CCl

Relagdes com a Midia
Contatos

T +55 11 3330-3815/3823
M +55 11 99617-9265
imprensasp@enel.com

enel.com.br

ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO AMPLIA EM 8,3% INSPECOES DE
FRAUDES E FURTOS DE ENERGIA ENTRE JANEIRO E MARCO DE 2021

Ao todo, foram realizadas mais de 56,4 mil inspecdes narede elétrica dos 24 municipios
atendidos pela concessionaria, crescimento de 8,3%;
Foram encontradas mais de 9 mil irregularidades em toda a area de concessao,

possibilitando a recuperacéo de 16,8 milhdes de kWh

Séo Paulo, 27 de maio de 2021 — A Enel Distribuicdo S&o Paulo, concessionaria de energia elétrica que
atua em 24 municipios da Grande S&o Paulo, intensificou as acdes de combate as fraudes e furtos de
energia. No primeiro trimestre do ano, a distribuidora realizou 56.442 inspe¢8es em sua area de
concesséo, crescimento de 8,3% na comparag¢do com as 52.125 inspeg¢des realizadas no primeiro
trimestre de 2020.

Como fruto deste trabalho, o levantamento interno aponta que a companhia identificou 9.094
irregularidades entre janeiro e margo de 2021, um aumento de 529% em relacdo as 1.446 fraudes
encontradas em igual periodo do ano passado. Com isso, a Enel Distribuicdo S&o Paulo conseguiu
recuperar 16,86 milh6es de kWh de energia furtada, o que representa uma expansao de 151% frente
aos 6,71 milhdes de kWh de volume de energia recuperado pela concessionéria no primeiro trimestre de
2020.

O volume de energia recuperado pela distribuidora no primeiro trimestre de 2021 seria suficiente para
abastecer 9.369 residéncias por um ano, com consumo médio mensal de 150/kWh. Entre os principais
fatores que explicam o aumento no nimero de fraudes identificadas estdo: mudancas em procedimentos
operacionais internos, a ampliacdo das inspecdes e a condi¢cdo econdmica, agravada pela continuidade

da pandemia do novo coronavirus.

Maior municipio da area de concesséao da distribuidora, Sao Paulo lidera o ranking de inspecdes

realizadas no primeiro trimestre de 2021, totalizando 41.343, com 6.998 irregularidades encontradas. A
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capital € seguida pelas cidades de Sao Bernardo do Campo (1.733 inspecdes e 236 irregularidades);
Tabod&o da Serra (863 inspecdes e 220 irregularidades); Embu das Artes (738 inspecfes e 213

irregularidades) e Santo André (2.234 inspecfes e 178 irregularidades).

“A Enel Distribuicdo Sdo Paulo vem intensificando a fiscalizagédo contra fraudes e furtos em todos os
seus municipios de atuacgédo. A distribuidora investiu em novas tecnologias, como um software com
inteligéncia artificial que permite detectar de forma preventiva manipulacdes na rede elétrica e nos
medidores. O combate ao furto de energia contribui para a melhora da qualidade do servigo e para a
seguranca da populagao”, afirma o responsavel pela area de Operagbes Comerciais da concessionaria,
Ricardo Martins.

Furto de energia é crime

A distribuidora também realiza constantemente a¢des de combate ao furto de energia em parceria com a
Policia Civil. No primeiro trimestre deste ano, a empresa realizou 43 operagfes que resultaram em 27
pessoas detidas em flagrante, sendo 63% de clientes comerciais e 37% de residenciais. Do total, 42%
destas ocorréncias foram na regional Leste da concessionaria, 26% na Sul, 16% na Oeste e 16% na
Norte.

A concessionaria alerta que fraudes e furtos sdo crimes previstos no Cédigo Penal, e a pena pode variar
de um a oito anos de detengdo. Além disso, a distribuidora também cobra os valores retroativos
referentes ao periodo em que ocorreu a irregularidade, acrescida de multa, dos fraudadores. Cometem
crime tanto as pessoas que executam fisicamente a fraude nas instalagbes quanto os titulares das

contas de energia.

Além de crime, as fraudes e furtos contribuem para tornar a conta de luz mais cara para todos os
consumidores. Isso ocorre porque a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) reconhece nas
tarifas uma parte das chamadas “perdas comerciais”, como sao denominados tecnicamente os furtos e
as fraudes no jargdo do setor elétrico. Esse reconhecimento tem por objetivo compensar parte do
prejuizo da distribuidora com o valor da energia furtada e cobrir os custos para identificar e coibir as

irregularidades.

Outra consequéncia negativa € a piora na qualidade do servico prestado, prejudicando todos os
consumidores da concessionaria. As ligacdes clandestinas sobrecarregam as redes elétricas, deixando o

sistema de distribuigcdo mais suscetivel as interrup¢des no fornecimento de energia. A regularizagédo dos
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clientes traz cidadania para essa parcela da populacéo e beneficia todos os consumidores com um
servico de melhor qualidade.

Consumidores que adotam esta pratica, popularmente conhecida como “gato”, também estdo colocando
em risco as suas vidas e da populacdo. Pessoas nao habilitadas que tentam manipular o medidor de
energia ou realizar ligagdo direta na rede elétrica correm o risco de choque e acidentes graves, que
podem ser fatais.

Combate ao furto de energia

Consumidores podem ajudar a Enel Distribuicdo Sao Paulo no combate as fraudes e furtos pelos canais
de atendimento da distribuidora. As denlncias podem ser feitas pelo site

https://portalhome.eneldistribuicaosp.com.br/#/area-aberta/dinamico/denuncia-fraude; pelo aplicativo

Enel SP, que pode ser baixado gratuitamente pelo iOS (https://apple.co/2VpYh8q) ou Android
(http://bit.ly/2VmOQOsilj), ou pelo 0800 72 72 196. A denuncia pode ser anénima, sem a identificacéo do

consumidor.

Sobre a Enel Distribuicdo Sao Paulo

A Enel Distribuicdo Sao Paulo € uma empresa da multinacional de energia Enel. A companhia é a
segunda maior distribuidora do pais, respondendo por 10,3% de toda energia distribuida no Brasil e
atendendo 7,4 milhdes de unidades consumidoras em 24 municipios da regido metropolitana de S&o
Paulo, incluindo a capital paulista, principal centro econdmico-financeiro do Brasil. A estratégia de
atuacdo da Enel é baseada no seu Plano de Sustentabilidade e nos compromissos assumidos com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU.
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