RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
ENEL BRASIL




Apresentacao

Esta € a edicdo de 2025 do Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil.
Guiados pela transparéncia, reunimos neste documento os principais
projetos, dados operacionais e financeiros, e os resultados relacionados
aos pilares ambiental, social e de governanga (ESG) da Companhia,
referentes ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

Publicado anualmente, o relatério tem como objetivo apresentar, de forma
integrada como a Enel Brasil gera valor econémico, social e ambiental,
bem como os impactos de suas atividades ao longo do ano.

Este relato foi desenvolvido com base nas normas da Global Reporting
Initiative (GRI), em sua versao 2021, e incorpora os dez principios do Pacto
Global e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos
pela Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU). As informacdes contidas

aqui estdo alinhadas as demonstracdes financeiras, disponiveis no site de
Relagdes com Investidores. O relatdrio foi submetido a asseguracao externa
independente pela KPMG, conforme parecer apresentado na pagina 126.

Para saber mais sobre o conteudo apresentado ou enviar sugestoes,
entre em contato pelo e-mail brasil.sustentabilidade@enel.com.
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Mensagem da
administracao ..

O ano de 2025 marcou um periodo de profunda transfor-
magéao e consolidagao para a Enel Brasil. Em um contexto
global de transicéo energética acelerada e de intensificacéo
dos efeitos das mudangas climaticas, reforgamos nosso
compromisso de longo prazo com o pais, guiados por
uma estratégia com foco na resiliéncia da infraestrutura,
na melhoria continua, na digitalizagéo dos servigcos e na
centralidade do cliente.

A energia elétrica é um servigo essencial, e reconhece-
mos plenamente a insatisfagdo dos clientes que enfren-
taram interrupgdes provocadas por eventos climaticos
extremos. Em um ano de desafios severos, atuamos com
transparéncia e com o empenho incansavel de milhares
de colaboradores que trabalharam em condigdes de alta
complexidade para restabelecer o fornecimento com
rapidez e seguranga.

Essa resposta so foi possivel porque nos ultimos
dois anos reforgamos de forma estrutural nosso pla-
no operacional e iniciamos a execugdo rigorosa do
maior ciclo de investimentos da histdria da Enel no
Brasil. Em 2025, destinamos um aporte recorde de
RS 6,7 bilhdes para nossas distribuidoras, uma alta de 53%
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em relagdo a 2023. Esses recursos foram direcionados a
ampliagcdo da capacidade das redes, a modernizagao de
ativos e ao aumento da robustez do sistema elétrico nas
areas onde atuamos.

A expansao dos sistemas de telecontrole e automacao
permitiu preservar ou restabelecer automaticamente o
fornecimento de milhdes de clientes durante os momentos
mais criticos das tempestades, reduzindo significativamente
o impacto das interrupgdes. Em S&o Paulo, ultrapassamos
amarca de 2 milhdes de medidores inteligentes instalados,
sendo quase 1 milhdo apenas em 2025.

O avancgo tecnoldgico da rede tem sido determinante, mas
foram as pessoas que tornaram possivel a superagao dos
desafios mais complexos que enfrentamos ao longo do ano.
Ampliamos de maneira significativa nossas equipes proprias,
com a contratagéo de mais de 3,7 mil novos profissionais
para as trés distribuidoras entre os anos de 2024 e 2025.
Durante a crise climatica de dezembro em S&o Paulo, atin-
gimos uma capacidade de mobilizagdo sem precedentes,
chegando a colocar em campo aproximadamente 1.700
equipes operacionais por dia, atuando em turnos, trés
vezes mais do que em crises anteriores.

Mensagem da Administragao

1.
Desempenho
Sustentavel

As medidas implementadas contribuiram para agilizar as
respostas aos clientes, reduzindo de forma significativa
indicadores que medem o percentual de interrupcgdes
prolongadas e o tempo médio de atendimento.

O anode 2025 evidenciou a urgéncia da adaptacéo climatica
nas cidades. Por isso, buscamos aprofundar o didlogo com
o poder publico para impulsionar agendas estruturantes,
como o enterramento de redes em dreas criticas e a cria-
¢do de uma nova politica de manejo da vegetacéo urbana.
Acreditamos em um modelo que concilie preservagao am-
biental e seguranca do fornecimento, por meio do plantio
de arvores adequadas ao ambiente urbano e compativeis
com a infraestrutura elétrica.

No segmento de geragéo, a Enel Green Power consolidou

nossa liderangca com um portfélio 100% renovavel, demons-
trando que a transicéo energética no Brasil ndo é apenas

& 3,7 mil

novos profissionais
contratados

Mensagem da Administragédo

3 4

2. . .
Materialidade Nossa Performance Anexos

necessaria, mas viavel e em curso. Essa estratégia € refor-
cada pelas solugdes avangadas oferecidas pela Enel X e
pela Enel Trading, que apoiam clientes na descarbonizagéo
e na eletrificagdo de seus processos.

Encerramos 2025 renovando nosso compromisso com
a criagéo de valor econdmico e social compartilhado nas
regides onde atuamos. Amparados por um modelo de
governanga e compliance que prioriza a melhoria conti-
nua do servigo prestado, a transparéncia, integridade e a
sustentabilidade das nossas a¢des, sempre com o cliente
e a sociedade no centro de nossa jornada.

Eduardo Martins
Presidente do Conselho de
Administracdo da Enel Brasil

Antonio Scala
CEO Enel Brasil

@ + de 2 milhdes

de medidores inteligentes
instalados em S&o Paulo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ENEL BRASIL 2025
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Desempenho
sustentavel

A visao da Enel

O Grupo lidera a transicéo energeética, facilitando o acesso a solugdes
mais limpas e eficientes. A Enel permanece ao lado das pessoas,
ajudando-as a gerenciar conscientemente o consumo de energia,
contribuindo ativamente para um estilo de vida mais responsavel,
demonstrando respeito e compromisso com as geragdes futuras,
protegendo o meio ambiente e construindo um futuro sustentavel e
melhor para todos, com uma viséo de longo prazo.

Modelo de negodcios e processo de criagao de valor

O Grupo atua de forma integrada no setor de producéao, distribuicdo
e venda de energia elétrica no Brasil, atribuindo a cada Linha

de Negdcios uma missao especifica. Gragas a um modelo de
negocios sustentdvel e a uma estratégia que integra os objetivos de
sustentabilidade financeira com as dimensbes ambientais e sociais,

o Grupo busca a criagao de valor para todas as partes interessadas,
contribuindo para a transicéo energética, a eletrificagéo do consumo
e a luta contra as mudangas climaticas.

4.
Anexos
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Somos Enel Brasi

AEnel Brasil ¢ uma das maiores empresas privadas do setor
elétrico nacional e atua em toda a cadeia de energia, da ge-
racao — baseada em fontes 100% renovaveis - a distribuicdo
e comercializagdo. Com sede em S&o Paulo, a Companhia
esta presente em 12 estados brasileiros.

Integramos o Grupo Enel, uma das principais empresas
globais do setor elétrico, com operagcdes em 28 paises e
mais de seis décadas de experiéncia. No Brasil, atuamos por
meio da holding Enel Brasil S.A., uma sociedade anénima de
capital fechado controlada pela Enel Américas, sediada no
Chile, que detém 100% do capital votante da Companhia
(99,67% do capital total).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ENEL BRASIL 2025

GRI2-1,2-6

Para atender as diferentes necessidades da sociedade,
oferecemos um portfdlio diversificado de solugdes integra-
das em energia, que inclui geracgao distribuida, automagao,
armazenamento e mobilidade elétrica. No segmento de
comercializagdo, atuamos na compra e venda de energia
convencional e incentivada, proveniente de fontes renova-
veis, no Ambiente de Contratagéo Livre.

Toda essa atuagdo € ancorada em trés pilares estratégicos -
crescimento, produtividade e risco/retorno — que orientam
nossas decisdes e impulsionam nosso compromisso com
a transigéo energética e com a meta de alcangar zero
emissoes até 2040.

Somos Enel Brasil

Presenca

¢
Distribuicao

Lider em distribuicao

3

distribuidoras
Ceard, Rio de Janeiro e Sao Paulo

15,8 milhdes

de clientes faturados

1.
Desempenho
Sustentavel

0

Geracéao renovavel

6,6 ow

de capacidade
instalada

2.
Materialidade

A

Comercializagao

4.875

clientes livres

32,4 twn

comercializados

3. 4.
Nossa Performance Anexos

N/
7\

Enel X

1.025.929

clientes

cnelenelx | e

BR A

Somos Enel Brasil

NCL

Green Power

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ENEL BRASIL 2025
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Nossas linhas de negécios

Geracao 4

Por meio da Enel Green Power (EGP), operamos 6,6 GW de
poténcia instalada, entre 52 usinas de geragéo renovavel -
edlicas, solares e hidricas — em 10 estados brasileiros.

Em 2025, nossa geracao total foi de 20 TWh, reforgcando a
relevancia da nossa atuagéo para a seguranca energética
e o desenvolvimento sustentavel do pais.

O ano foi marcado por uma expanséao estratégica da nossa
liderangca em energia limpa, com a entrada em operacéo
plena de trés empreendimentos. Em janeiro, o Complexo
Solar Arinos (611 MW), em Minas Gerais, iniciou sua operagdo
comercial e se tornou nosso primeiro parque de geragao

renovavel na regido Sudeste, com capacidade para gerar
aproximadamente 1,4 TWh/ano.

Na Bahia, estado que concentra nossa segunda maior
capacidade instalada no Brasil (1,9 GW), inauguramos, em
junho o Complexo Edlico Pedra Pintada (194 MW), localizado
nos municipios de Umburanas e Ourolandia, com geragéo
estimada superior a 894 GWh por ano. Ainda no estado, o
Complexo Edlico Aroeira (348 MW), que passou a operar
em 2024, alcangou a completa operagéo em 2025.

Saiba mais sobre a EGP na pagina 51.

17 parques Hidrica 27 parques
UF Parques MW UF Parques MW
Aroeira 348 GO UHE Cachoeira Dourada 658
Cristal 90 Cabeca de Boi 30
Curva dos Ventos 56 CGH Alto Araguaia 1
Delfina 180 Fazenda 27
BA Delfina Vil 29 PCH Alto Paraguai 2
Morro do Chapéu I 353 PCH Brago Norte 5
Morro do Chapéu Sul 172 PCH Cascal ll 4
Pedra Pintada 194 MT PCH Culuene 2
Serra Azul 118 PCH Poxoréo 1
Fonte dos Ventos 80 PCH Primavera 8
" Fonte dos Ventos I 99 PCH Torixoréu 2
Lagoa dos Ventos 606 Salto Apiacés 45
Lagoa dos Ventos Il 124 UHE Cascallll 12
i Lagoa dos Ventos Il 396 PR Mourao 8
Lagoa dos Ventos V 399 CGH Laranja Doce 1
Cumaru 206 PCH Pari 1
AN Modelo 56 SP PCH Quatiara 3
8 parques UHE Paranapanema 32
UF Parques MW UHE Volta Grande 380
BA Horizonte MP 103 Lajes 2
ltuverava 254 CGH Bagagem 0
MG Arinos 611 CGH Corujégo 1
MT Apiacés Solar - . CGH Ponte Alta 0
PE Fontes Solar 11 PGH Lajeado 2
Séao Gongalo 476 PCH Taguatinga 2
Pl S&o Gongalo Il 133 UHE Agro Trafo 14
Séao Gongalo Il 256 UHE Isamu lkeda 29

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ENEL BRASIL 2025

Somos Enel Brasil

1.
Desempenho
Sustentavel

Distribuicao b

Em 2025, a Enel Brasil investiu RS 7,6 bilhdes, a maior parte
aplicado nas empresas distribuidoras, que atendem 15,8
milhdes de consumidores faturados nos estados do Ceara,
Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

A alocagéo regional desses investimentos reflete nosso
compromisso com a modernizagao da infraestrutura elétrica
e considera as caracteristicas especificas de cada conces-
séo, como extensdo territorial, densidade demografica e
desafios operacionais.

3 4

2. . .
Materialidade Nossa Performance Anexos

Diante da crescente frequéncia de eventos climaticos ex-
tremos, como tempestades e enchentes, o plano prioriza o
fortalecimento de uma infraestrutura elétrica mais robustae
resiliente. Digitalizagao, automagéo e reforgo das redes séo
os pilares estratégicos que orientam esses investimentos
e permitem respostas mais ageis e eficazes a interrupgodes
no fornecimento, contribuindo para maior confiabilidade
do servigo e melhor experiéncia para os consumidores.

Saiba mais sobre as distribuidoras da Enel Brasil na pagina.46.

3 69.823 GWh 274

distribuidoras
transportada

Comercializagdo Q)

No mercado livre de energia brasileiro, a Enel Trading ocupa
importante posicao entre as comercializadoras que atendem
clientes finais, com uma base ampla e diversificada, que
abrange diferentes segmentos econémicos e regides do pais.

Além da compra e venda de energia, atuamos na comer-
cializagdo de créditos de carbono originados das usinas de
energia renovavel da EGP, contribuindo paraa compensagao
das emissdes de gases de efeito estufa de nossos clientes.

4.875

clientes finais atendidos

~ . N
Solugées em energia /3 &

Por meio da Enel X, oferecemos produtos e solugdes ino-
vadores baseados no uso inteligente da energia elétrica,
que incluem iluminagao publica, geracdo de energia solar,
projetos de cidades inteligentes e a eletrificagéo do trans-
porte publico, além de outras frentes de atuacao.

341 mil pessetor! 271882 9

pontos ja foram

por luminarias LED, que
tém maior durabilidade,
exigem menos
manutencéo e sdo mais
eficientes e econdmicas.

Somos Enel Brasil

de energia vendida e

de gerenciamento
remoto, central de
controle, aplicativo
e portal web

municipios

Também oferecemos certificados internacionais de ener-
gia renovavel, como I-REC e REC Brazil, que asseguram a
rastreabilidade da energia consumida e comprovam sua
origem de fontes limpas. Essas solu¢des contribuem para
as estratégias de descarbonizagéo de nossos clientes,
para o cumprimento de compromissos climaticos e para
0 avancgo da transicado energética, com base no consumo
de energia de origem renovavel.

32.377 GWh

de energia vendida

Com essas iniciativas, contribuimos para o desenvolvimento
sustentével do Brasil, ao promover a descarbonizagcéo da
economia, o avango da mobilidade elétrica e o fortalecimen-
to da transicdo energética nos territérios onde atuamos.

64,7 MWp | 48

pontos de modernizados, com municipios de painéis énibus
iluminagéo a substituigdo de possuem contratos fotovoltaicos elétricos
publica no pais lampadas ineficientes conosco de servicos | instalados circulando

em Sao Paulo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ENEL BRASIL 2025
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Nossos principais indicadores -«

Contexto sustentavel

Econdmico-financeiros (R$ mil) O desempenho do setor elétrico brasileiro ao longo de 63 sao solares fotovoltaicas, 15 termelétricas, 43 edlicas,
2025 manteve a trajetdria de crescimento em poténcia 11 pequenas centrais hidrelétricas, 1 hidrelétrica e
Receita operacional liquida 49.049.703 44.095.325 11,2 de geracéo e diversificagéo da matriz elétrica. No ano, 3 centrais geradoras hidrelétricas.
foram adicionados mais de 74 GW ao parque gerador
Ebitda’ 10.385.960 10.409.428 -0.2 nacional, decorrentes da entrada em operagéo de Ao final de dezembro de 2025, a capacidade total das
136 novas usinas, em 17 estados, conforme dados da usinas centralizadas alcangou 215,9 GW. A matriz elétrica
Lucro (prejuizo) liquido 2.980.974 3.060.002 -2.6 Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel). Desse total, brasileira, por fonte, apresenta a seguinte participagao:
Divida bruta 17.919.855 14.190.176 26,3
0,92%

Divida liquida 13.020.522 9.173.048 41,9

9,26%
Investimentos Totais 7.594.421 7502.372 12
16,06%
Margens
Liquida 6,08% 6,94% -124 °

) : : M ridraulica
. Térmica
Ebitda 21,17% 23,61% -10,3 B
22.88% Edlica
OPERAGOES M solar
. Nuclear
Distribui¢ao Fonte: Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel
Energia vendida e transportada (GWh) 69.823 70.096 -04
Numero total de consumidores faturados (mil) 15.779 15471 2,0 Consu mo
Geragao
O consumo nacional residencial de energia elétrica mil consumidores migraram para o Ambiente de
Capacidade instalada em renovaveis (MW) 6.622 6.622 0 atingiu 562,6 TWh em 2025, incremento de 0,2% Contratagéo Livre (ACL) e, em 2025, outros 19 mil,
frente ao ano anterior. Em 2024, cerca de 26,2 segundo a EPE.
Energia gerada (GWh) 19.999 20.740 -36
Energia comercializada (GWh) 32.470 31.958 16
. Aumento no consumo regulado de energia elétrica (GWh) (% 2024/2025)

Servigos

Regides Residencial Industrial Comercial
Numero de clientes 1.025.929 1.354.280 -16 Norte o5 09 61 10
Indicadores socioambientais Nordeste L1 15 15 21

Sudeste -08 0,7 -1,2 -1.3
Investimento social externo (em RS mil) 126.900 107600 179 sul 03 o8 15 46
Investimento em meio ambiente (em RS mil) 308.639 222544 387 Centro-Oeste 15 33 11 09

Brasil 0,2 1,5 0,5 -1,7
Total de colaboradores (proprios e parceiros) 51.510 47770 91

Fonte: Empresa de Pesquisa Energética (EPE)

16 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ENEL BRASIL 2025 Somos Enel Brasil Somos Enel Brasil RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ENEL BRASIL 2025 17
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Como geramos valor para
NOSS0s Stakeholders

18

B Financeiro

. ' o R $7 6 Remuneracéao Pagamento Pagamentos
Conjunto de recursos disponiveis para T ) de colaboradores de dividendos de impostos
investimento na producéo de bens bilhSes investidos e pagamentos aos acionistas,

Ou na prestagéo de servigos em 2025 a fornecedores entre outras

aplicagcdes
Manufaturado 592 3 Linhas de
Objetos fisicos — nao naturais - utilizados distribuicéo

na producédo de bens ou nas atividades

usinas, entre fontes hidricas, solar
e edlica (Enel Green Power)

distribuidoras

e transmisséo

Humano

Valores intangiveis baseados no
conhecimento, com potencial de alavancar a
criagdo de valor por meio de investimentos
em pesquisa e inovagao

51.510

colaboradores proéprios € parceiros
estimulados permanentemente a
desenvolver novas competéncias

48,0

horas de treinamento
por colaborador
proprio

Ambiente interno
que preza pela
diversidade

e pela integracao

Intelectual Programas Criagéo

Valores intangiveis baseados no de estimulo de processos,
conhecimento, com potencial de alavancar a a inovacéo produtos

criagdo de valor por meio de investimentos € Servicos

em pesquisa € inovagao

SOCIaI e de Constantes Desenvolvimento

relacionamento

Relagdes com comunidades e outras
partes interessadas; habilidade de
compartilhar informacgdes para aprimorar
0 bem-estar individual e coletivo

RS 126,9

milhdes destinados a 130
projetos sociais em 2025

contatos com

as comunidades
atendidas, buscando
compreender
demandas

de projetos de
cunho social
e ambiental

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ENEL BRASIL 2025

Somos Enel Brasil

Somos Enel Brasil

Impactos gerados

em 2025

100%

das plantas em
construgdo com

canteiros sustentdveis*

20 TWh

de geracéo
de energia renovavel

69.823 GWh

de energia vendida
e transportada

32.470 GWh

de energia elétrica
vendida em 2025

1.025.929

clientes em servico

341 mil

pontos de iluminacao
publica instalados

48

Onibus elétricos
circulando na
capital paulista

RS 10,4 bilhdes

de Ebitda

100%

de geracao
de energia renovavel

15,8 milhoes

de clientes faturados
nas distribuidoras

2,86 milhoes

de clientes beneficiados
com a Tarifa Social de
Energia Elétrica (TSEE)

32.377 GWh

comercializados para
clientes livres

1.828.113

beneficiados em
NOSSOs programas
socioambientais

RS 49,0 milhées

de Receita operacional
liquida

RS 126,9 milhdes

em Investimento Social Externo

*Saiba mais sobre os canteiros sustentaveis na pagina 65.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ENEL BRASIL 2025
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Participagao em associagoes oz

A Enel integra associagdes do setor elétrico brasileiro e
outras entidades, atuando como uma parceira estratégica
para promover o desenvolvimento sustentavel do pais nos
ambitos econdmico, social e ambiental.

e Associagéo Brasileira da Infraestrutura e Industrias de Base (Abdib);
» Associagéo Brasileira de Comunicagdo Empresarial (Aberje);

¢ Associagéo Brasileira de Energia Edlica (ABEEdlica);

e Associagéo Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica (Absolar);

» Associagéo Brasileira de Geracédo de Energia Limpa (Abragel);

» Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

» Associacéo Brasileira dos Comercializadores de Energia (Abraceel);

» Associacéo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee);
» Associacéo Brasileira dos Produtores Independentes de Energia Elétrica (Apine);

« Camara ftalo-Brasileira de Comércio e Industria do Rio de Janeiro (CCIE);

e Camara Italiana de Comércio de S&o Paulo (Italcam);

» Confederacao Nacional da Industria (CNI);

» Federacgéo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan);
e Federacgéo das Industrias do Estado de S&o Paulo (Fiesp);

e Fundacé&o Patriménio Histérico da Energia e Saneamento;

» GEl Brasile — Grupo Exponenti Italiani (GEI);

e Grupo de Lideres Empresariais (Lide);

¢ Instituto Acende Brasil;

« Instituto de Petréleo, Gas e Energia (Ipegen);

¢ Rede Brasil do Pacto Global;

» Sindicato da IndUstria da Energia no Estado de S&o Paulo (Sindienergia).
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1.
Desempenho
Sustentavel

Sustentabilidade financeira

Em 2025, a Enel Brasil registrou um crescimento de 11,2%
na receita operacional liquida consolidada em comparacao
a 2024, alcangando cerca de RS 49,0 bilhées. Esse avango
foi reflexo, primordialmente, do desempenho sdlido nos
segmentos de Distribui¢do, nas geradoras e na Enel Trading.

No segmento de Distribuicao, o faturamento foi impulsiona-
do por temperaturas acima da média e pelaimplementacéo
de novas tarifas na Enel Distribuicédo Sao Paulo. Na EGP, o
resultado positivo teve como fonte o maior prego médio
dos contratos de venda.

O curtailment (leia mais na pagina 52) e a dindmica do portfé-
lio de compra e venda de energia influenciaram na reducéo
de margens de Enel Trading. No entanto, a administracéo ja
iniciou revisdo do modelo de negdcios, estratégia comercial
e gestédo de riscos, incluindo readequacgéo de portfdlio,
com foco em recuperacgéao de rentabilidade nos proximos
anos. Ainda assim, Enel Trading manteve sua trajetdria de
expansao, com aumento no ndmero de clientes finais e no
volume de energia vendido.

Os custos e despesas operacionais de Enel Brasil cresceram
13,5% no periodo (RS 5,0 bilhdes), refletindo principalmente
efeitos contabeis nao recorrentes, decisdes estratégicas
de gestdo e um ambiente de mercado mais desafiador. No
segmento de Distribuicao, a variagéo decorreu, sobretudo,
da reavaliagéo de ativos em execugéo, com reconhecimen-
to de perdas associadas a atualizagdo das expectativas
de retorno econémico, além do maior nivel de atividade
operacional e do avanco do plano de contratagéo.

No segmento de Geragéao, o principal impacto esteve rela-
cionado ao aumento do custo da energia elétrica comprada
para revenda, refletindo a elevagdo dos precos médios
contratuais e do prego no mercado de curto prazo. Na
Enel Trading, o crescimento dos custos e despesas esteve
associado a elevada volatilidade do mercado de energia
elétrica, que influenciou a formacéao e a gestdo do portfélio
de contratos.

Como resultado, o Ebitda consolidado da Enel Brasil atingiu
R$ 10,4 bilhdes, uma ligeira queda de 0,2% em relacéo a 2024.

. 3. 4.
Materialidade Nossa Performance Anexos

A Enel Brasil encerrou o exercicio de 2025 com um lucro
liguido consolidado de RS 3,0 bilhdes, uma redugéo de 2,6%
na comparag¢&o com o ano anterior.

Os investimentos realizados pela Companhia em 2025
somaram RS 76 bilndes, um incremento de 1,2% na com-
paragdo com o periodo anterior, principalmente devido aos
aportes realizados pelas distribuidoras.

Reajuste tarifario

Em 2025, ndo houve revisao tarifaria — processo periddico
realizado a cada quatro a cinco anos. No periodo, ocorreu
apenas o reajuste tarifario anual nas trés distribuidoras,
conforme deliberagdo da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel) em reunides publicas de sua Diretoria.

Na Enel Distribuicdo Ceard, o reajuste tarifario foi aprovado
pela Aneel em 15 de abril de 2025 e resultou em uma redu-
¢do media de 2,10%, com vigéncia a partir de 22 de abril,
impactando 184 municipios. Para os clientes de média e
alta tenséo (industrias e grandes estabelecimentos comer-
ciais), a reducao foi de 2,84%, enquanto para os clientes
residenciais e de pequeno porte comercial, foi de 1,89%.

Na Enel Distribuicado Rio de Janeiro, o reajuste tarifario médio
foide 0,27%, com variagdes de -3,35% (queda) para consu-
midores de alta tensédo e de 1,31% para os de baixa tensao.
Os novos valores entraram em vigor em 15 de marco de
2025. Entre os principais fatores que impactaram o reajuste,
estéo os custos com compra, transporte e distribuicdo de
energia, além de componentes financeiros.

J& os consumidores da Enel Distribuicdo S&o Paulo tive-
ram reajuste na fatura a partir de 4 de julho de 2025, com
efeito médio de 13,94%. As variagdes foram de 15,77%
para consumidores de alta tensdo e de 13,47% para os de
baixa tenséo. Os principais fatores que influenciaram os
indices incluem encargos setoriais, aquisicdo de energia
e componentes financeiros.
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Valor econdmico direto gerado (R$ mil) GRI201-1

1

Receita bruta 70.128.672 62.985.050 58.717.701
Valor econémico distribuido (R$ mil) GRI201-1

Distribuido T 2o 2024 2023

RS Mil % RS Mil % RS Mil %

Custos operacionais 35.806.037 56 31557396 56 30.548.849 52

Salérios e beneficios de empregados 1476.846 1.352.962 2 753.184 1

Pagamentos a provedores de capital 2.980.974 B 3.060.002 7 8.986.925 15

Pagamentos ao governo

23.517099 37

19.980.767 35

18.490.123 31

Total

63.780.956 100

55.861.127 100

58.946.081 100

Valor econdmico retido (R$ mil) GRI201-1

| 2025 2024 2023
Demonstracéo de Valor Adicionado (em R$ mil)
ENEL BRASIL / EGP BRASIL CONSOLIDADO m 2024 2023
1 - RECEITAS 70.128.672 62.985.050 58.717.701
Vendas de energia e servigos 58.829.386 55.087.726 52.019.965
Disponibilizagado da rede de transmissao = - 91.770
Receitas relativas a construcédo de ativos préprios 4412857 2435734 2.219427
Provisdo para créditos de liquidagéo duvidosa -1.364.565 -1.001.042 -1.147009
Outras receitas 8.250.994 6.462.632 5533.548
2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS -35.806.037 -31.557.396 -30.548.849
(inclui os valores de impostos - ICMS, IPI, PIS e Cofins)
Custo da energia comprada e transmisséao -24.626.512 -21.968.156 -25.298.920
Custo de construcéao -6.522.147 -4.927.874 -1.692.762
Material e servigos de terceiros -3643.408 -3.340418 -2.951.870
Provis&o para redugao ao valor recuperavel - FUNAC - -225.503 -
Outras despesas operacionais -1.013.970 -1.095445 -605.297
3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 34.322.635 31.427.654 28.168.852
4 - DEPRECIAGAO, AMORTIZAGAO E EXAUSTAO -3.595.966 -3.538.538 5.332.260
5 - VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4) 30.726.669 27.889.116 33.501.112
6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 1.831.271 2.516.560 5.332.260
Receitas financeiras 1.831.271 2.516.560 5.332.260
7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 32.557.940 30.405.676 38.833.372
8 - DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO 32.557.940 30.405.676 31.332.171
Pessoal 1476.846 1.352.962 753.184
Remuneragoes 975.973 932.644 519.196
FGTS 74.256 43.258 24.082
Beneficios e outros 330.733 329.372 183.369
Participagdo nos resultados 95.884 47688 26.548
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Desempenho 2. 3, 4,
Sustentavel Materialidade Nossa Performance Anexos

ENEL BRASIL / EGP BRASIL CONSOLIDADO (cont.) m 2024 2023
Impostos, taxas e contribui¢des 23.517.099 19.890.767 18.490.123
Federais 6.584.906 4.825.215 4503635
Estaduais 8.658.178 8.365.329 7817041
Municipais 22.837 19.291 18.17
(-) Incentivos fiscais 8.251.178 6.680.932 6.151.330
Remuneracéo de capitais de terceiros 4.583.021 5.712.855 8.986.925
Juros e variagdes cambiais 3508434 4.016.046 7374.315
Outras despesas financeiras 898668 1627593 1.526.501
Aluguéis 175.919 69.216 86.109
Acionistas - Remuneragéao de capitais préprios 2.980.974 3.060.002 3.101.939
Juros sobre o capital proprio - - -
Dividendos 699.000 697911 -
Lucros retidos/ Prejuizo do exercicio 2.196.885 2402.174 -
Participacdo dos néo controladores 84.989 121.385 82.281
Dividendo minimo obrigatdério = - 604.644
Dividendo adicional proposto - - 302.356
Reserva legal - - 127294
Reverséo de dividendos prescritos - - 3.301
Reserva de reforco de capital de giro - - 970491
Outras retengdes - - 1011572
Investimentos para garantir energia EU6

R$ Mil | 2025 2024 2023
Investimentos totais 7.594.421 7.502.372 9.774.010
Distribui¢ao 6.691.097 5.063.803 4.391.094
Geragao 719.016 2.384.642 5101712
Outros! 184.308 53.297 281.204

1 Inclui Trading, Enel X e Holding.

Somos Enel Brasil

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ENEL BRASIL 2025

23



24

Reconhecimentos

Enel Brasil

21° Congresso Brasileiro de Eficiéncia
Energética - Duplo reconhecimento

A Enel Brasil conquistou duas premiagdes no 21° Congresso
Brasileiro de Eficiéncia Energética (Cobee), promovido pela
Abesco (Associacao Brasileira das Empresas de Servigos de
Conservagao de Energia), reconhecendo o protagonismo da
Companhia em inovagao, sustentabilidade e impacto social.

Categoria Projeto de lluminagao Publicacom ou sem Ges-
tao e Servigos Integrados: Enel Distribuigéo Rio de Janeiro
foi reconhecida pelo projeto desenvolvido em Marica (RJ)
entre 2020 e 2022, que substituiu 868 pontos de ilumi-
nacéo publica. A iniciativa gerou economia de 994 MWh/
ano com investimento de RS 1,5 milhdo, o que contribuiu
para a modernizagao da infraestrutura urbana e o uso mais
eficiente da energia.

Categoria Projeto Educacional: Enel Distribuigéo Sao Paulo
foi premiada pelo projeto Enel Compartilha Energia na Escola,
que se destacou nacionalmente por seu impacto social e
uso de tecnologia inovadora. A agcéo beneficiou 190 mil
alunos de 642 escolas e formou 3 mil professores como
multiplicadores de praticas sustentaveis, sendo o primeiro
projeto do setor elétrico brasileiro a utilizar realidade virtual
e inteligéncia artificial em atividades educacionais sobre
consumo consciente de energia.

PARAR Awards - Categoria “As Melhores
Frotas do Brasil”

A Enel conquistou a 2° posigao no ranking As Melhores Fro-
tas do Brasil, promovido pelo Instituto PARAR. A categoria
reconhece as 20 melhores frotas do pais em eficiéncia,
inovacgao e gestao responsavel. Os projetos foram avaliados
de forma an6nima por jurados do Instituto PARAR e da
NAFA Fleet Management Association, a maior organizacéo
de gestores de frotas do mundo. Os critérios de avaliagao
incluiram inovagéo, sustentabilidade, segurancga, eficiéncia
operacional, uso de tecnologia e gestao de custos.

Enel Distribuicao RJ

Prémio Inspira Rio — Categoria
Sustentabilidade

Eleita por voto popular, a Enel Distribui¢éo Rio de Janeiro con-
quistou o Prémio Inspira Rio na categoria Sustentabilidade em
reconhecimento ao programa Enel Compartilha. A iniciativa
leva informacao, servigos e oportunidades para comunidades
vulneraveis da drea de concesséo, consolidando-se como
referéncia ao integrar impacto social e eficiéncia energética.
O programa amplia 0 acesso a servigos essenciais, promove
cidadania e oferece capacitagdo profissional gratuita através
do Projeto Escola de Eletricistas, com contribuicéo para
geracgéo de renda e fortalecimento comunitario.

Presenca em indices de sustentabilidade

Aimplementacéo continua do Plano de Sustentabilidade da
Enel Brasil tem contribuido para que a Enel Holding e Enel
Américas sejam reconhecidas por indices de sustentabili-
dade, refletindo a consisténcia das nossas praticas ESG e
o alinhamento a nossa estratégia de longo prazo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ENEL BRASIL 2025

o S&P Global

o CDP

e MSCI ESG Ratings

¢ ISS ESG Corporate Rating

e FTSE4Good

* Dow Jones Sustainability Index World and Europe
e LSEG ESG (ex Refinitiv)

e Morningstar Sustainalytics

1.
Desempenho
Sustentavel

3 4

2. . .
Materialidade Nossa Performance Anexos

Estratégia para nosso
desenvolvimento sustentavel

Governanca de sustentabilidade o

Alinhados ao compromisso de contribuir para a atual e
futuras geragdes, incorporamos os temas ESG a estratégia
de negdcio e a cultura corporativa da Enel Brasil, assegu-
rando que orientem nossa tomada de decisdo em todos
os niveis da organizacéo.

Fundamentada nos pilares ambiental, social e de governanca,
essa abordagem direciona nossas prioridades estratégi-
cas, promove o respeito as pessoas, a protecdo do meio
ambiente e o desenvolvimento sustentavel.

A integridade é um elemento central dessa governanga.
Nossos principios éticos, expressos em nosso Cdodigo de
Etica, orientam o relacionamento com parceiros, fornecedo-
res e prestadores de servi¢o, que devem reconhecer essas
diretrizes e assumir o compromisso de cumpri-las. Essa

Pacto Global

Aderimos ao Pacto Global das Na¢des Unidas (ONU) em 2005,
incorporando os dez principios que orientam empresas
nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e
anticorrupgéo. Desde entéo, ampliamos nosso engajamento
com as principais agendas globais de sustentabilidade:

e Em 2011, aderimos aos Principios de Empoderamento das
Mulheres, reforgando nossa atuagéo alinhada ao ODS 5.

» Participamos das Plataformas de Agcéo da Rede Brasil do
Pacto Global — Clima, Anticorrupg¢éo, Direitos Humanos
e ODS —, e contribuimos para sua governanga por meio
da participacdo de nossa diretora de Sustentabilidade
no Conselho de Administracao.

e Em 2022, integramos novas iniciativas, entre elas, a
Ambicédo 2030, movimento que acelera o alcance dos

atuacgéo estd alinhada as recomendacgdes do Pacto Global
das Nagdes Unidas, iniciativa da qual somos signatarios.

O Conselho de Administracéo exerce papel essencial na
condugéao e no acompanhamento da agenda de sustentabi-
lidade. O érgéo analisa periodicamente o Plano de Susten-
tabilidade, que reline diretrizes, metas, indicadores e agdes
prioritarias, aprova suas linhas de atuagédo e acompanha
sua implementagdo. Ao longo do ano, também monitora
os riscos e impactos ESG identificados, com foco em sua
mitigacado e na transparéncia da gestéo.

Integramos voluntariamente iniciativas nacionais e in-
ternacionais que orientam empresas rumo a metas de
desenvolvimento sustentavel, entre elas:

ODS no pais; o Movimento Net Zero, reafirmando nosso
compromisso com a reducao de emissdes e a transicdo
para uma economia de baixo carbono; o Movimento
Transparéncia 100%, que mobiliza empresas em prol
da integridade e das boas praticas de compliance; e o
Movimento Conexao Circular, para impulsionar o tema
na sociedade.

Integramos ainda o Conselho Orientador da Rede Brasil
(Corb) do Pacto Global, drgéo responsavel pela governanca,
direcionamento estratégico e supervisédo da Rede Brasil do
Pacto Global. Por meio de nossa holding na Itélia e de nossa
participagdo na Comunidade GRI no Brasil, integramos o
Conselho Global de Padrdes de Sustentabilidade (GSSB).
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25



26

Criacao de valor

Na Enel Brasil, a sustentabilidade orienta a geragéo de valor
no longo prazo ao fortalecer a estratégia de negdcio e im-
pulsionar a transi¢cao energética. A drea de Sustentabilidade
atua de forma integrada as Linhas de Negdcio e as dreas de
staff da Companhia, apoiando decisdes estratégicas que
ampliam a eficiéncia operacional, reduzem riscos e impactos,
fortalecem a reputagéo corporativa e criam oportunidades
de desenvolvimento local.

Nossa atuagao busca gerar impacto positivo nos territdrios
onde estamos presentes, por meio de didlogo continuo e
engajamento com nossos stakeholders — colaboradores,
acionistas, clientes, parceiros e comunidades impactadas
por nossa infraestrutura e operacdes. Esse processo as-
segura que diferentes necessidades e expectativas sejam
consideradas na definicdo da estratégia corporativa e na
melhoria continua de nossos processos, com atengéo
especial a publicos em situagao de maior vulnerabilidade.

CRIACAO
DE VALOR
SUSTENTAVEL

RATINGSE B
INDICES ESG

GESTAODA |
PERFORMANCE
E REPORTE

ACOES

N

A criacdo de valor é orientada por um ciclo continuo de
gestao ESG, que envolve a andlise de contexto, o mapea-
mento de impactos, riscos e oportunidades, a definicdo de
prioridades, a elaboracéo e implementagcéo do Plano de
Sustentabilidade, com suas iniciativas e projetos, a gestao
de performance, auditorias, o reporte de resultados e o
acompanhamento de ratings e indices ESG. Essa abordagem
permite equilibrar fatores econédmicos e financeiros com
aspectos ambientais, sociais e de governanca, fortalecendo
a resiliéncia do negdcio e o relacionamento com nossos
stakeholders.

Os mesmos principios orientam a selegéo e o relacionamen-
to com parceiros estratégicos, fornecedores e prestadores
de servicos, priorizando entidades comprometidas com
conformidade legal, boas praticas trabalhistas, responsa-
bilidade socioambiental e respeito aos direitos humanos.

ANALISE DO
CONTEXTO ESG

B ANALISEE
PRIORIDADES

|
PLANO DE
SUSTENTABILIDADE

E PROJETOS
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Gestao de riscos

Na Enel Brasil, a gestdo de riscos é parte essencial do
processo decisério e orienta a definicdo da estratégia de
negocios, incluindo a incorporagédo dos temas ESG. Atua-
mos em um ambiente dindmico, no qual nossas atividades
industriais e comerciais estdo sujeitas a diferentes riscos
que podem impactar o desempenho e a solidez financeira
da Companhia.

Governanga de riscos

1

Linha Comité
de defesa de riscos

Administrag
Diretoria

A compreenséo do contexto em que atuamos nos permite
mapear fatores internos e externos que possam representar
riscos potenciais para cada uma de nossas empresas € linhas
de negdcio. Para fortalecer essa abordagem, adotamos
um modelo de governanca de riscos baseado em pilares
estruturados e em uma taxonomia uniforme de riscos
(denominada “Catalogo de Riscos”), que facilita a gestéo e
representacéo orgéanica desses fatores.

4 : 6
Estrutu ra Sist
de apetite qa

ao risco

A Enel Brasil, a exemplo do Grupo Enel, adotou um quadro
de referéncia para a governanga de riscos, implementado
por meio do estabelecimento de controles especificos de
gestao, monitoramento, controle e reporte para cada uma
das categorias de riscos identificadas. O modelo de gover-
nanga de riscos do Grupo Enel estd alinhado as melhores
praticas nacionais e internacionais de gestéo de riscos € €
fundamentado em seis diretrizes, conforme a figura acima.

A partir dessas diretrizes, o modelo se organiza em seis
pilares integrados, que traduzem as melhores praticas
globais em governanga de riscos:

1.Linhade defesa: trés linhas de defesa para atividades de
gestao, monitoramento e controle de riscos, cumprindo o
principio da segregacao de fungdes nas principais areas
em relagdo aos riscos significativos.

2. Comité de Riscos: criado em nivel executivo e presidido
pelo CEO da Enel Brasil, é responsavel pela orientagédo
estratégica e supervisdo da gestéo de riscos, por meio
de: (i) aprovacao e implementagao das politicas de riscos;

Somos Enel Brasil

(ii) definir e aprovar os niveis de apetite de risco para os
limites quantitativos e limiares propostos pela Unidade de
Controle de Riscos, bem como assegurar que as operagoes
e indicadores, em seus devidos monitoramentos, estejam
dentro desses limites; (iii) autorizar a superacéo dos limites
e limiares de risco, quando aplicavel; (iv) definir estratégias
de resposta ao risco, identificando agdes a serem propostas
apos operagdes extraordindrias ou relevantes, ou em situa-
¢oes de particular complexidade ou criticidade, bem como
novos instrumentos de mitigagdo de riscos; (v) analisar os
principais riscos potenciais, supervisionando a gestdo e o
controle destes riscos.

Este comité se reune duas vezes por ano e pode ser con-
vocado, quando necessario, pelo CEO da Enel Brasil e pelo
responsavel pela unidade de Controle de Riscos, localizada
dentro da fungéo de "Administragdo, Financas e Controle”.

3. Conselho de Administragado/Diretoria: responsavel pela
supervisdo dos principais riscos relacionados a Enel Brasil e
suas subsididrias, incluindo qualquer risco que possa afetar
a sustentabilidade a meédio ou longo prazo, determinando
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o grau de compatibilidade desses riscos com os objetivos
estratégicos estabelecidos

4. Estruturade Apetite ao Risco: estabelece referencial para
definir o nivel de risco que a empresa considera toleravel.
Trata-se de um sistema integrado e estruturado, que per-
mite a aplicagdo de uma abordagem Unica para a gestéo,
mensuragao e controle de cada risco. Essa estrutura é
sintetizada na Declaragéo de Apetite ao Risco, documento
que apresenta de forma objetiva as estratégias de risco
adotadas, além dos indicadores e limites aplicaveis a cada
categoria de risco.

5. Politicas de riscos: politicas e procedimentos organi-
zacionais definidos de acordo com processos de apro-
vacgéo especificos envolvendo as estruturas de negdcio
diretamente envolvidas, que especificam a alocagdo de
responsabilidades, mecanismos de coordenacao e principais
atividades de controle de riscos.

6. Sistema de reporte: fluxos de informagodes especificos
e regulares sobre exposi¢des ao risco e métricas que per-
mitem que a alta administracéo e 6érgéos corporativos da
Enel Brasil tenham uma visao estratégica e integrada das
principais exposi¢cdes ao risco em nivel local.

Monitoramento e controle
de riscos

A Enel Brasil, como parte do Grupo Enel, adota um modelo
estruturado de governancga de riscos, alinhado a norma
internacional ISO 31000:2018 de Gestao de Riscos, asse-
gurando o monitoramento continuo e a gestéo integrada
dos riscos por meio de um processo de mapeamento e
consolidagédo apoiado em uma ferramenta de visualizagao
de dados (e-Risk Landscape®). Essa ferramenta coleta e
organiza as contribui¢coes das diferentes geografias e linhas
de negdcios, categorizando-as conforme a definicdo do
catédlogo de riscos adotado pelo Grupo. O processo de
monitoramento e controle envolve a avaliagdo dos riscos
baseado na probabilidade de ocorréncia dos eventos de
risco (likelihood) e no impacto econdmico-financeiro po-
tencial, proporcionando a alta diregdo uma visdo dindmica
e atualizada do perfil de risco da Companhia, bem como
das agdes de gestdo e mitigagéo.

Sistema de controle internos e gestao de riscos

Na Enel Brasil, o Sistema de Controle Interno e Gestéo de
Riscos (SCIGR) considera normas e procedimentos des-
tinados a identificar, medir, gerenciar e supervisionar os
principais riscos corporativos. O sistema contribui, ainda,
para assegurar a preservagao do valor dos ativos, a eficién-
cia e a eficacia dos processos de negdcio, a confiabilidade
das informagdes financeiras e o cumprimento das leis e
regulamentos, dos estatutos e dos procedimentos internos.

Portanto, o SCIGR desempenha um papel central na Com-
panhia, permitindo a adogéo de decisdes alinhadas as
politicas de risco, bem como a disseminagdo de uma
adequada compreensao dos riscos, das leis e dos valores
corporativos. O sistema também garante a rastreabilidade
das atividades de identificacdo, avaliagdo, gestdo e moni-
toramento de riscos.

A Companhia revisa e atualiza periodicamente os pro-
cessos e politicas estabelecidos no SCIGR para assegurar
uma gestéo adequada dos riscos. Em comparagdo com o
periodo anterior, foram incorporadas melhorias voltadas
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ao fortalecimento da identificagdo, avaliagéo, priorizagéo
e supervisdo dos principais riscos, incluindo, entre outros,
aqueles relacionados a sustentabilidade e as mudancas
climaticas.

O SCIGR considera as recomendagdes do Codigo de Go-
vernanga Corporativa e estd alinhado ao modelo Internal
Control - Integrated Framework, emitido pelo Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(Coso), que constitui a principal referéncia internacional
para a andlise e a avaliagdo integrada da eficacia do SCIGR.

Adrea de Controle de Riscos, responsavel pelo processo de
gestao de riscos dentro do SCIGR, apresenta anualmente
ao Conselho de Administragéo da Enel Brasil e de suas
subsididrias os principais riscos identificados, incluindo,
entre outros, os riscos e oportunidades relacionados a
sustentabilidade e as mudancas climaticas considerados
materiais, bem como uma descrigao do risco, sua probabi-
lidade de ocorréncia e a magnitude do impacto potencial.

Somos Enel Brasil

1.
Desempenho
Sustentavel

Politica de controle e gestao
de riscos

GRI 2-25

A Politica de Controle e Gestéo de Riscos estabelece os
principios basicos e o marco geral de controle e gestao
dos riscos que possam afetar o alcance dos objetivos da
Companhia, assegurando que sejam identificados, anali-
sados, avaliados, tratados, monitorados e comunicados de
forma sistemética e dentro dos niveis de risco estabelecidos.

Esta Politica € revisada e aprovada anualmente pelo Conse-
lho de Administracao da Enel Brasil e de suas subsidiarias,

3 4

2. . .
Materialidade Nossa Performance Anexos

representando o conjunto de decisbes que define o nivel
aceitavel de risco inerente aos segmentos de negdcios
nos quais a Companhia atua. Aplica-se e vincula todos
os colaboradores, independentemente da natureza de
suas funcdes ou cargos, bem como as companhias nas
quais a Enel Brasil detenha, direta ou indiretamente, 100%
do capital social, sendo adotada como normativa propria
dessas organizagoes.

A Enel Brasil adota uma abordagem responsavel, transparen-
te e em conformidade com as normas vigentes para reparar
impactos negativos, por meio de processos destinados a
identificagéo, mitigagédo e compensagao desses impactos.
As principais iniciativas incluem:

MITIGAGCAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS
Investimentos em adaptacao, resiliéncia, descarbonizacéo e projetos sustentaveis para
reduzir emissdes e minimizar os efeitos das mudancas climaticas.

FORTALECIMENTO DAS REDES ELETRICAS
Reforco das infraestruturas e implementacéao de tecnologias que aumentam a
confiabilidade dos servigos, mesmo em condi¢cdes de desastres climaticos.

SEGURANGCA NO TRABALHO
Adocéao de praticas rigorosas de seguranga e salde ocupacional, com capacitagao

continua e fornecimento de equipamentos adequados para proteger colaboradores

€ parceiros.

ENGAJAMENTO COMUNITARIO

Dialogo ativo com as comunidades impactadas, buscando compreender necessidades
locais e promover a¢des colaborativas que minimizem conflitos.

AJUSTES EM POLITICAS E PROCESSOS

Reviséo e atualizagaéo constantes das praticas internas para garantir a identificacéo e
tratamento répido dos impactos, alinhando as operagdes as expectativas dos stakeholders.

Essas acdes sdo monitoradas e reportadas em publica-
¢des de sustentabilidade, reafirmando o compromisso
da empresa com a transparéncia, a governanca e o

Somos Enel Brasil

desenvolvimento sustentdvel do meio ambiente e das
comunidades. GRI 2-25
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Classificacao de riscos

O catdlogo de riscos agrupa os tipos de riscos em seis ma-
crocategorias, que incluem riscos estratégicos, financeiros,

operacionais, riscos de conformidade, aqueles relacionados classificados dentro das seis macrocategorias:

1

a governanga e cultura, e riscos de tecnologia digital.
Confira a seguir a lista de riscos individuais identificados e

Categoria

Risco

Definigao

Estratégico

Risco de identificagéo, avaliagdo e monitoramento ineficazes dos riscos
das mudangas climaticas - causados por fendmenos climaticos agudos e

Mudanca crénicos (risco fisico) e os efeitos das tendéncias regulatérias, tecnolégicas

climatica e de mercado resultantes da transicdo para uma economia de baixo carbono
(risco de transi¢ao) - por meio de iniciativas estratégicas e operacionais para
adaptar e mitigar os riscos climaticos.

Cendrio Risco de identificagéo, avaliagdo e acompanhamento ineficazes das

competitivo

tendéncias de mercado que podem impactar no posicionamento competitivo
nos mercados, no crescimento e na rentabilidade da Companhia.

Desempenho 2. 3. 4.
Sustentavel Materialidade Nossa Performance Anexos
Categoria Risco Definigao
Risco de ciberataques e roubo de dados sensiveis ou em massa relacionados a
Seguranga . ; N .
. s Companhia e seus clientes, atribuivel a falta de seguranca das redes, sistemas
Cibernética L
operacionais e bases de dados.
Risco de gestéo ineficaz dos processos de negdcio e maiores custos
Digitalizagao operacionais devido a falta de digitalizagdo em termos de cobertura do fluxo
de trabalho, integragao de sistemas e adogao de novas tecnologias.
Tecnologia Digital ) . . .
- Risco de suporte ineficaz dos sistemas de Tl para os processos de negdcio e
Eficaciade Tl

as atividades operacionais.

Continuidade
do servico

Risco de exposicao dos sistemas de TI/OT a interrupgdes de servigo e perda
de dados.

Inovagéo

Risco de desenvolvimento, execugéo e disseminagéo ineficazes de solugdes
inovadoras devido a uma exploragao tecnoldgica inadequada ou analises
incorretas ou incompletas de incerteza, complexidade, sustentabilidade,
viabilidade, expectativas do mercado, experiéncia interna e apoio financeiro
para projetos inovadores.

Desenvolvimento
regulatdrio e

Risco de desenvolvimentos legislativos e regulatérios adversos e/

ou identificagéo, avaliagcdo, gestdo e acompanhamento ineficazes dos
desenvolvimentos legislativos e regulatdrios em termos de comunicagao de
novas obrigagdes de conformidade, atividades de promogéao e andlise de

legislativo lacunas internas.
Risco de falta de um processo sistematico para avaliar as exposi¢coes
regulatdrias decorrentes de novas iniciativas estratégicas e de negdcios.
Tendéncias Risco de identificagéo, avaliagédo e acompanhamento ineficazes das

macroeconémica
e geopolitica

tendéncias econdmico-financeiras, politicas e sociais globais, bem como da
evolucéo das politicas monetaria, fiscal e comercial.

Planejamento
estratégico e
alocacéo de
capital

Risco de processos ineficazes de planejamento estratégico e alocagéo

de capital, causados por hipdteses de cendrios inconsistentes e pela
incapacidade de identificar tendéncias emergentes ou de gerenciar
rapidamente mudangas significativas, o que pode impactar negativamente o
processo de tomada de deciséo.

Governanga e
Cultura

Cultura e ética
corporativa

Riscos derivados de i) uma integragéo inadequada dos principios éticos
definidos pelo Grupo nos processos e atividades da Companhia; ii) falta de
adogao e implementacéao de politicas e processos adequados para garantir
o cumprimento dos principios de diversidade e igualdade de oportunidades;
i) ndo punir comportamentos realizados por funcionarios e executivos que
entrem em conflito com os valores éticos da Companhia.

Financeiro

Adequacéo da
estrutura de
capital e acesso
a financiamentos

Risco de que a relagéo de endividamento ou a combinagéo de divida de longo
e curto prazo da Companhia e/ou do Grupo Enel néo seja adequada para: i)
apoiar a flexibilidade financeira, ii) permitir o acesso a diferentes fontes de
financiamento e iii) alcangar objetivos relacionados ao custo da divida.

Commodity

Risco de (i) tendéncias adversas no mercado de commodities e/ou volatilidade
de pregos (risco de prego) e/ou (ii) falta de demanda ou disponibilidade de
commodities, recursos naturais € matérias-primas ou produtos semiacabados
(risco de volume).

Créditoe
contraparte

Risco de: (i) incapacidade da contraparte em cumprir com suas obrigagdes
contratuais de pagamento ou entrega, (ii) deterioragéo do crédito ou
anuéncia da contraparte, (iii) exposicao significativa a uma Unica contraparte
(concentragdo em uma Unica entidade) ou (iv) contrapartes que operam no
mesmo setor ou pertencem a mesma zona geografica (concentragéo setorial/
geografica).

Variagdo
cambial

Risco de variagbes adversas nas taxas de cambio, que afetam negativamente:
(i) custos e receitas denominados em moeda estrangeira em relagéo ao
momento em que as condi¢des de precos foram definidas ou a deciséo de
investimento foi tomada (risco econémico), (i) reavaliagdes ou ajustes ao
valor justo de ativos e passivos financeiros sensiveis as taxas de cambio (risco
de transagéo), (iii) a consolida¢do de subsididrias com diferentes moedas
contadbeis (risco de converséo).

Taxa
de juros

Risco de flutuagdes adversas nas taxas de juros que afetam os encargos
financeiros liquidos e os ajustes ao valor justo de ativos e passivos financeiros
sensiveis as taxas de juros.

Liquidez

Risco de nédo atender as necessidades financeiras de curto prazo devido a
incapacidade ou aos custos adicionais incorridos para (i) levantar fundos
de curto prazo (risco de liquidez de financiamento) ou (ii) liquidar ativos nos
mercados financeiros (risco de liquidez de ativos).

Governanga
corporativa

Risco de estruturas/regras de governanga corporativa ineficazes e/ou falta de
integridade e transparéncia nos processos de tomada de deciso.

Engajamento
dos stakeholders

Risco de comprometimento ineficaz das partes interessadas chave em relagéo
ao posicionamento estratégico da Enel em sustentabilidade e objetivos
financeiros, devido a falta de compreenséo, antecipagédo ou orientagéo de
suas expectativas, que podem nao se integrar adequadamente nos processos
de planejamento estratégico dos negdcios da Companhia e sustentabilidade,
com um impacto negativo em sua reputacéo e competitividade.
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Categoria Risco

Definigdo

1

Operacional

Risco de incorrer em perdas econémicas, financeiras ou de reputagéo
devido a acesso nao autorizado, roubo, apropriagéo indevida ou ma gestéo
de equipamentos, instalagoes, informagdes estratégicas ou outros ativos
tangiveis ou intangiveis. Risco de incorrer em perdas econdmicas, financeiras
ou de reputagédo como resultado de salvaguardas ineficazes (por exemplo,
seguros e atividades legais) sobre os ativos financeiros da Companhia.

Risco de interrupcao parcial ou total das atividades da Companhia como
resultado de falhas técnicas, mau funcionamento de bens e sistemas, erros
humanos, sabotagens, falta de disponibilidade de matérias-primas e/ou
produtos semiacabados ou eventos climaticos adversos.

Risco de nao alcangar as expectativas e necessidades dos clientes em termos
de qualidade, acessibilidade, sustentabilidade e inovagao dos produtos e
servigos da Companhia.

Risco de que operagdes de trabalho ou maquinaria inadequadas possam ter
um impacto negativo na qualidade do meio ambiente e nos ecossistemas
envolvidos.

Risco de violagédo de leis e regulamentos ambientais internacionais, nacionais
ou locais.

Risco de que ambientes de trabalho, estruturas, maquinaria e operagoes
inadequadas da Companhia possam ter um impacto negativo nas condi¢des
de seguranca e saude dos funcionarios e outras partes interessadas
envolvidas.

Risco de violagdo de leis e regulamentos internacionais, nacionais ou locais de
saude e seguranga.

Risco de violagdes ou uso fraudulento da Propriedade intelectual da
Companhia.

Risco de inadequagéo das estruturas organizacionais da Companhia e/ou do
Grupo Enel ou falta de capacidades internas devido a auséncia ou insuficiéncia
de programas de treinamento, ineficacia dos sistemas de incentivo,
insuficiéncia do processo de planejamento da rotagéo ou incapacidade de
definir processos de contratagéo e politicas de retengéo de funcionarios
eficazes.

Risco de incorrer em maiores custos operacionais, atrasos ou menores
receitas devido a: i) gestdo inadequada das atividades e processos
operacionais; ii) falta de qualidade dos dados; ii) monitoramento e relatérios
de desempenho incompletos ou ineficazes; iv) inexatidéo ou inefetividade dos
modelos utilizados para representar processos e fendbmenos que afetam o
negdcio da Companhia (risco de modelo).

Risco de atividades ineficazes de aquisigdes ou gestao de contratos, devido
a insuficiéncia na definigao de requisitos ou no processo de qualificagcao de
fornecedores, uso frequente de atribuicdo direta, deficiéncias nas atividades
de exploragéo, acompanhamento deficiente do cumprimento de deveres
contratuais, falta de aplicagao de sancoes.

Risco de incapacidade de terceiros ou prestadores de servicos de cumprir
com os niveis de servigo acordados.

Desempenho 2. 3. 4.
Sustentavel Materialidade Nossa Performance Anexos
Categoria Risco Definicao
. Risco de ndo conformidade com as leis e regulamentos contéabeis ou
Conformidade ) - . PN . )
o interpretacéo incorreta das normas contébeis internacionais adotadas pelo
contabil . N
Grupo (Enel GAAP) e normas contabeis nacionais (Local Gaap).
Cumprimento
das normas ) . < . . " .
. L Risco de violagdo das leis e regulamentos antimonopdlio e dos direitos do
antimonopdlio e consumidor
dos direitos do '
consumidor
Risco de condutas intencionalmente incorretas ou corruptas realizadas por
Corrupgéo pessoas dentro ou fora do Grupo com o objetivo de obter uma vantagem
indevida ou ilicita.
Protecéo de Risco de violagdo de leis e regulamentos de privacidade e protecéo de dados
[ | dados nacionais ou internacionais.
Divulgagao Risco de divulgagéo de relatérios, documentos contéabeis, comunicagdes ou
externa outros avisos contendo informagdes incorretas, imprecisas ou incompletas.

Conformidade

Cumprimento
do regulamento
financeiro

Risco de violagao de leis e regulamentos nacionais e internacionais
relacionados aos mercados financeiros.

Conformidade
fiscal

Risco de violagao de leis e regulamentos tributarios nacionais ou
internacionais.

Cumprimento
com
sustentabilidade

Risco de incorrer em sangdes judiciais ou administrativas, perdas econémicas
ou financeiras e danos reputacionais devido ao descumprimento ou
interpretagéo inadequada das normas de relatdrios de sustentabilidade

(por exemplo, Normas Europeias de Relatérios de Sustentabilidade) e
regulamentacgoes relacionadas.

Cumprimento
de outras leis e
regulamentagdes

Risco de violagao de leis e regulamentos internacionais, hacionais ou locais em
questdes que ainda ndo estéo incluidas em outros tipos de risco (por exemplo,
relacionadas aos mercados de eletricidade, distribuicdo, geragao, aquisigoes,
licengas, mercados de valores).
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Em razdo da estratégia de negdcios integrada do Grupo
Enel, os riscos ambientais, sociais e de governancga (ESG)
estdo incorporados a gestdo corporativa e a matriz de riscos
da Companhia. Esses riscos sao identificados e avaliados a
partir de diferentes referéncias, que permitem uma analise
abrangente e consistente, entre as quais:

» Andlise de dupla materialidade: possibilita integrar os ris-
cos ESG de forma mais ampla, priorizando agueles com
impactos financeiros mais relevantes para o negécio;

» Avaliagcbes de risco realizadas no contexto do processo
de due diligence sobre direitos humanos e sistemas de
gestéo integrados (ambiental, qualidade e seguranca),
entre outros;

¢ Andlises conduzidas por agéncias internacionais de
classificacdo de sustentabilidade, que utilizam sistemas

proprios para avaliar os riscos e definir o nivel de de-
sempenho da Companhia em termos de ESG, incluin-
do as recomendagdes do Grupo de Trabalho sobre Di-
vulgacéo Financeira Relacionada ao Clima (TCFD) e do
Grupo de Trabalho sobre Divulgacdo Financeira Rela-
cionada a Natureza (TNFD).

Para assegurar a integragéo dos fatores ESG, foram esta-
belecidos processos estruturados em todo o Grupo Enel,
que abrangem a andlise do contexto de sustentabilidade, a
identificacao de prioridades e impactos para a Companhia
e seus grupos de interesse, o planejamento da sustenta-
bilidade, a execucdo de acdes especificas para atender
aos objetivos definidos nessa drea, relatdrios e gestéo de
indices ESG e de sustentabilidade e o acompanhamento
dos principais indicadores nacionais € internacionais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ENEL BRASIL 2025
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Compromisso social e ambiental -

acoes implementadas no Complexo Solar Sao Gongalol el

Em 2025, a Enel Green Power (EGP) seguiu atendendo os
compromissos assumidos no ambito do Termo de Ajuste
de Conduta (TAC) firmado em 2020 com a Secretaria de
Estado de Meio Ambiente e Recursos Hidricos do Piaui.

Aépoca das obras de preparacao da estrutura do Complexo
Solar Sdo Gongalo | e Il, no municipio de Sdo Gongalo do
Gurgueia (Piaui), a regido do Parque Solar foi atingida por
chuvas de intensidade anormal, com precipitagdes totais
mensais muito acima da média histdrica registrada, em
um curto intervalo de tempo, especialmente nos meses
de fevereiro, marco e abril de 2019 e fevereiro de 2020.
Tais eventos provocaram um fluxo intenso de agua (com
o carreamento de sedimentos) e impacto nas obras do
Empreendimento e nos recursos hidricos adjacentes.

Comaimplementagdo concluida da maior parte das medidas
convencionadas no referido Termo, ac longo de 2025, aEnel
avancgou no desenvolvimento de agdes, com o apoio do
Programa das Nagdes Unidas (PNUD), voltadas a educagéo
ambiental. Essas iniciativas tiveram como foco a dissemi-
nagéo de conceitos e boas praticas de desenvolvimento
sustentavel, incluindo a capacitagdo de gestores publicos
e professores, a capacitagédo de moradores locais para a
gestdo adequada da agua e o inicio de um diagndéstico

FOTO
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situacional de indicadores ligados aos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentével (ODS) nos municipios envolvidos.
Além dessas acdes, foram concluidas em 2025:

¢ A continuidade da recuperacéo de vegetacao nativa,
conforme aprovado pelo 6rgdo ambiental estadual;

* Melhorias nos acessos utilizados pelas comunidades
locais, em favor da circulagdo de pessoas;

* O prosseguimento do plano de pagamento de compen-
sacdes financeiras as familias afetadas pelos eventos de
chuva extrema que atingiram a regiéo;

¢ A manutengéo do atendimento continuo aos moradores
locais com a presenca de profissional especializado em
Comunicacéo Social;

o A distribuicdo de dgua para 46 familias, para consumo,
uso doméstico e dessedentagéo dos animais. Adicio-
nalmente, esté prevista a instalagdo de um sistema de
abastecimento de dgua ligado diretamente as casas das
familias afetadas, beneficiando mais de 100 residéncias.

A EGP segue atuando em conformidade com seus princi-
pios, com a legislagéo vigente e com as melhores praticas
aplicédveis ao empreendimento e em favor da sociedade
em seu entorno e do meio ambiente.

1.
Desempenho
Sustentavel

3 4

2. . .
Materialidade Nossa Performance Anexos

Visao de sustentabilidade

A sustentabilidade orienta a forma como a Enel Brasil pla-
neja, decide e atua. Integrada a estratégia de negdcios e a
cultura corporativa, ela direciona prioridades, apoia a gestéo
de riscos e oportunidades e fortalece a geragéo de valor no
longo prazo para a Companhia e para seus stakeholders.

Nossa visao parte do entendimento de que a energia € a
transicéo energeética justa séo vetores centrais de desen-
volvimento econdmico e social. Nesse contexto, buscamos
ampliar 0 acesso a energia, acelerar a eletrificagcéo, promover
a descarbonizagéo da economia e fortalecer a resiliéncia
dos sistemas elétricos, sempre em alinhamento com os
desafios globais relacionados as mudangas climaticas, a
protecdo do meio ambiente e aos direitos humanos.

Estruturada nos pilares ambiental, social e de governanca
(ESG), essa abordagem orienta a definicdo de metas, a
implementacao de iniciativas e 0 acompanhamento de re-
sultados, assegurando coeréncia entre estratégia, operacéo

e impactos gerados. A integracéo dos temas ESG a gestao
corporativa permite que as decisdes sejam tomadas de
forma responsavel, considerando riscos, oportunidades e
expectativas dos nossos publicos de interesse.

A Enel Brasil integra os requisitos de sustentabilidade aos
seus processos e de forma continua, considerando-os
nas etapas de planejamento, execugéo, monitoramento e
controle e prestagéo de contas. Por isso, mantém didlogo
permanente com clientes, comunidades, parceiros, inves-
tidores e governos, incorporando essas perspectivas a
evolugéo de suas praticas e a melhoria continua de seus
processos.

Ao alinhar crescimento do negdcio, responsabilidade
socioambiental e governanca sdlida, a Enel Brasil reafirma
seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel dos
territdrios onde atua e com a construgéo de um futuro
energético mais seguro, inclusivo e resiliente.

Plano de sustentabilidade

O Plano de Sustentabilidade foi concebido para gerenciar
de forma abrangente as questdes ESG, em sinergia com
a estratégia e levando em consideracéao os resultados do
engajamento das partes interessadas na Dupla Materiali-
dade. O Plano € desdobrado em objetivos especificos de
curto, meédio e longo prazos, a fim de cumprir os com-
promissos ESG do Grupo e contribuir para o alcance dos
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes
Unidas, rumo a transicdo para um modelo energético de
baixa emisséo e justo.

Os desafios do Plano sdo apresentados anualmente ao
Conselho de Administragéo e monitorados semestralmente,

estabelecendo o roteiro para atender as expectativas das
partes interessadas e as demandas do mercado.

Ao final do ano de 2025 atingimos o avango de 100% das 71
acOes planejadas para o periodo. Para o triénio de 2026 a
2028, a estratégia estd estruturada em torno de trés pilares
que orientam compromissos ESG, sustentados por dois
temas transversais para garantir a conduta de negécios e
promover a aceleragdo de crescimento e contamos com
60 acdes. Juntos esses temas enderegam os impactos,
riscos e oportunidades materiais identificados na Dupla
Materialidade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ENEL BRASIL 2025

35



36

AMBIENTAL

Mudancas climaticas

Um dos pilares do compromisso global do Grupo Enel € alcancar emissdes liquidas zero até 2040, avan-
cando na transigcdo energética por meio de um modelo de negdcios sustentavel baseado na geragéo
renovavel, no fortalecimento e digitalizagao das redes de distribuicdo e na promocéo da eletrificacdo limpa
do consumo de energia. Em linha com o objetivo do Acordo de Paris de limitar o aumento da temperatura
meédia global abaixo de 1,5 °C em comparagao com os niveis pré-industriais, e com metas validadas pela
iniciativa Science Based Targets (SBTi).

No Brasil, a Enel ja alcancou a produgéo de energia 100% renovavel e reafirma seus compromissos na luta
contra as mudancas climaticas, por meio de um plano para elevar a resiliéncia da rede de distribuicdo de
energia, e adaptar suas operagdes frente aos eventos climaticos cada vez mais recorrentes e severos. E por
meio da eletrificacao do uso final, promovendo o acesso a energia elétrica limpa para familias e empresas.

Capital natural

O modelo de negdcio do Grupo é orientado para enfrentar as mudangas climaticas de forma integrada
com a protegéo e a conservagao dos ecossistemas por meio da redugéo dos impactos ambientais, da
recuperagéo de habitats naturais e do estabelecimento de metas claras, reafirmando o compromisso
com a preservacgao da biodiversidade e da natureza, com gestdo ambiental proativa para a identificagdo
de riscos, prevengao e mitigacdo de impactos.

SOCIAL

Transic¢ao justa e inclusiva

As pessoas estdo no centro da estratégia da Enel e sdo as protagonistas do progresso sustentavel, e
ndo apenas os funciondrios, mas também os clientes, fornecedores e comunidades, entre outros. Os
impactos da transigéo energética podem afetar em especial as comunidades, fornecedores e clientes.
Assim, o Grupo mantém seu Plano de Transi¢do Justa buscando mitigar os impactos socioecondmicos
associados e, ao mesmo tempo, fomentar o crescimento e reduzir as desigualdades.

Também é dada a méxima atencéo a protegdo da salde e seguranga dos funcionarios e fornecedores
do Grupo, com o compromisso da Enel de: zero acidentes por dia, todos os dias.

GOVERNANCA

Governanga solida

Um modelo de governanga estruturado, pautado pela ética, transparéncia e o respeito pelos direitos
humanos nas praticas empresariais séo a base para o progresso sustentavel. De forma transversal, o
Grupo adota as melhores praticas de governanga de forma a garantir as partes interessadas a aplicagéo
de um conjunto de principios, de integridade que sustentam o modelo de negdcios da Enel e sua apli-
cacao no dia a dia. Em todas as suas atividades, a Enel esté comprometida com o respeito aos direitos
humanos por meio de uma abordagem integrada e transversal que considera as necessidades de seus
stakeholders em toda a cadeia de valor.

CRESCIMENTO

Aceleradores de crescimento

No caminho do crescimento sustentavel ainovagéo, digitalizagéo, economia circular e finangas sustentaveis
atuam como pilares transversais que impulsionam e aceleram o crescimento da empresa, fortalecendo
a integragéo desses principios aos aspectos estratégicos do negdcio.

1
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2.
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Panorama geral de avanco do Plano de Sustentabilidade em 2025

20

objetivos

103%

de avanco

34

objetivos

102%

de avanco

71 objetivos' com 101,2% de avango geral

CRESCIMENTO

5 12

objetivos objetivos
111% 95%
de avanco de avanco

Avanco por pilar da estratégia:

Pilar

Quantidade
de objetivos

Avancgo
no ano

Foco das iniciativas

MUDANGA CLIMATICA

Ambigao Zero emissdes
Eletrificagdo do uso final
Resiliéncia da rede

16

objetivos

98%

Novas tecnologias, automagéo de processos, redugéao
de perdas e mais clientes conectados na distribui¢céo
de energia, para redugéo das emissoes. Por exemplo:
digitalizagédo da rede; medidores inteligentes, novos
clientes conectados a rede de distribuicdo de energia
elétrica em substituicdo ao uso de energias mais
poluentes (ex. geradores a diesel).

CAPITAL NATURAL
Natureza
Biodiversidade

4

objetivos

111%

Gestéao e destinacéo de residuos para recuperagéo

Projetos para protegéo da biodiversidade.

TRANSICAO JUSTA
E INCLUSIVA
Pessoas
Comunidades
Fornecedores
Clientes

Saude e seguranga

34

objetivos

103%

Programas de valorizagéo da diversidade e
capacitagao de colaboradores. Projetos sociais
para apoiar as comunidades. Gestéo e capacitagéo
ESG para fornecedores. Processos e sistemas de
relacionamento com cliente.

Agdes de seguranga com a populagéo.

Processos e sistemas de saude e seguranga dos
colaboradores préprios e contratados.
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GOVERNANGA SOLIDA
Conduta empresarial

Gestao dos Direitos Humanos

5

objetivos

111%

Politicas, sistemas, certificagbes externas, processos
e treinamento da liderancga, colaboradores e
fornecedores.

]

ACELERADORES DE
CRESCIMENTO
Inovagéo

Economia circular
Digitalizagéo
Cybersecurity

12

objetivos

95%

Desenvolvimento de novos projetos e iniciativas
capazes de promover a inovagdo em tecnologias e
processos, a expansao das praticas de economia
circular na cadeia de valor, a automagéo e
simplificagdo de processos e a seguranga dos dados
dos nossos clientes e colaboradores.

1 Aconsolidag&o de avango considera o desdobramento dos 71 objetivos em 162 metas compartilhadas
por todas as empresas do Grupo.
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A seguir, o Relatdrio de Sustentabilidade de 2025 traz uma amostra do progresso alcangado no Ultimo ano e as metas

para o periodo de 2026-2028.

Mudanca climatica

Atividade

: Meta oDs
Realizado 2025 2026-2028 relacionado

Novas conexdes rurais e suburbanas - novas conexdes (n°)

91.451 ) 270.266** 13]

Total percentual de clientes com smart meter (%)

14 J] 32 B

Saidi (System Average Interruption Duration Index) -
indice de Duragao Média de Interrupgéo do Sistema (min.)
(quanto menor, melhor)

365,44 0] 3116 9]

Capital natural

Atividade

Meta oDS

Realizado 2025 2026-2028 relacionado

Fragéo (%) de residuos industriais enviados para recuperagao (*)

(*) excluidos: cinzas e gesso

98 0] >83 12

Projetos de biodiversidade para minimizar o impacto no
habitat (Vida na terra: flora e fauna) (n°)

10 projetos**

(média de 3 14] 15|

projetos/ano)

Plano de eliminagéo de transformadores a éleo com PCBs, da
rede distribuicdo de energia, até 2025 (Lei n°® 14.250/2021) (%)

100 @ 100 12}

*  120% ¢ o limite maximo de avango das agdes, mesmo que o avango real tenha sido maior.

** Meta corresponde ao acumulado dos 3 anos.
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Transi¢cao energética justa e inclusiva
- . Meta oDS
Atividade Realizado 2025 2026-2028 relacionado

Nossas pessoas

Mulheres em processo de selegéo (short list) (%) 50,4 6 50,0% B
Mulheres em cargos de geréncia e geréncia intermediaria (%) 32 @ 32,2 B
Comunidades
Beneficiados por projetos sociais com foco ODS 4, 7, 8 (mil) 1.789,4 CB 800** n n
Beneficiados por agdes de seguranga com a populagéo (mil) 359,1 CB 593,6** n
Fornecedores
Athldadels de trelname.nt(') para terceirizados sobre uso 8 6 gk B
progressivo da forga, direitos humanos e outros protocolos
de seguranca (n°)
Cliente
lasc - indice Aneel de satisfagdo do consumidor (%)
Enel Ceara 58,36 ) 62 n
lasc - indice Aneel de satisfagédo do consumidor (%)
Enel Rio de Janeiro 48,08 0 60 n
lasc - indice Aneel de satisfagdo do consumidor (%)

2,7
Enel Sao Paulo 52.78 2 60 E
Sauide e Seguranga Laboral
Taxa de Frequéncia Ponderada de Lesdes com Afastamento do 0078 6 029 n
Trabalho (LTI WFR) (100% dos Funcionarios e Contratados) ’ '
(quanto menor, melhor)

Governancga sélida

Atividade Realizado 2025 20 zl\ge;ao 28 relagilz:a do
Manter a certificagéo da ISO 37001 para as oito empresas do
Grupo Enel no Brasil (%) 100 CB 100 m
Realizar agbes referentes a due diligence de direitos humanos,

1 1
previstas para o ano (%) 00 CB 00 m

Aceleradores de crescimento

Atividade Realizado 2025 20 2'?; 28 relag‘:ia o
Avancgo da execugao dos projetos estratégicos de inovagéo

67 100
mapeados no ano (%) ’O n m
Exercicios de verificagdo de seguranca cibernética (n°) 15 CB 45%* n n

Somos Enel Brasil
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Dupla
materialidade

A Enel Brasil realizou sua andlise de dupla materialidade em linha
com a estratégia do Grupo Enel e em conformidade com requisitos
internacionais.

A “dupla materialidade” permite identificar as questdes ambientais,
sociais e de governanga relevantes para o Grupo, com o objetivo de
gerenciar de forma eficaz os impactos, riscos € oportunidades
materiais associados.

Somos Enel Brasil FELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ENEL BRASIL
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Dupla materialidade ...

Aandlise de dupla materialidade da Enel Brasil constitui um
elemento central da estratégia de sustentabilidade e do
processo de reporte corporativo, permitindo identificar e
priorizar os temas mais relevantes tanto sob a perspectiva
dos impactos da Companhia sobre a sociedade € o meio
ambiente quanto sob a ética dos riscos e oportunidades
que podem influenciar o desempenho financeiro, a estra-
tégia e a criagdo de valor no curto, médio e longo prazos.

O processo de dupla materialidade foi conduzido no periodo
de 3a18dejulhode 2025, conforme cronograma corpora-
tivo previamente estabelecido, assegurando rastreabilidade,
consisténcia metodoldgica e adequada segregagéao de
responsabilidades ao longo das etapas de identificacéo,
avaliacao e validagao dos temas materiais.

A condugéo do processo ocorreu em alinhamento as
diretrizes metodoldgicas globais do Grupo Enel e em con-
formidade com os requisitos da Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) e dos European Sustainability
Reporting Standards (ESRS), garantindo robustez analitica,
comparabilidade internacional e aderéncia as melhores
praticas de reporte. Nesse contexto, a dupla materialidade
€ tratada como um instrumento estratégico de suporte a
tomada de decisao, integrando sustentabilidade, gestéao
de riscos, planejamento estratégico e transparéncia na
comunicagao com stakeholders.

A metodologia aplicada combina andlises quantitativas e
qualitativas e envolve a avaliagdo estruturada de impactos,
riscos e oportunidades (IROs) ao longo da cadeia de valor da

Companhia, considerando fatores regulatérios, operacio-
nais, ambientais, sociais e de governanga relevantes para o
contexto brasileiro. Essa abordagem permite identificar tanto
impactos positivos e negativos associados as atividades da
empresa quanto riscos emergentes e oportunidades rela-
cionadas a transicéo energética, a resiliéncia operacional
e as expectativas dos stakeholders.

Com base em uma lista corporativa de 115 IROs, definida
pelo Grupo Enel, foi realizada uma priorizagéo especifica
para a Enel Brasil, refletindo as caracteristicas do con-
texto local e o ambiente regulatdrio e socioambiental em
que a Companhia atua. Como resultado, 80 IROs foram
selecionados e avaliados no Brasil, sendo 55 impactos
e 25 riscos e oportunidades, por meio de uma avaliagéo
conduzida por equipes multidisciplinares, com o suporte
da plataforma corporativa E-MIA (Engagement Materiality
& Impact Analysis).

Os IROs foram analisados com base em critérios padroniza-
dos de gravidade (severity), magnitude e, quando aplicavel,
probabilidade de ocorréncia, em linha com os requisitos
dos ESRS. Esse processo resultou na identificacéo de nove
IROs materiais, que fundamentaram a definicdo dos Temas
Materiais da Enel Brasil, orientando a estratégia corporativa,
a gestdo de riscos e oportunidades, a definicdo de metas
e o reporte de sustentabilidade.

Temas materiais e referéncia cruzada aos ESRS .-

Os Temas Materiais identificados refletem os assuntos
prioritarios sob as perspectivas de impacto e financeira e
estdo diretamente alinhados aos seguintes ESRS:
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b

Mudancas
climaticas

Referéncia ESRS:

E1 - Mudangcas climaticas

Este tema aborda tanto os impactos da Enel Brasil na mitigagéo das mudangas
climaticas quanto os riscos fisicos e de transi¢gao associados ao clima. Inclui a
contribuicdo para metas nacionais e internacionais de descarbonizagéo, a adaptagéo
da infraestrutura frente a eventos climaticos extremos e o desenvolvimento de
solugdes que aumentem a resiliéncia operacional e financeira. O tema incorpora
riscos e oportunidades relacionados a politicas publicas, regulagdes e novos modelos
de negdcio associados a transicéo energética.

g
=2

Biodiversidade e
ecossistemas

Referéncia ESRS:
E4 - Biodiversidade e
ecossistemas

O tema reflete os impactos e oportunidades relacionados a protegéo, conservagao

e restauragéo de hédbitats naturais e dreas de alto valor para a biodiversidade.

Inclui iniciativas voltadas a mitigagéo de impactos ambientais, a regeneragcédo de
ecossistemas e a criagdo de valor reputacional por meio de compromissos ambientais
robustos, em linha com as expectativas regulatdrias e de stakeholders.

&

Forca de trabalho
propria
Referéncia ESRS:

S1 - Forga de trabalho prépria

Este tema engloba aspectos relacionados a protecédo dos direitos dos trabalhadores,
saude e segurancga, desenvolvimento de competéncias, diversidade e retencéo de
talentos estratégicos. Inclui impactos associados a protecdo de dados pessoais de
colaboradores e reflete o papel central do capital humano na implementagéo da
estratégia de transicéo energética e na sustentabilidade operacional da Enel Brasil.

A

Comunidades
afetadas
Referéncia ESRS:

S3 - Comunidades afetadas

O tema aborda os impactos, riscos e oportunidades relacionados as comunidades
localizadas nas areas de atuagcado da Companhia. Inclui a mitigacdo de impactos
sociais, a promog¢ao da seguranga comunitaria, o fortalecimento do didlogo social, a
reducao de conflitos locais e a geragao de valor compartilhado, com foco em direitos
humanos e em uma transigéo energética justa.

(2
Consumidores e
usuarios finais

Referéncia ESRS:
S4 - Consumidores e
usuarios finais

Este tema posiciona o cliente no centro da estratégia corporativa e abrange a
qualidade do servico, a confiabilidade do fornecimento de energia, a digitalizagéo, a
protecdo de dados pessoais e 0 acesso a solugdes energéticas seguras e acessiveis.
Inclui também oportunidades associadas ao desenvolvimento de novos produtos e
servigos, como solugdes relacionadas a gestdo de riscos climaticos.

T

Redes resilientes

Referéncia ESRS:
E1 - Mudangas climaticas

Este tema aborda os impactos, riscos e oportunidades relacionados a resiliéncia

e confiabilidade da infraestrutura de distribuicdo de energia, considerando
especialmente o aumento da frequéncia e intensidade de eventos climaticos
extremos. Inclui o risco potencial de redugéo da confiabilidade da rede e da qualidade
do servigo (QoS - Quiality of Service), decorrente de eventos climaticos severos,
pressdes operacionais sobre a infraestrutura elétrica ou possiveis atrasos em
investimentos necessarios para modernizagao e expansao do sistema.

O tema também contempla oportunidades associadas ao fortalecimento da resiliéncia
da rede, por meio de investimentos em modernizagao da infraestrutura, digitalizagéo,
automagéo, solugdes de smart grids e aprimoramento da gestéo de ativos. Essas
iniciativas contribuem para aumentar a capacidade de adaptacédo do sistema elétrico
frente aos impactos das mudangas climaticas, reduzir interrupcdes no fornecimento
de energia e garantir maior segurancga energética para consumidores, comunidades e
atividades econdmicas.

Nesse contexto, a resiliéncia da rede torna-se um elemento estratégico para
assegurar a continuidade do servico, apoiar a transicdo energética e sustentar a
criagdo de valor de longo prazo para a Companhia e seus stakeholders.
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Quadro de referéncia cruzada -
ESRS, Temas Materiais e IROs Materiais

O quadro a seguir apresenta a vinculagao entre os Temas
Materiais da Enel Brasil, os Impactos, Riscos e Oportuni-
dades (IROs) classificados como materiais no processo de
dupla materialidade e os European Sustainability Reporting
Standards (ESRS) correspondentes. Essa estrutura asse-
gura a coeréncia entre a avaliagdo de materialidade e os
requisitos de reporte, permitindo evidenciar como os temas
prioritarios identificados orientam a estratégia, a gestéo de
riscos e oportunidades e a divulgagdo das informagdes de
sustentabilidade.

A referéncia cruzada aos ESRS reforga a aderéncia do re-
latério as exigéncias da Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) e contribui para a transparéncia, consis-
téncia e comparabilidade das informagdes divulgadas.

Em comparacao ao ciclo anterior de materialidade, observa-
-se que o tema “Conduta de Negécio”, identificado como
material em 2024, ndo aparece entre os temas materiais do

ciclo atual. Esse resultado reflete a priorizagao relativa dos
impactos, riscos e oportunidades identificados no processo
de dupla materialidade conduzido no periodo analisado.

Cabe destacar, entretanto, que a auséncia do tema entre
os materiais neste ciclo ndo representa qualquer redugéo
no compromisso da Companhia com a integridade e a
governancga corporativa. A Enel Brasil mantém elevados
padrdes de ética, transparéncia, integridade e compliance,
sustentados por politicas corporativas, mecanismos de
controle e estruturas de governanga plenamente vigentes
e integradas ao modelo de gestdo do Grupo.

Esses principios permanecem alinhados as diretrizes do
ESRS G1 - Business Conduct, que orienta a abordagem
da Companhia em temas como ética empresarial, com-
bate a corrupc¢éo, integridade nas relagdes comerciais e
conformidade regulatdria.

ESRS Tema Material

IROs Materiais Associados

E1 @s

Mudangas climaticas

Descarbonizacao das operagdes e da cadeia de valor; Riscos fisicos
associados a eventos climaticos extremos; Impactos de politicas publicas e
regulagdes climaticas; Gestdo de seguros e adaptacao a eventos extremos.

e B~

Redes resilientes

Confiabilidade e resiliéncia da infraestrutura elétrica; Impactos de eventos
climaticos extremos na rede; Qualidade e continuidade do fornecimento de
energia (QoS); Modernizagéo, automacao e digitalizagao da rede elétrica.

g

~ Impactos sobre habitats naturais; Protegéo e restauracéo da biodiversidade;
E4 o ] Dependéncia e preservacao de servigcos ecossistémicos; Gestdo da
Biodiversidade e reputacéo ambiental.
ecossistemas
/9\ Saude e seguranga ocupacional; Privacidade e Proteg¢éo de dados
s1 = pessoais de colaboradores; Desenvolvimento de competéncias e
Forcade

trabalho prépria

qualificagdo profissional.

S3 @\

Comunidades afetadas

Seguranga das comunidades no entorno das operagdes; Gestdo de
impactos sociais e reducédo de conflitos locais; Respeito e promogao dos
direitos humanos.

2)

1[:] \ Qualidade e confiabilidade do servigo prestado; Privacidade e Protegéo

sS4 de dados pessoais dos clientes; Desenvolvimento de solugdes e servigos

Consumidores e
usuarios finais

energéticos relacionados a transicéo energética e riscos climaticos.
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IMPACTOS

MATERIAIS POSITIVOS

E NEGATIVOS

Materialidade

MATERIALIDADE

FINANCEIRA

Um tema de sustentabilidade é material do ponto de vista financeiro se desencadear ou se puder
razoavelmente esperar que desencadeie efeitos financeiros materiais na empresa. E o caso quando
um tema de sustentabilidade gera riscos ou oportunidades que tém uma influéncia material, ou que
se pode razoavelmente esperar que tenham uma influéncia material, no desenvolvimento, posigéo
financeira, desempenho financeiro, fluxos de caixa, acesso a financiamento ou custo de capital da
empresa a curto, médio ou longo prazo.

IMPACTOS

MATERIAIS

Um tema de sustentabilidade é material do ponto de vista do impacto quando diz respeito aos
impactos materiais, reais ou potenciais, positivos ou negativos, da empresa sobre as pessoas ou o
ambiente em curto, médio ou longo prazos. Os impactos incluem os relacionados com as préprias
operacdes da empresa e com a cadeia de valor, nomeadamente através dos seus produtos e
servigos, bem como das suas relagdes comerciais. As relagées comerciais incluem os elementos da
cadeia de valor upstream (antes da produgéo) ou downstream (apds a producéo) e ndo se limitam as
relagdes contratuais diretas.

TOPICOS MATERIAIS
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Nossa
performance

Informagoes gerais

A Enel promove o envolvimento das partes interessadas internas e
externas para compreender seus pontos de vista e expectativas em
relacdo as questdes de sustentabilidade, a fim de avaliar possiveis agoes
a serem implementadas ou o eventual fortalecimento de processos e
procedimentos corporativos.

Informagoes ambientais

O Grupo estd comprometido com a prote¢ao do capital natural por meio
da prevencéo e redugao dos impactos no ar e na dgua, da conservagao
da biodiversidade e da gestao sustentavel dos residuos.

A Enel também identificou e classificou suas atividades econdmicas
com base em sua contribuicdo para os objetivos ambientais, a fim de
promover investimentos cada vez mais ecologicamente sustentaveis.

Informacgodes sociais

A Enel promove a centralidade das pessoas, a seguranga dos
trabalhadores, a responsabilidade ao longo da cadeia de valor, o
envolvimento ativo das comunidades e a escuta e satisfagéo dos clientes,
apostando na incluséo, na tutela dos direitos, na sustentabilidade € na
prevengéo e redugao dos impactos e riscos sociais.

Informacgodes sobre governanca

Um solido modelo de conduta empresarial e o respeito aos direitos
humanos na pratica dos negdcios séo a base das atividades do Grupo.
A contribuicéo e a transparéncia fiscal apoiam a criagéo de valor para as
comunidades.
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Distribuicao: &) TREINAMENTO

aumento e fortalecimento
de nossas equipes ...

A Enel Brasil tem, desde 2022, executado uma grande
transformagéao operacional tendo como eixo estruturante
uma estratégia de primarizagéo (plano de contratacéo).
Essa evolugdo responde a um contexto de desafios cres-
centes, marcado pela intensificagcao dos eventos climaticos
extremos — cendrio que afeta de forma mais aguda as
distribuidoras, especialmente em areas urbanas densas
como a area de concesséo da Enel Distribuicéo Sao Paulo.
Ao ampliar e fortalecer suas equipes proprias, a empresa
reduz dependéncias criticas, aumenta o controle sobre
atividades essenciais e refor¢a sua capacidade de plane-
jamento e execugédo em cenarios de normalidade e crise.

receberam treinamentos em ética e compliance, alinhados
a0s valores e as diretrizes de governanga da Companhia.

Ainda, foi realizado o Café com Procurement, iniciativa com
0 objetivo de estabelecer um canal direto de didlogo entre a
lideranga de Suprimentos e as equipes de campo. Ao visitar
as bases operacionais € adotar uma linguagem acessivel —
livre de termos técnicos complexos ou estrangeirismos —,
a area corporativa buscou aproximar-se dos eletricistas,
simplificando a compreensao dos processos de compra e
fortalecendo a confianga mutua.

Paralelamente, a empresa realizou investimentos relevantes

OBRAS REALIZADAS [\

Percentual de perda de transmisséo e distribuicdo em relagéo ao total de energia

. = - _ . i Distribuidora 2025 2024 2023
Aimplementagao dessa estratégia exigiu um esforgo estru- na reforma, modernizagdo e construgdo de novas bases
o ~ . . . . - . Rio de Janeiro 8,00 8,26 703
turado de capacitagéo, contratagdo e desenvolvimento de operacionais, ampliando a presenca territorial das equipes
pessoas. Em 2025, a Enel Brasil intensificou programas de proprias e reduzindo tempos de deslocamento. Essa expan- s i — c.ed
Séo Paulo 5,05 5,06 5,06

formacao técnica, com destaque para a consolidagéo do
programa Soldado Cidadé&o, incorporado como processo
regular de formagéo e suprimento de mao de obra para
a operagao.

O Soldado Cidad&o é uma iniciativa do Ministério da Defesa,
com apoio das Forgas Armadas, que oferece qualificagado
profissional a jovens que cumprem o Servigco Militar Obri-
gatdrio e queiram ingressar no mercado de trabalho ao
término do alistamento. Os cursos sao disponibilizados de
acordo com a demanda do mercado de trabalho regional.
Por meio da parceria com a Enel, que mantém escolas no
Ceard, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, é ofertada a formagao
técnica em eletricista de média e alta tensao.

Para a ampliagéo da participagao feminina, a Enel promove
o programa Mulheres Eletricistas, reforgcando a diversidade
e a qualificacéo das equipes de campo (saiba mais na pa-
gina 70). A presenca crescente de profissionais mulheres
demandou adequagdes na infraestrutura das bases opera-
cionais, incluindo a construgéo de banheiros apropriados.
Para além da formag&o técnica, todos os novos operadores
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sdo da infraestrutura operacional foi decisiva para sustentar
o crescimento da primarizagao e aumentar a prontidao das
equipes para o atendimento de ocorréncias, especialmente
em situagdes associadas a eventos climaticos severos.

O fortalecimento das equipes proprias, aliado aos investi-
mentos em automagao, telecontrole e resiliéncia das redes,
resultou em ganhos operacionais mensuraveis, como a
melhoria dos indicadores de continuidade, a redugéo his-
tdrica de reclamagdes nos 6rgéos reguladores e a evolugéo
consistente dos indices de satisfagéo dos clientes nas trés
distribuidoras.

Além dos resultados operacionais, a primarizagéo contribuiu
para uma maior integragdo entre areas técnicas, comer-
ciais, institucionais e de sustentabilidade, favorecendo
respostas mais coordenadas em situagdes criticas, maior
proximidade com clientes e comunidades e uma atuacéo
mais articulada junto a prefeituras, governos estaduais e
demais stakeholders. Esse modelo fortalece a governancga
operacional da Companhia e cria bases mais sdlidas para
a gestéo integrada de riscos socioambientais e financeiros.

Nossa Performance

Niat¢eaiRbdadenance
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Enel Distribuicao Ceara

A Enel Distribuicdo Ceara mantém presenga em todo o
estado, operando em uma drea de 149 mil quildmetros qua-
drados paralevar energia a 184 municipios. A concessionaria
atende cerca de 8,8 milhdes de habitantes distribuidos em
4.5 milhdes de unidades consumidoras, apoiada por uma
infraestrutura composta por 131 subestacdes.

Ao longo do ano, aempresa concluiu obras de moderniza-
¢&0 e expanséo que somaram RS 13 milhdes, beneficiando
116 mil clientes em 10 municipios. Esses avangcos foram
apoiados por solugdes inovadoras, como o investimento de
RS 6 milhdes em inspecdes aéreas com helicoptero, usando
atecnologia Lidar e cAmeras termograficas utilizadas para
identificar danos e necessidades de manutenc¢ao em dreas
urbanas e rurais de dificil acesso. Foram inspecionados
5 mil quildmetros de rede.

Na frente de infraestrutura, estd planejada a construgéo
de 13 novas subestagdes em municipios como Fortaleza,
Caucaia e Sdo Gongalo do Amarante, além da moderniza-
¢éo de 85 unidades existentes e da implantagdo de mais
de 600 quildbmetros de rede de alta tensao, beneficiando
cerca de 3 milhdes de clientes.
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A resiliéncia da rede frente a eventos climaticos e a prote-
¢ado do sistema elétrico também recebem investimentos
continuos. A Companhia utiliza sistemas de self-healing
para recomposicao automatica da rede, incluindo a moder-
nizacéo da Subestacéo Cedro, que permite uma operacao
mais rapida em caso de falhas.

No enfrentamento de a¢des externas, a ado¢édo de nanotec-
nologia para marcagao de cabos contribuiu para a redugao
de 30% nas ocorréncias de furto de cabos em 2025, ao
possibilitar a identificacdo da propriedade dos materiais
mesmo apos tentativas de descaracterizagéo.

Paralelamente, o compromisso social se mantém firme na
atuacgéo da distribuidora, por meio de iniciativas como o
Programa de Troca de Geladeiras para familias de baixa
renda, o projeto EcoEnel de reciclagem e a expansao da
Olimpiada de Eficiéncia Energética para todos os 184
municipios cearenses, incluindo o fomento a uma versao
exclusiva para o publico universitario.

1.
Desempenho
Sustentavel
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2. . .
Materialidade Nossa Performance Anexos

Enel Distribui¢gao Rio de Janeiro

AEnel Distribuig&o Rio de Janeiro gerencia o fornecimento
de energia para 66 municipios, cobrindo uma érea de 32.615
quildbmetros quadrados, o que representa aproximada-
mente 75% do territério fluminense. Com o suporte de 128
subestacdes, a distribuidora atende uma base de cerca de
3,2 milhdes de unidades consumidoras, abrangendo uma
populagéo estimada em 6,5 milhdes de habitantes.

Para elevar o patamar de qualidade e confiabilidade do
sistema, a Companhia realizou um investimento recorde
de RS 1,8 bilhdo em 2025, um expressivo aumento de
44% em comparagao ao exercicio anterior. Esse aporte
financeiro histoérico é direcionado prioritariamente para a
modernizagao da infraestrutura e para a digitalizagéo das
redes, visando a resiliéncia do sistema frente aos desafios
climaticos e geograficos do estado.

No ambito da expanséo fisica, o plano estratégico contem-
pla a construgéo de aproximadamente 139 quildbmetros de
novas linhas de energia. Entre as obras de maior relevancia
técnica e ambiental, destaca-se a nova linha Mambuca-
ba-Paraty, com 40 quildbmetros de extensdo (dos quais
15 quildmetros ja foram concluidos). Esse projeto soluciona
um gargalo histérico de fornecimento na regido ao desviar a
rede de dreas de Mata Atlantica e da zona de usina nuclear.

Enel Distribuicao Sao Paulo

Lider nacional em volume de energia comercializada, a
Enel Distribuicdo S&o Paulo gerencia uma operacéo de alta
complexidade que abrange 24 municipios. Em uma area
de 4.526 quildmetros quadrados, a Companhia utiliza 163
subestacgdes para garantir o fornecimento a 8,1 milhdes de
unidades consumidoras, atendendo a cerca de 18 milhdes
de pessoas.

Para sustentar essa magnitude operacional, a distribuidora
consolidou, em 2025, avangos tecnoldgicos expressivos.
Entre eles, destacam-se a marca de 2,3 milhdes de medi-
dores inteligentes instalados e o atingimento de 98% de
automacéo da rede de média tensdo. No campo do capital
humano, a empresa ampliou sua equipe prépriaem 154%,
totalizando 5.112 colaboradores, apds a contratacéo de
aproximadamente 880 novos colaboradores operacionais.

Os resultados obtidos em 2025 refletem um compromisso
continuo com a eficiéncia e a inovagao. Ao longo do ano,

Simultaneamente, a implantacdo de 39 quildmetros de
rede em Santo Antonio de Padua fortalece o polo industrial
de papel no nordeste do estado, atendendo a demandas
antigas do setor produtivo.

A manutencgéo preventiva também recebeu foco inten-
sificado, especialmente nas regides de serra e litoral. Em
municipios como Petrdpolis, onde a rede interage com
vegetacéo densa, os investimentos em manejo arbéreo e
podas séo essenciais para proteger o sistema. J& nas areas
costeiras, a estratégia foca na digitalizacdo e modernizagao
de equipamentos para contrastar o desgaste acelerado
pela agressividade salina.

No relacionamento com o cliente, a Enel Rio avancou no
plano de modernizacgéo fisica com o retrofit de postos de
atendimento e a abertura de novas lojas em polos estra-
tégicos como Campos e Cabo Frio. O compromisso social
e a cultura de seguranga foram reforgados por meio de
43 iniciativas de seguranca preventiva realizadas no estado
em 2025. Destaca-se a campanha Energia Segura, que, em
parceria com liderancas comunitérias, promoveu palestras
educativas e orientagdes sobre o0 uso consciente e seguro
da eletricidade, alcangando cerca de 40 mil pessoas em
28 municipios do Rio de Janeiro.

700 eletricistas foram capacitados por meio de treina-
mentos em Realidade Virtual. Em localidades especificas
como Alto de Pinheiros (S&o Paulo), Parque dos Principes
(Osasco) e Alvarenga (S&o Bernardo do Campo), investi-
mentos da ordem de RS 36 milhdes permitiram ampliar
o telecontrole em 63%. Essas areas funcionam como um
laboratdrio estratégico para avaliagdo do desempenho de
infraestrutura protegida e isolada — com a substituicdo de
60,2 quildbmetros de cabos — antes de expandir a iniciativa
para outras regides.

Nesses bairros, considerados criticos, o objetivo é entender
o nivel de automacgao necessario para tornar a rede mais
resiliente a eventos climaticos extremos. O telecontrole, pilar
dessa modernizacgéao, possibilita o gerenciamento remoto
da rede, permitindo monitorar, isolar e recompor falhas
por meio de sensores e religadores, sem necessidade de
intervencado manual imediata.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ENEL BRASIL 2025
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A Enel Distribuicéo Sao Paulo tem feito um grande aporte
financeiro e operacional com foco central na melhoria
continua da qualidade do servigo € na ampliagdo da ca-
pacidade de resposta aos clientes. A estratégia prioriza
a substituicdo de redes por condutores protegidos € na
expansao do sistema de self-healing, tecnologia baseada
em inteligéncia artificial que reconfigura automaticamente
a rede, reduzindo o numero de clientes impactados por
cada equipamento automatizado. Para 2026, o plano con-
templa o inicio de projetos-piloto de enterramento de rede
e a continuidade da expansao dos medidores inteligente
(smart meters). A incorporacéo continua de frota prépria e
de tecnologias avangadas reforca a prontidao operacional
da Companhia e busca elevar os padrdes de qualidade do
servigo prestado a sociedade.

A severidade do evento climatico registrado em 10 e 11
de dezembro de 2025, com ventos prolongados, atingiu
um pico de cerca de 2 milhdes de clientes desconectados
simultaneamente no dia 10, chegando ao acumulado de
4,2 milhdes de consumidores que tiveram o fornecimento
interrompido até o final desse mesmo dia. Apesar do forte
e inédito impacto sobre a rede e os clientes, 37% maiorem
numero de clientes interrompidos que o evento extremo de
outubro de 2024, a Companhia foi capaz de restabelecer a
energia para mais de 80% deles (3,5 milhdes de consumi-
dores) em até 24 horas, com um resultado expressivamente
melhor do que o apurado em 2024.

Diante dos desafios impostos pelas mudangas climaticas,
a Enel Brasil reforca que o enfrentamento estrutural do
cenario em Sdo Paulo exige uma adaptagéo profunda da
infraestrutura elétrica. Eventos meteoroldgicos com ven-
tos de até 100 km/h demandam investimentos robustos
em redes digitais € na ampliagdo da rede subterranes,
medidas que a empresa esta disposta a implementar em
coordenacédo com as autoridades publicas.

Como resposta preventiva, a operagéo de manejo de vege-
tacao foi intensificada, totalizando mais de 650 mil podas
em 2025. Somente na capital, foram 230 mil intervencdes
em 2025, um esforgo essencial para mitigar o impacto da
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queda de arvores sobre o sistema elétrico. Em parceria
técnica com o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT),
a Enel realizou um trabalho proativo de mapeamento da
salde de algumas espécies de arvores, indicando locais
com maior incidéncia dessas espécies em locais estratégi-
cos. A Enel Distribuicado SP possui um projeto de avaliagéo
de arvores de risco em areas prioritarias, gerando laudos
técnicos das drvores com defeitos significativos e envio
dessas informagdes as prefeituras, alertando sobre riscos
potenciais de queda.

Mais de 2 milhoes de medidores
inteligentes instalados

AEnel Distribuicdo Sédo Paulo jé contabiliza cerca de 2,3 mi-
Ihdes de medidores inteligentes (smart meters) instalados
em sua area de concesséo, consolidando sua liderangaem
medicéo inteligente no Brasil e na América do Sul. Esse
volume representa mais de 28% de cobertura em relagéo
a base total de 8 milhdes de clientes atendidos.

A implantagédo em larga escala teve inicio nos bairros de
Perus e Pirituba, na zona norte da capital e foi gradualmente
expandida para todas as regides da concessao — Norte,
Sul, Leste e Oeste — contemplando tanto zonas de maior
adensamento urbano quanto areas mais periféricas.

Além de aumentar a eficiéncia operacional, a tecnologia
dos medidores inteligentes permite a execugao remota de
servi¢os, como leitura de consumo, identifica¢do de even-
tuais interrupgdes e reconexdes. Para os clientes, amplia
0 acesso a informacgao e a autonomia no uso da energia.

Por meio do aplicativo da Enel é possivel acompanhar o
consumo didrio, visualizar histdrico e perfil de uso, definir
metas, estimar o valor da proxima fatura e optar pela fa-
tura digital, promovendo decisdes mais conscientes e um
modelo de consumo mais inteligente e sustentavel.

1.
Desempenho
Sustentavel

Geracao:

3 4

2. . .
Materialidade Nossa Performance Anexos

contribuicao para a
transicao climatica do Brasil

Enel Green Power

A Enel Green Power (EGP) ¢ um dos principais players de
energia limpa no Brasil, com um parque gerador de 6,6
GW de capacidade instalada proveniente de fontes 100%
renovaveis. Seu portfélio apresenta uma diversificagcao es-
tratégica, composta por 563% de energia edlica, 27% solar
e 20% hidrelétrica. Entre seus ativos de referéncia global,
estdo o Complexo Edlico Lagoa dos Ventos (Pl), o maior da
América do Sul, com 1,5 GW, e o parque solar Sdo Gongalo
(PI), pioneiro no uso de mddulos bifaciais, que otimizam a
geragéo em ambos os lados dos painéis.

Apds um ciclo de forte expansao e construgéo, 2025 foi
marcado como um periodo de consolidagéo operacional
e disciplina estratégica. O ano marcou a entrada em plena
operagao comercial do Complexo Solar Arinos, em Minas
Gerais. Com investimento de RS 2,8 bilhdes e mais de
1 milhdo de mddulos fotovoltaicos instalados, o parque € o
primeiro ativo de geracdo da EGP na Regido Sudeste e possui
capacidade para abastecer cerca de 680 mil residéncias.

Marco histérico na geracéo de energia

Na Bahia, o polo de geracéo foi reforcado com a inaugura-
¢éo, emjunho de 2025, do Parque Edlico Pedra Pintada, que
recebeu RS 1,8 bilhdo em investimentos para a instalagéo
de 43 aerogeradores. Ainda, no estado, o Complexo Edlico
Aroeira alcangou sua completa operacgéo, reforgando a
presenca da EGP.

A exceléncia técnica da EGP em 2025 tambeém foiimpulsio-
nada pela aceleragéo da digitalizagdo. A implementagéo de
uma plataforma integrada que utiliza manutencéo preditiva
e inteligéncia artificial tem sido fundamental para reduzir o
tempo de inatividade das usinas. Projetos como a Solicitagéo
de Execucgdo de Servigo Digital, que recebeu o nome de
PES Digital, voltado a automacéo do Centro de Controle,
e o sistema de Reinicio e Otimizagdo de Aerogeradores
via IA exemplificam o foco da Companhia em maximizar a
produtividade dos ativos, garantindo agilidade na resposta
a variacdes climaticas e operacionais.

Em setembro de 2025, as usinas da EGP alcangaram um marco histérico ao gerar 4,2 GW de poténcia, o equi-
valente a 5,1% de toda a demanda de energia do Brasil naquele momento.

O desempenho superou de forma expressiva a participagao proporcional da Companhia em capacidade ins-
talada (2,7%), evidenciando a eficiéncia operacional € a sinergia da matriz 100% renovavel da EGP, além de sua
contribuicdo concreta para a transicdo energética brasileira.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ENEL BRASIL 2025
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A estratégia da EGP diante do
curtailment

O cendrio energético brasileiro exige elevada capacidade
de adaptagao das empresas de geracéo renovavel, espe-
cialmente diante do curtailment — restricdes impostas a
geracéo de energia por limitagdes do sistema de transmisséo
ou pelo balango de carga nacional. Na Enel Green Power
(EGP), esse desafio técnico € gerenciado como um vetor
de eficiéncia operacional e resiliéncia.

Embora o curtailment represente um gargalo para a transicéo
energética no pals ao limitar a operacgéo plena de usinas
edlicas e solares, a Companhia atua de forma integrada para
mitigar seus impactos, combinando otimizagéo operacional
e engajamento institucional. Em 2025, a EGP intensificou
sua atuacgéo junto ao Operador Nacional do Sistema Elétrico
(ONS), a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) e a
associacdes setoriais, buscando o reconhecimento regu-
latdrio do impacto econdmico dessas restri¢coes.

Esse esforgo contribuiu para avangos relevantes, como a
Lei n°® 15.269/2025, que estabelece o reconhecimento e
o reembolso de restricdes motivadas por confiabilidade
do sistema. Embora o curtailment tenha afetado margens
operacionais, a nova regulagéo abre caminho para a recu-
peracéo de valores e traz maior previsibilidade financeira.
Paralelamente, a empresa ajustou sua estratégia de ma-
nutencédo e operagdo, com foco na reducédo de custos e
preservacao da performance dos ativos.

No campo da inovagéo, a EGP investe na digitalizagéo por
meio do Centro de Operagéo da Geragao (COG), que permite
o controle centralizado de 52 usinas. Essa estrutura assegura
resposta imediata assim que as restricdes do sistema sdo

reduzidas. Para o futuro, a Companhia aposta na adocéao
de sistemas de armazenamento por baterias como solugéo
técnica fundamental para ampliar a resiliéncia da plataforma
de geracdo. A empresa participa ativamente de consultas
publicas para antecipar a regulagdo dessa tecnologia no
Brasil, com o objetivo de reduzir a dependéncia das limi-
tacdes da rede de transmisséao.

Energia limpa certificada para
clientes

A Enel Brasil tem contribuido para garantir uma matriz elé-
trica sustentavel para clientes estratégicos. Junto a Nestlé
Brasil, estruturou consadrcios inéditos para a autoproducao
de energia edlica no complexo Cumaru, no Rio Grande do
Norte. O acordo prevé o abastecimento de cinco fabricas
da Nestlé nos estados de Sdo Paulo, Espirito Santo e Minas
Gerais. Ja a Vicunha Téxtil é abastecida por energia limpa
gerada nos parques edlicos da EGP no estado do Piaui, o
que alia economia de custos ao compromisso de descar-
bonizagdo da empresa.

Essas iniciativas reforgam o papel da EGP como facilitadora
datransicéo energética para grandes clientes industriais, au-
xiliando-os na jornada de redugéo de emissdes e reforgando
0 compromisso conjunto com a construgéo de uma matriz
elétrica cada vez mais sustentédvel e diversificada no pafs.

Além disso, a Companhia também realiza a venda de cer-
tificados internacionais de energia renovavel. Em 2025,
foram comercializados 2,5 milhdes de RECs-Brasil (selo
de sustentabilidade aplicado aos certificados de energia
renovavel) e 778 mil créditos de carbono.

Capacidade instalada (MW), por fonte de energia primaria e regime regulatério! EU1

Hidraulica 1.272 1.272 1.272
Solar 1.845 1.845 1.234
Edlica 3506 3506 3.312
Total 6.622 6.622 5.818

1 A capacidade instalada esta toda dentro do regime regulado.

Energia gerada (GWh) - EU2| SASB - IF-EU-000.D

Total

19.999 20.740 18.097
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Desempenho

Sustentavel

Recuperacéao de areas
degradadas na Caatinga

A Enel Green Power (EGP) realizou a recomposicéao florestal
de 28 hectares no Parque Estadual do Céanion do Rio Poti,
na divisa entre o Piaui e o Ceard. A iniciativa é a primeira
intervencéo da Companhia em uma Unidade de Conser-
vagao voltada a preservagao da Caatinga, bioma exclusivo
do Nordeste brasileiro.

Para garantir a viabilidade técnica do plantio em clima
semiarido, foram empregados métodos de conservagao
de umidade, como o uso de hidrogel e irrigagédo por go-
tejamento em espécies nativas (Catingueira, Juazeiro e
Mulungu). O projeto foi avaliado pela Secretaria Estadual
de Meio Ambiente e Recursos Hidricos do Piaui (Semarh)
como uma referéncia técnica em reflorestamento para o
bioma, apresentando baixos indices de mortalidade das
mudas mesmo em periodos de estiagem.

Desenvolvimento socioeconémico
no Complexo Arinos

O desenvolvimento socioecondmico dos locais onde atua-
mos é muito importante para a Companhia e trabalhamos
em vérias frentes para que seja possivel.

O Complexo Solar Arinos por exemplo, em Minas Gerais,
atua como um vetor de impacto socioecondmico ao be-
neficiar cerca de 41 mil moradores da regido por meio de
32 iniciativas em educacgéo, saude e empreendedorismo.
Durante sua implementacao, o projeto priorizou a geragao
de valor local, criando mais de 3.500 postos de trabalho,
com cerca de mil vagas ocupadas por residentes da area
de influéncia e o preenchimento de 335 vagas por mulhe-
res. Além da injecao direta de RS 7 milhdes em renda na
comunidade, a EGP investiu na qualificagdo profissional via
parcerias técnicas e no fomento a educacgao basica através
do projeto Bau de Leitura, que estruturou salas de leitura e
bibliotecas digitais para alunos da rede publica de ensino.

3 4
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Seguranca de barragens

Nas plantas de geracéao hidrica, a Enel Green Power possui
atualmente 27 barragens, das quais 15 estao enquadradas
na Politica Nacional de Segurancga de Barragens, conforme
estabelecido pelalLein®12.334/2010, atualizada pela Lei n°
14.066/2020. Em conformidade com a Resolugdo Normativa
Aneel n®1.064/2023, a Companhia elabora e implementa o
Plano de Agao de Emergéncia (PAE) para barragens classi-
ficadas com Dano Potencial Associado (DPA) Médio ou Alto,
envolvendo érgéos de protecao e defesa civil, representan-
tes das comunidades potencialmente afetadas e demais
stakeholders relevantes, de acordo com as caracteristicas
especificas de cada empreendimento.

As informacdes registradas no Sistema Nacional de Infor-
macdes sobre Seguranca de Barragens (Snisb) indicam que
todas as barragens da Enel Green Power se encontram na
condicéo de seguranca normal, refletindo a integridade
estrutural e operacional desses ativos. Eventuais ocorréncias
identificadas no dmbito das rotinas de inspecgéo corres-
pondem a aspectos de baixa criticidade, tipicos do ciclo
operacional de estruturas hidraulicas, e sdo tratadas dentro
de um sistema permanente de controle, monitoramento
e manutencéo preventiva, garantindo a continuidade dos
elevados padroes de seguranga adotados pela Companhia.

Para assegurar esse nivel de desempenho, a empresa
mantém estrutura organizacional dedicada exclusivamen-
te a seguranga de barragens, responsavel pela gestao,
monitoramento e manutencéao civil desses ativos. As ativi-
dades incluem inspecgdes periddicas, avaliagbes técnicas
e manutencao civil preventiva, conduzidas por equipes
multidisciplinares especializadas, em estrita conformidade
com os requisitos e prazos estabelecidos pela Resolucao
Normativa Aneel n°® 1.064/2023 e alinhadas as melhores
praticas do setor.
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Eletrificacao: estrategias
para reduzir as emissoes de

NOSSOS clientes

Enel X

Em 2025, a Enel X Brasil avangou na consolidagéo de sua
atuacdo em solugdes de eletrificagao, infraestrutura ener-
gética e servigcos, ao mesmo tempo que promoveu ajustes
estratégicos para alinhar seu portfdlio as novas demandas
do mercado e a agenda de transicéo energética.

Na frente de e-Industries, a Companhia manteve forte
atuacdo em projetos de Geracgéo Distribuida e eficiéncia
energética voltados a industrias e grandes empresas.
Ao longo do ano, a Enel X Brasil alcangou 64,7 MWp de
capacidade operativa em projetos solares. Um dos prin-
cipais destaques foi a concluséo do projeto de Geragao
Distribuida com o Itad, que totalizou 41,2 MWp em plantas
em operagao, com a instalagéo de mais de 70 mil médulos
solares em oito estados brasileiros, incluindo a Planta Solar
Roseira, com 2,12 MWp.

Na drea de iluminagao publica, a Enel X Brasil manteve
posicéo de destaque no mercado nacional, gerenciando
aproximadamente 341 mil pontos de iluminagéo em con-
tratos vigentes. Desse total, 271.882 pontos ja haviam sido
modernizados para tecnologia LED até o final de 2025, o
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que permite uma economia de aproximadamente 50% de
energia aos municipios. Os contratos abrangem os muni-
cipios de Angra dos Reis (RJ), Cataguases (MG), Jaboatao
dos Guararapes (PE), Caruaru (PE), Alagoinhas (BA), Caxias
do Sul (RS), Maringa (PR), Ponta Grossa (PR) e ltanhaém
(SP), com solugdes de e-City, que incluem gerenciamento
remoto, centrais de controle e aplicativos para gestéo da
qualidade. Esses contratos consolidam a Enel X como a
terceira maior operadora de PPPs de lluminagédo Publica
do pais. Em 2025, apesar de desafios operacionais, a Enel
X Brasil avangou na gestéo de seus ativos e concluiu trés
processos de reequilibrio econdmico-financeiro em PPPs
de iluminagéo publica.

No campo da mobilidade elétrica, o ano marcou uma
mudanca estratégica relevante. A Enel X Brasil passou a
concentrar seus esfor¢cos na venda de energia associada
a infraestrutura pesada, deixando de atuar na revenda de
carregadores individuais. Na capital paulista, avangou na
instalagéo de infraestrutura para o abastecimento de até
2.073 6nibus elétricos, mantendo em operacgéo 48 6nibus
elétricos.

Nossa Performance

1.
Desempenho
Sustentavel
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Comercializacao

Enel Trading

Em 2025, a Enel Trading e a Enel Comercializadora regis-
traram um desempenho positivo na venda de energia, com
foco no fortalecimento da operagdo no mercado livre e na
mitigagao de riscos comerciais. A estratégia de direcionar
as vendas para as regides Norte e Nordeste contribuiu
para reduzir a exposigaéo a descasamentos de pregos € a
efeitos de mercado, resultando em um volume de energia
comercializada cerca de 60% superior ao registrado em
anos anteriores, a pregos competitivos.

A eficiéncia da operagao foi reforgada por uma gestéo
rigorosa de garantias e pelo aprimoramento dos processos
de faturamento, o que resultou no menor nivel histérico
de inadimpléncia.

Certificacdao ESG

Para os proximos ciclos, a Enel Comercializadora e a Enel
Trading se preparam para apoiar um numero crescente
de clientes no processo de adesdo ao Mercado Livre de
Energia, diante da expectativa de ampliagéo da aberturado
ambiente de contratacéo livre. Conforme previsto na Lein°®
156.235/2025 (originada da Medida Provisdria n° 1.300/2025),
ha a diretriz de ampliagéo da abertura do mercado livre para
consumidores de baixa tensdo, como pequenas indUstrias,
comeércios e, posteriormente, residéncias, condicionada a

regulamentacéo e a cronograma a ser definido.

A Enel Trading conquistou a medalha de bronze da plataforma EcoVadis, um dos mais relevantes sistemas
de avaliagdo ESG do mercado. O reconhecimento demonstra a qualidade e a maturidade da gestéo de
sustentabilidade da Companhia € evidencia © compromisso continuo com praticas ambientais, sociais e de
governanca alinhadas aos mais altos padrdes internacionais e reforcando sua posigéo no mercado global.

Nossa Performance
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Pilar E (Ambiental)

Ambicao zero emissoes €
mudancas climaticas

A ambigao zero emissdes da Enel orienta a estratégia
do Grupo e reflete o compromisso de longo prazo com
a transicéo energética e o desenvolvimento sustentavel.
No Brasil, essa ambigdo se traduz na geragado de 100%
de energia a partir de fontes renovaveis, na eletrificagdo
de usos finais, no fortalecimento da eficiéncia energética
e na incorporagéo de critérios climaticos aos processos

de decisao, investimentos e gestédo de riscos. Ao integrar
metas climéticas a estratégia corporativa e & operacéo, a
Companhia busca reduzir suas emissdes diretas e indiretas,
apoiar a descarbonizagédo da economia e contribuir para
a construcdo de um sistema energético mais resiliente,
inclusivo e alinhado aos desafios climaticos globais.

Riscos e oportunidades climaticas cizo12 25

A Enel Brasil integra a gestao de riscos climaticos ao seu
planejamento estratégico, reconhecendo que a inten-
sificagdo de eventos extremos impacta diretamente a
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infraestrutura e os indicadores de continuidade. A seguir,
detalham-se os riscos, oportunidades e a resposta insti-
tucional da Companbhia.

1

Desempenho
Sustentavel

Classificacao de riscos

Os riscos sao classificados em Fisicos, Regulatdrios e de
Mercado. O risco fisico € o mais imediato e j& se materializa
de formatangivel: entre os periodos de 2023/24 € 2024/25, a
Enel Distribuicdo Sao Paulo, por exemplo, registrou aumento
no numero de ocorréncias climaticas relevantes. Este cenario
de tempestades severas e ventos intensos em dreas urbanas
densas desafia a infraestrutura, exigindo esforgos massivos
de contingéncia para gerenciar interrupgdes simultaneas
que afetam centenas de milhares de clientes.

Impactos nos Indicadores de
Continuidade (DEC e FEC)

O aumento na frequéncia e severidade desses eventos
exerce pressao direta sobre os indicadores regulatérios de
continuidade: o DEC (Duragéo Equivalente de Interrupgéo) e
o FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupgéo). Para mitigar
o impacto desses riscos sobre a qualidade do servigo, a
Enel Brasil adotou uma estratégia de resposta baseada em
digitalizagdo e reforco operacional.

Mesmo diante do estresse climatico, os investimentos
permitiram uma redugao no TMAe em 2025. Em S&o Paulo,
houve uma reducéo de 47% na comparagao entre 2023
e 2025. A evolugdo na capacidade de resposta também
refletiu na queda de interrupgdes superiores a 24 horas,
com reduc¢éo de 86% no mesmo periodo em Sao Paulo.

Implicagdes financeiras e oportunidades

Sem medidas de adaptacao, o risco climatico resultaria
em custos operacionais (Opex) incontrolaveis e sangdes
regulatdrias severas. A Enel transforma este desafio em
oportunidade estratégica ao investir RS 7,6 bilhdes em 2025.
Destes, 88% séo destinados as Redes (grids), focando em
automagcéo e digitalizagéo para reduzir o custo marginal
de manutencdo e aumentar a confiabilidade dos ativos.
No segmento de Geragédo, a Companhia consolida sua
vantagem competitiva com uma matriz 100% renovavel
(6,6 GW), capturando valor na transicéo energética e na
eletrificacéo do transporte urbano.

Métodos de gestao e mitigagao

A gestédo de riscos fisicos prioriza a resiliéncia estrutural
através do Plano-Piloto de Resiliéncia de Redes em areas
criticas, incluindo a reforma de 60 quildmetros de rede e ins-
talagéo de 58 religadores automaticos. Operacionalmente, a
empresa reforgou sua forga de trabalho com a contratagéo
de aproximadamente 1.600 novos colaboradores proprios

3 4

2. . .
Materialidade Nossa Performance Anexos

entre os anos de 2024 e 2025, e ampliou em 50% as equipes
de emergéncia em Sdo Paulo. Adicionalmente, a gestao
preventiva envolve o manejo intensivo de vegetacéo e a
integracéo de riscos climaticos a governancga corporativa,
garantindo que os investimentos em infraestrutura acom-
panhem as novas politicas de transparéncia e os requisitos
de resiliéncia da Aneel.

Custos e sustentabilidade do negécio

Os aportes sustentam tanto a mitigagéo de riscos quanto a
captura de oportunidades em mobilidade elétrica e eficién-
cia energética. Ao monitorar rigorosamente o DEC, FEC e
TMAe, a Enel Brasil orienta seus investimentos para as dreas
de maior exposi¢éo, assegurando que a modernizagao da
rede néo apenas responda ao aumento das ocorréncias
em Sao Paulo, mas também fortalega o posicionamento
estratégico da Companhia como protagonista da transicéo
energeética e da adaptacéo climatica no pais.

Sistemas de calculo e projecoes
financeiras climaticas

A Enel Brasil utiliza uma abordagem estruturada e madura
para mensurar as implicagcdes financeiras e os custos
associados as mudangas climaticas. Em total alinhamento
com as recomendagdes da Task Force on Climate-Rela-
ted Financial Disclosures (TCFD), a Companhia adota as
seguintes capacidades sistémicas:

* Modelagem de Cenarios: Utilizacdo de ferramentas
avangadas de andlise de cenarios climaticos para avaliar
impactos potenciais decorrentes de eventos extremos,
da transicao energética e de mudancas regulatdrias.

¢ Integracdo a Gestao de Riscos: A matriz de riscos cli-
maticos esta integrada ao sistema de gestédo de riscos
corporativos, permitindo avaliagdes qualitativas e quan-
titativas que fundamentam as decisbes estratégicas.

* Projecées de Longo Prazo: Realizagéo de projegcdes
financeiras que consideram variaveis criticas, como a
precificacdo de carbono e diferentes estégios da transicao
energética, orientando o aporte de capital em energia
renovavel e digitalizagdo da infraestrutura.

¢ Plano de Aprimoramento Continuo: Eventuais lacunas
identificadas s&o enderecadas por um plano de atua-
lizagdo continua, vinculado aos ciclos estratégicos do
Grupo Enel. O cronograma de desenvolvimento tec-
nolégico acompanha a evolugéo da ciéncia climatica e
das ferramentas de modelagem financeira, garantindo
que os modelos de avaliagado de riscos e oportunidades
permanegam na vanguarda do setor.
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Caracteristicas adicionais dos
riscos e oportunidades

A Enel Brasil monitora os fatores geradores, horizontes
temporais e a magnitude dos impactos climaticos para
assegurar a resiliéncia de seu modelo de negdcio.

Fatores geradores

Riscos: A intensificacdo de eventos extremos (tempes-
tades, ondas de calor e secas) € o principal driver fisico,
com materializagdo comprovada pelo aumento de 33%
nas ocorréncias em Sao Paulo. Paralelamente, a evolu¢ao
regulatdria atua como fator gerador de riscos de confor-
midade e custos de resiliéncia.

Oportunidades: Politicas publicas como a Politica de Ele-
tromobilidade de Sdo Paulo e programas regulados de
eficiéncia energética (CPP, Ecoenel) impulsionam a demanda
por infraestrutura de recarga e solugdes sustentaveis.

Implicagdes financeiras em diferentes
horizontes de prazo

Curto Prazo (1-3 anos): Os riscos ja produzem efeitos
materiais, exigindo niveis recordes de Capex para reparo
de ativos e manutencéo corretiva. Simultaneamente, os
ganhos operacionais da digitalizagdo ja geram retornos
em eficiéncia.

Médio e Longo Prazo: O horizonte dos préximos anos
concentra investimentos em modernizagéo de rede e
resiliéncia estrutural frente as politicas climaticas, além da
manutengéao das plantas em operacgéao.
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Impactos diretos e indiretos

Diretos: Danos fisicos a infraestrutura (redes, postes, trans-
formadores, por exemplo) e redugéo de custos operacionais
via automacao.

Indiretos: Pressdo sobre a cadeia de suprimentos por
equipamentos de automagéo e geradores; necessidade
de coordenagéo intensiva com o poder publico (B2G) e
orgéos reguladores para gestao de crises e obras urbanas.

Impactos potenciais no capital e demanda

Custos Operacionais e de Capital: Embora o risco climati-
co eleve o Opex de reparos, o investimento em resiliéncia
estabiliza custos no longo prazo ao reduzir falhas e perdas
técnicas.

Demanda por Produtos: Crescimento acentuado na busca
por eletromobilidade, conexdes de garagens de &nibus
elétricos e servigos de eficiéncia energética para baixa
renda e clientes corporativos.

Disponibilidade de Capital: O alinhamento ESG e a matriz
100% renovavel facilitam o acesso a créditos incentivados,
mitigando a seletividade dos investidores em cenarios de
alta volatilidade climatica.

Probabilidade e magnitude

Probabilidade: Alta para riscos fisicos (eventos em curso) e
para a captura de oportunidades (sustentada por politicas
de descarbonizacéo). Média a alta para riscos regulatoérios.

Magnitude: Elevada. O montante de investimentos reflete
a materialidade financeira necessaria para a adaptagao. A
magnitude das oportunidades é igualmente expressiva, com
potencial para redefinir as margens através da digitalizacao
e novos mercados de energia limpa.

1.
Desempenho
Sustentavel
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2. . .
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Resiliéncia e prontidao operacional frente

a eventos extremos

Para a Enel Brasil, o enfrentamento da nova realidade clima-
tica exige uma atuagéo que transcende o aporte financeiro,
fundamentando-se em uma estratégia operacional robusta
e em protocolos de resposta imediata. Nossa atuacéo €

Planejamento e contingéncia
estruturada

O gerenciamento de crises ¢ iniciado preventivamente
por meio do Pré-Alerta, ativado a partir de monitoramento
meteoroldgico intensificado e ferramentas de acompa-
nhamento em tempo real. Esse estagio permite a validagdo
antecipada de escalas técnicas e a mobilizagdo de recursos
criticos antes mesmo da materializagcado dos eventos.

A gravidade das ocorréncias € classificada em quatro niveis
— de Emergéncia 1 a Crise em nivel extremo —, definidos
pelo volume de clientes interrompidos, o que dispara fluxos
formais de governanca e centros de monitoramento de crise.

Manejo de vegetacao em
escalarecorde

Ainteracdo da vegetacdo com a rede elétrica é a principal
causa de interrupgdes em cendrios de tempestades. Por
isso, intensificamos o Plano de Poda de forma quantitativa:

Apenas na Enel SP, foram executadas mais de 650 mil po-
das em 2025. Esse volume reflete o compromisso com a
manutenc¢ao preventiva, realizada sob rigorosa observacao
das normas técnicas e em coordenacgao com as prefeituras.

Mobilizacao de equipes

Um diferencial da nossa resposta operacional é a capacidade
de reforco dindmico das equipes de campo segundo as

regida por um modelo integrado de Prontidao, Resposta
e Recuperacao, desenhado para garantir a seguranga das
pessoas e a recomposicdo do sistema elétrico no menor
prazo possivel.

previsdes meteoroldgicas. Durante o evento climatico de
dezembro de 2025 na Enel S&o Paulo, demonstramos uma
mobilizacdo recorde de 1.675 equipes operacionais nas
primeiras 24 horas — volume significativamente superior
as 600 ou 700 equipes mobilizadas em crises de anos an-
teriores. Essa forga-tarefa incluiu ndo apenas profissionais
locais, mas a mobilizagdo de técnicos de outros estados e
palses, aproveitando a sinergia global do Grupo Enel para
responder a situagdes de alta complexidade.

Canais de atendimento e
comunicacao ativa

A exceléncia na resposta operacional € acompanhada pela
ampliagdo e modernizagéo dos canais de suporte ao cliente.
Implementamos melhorias que garantem maior eficiéncia
em momentos criticos.

e Capacidade aumentada: o Call Center foi reestruturado
para suportar picos de demanda, com avango no de-
sempenho do canal.

¢ WhatsApp e digitalizagao: introduzimos funcionalida-
des interativas que permitem ao cliente consultar o sta-
tus detalhado do atendimento técnico e a previsao de
restabelecimento em tempo real.

e Comunicacao preventiva: adotamos o envio de alertas
ativos sobre a possibilidade de chuvas intensas, pre-
parando o consumidor e fortalecendo a transparéncia
institucional.

Essas agdes consolidam um modelo operacional resiliente,

focado na seguranga e na continuidade do servigo essencial

a sociedade (saiba mais na pagina 92).
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Zero emissoes: lideranca na descarbonizacao

e na transicao energética

A estratégia do Grupo Enel tem como centro o compromisso
com a transigdo energética e o desenvolvimento sustentavel,
materializado na ambigdo zero emissdes. Demonstrando
o seu papel de lideranga global, a Companhia antecipou
em dez anos 0 seu compromisso original, estabelecendo
2040 como a nova meta para eliminar gradualmente todas
as emissOes diretas e indiretas de gases de efeito estufa.

A Enel Brasil assumiu uma posi¢gédo de vanguarda nessa
jornada, sendo a primeira empresa do Grupo a atingir a
marca de emissdes zero na geragéo de energia (Escopo
1). Este marco foi consolidado sem o recurso a compen-
sagOes externas, uma vez que o portfélio de geracéo no
pais & 100% renovavel — integrando fontes solar, edlica e
hidrica — desde 2022. Para atingir a neutralidade total de
carbono, a empresa opera sob trés pilares estratégicos:

e Descarbonizacao: Além da matriz 100% renovével, pro-
mocé&o da eletrificacdo de usos finais, como a mobilida-
de elétrica urbana, e o fornecimento exclusivo de ener-
gia limpa para clientes corporativos.

Open Brazil Power

» Digitalizacao: Implementacao de solugdes inteligentes,
exemplificada pela instalagdo massiva de medidores
inteligentes (Smart Meters), que permitem uma gestédo
mais eficiente e digital do consumo de energia.

¢ Resiliéncia e adaptacgéo climatica: Investimentos estru-
turais e chamadas publicas para projetos de eficiéncia
energética que visam minimizar os impactos das altera-
¢oes climaticas na infraestrutura elétrica.

O compromisso da Enel com a sustentabilidade estende-se
para além das suas operac¢des, engajando ativamente toda
a sua cadeia de valor. Como participante do Movimento Net
Zero do Pacto Global da ONU, a Companhia oferece aos seus
fornecedores a “Jornada Premium Net Zero”, um programa
de formacgéo que os apoia na elaboragao de planos de agéo
para a redugdo de emissdes nas suas proprias atividades.

Simultaneamente, a Enel atua como um facilitador estra-
tégico para que os seus clientes atinjam as suas proprias
metas ESG. Além da comercializagdo de créditos de car-
bono, a empresa firma parcerias de longo prazo para a
autoproducgéo de energia renovavel.

Em uma iniciativa pioneira no Brasil, a Enel Foundation, em parceria com a Sustainable Energy for All (SEforALL),
realizou o Open Brazil Power, um programa educacional pioneiro voltado a formagao de jovens profissionais
brasileiros que querem transformar o setor elétrico e liderar a transicéo energética no pais.

O programa, totalmente on-ine, ofereceu uma jornada intensa de aprendizado técnico, regulatério e estratégico,
com temas como energia e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), inovagdes tecnoldgicas, como
hidrogénio e armazenamento, regulagédo e mercados de carbono. A realizagdo também contou com a parceria do
Grupo de Estudos do Setor Elétrico (Gesel) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Além da formagéao inovadora, a iniciativa também foi organizada considerando a igualdade de género, contando

com 50% das vagas voltadas a mulheres.
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Emissées diretas de gases de efeito estufa - Escopo 1 (tCO, equivalente) GRI 305-1
Emissdes de CO, equivalente provenientes do uso de
combustiveis fésseis em motores auxiliares em plantas 56 90 119
renovaveis
ngam’erjtos blogen|cq§ de CH4 em reservatorios 82762 85521 87319
hidrelétricosnavios, avides, 6nibus, carros
Vazamentos de SF na rede 4.392 3698 3637
Em|ssoes’ de C(’)2 equivalente provenientes do uso de 8849 1857 3016
combustiveis fésseis em motores auxiliares nas redes
Emissdes d’e CO, equivalente da queima de diesel e gasolina na 26.932 18435 19134
frota de veiculos da empresa
Total de emissées de Escopo 1 122.992 109.602 106.224
Emissées de Escopo 2 (tCO, equivalente) GRI 305-2
Emls;(?es de GEE provenientes do consumo de 4.590 6.093 3179
eletricidade comprada da rede
Emssoesl dg GEE provenlentgs dla d‘|s§|pagao de energia por 195.310 596770 154,039
perdas técnicas na rede de distribuicao
Total de emissdes de Escopo 2 199.899 232.864 157.218

Nossa Performance
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Natureza ...

Na Enel Brasil, a natureza ¢ alicerce da estratégia e o motor
de nossa resiliéncia. Atuamos com a convicgdo de que a
protegao dos recursos naturais e a conservagao da biodi-
versidade s&o indissocidveis do desenvolvimento econémico
e da eficiéncia operacional. Por isso, integramos o combate
as mudancas climaticas em cada etapa de nosso planeja-
mento, desde a geracéo 100% renovavel até a expansao de
uma rede de distribuicéo inteligente e preparada para os
desafios ambientais.

Nosso propdsito € liderar a transigdo energética com res-
ponsabilidade, concebendo solu¢des que respeitam os limi-
tes do planeta e mitigam impactos desde a sua concepgéo.
Ao promover a eletrificagcdo por meio de uma matriz limpa,
reafirmamos nossa responsabilidade com o uso consciente
do capital natural, buscando constantemente as melhores
praticas para garantir que o progresso do setor elétrico
caminhe em harmonia com a preservacao ambiental para
as geracoes presentes e futuras.

Total de investimentos e gastos com protecio ambiental (R$ mil)

Investimentos relacionados com a produgao/operagéo da empresa 217398 170.286 133.701
Investimentos em Programas de Eficiéncia Energéticat 91.241 52.258 70.957
Total de Investimentos e Gastos com Protecdo Ambiental 308.639 222544 204.658

1 Em 2025, a Enel no Brasil, através de suas trés distribuidoras, investiu RS 91.241.295,37 no Programa de Eficiéncia Energética, obtendo como principais
resultados o atendimento de 1.579.277 beneficiados, economizando 36.167,90 MWh ao longo do ano e reduzindo a demanda na ponta em 7.892,565 kWh.

Conformidade ambiental e penalidades c:-

Em 2025, foram registradas sete san¢des administrativas de
natureza ambiental e, embora as multas tenham sido apli-
cadas, ndo houve desembolso financeiro para pagamentos
até o encerramento do ano, permanecendo os valores em
fase de processamento ou contestacgéao.

A Enel Distribuicéo Rio registrou seis atos administrativos
que impuseram multas ou sangdes por infragdes ambientais
com valor total de R$ 1.941.058,44.

A Enel Green Power Cachoeira Dourada S/A registrou um
ato administrativo com multa ambiental de RS 1.670.000,00.

Conservacao da biodiversidade e ecossistemascri:o: «

A Enel Brasil monitora a conversao de ecossistemas naturais
em areas de infraestrutura destinadas a geracéo de energia.
No total, 30.667 hectares foram convertidos, considerando
as plantas que possuem programas ativos de monitoramento
de fauna e medidas de mitigagéo de impacto ambiental.

Converséo, de acordo com matriz energética:

o Hidrelétrica: 24.304 hectares.

e Solar: 3556 hectares

o Edlica: 2.807 hectares (engloba as bases de aerogera-
dores e acessos operacionais)
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Além da drea convertida, a Companhia monitora o impacto
de suas unidades operacionais sobre a fauna local, o con-
sumo de recursos hidricos e poluentes gerados, conforme
tabela a seguir.

1

Desempenho . 3. 4.
Sustentavel Materialidade Nossa Performance Anexos
Solar Edlica Hidrelétrica

Avifauna, herpetofauna,

Espéci it
spécies monitoradas mastofauna (terrestre e alada)

Avifauna, herpetofauna,
mastofauna (terrestre e alada)

Avifauna, herpetofauna,
mastofauna, ictiofauna

Total de espécimes 526

1.248

2.029

Espécies com risco
de extingdo

3 espécies:

e Criticamente em Perigo:
1 mamifero

* Em Perigo: 1 ave

¢ Vulneravel: 1 ave

12 espécies:

* Em Perigo: 1 ave, 2 anfibios
¢ Vulneravel: 2 aves,
6 mamiferos, 1 réptil

31 espécies
e Criticamente em Perigo: 1
mamifero
* Em perigo: 2 aves,
5 mamiferos, 2 peixes
e Vulneravel: 9 aves,
6 mamiferos, 3 répteis,
3 peixes

Consumo de agua (ML) 9,50

12,44

49,95

Poluentes gerados e Efluentes liquidos (residuos de

limpeza e sanitarios): 1,495 ML

o Efluentes liquidos (residuos de
limpeza e sanitarios): 7,311 ML

* Ruidos (emissdes sonoras
operacionais)

Efluentes liquidos (residuos de
limpeza e sanitarios): 4,468 ML

1 Volume de consumo de dgua é igual ao volume de captagéo.

Ainda, a Enel Brasil gerencia os riscos de introducgédo de
espécies exdticas invasoras — organismos que, fora de seu
habitat natural, podem causar desequilibrios ecoldgicos e
ameacar a biodiversidade local.

¢ Unidades de Geracgéao Solar e Edlica: as atividades ope-
racionais e de manutengao dos parques fotovoltaicos e
eolicos ndo utilizam processos bioldgicos ou vetores de
transporte que possibilitem a introdugcéo de espécies
exdticas invasoras nos biomas onde as plantas estéo
inseridas.

¢ Unidades de Geragdo Hidrelétrica: o vetor potencial
para a introducdo dessas espécies estd associado as
atividades de peixamento em Mourao (PR). O risco re-
side na possibilidade de inser¢éo acidental de espécies
de peixes ndo nativas durante os programas de repo-
voamento dos reservatérios. Para mitigar esse risco, a
Companhia adota providéncias técnicas e protocolos
de controle a fim de garantir que o manejo de peixes
seja restrito a espécies nativas e adequadas a bacia hi-
drogréfica local.

Numero de espécies incluidas na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacéo,

discriminadas por nivel de risco de extingao

Criticamente ameagadas de extingéo 1 1 0
Ameacadas de extingéo 13 1 7
Vulneréaveis 29 2 10
Quase ameagadas - 5 15
Pouco preocupantes - 257 530

Numero de espécies incluidas em listas nacionais de conservagédo, como ICMBio BR,

discriminadas por nivel de risco de extingao

Criticamente ameagadas 1 1 2
Em perigo 13 5 11
Vulneraveis 29 2 17
Quase ameagadas 4 4 3
N&o consta 251 251 1.059

1 Houve uma reducéo significativa no nimero de projetos em construgao, resultando diretamente na diminuigéo do total de espécies afetadas em relagéo
a0 ano de 2023. O aumento expressivo no nimero de espécies em perigo nas listas nacionais deve-se a alteragdes nas categorias de classificagéo,
conforme os critérios das listas oficiais, além da incluséo de trés espécies protegidas no estado da Bahia.
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Economia circular: acelerando a sustentabilidade

Para a Enel Brasil, aeconomia circular transcende a gestao
de residuos - ela atua como um acelerador estratégico
do nosso modelo de negdcio. Ao dissociar o crescimento
econdmico do consumo de recursos naturais, buscamos
gerar novas fontes de receita, reduzir riscos operacionais
e impulsionar a inovagdo em toda a cadeia de valor. Atual-
mente, ha 28 praticas mapeadas na Companhia relaciona-
das a economia circular, com destaque para iniciativas de
compostagem, redso interno de materiais provenientes de
usinas solares e praticas de reciclagem de painéis solares.

Nossa estratégia estd fundamentada em cinco pilares que
orientam desde o design de produtos até a valorizagdo do
fim de vida:

T xa
NOVOS CICLOS DE VIDA
Reaproveitamento de materiais
em final de vida Uutil por meio de
estratégias de recuperacao de
valor como a reciclagem, para

que possa se transformar em

nova matéria-prima.

N/
/\

COMPARTILHAMENTO

Compartilhar ativos com
outros usuarios, de forma
a maximizar o uso de

'

Insumos Circulares: Priorizagdo de materiais renovaveis,
reciclados ou reutilizados.

Produto como um servigo: Foco na maximizagdo do uso e
da vida util, mantendo a propriedade e a responsabilidade
sobre o bem.

Plataformas de compartilhamento: Otimizagéo do uso de
ativos entre multiplos usudrios.

Extensio da Vida Util: Design modular e manutengao pre-
ditiva para retardar o descarte.

Novos ciclos de vida: Reutilizagdo, reciclagem, regeneracéo
e upcycling para fechar o ciclo de materiais.

I
/\
INSUMOS CIRCULARES
Prioriza o uso de insumos
provenientes de fontes
renovaveis ou a escolha

de materiais que sejam
reciclaveis.

49 x

EXTENSAO DE
VIDA UTIL
Manter materiais e
equipamentos o maximo
possivel em uso por meio
de estratégias como design

: N/ . =
um produto e ampliar o N\ circular, manutengao
acesso a ele. PRODUTO COMO preventiva, reparo /'
UM SERVICO e upgrade.
Adaquirir a entrega de um servico /
por um tempo determinado em vez
do produto associado a ele. Sendo //
a empresa prestadora do servico a Y

proprietario do produto associado, ela
\\promoveré a eficiéncia e a maximizagéo

. da vida util do produto.

USo cIRcULAR

66 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ENEL BRASIL 2025

Nossa Performance

1.
Desempenho
Sustentavel

Inovagcao em redes e distribuicao

No segmento de Grids, a circularidade é aplicada em escala
industrial. Em 2025, as distribuidoras de Sao Paulo e do Ceara
destinaram a reciclagem o éleo de transformadores, garan-
tindo a destinacao correta dos materiais. Em Sao Paulo,
destacam-se o reliso de medidores antigos e o pioneirismo
na instalagéo dos smart meters — medidores inteligentes
concebidos sob critérios de design circular.

No Cearg, fortalecemos o programa de reciclagem EcoEnel,
alinhando-o as novas politicas nacionais de reciclagem, e
iniciamos a implementagéo de centros de recebimento
de residuos eletrénicos em nossas sedes. O programa
acontece em parceria com recicladoras, que recebem
os residuos reciclaveis de clientes das distribuidoras Enel
no Ceard e em S&o Paulo. Dessa forma, € feito o destino
correto de residuos e os clientes que participam ganham
desconto na conta de energia. Em 2025 o projeto beneficiou
diretamente 5.781 clientes e arrecadou 4.936 toneladas de
residuos sdlidos em Séo Paulo e no Ceara.

Em S&o Paulo h3, ainda, o projeto Hortas em Rede, que
exemplifica a circularidade urbana ao transformar areas
sob linhas de transmissdo em hortas comunitarias, promo-
vendo o reuso inteligente do espacgo, seguranga e geragéo
de renda local.

Residuo zero e circularidade
hidrica na geracao

A EGP consolidou o programa Residuo Zero, cujo objetivo é
eliminar o envio de materiais para aterros, transformando-
-0s em subprodutos para outras industrias. Esse conceito
€ aplicado desde a fase de obras por meio dos canteiros

Nossa Performance

3 4

2. . .
Materialidade Nossa Performance Anexos

sustentaveis, em que materiais de construgéo séo siste-
maticamente reaproveitados. As equipes de Operacéo e
Manutencgéo (O&M) e Sustentabilidade atuam juntas para
identificar os materiais que podem ser reinseridos na ca-
deia de producéo.

Um marco de 2025 foi a implementagao do sistema de
reaproveitamento de dguas cinzas no Parque Edlico Pedra
Pintada (Bahia). A tecnologia permite a coleta e o tratamento
de dguas residuais domésticas para irrigacao, fortalecendo
a resiliéncia hidrica em regides de estiagem prolongada.

Transformacgao da cadeia de valor

A transigéo circular exige o engajamento de todo o ecos-
sistema produtivo. Por meio da érea de Procurement, a
Enel Brasil pode incluir critérios circulares nas licitagcbes e,
por meio do programa Parceiro Responsavel, a Companhia
capacitou fornecedores para que adotem praticas de menor
impacto ambiental (saiba mais na pagina 76).

Além disso, atuamos na fronteira do conhecimento como
cofinanciadores do Centro de Ciéncia do Desenvolvimento
- Cidades Carbono Neutro, desenvolvido pelo Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) e financiado pela Fundagéo
de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp). A
iniciativa tem como objetivo apoiar cidades no combate
as mudangas climaticas por meio do desenvolvimento de
solugcdes sustentaveis baseadas na natureza, resiliéncia e
economia circular.

Essas iniciativas, aliadas a campanhas de conscientizagéo
para nossos clientes, consolidam uma cultura voltada para a
durabilidade, a capacidade de reparo e a responsabilidade
compartilhada, garantindo que a lideranca da Enel na tran-
sicdo energética seja, acima de tudo, circular e inclusiva.
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Pilar S (Social)

Empoderando nossas pessoas

GRI 3-3

A Estratégia de Talentos da Enel Brasil € um dos pilares
que sustentam a transformagéo do modelo operacional
da Companhia e a consolidagcéo da primarizacéo (plano de
contratacéo) como vetor de competitividade, resiliéncia e
geragéao de valor de longo prazo. Estruturada a partir de
uma base integrada de 18 projetos, a estratégia orienta o
mapeamento de talentos criticos, a formagao e o desenvolvi-
mento continuo das pessoas, bem como o reconhecimento
e aretencéo dos profissionais, assegurando a continuidade
do negdcio e o fortalecimento das capacidades internas.

As iniciativas vém sendo progressivamente ampliadas para
todas as fungdes e geografias, acompanhando a interna-
lizagéo de atividades essenciais e a transicéo da Enel para
um modelo cada vez mais industrial, orientado a exceléncia
operacional e a seguranca.

O avango da primarizagéo (saiba mais na pagina 46) trouxe
um desafio estrutural relevante: alinhar um volume expressivo
de novos colaboradores a cultura, aos valores e a estratégia
da Companhia. Entre 2023 e 2025, a Enel Brasil conduziu
o maior ciclo de contratagcdes de sua histdria, com cerca
de 2,2 mil admissdes apenas em 2025, distribuidas entre
as trés distribuidoras, com destaque para Séo Paulo, Rio
de Janeiro e Ceara. Esse movimento foi sustentado por um
modelo robusto de formagéo técnica, com a consolidagao
da Escola de Eletricistas como um programa permanen-
te, voltado a capacitagdo e contratagédo de profissionais
sem experiéncia prévia, muitos deles jovens e pessoas
em situagdo de vulnerabilidade social. Somente em 2025,
aproximadamente 700 novos eletricistas foram formados
nesse modelo, ao final do ciclo de treinamento e passando
pelo processo seletivo reforcando o papel da Enel como
agente de geracdo de emprego e desenvolvimento social
nos territdrios onde atua.

Como parte dessa estratégia, a Companhia ampliou iniciati-
vas de diversidade e incluséo, com a expansao do programa
Mulheres Eletricistas, que ja possibilitou a formacéo e con-
tratacdo de centenas de profissionais ao longo dos ultimos
anos, inclusive em atividades historicamente masculinizadas
(saiba mais na pagina 70).
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A Estratégia de Talentos também € sustentada por instru-
mentos estruturantes de desenvolvimento e governanga de
pessoas. O Modelo Y orienta de forma clara os percursos
de carreira, diferenciando os caminhos Managerial Path e
Professional Path, enquanto o Plano de Sucesséo foi rede-
senhado para se tornar mais enxuto, dinamico e alinhado
a estratégia e a inovagédo. O Modelo de Competéncias da
Enel foi atualizado e integrado ao novo Estilo de Lideranga,
incorporando indicadores comportamentais especificos e
sendo progressivamente adotado nos principais proces-
sos de People & Organization, garantindo coeréncia entre
desempenho, desenvolvimento e valores corporativos.
Complementarmente, foi langada a Escola de Assessores,
voltada a formacao de profissionais internos capacitados
a conduzir avaliagbes e apoiar no processo de desenvol-
vimento das nossas pessoas.

O fortalecimento das capacidades internas também se
refletiu em iniciativas de engajamento, reconhecimento
e cultura de seguranga. Programas como o Camisa 10* e
outros reconhecimentos ampliam o peso da meritocracia,
especialmente entre profissionais do mundo operacional,
enquanto agdes continuas de capacitagéo e gestéo de
desempenho contribuiram para avangos consistentes nos
indicadores de clima organizacional. O Camisa 10 é um
programa continuo de reconhecimento e estimulo a cultura
da seguranca, voltado a eletricistas, supervisores e técnicos
de campo da Enel Distribuicdo Séo Paulo.

Em 2025, a Companhia registrou evolugédo em quatro das
seis dimensdes monitoradas na pesquisa de clima e alcan-
¢ou um marco histérico em seguranga, sem registros de
acidentes fatais em seu perimetro no Brasil, reforcando a
centralidade da protecgéo a vida na estratégia de pessoas.

Ao integrar formacao técnica, diversidade, engajamento
e governanga de talentos, a Estratégia de Talentos da Enel
Brasil consolida a primarizagdo como um elemento estru-
tural da evolugéo organizacional da Companhia. Mais do
que ampliar quadros, a Enel avanca na reconstrucéo de
competéncias criticas, no fortalecimento de uma cultura
industrial e na preparacao de suas pessoas para sustentar,
no longo prazo, a resiliéncia operacional, a qualidade do
servigo e a transicdo energética no pais.

1

Desempenho

Sustentavel

3. 4

2. .
Materialidade Nossa Performance Anexos

Promovemos o trabalho decente

A Enel Brasil assume o compromisso com a promogéo do
trabalho decente, a criagéo de valor compartilhado e o de-
senvolvimento sustentavel nos territérios onde atua. Esses
principios estéo integrados a estratégia ESG da Companhia
e refletem seu propdsito de impulsionar a eletrificacdo e
contribuir para a construgéo de um futuro mais sustentavel
por meio da energia.

A Companhia adota praticas que fortalecem a seguranca,
o desenvolvimento e o bem-estar das pessoas que inte-
gram suas operacdes em todas as linhas de negdcio. Esse
compromisso se traduz em iniciativas voltadas ao empo-
deramento das equipes, ao respeito aos direitos humanos
e trabalhistas, a primarizagéo de atividades estratégicas,
ao aprimoramento continuo da gestéo de riscos e da se-
guranga operacional, além da promogé&o de relagdes de
trabalho justas e equilibradas.

Além do ambiente interno, a Enel Brasil desenvolve proje-
tos socioambientais que ampliam o acesso a renda e as
oportunidades por meio de acdes de empregabilidade e
empreendedorismo nas comunidades onde esté presente.

Essas iniciativas reforcam a contribuicdo da Companhia para
0 ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econémico, ao
estimular inclusao produtiva e desenvolvimento local.

O conjunto dessas agdes é sustentado por uma governanga
robusta, alinhada a padrdes internacionais e orientada pela
transparéncia, ética e integridade. As praticas relacionadas
a direitos humanos, salde, seguranga e responsabilidade
socioambiental permeiam toda a operacgéo, assegurando
ambientes de trabalho mais seguros, justos e inclusivos.
Esses compromissos estdo formalizados em politicas e
procedimentos internos que abrangem temas como Direi-
tos Humanos; Saude, Seguranca e Bem-Estar; Diversidade,
Equidade, Incluséo e Pertencimento; e Prevengéo ao Assédio,
entre outros.

O compromisso da Enel Brasil com o trabalho decente se
materializa, assim, em agdes concretas que fortalecem a cul-
tura corporativa, geram oportunidades, promovem inclusdo
e impulsionam o desenvolvimento sustentavel nos territdrios
onde atua. A Companhia segue dedicada a construir um
futuro energético mais justo, humano e responsavel.
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Jornadas de atualizacao

GRI1404-2

A atualizagéo continua e o desenvolvimento das pessoas
s&o pilares para a sustentabilidade do negdcio e para a
capacidade da Enel Brasil de responder a um contexto de
transformacéao acelerada. As iniciativas e programas voltados
ao fortalecimento de competéncias, a evolugéo culturale a
ampliagdo das perspectivas de carreira promovem maior

Iniciativas da Enel Brasil

Plataforma ME-learning: ferramenta de e-learning com
mais de 600 conteldos e Plataforma GoodHabitz com
mais de 230 cursos de diferente duragéo sendo conteudos
disponiveis para aperfeicoamento e aprendizado continuo
em temas como Inovagéo e Sustentabilidade, Transicado
Energética, Compliance, Protegdo de Dados, Saude e Se-
guranga e Meio Ambiente.

Programa Job Shadowing: permite um periodo de compar-
tilhamento de experiéncias entre um colaborador anfitrido
e um convidado, ideal para abrir horizontes. O participante
pode optar por um percurso de 15 horas on-line ou 30 horas
presenciais, em alinhamento com seu gestor.

Programa de Empreendedorismo: fornece ferramentas
concretas para aplicar a mentalidade empreendedora no
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engajamento, mobilidade interna e a formacgéo de equipes
cada vez mais preparadas para os desafios presentes e
futuros da Companhia. Também avangamos no tema de
competéncias digitais, com a realizagdo de uma série de
cursos e webinars sobre Digital Intelligence, reforgcando
nossa preparacao para o futuro.

cotidiano corporativo, promovendo transformacgéo cultural
por meio de visitas a campo ou entre diferentes areas. Ao
longo de 2025, 15 adreas tiveram a oportunidade de conhecer
mais de perto, envolvendo mais de 240 pessoas.

Mentoria: iniciativa de desenvolvimento que fortalece
competéncias e estimula o crescimento profissional a partir
do auxilio que profissionais mais experientes oferecem a
colegas menos experientes.

Coaching: processo de desenvolvimento conduzido por
coaches certificados que acompanham os colaboradores
em sua jornada de autodescoberta e aprimoramento de
habilidades para atingir seus objetivos.

1.
Desempenho
Sustentavel

Diversidade e inclusao
GRI 3-3

O compromisso da Enel Brasil com a diversidade esta
pautado em nossa Politica de Direitos Humanos, em nosso
Cédigo de Etica, possui desdobramentos em nosso Plano
de Agéo de Direitos Humanos e esta declarado em nossa
Politica n° 27 de Diversidade, Equidade, Inclusdo e Pertenci-
mento (Deib). A nova politica posiciona a empresa e define
as prioridades de iniciativas e projetos da Enel em questoes
de diversidade, equidade, inclusao e pertencimento. E, para
nds, um elemento essencial de nosso desenvolvimento
sustentavel e um importante fator para nossa cultura. Por
sua relevancia, assumimos compromissos publicos sobre
esse tema em nosso Plano de Sustentabilidade, que estéo
organizados nos eixos: pessoas com deficiéncia, igualdade
de género e raga.

Inclusao de pessoas com
deficiéncia

Investimos em acessibilidade em eventos e treinamentos
com a presenca de intérprete de Libras. Em 2025, realizamos
108 eventos (Webinars, Sipat, Digital Week e Workshops)
num total de 103 horas de interpretagéo de Libras. Essas
acdes beneficiam nossos 39 colaboradores com deficiéncia
auditiva. Para nossos clientes com deficiéncia auditiva, a
Companhia oferece o atendimento em Libras por meio de
nossos canais digitais.

3. 4

2. .
Materialidade Nossa Performance Anexos

Diversidade racial

Promovemos constantemente acdes de conscientizagcao
contra o racismo e a favor da diversidade racial. Em 2025,
aconteceram webinars com os temas “Celebrando a Sin-
gularidade Dia Nacional Contra a Discriminag&o Racial” e
“Consciéncia Negra e Violéncia contra a Mulher” e comuni-
cados celebrando importantes datas como Dia do Combate
ao Racismo e Dia da Consciéncia Negra.

Igualdade de género

A Enel Brasil busca promover o desenvolvimento de talentos
femininos, a fim de criar um ambiente diverso e igualitarioem
todas as areas e fungdes da Companhia. A fim de promover
uma cultura mais inclusiva, realizamos eventos dedicados
a igualdade de género, aproveitando datas comemorativas
relacionadas ao tema. Em 2025, foram promovidos webinars
e comunicados nas efemérides de Dia Internacional da
Mulher, Dia das Méaes e Dia Internacional de Combate a
Violéncia Contra a Mulher.

Promovemos os principios da ndo discriminagao, da igual-
dade de oportunidades e da inclusdo como valores funda-
mentais. Nossas a¢des voltadas as mulheres sdo organizadas
em trés pilares:
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Pilar

B Educacgao/
Cultura
Inclusiva

Pilar

B Crescimento
e Carreira

Pilar

M Representatividade
em Cargos de
Lideranga

Compartilhando Histérias: Uma série de eventos que, em 2025, contou as expe-
riéncias profissionais e de vida de colegas. A partir do evento, foi possivel conhecer
histdrias reais de algumas colaboradoras, o que sempre ajuda a inspirar outras
pessoas a descobrirem caminhos possiveis para alcangar suas metas.

Plataforma Good Habitz, Uol Tech e ME Learning: plataformas com contetdo
especificos sobre temas de cultura inclusiva e igualdade de género.

Instituto Banco Vermelho: a iniciativa do Instituto Banco Vermelho na Enel reforca
o compromisso da Companhia com a prevencao € o enfrentamento da violéncia
contra a mulher, por meio de uma agéo de conscientizagdo que transforma o es-
pago corporativo em um ponto de reflexdo, acolhimento e orientagéo. No Brasil o
Instituto Banco Vermelho, € um simbolo de combate ao feminicidio e de incentivo
a denuncia. Na Enel, a iniciativa foi incorporada como parte do posicionamento
de tolerancia zero a violéncia, ampliando a visibilidade do tema e fortalecendo a
divulgacéo de canais de apoio e protecéo as mulheres.

Grupo de Discuss@o com lideres mulheres: Iniciativa que promove um espacgo de
escuta e compartilhamento de experiéncias sobre varios temas de equidade de
género. As rodas acontecem presencialmente em nossos escritorios.

Plataforma TODAS: Programa de Treinamento e Desenvolvimento on-line voltado
a liderangas femininas com 16 Trilhas de Conteudo e Cursos Aceleradores de
Carreiras Femininas. Sdo abrangidas as competéncias: lideranca, autoconfianga,
autoralidade e protagonismo, maternidade e carreira, adaptabilidade, negocia-
¢éo e influéncia, comunicagao estratégica, foco em atencéo plena, disciplina
positiva, inovagéo, networking, pensamento critico, desenvolvimento de equipes,
autopercepgao e marca pessoal, posicionamento estratégico, alta performance
pessoal. O objetivo é preparar as atuais e futuras lideres para assumir posi¢coes
estratégicas na organizacgdo. Atualmente, temos 505 mulheres cadastradas na
plataforma, este niumero representa um aumento significativo com respeito a
2024 (76) e, desse total, 215 mulheres estéo logadas, considerando uma taxa total
de 43% de engajamento.

A presenca e a representatividade das mulheres na empresa € uma preocupagao
constante da Enel. Paraisso, em 2025, renovamos nosso compromisso mantendo
alta a nossa atencéo e garantindo uma presenca significativa das mulheres nos
processos de selecao, seguindo pela contratacdo e chegando as pessoas indicadas
nos planos de sucessao e nos cargos de lideranga.

* Mulheres em plano de sucessao de posicdes gerenciais: a meta era de 48,9%
de mulheres em plano de sucessao, mas superamos, atingindo 52%.

e Mulheres em Shortlists: a meta era 50%, atingimos 50,4%.

e Mulheres Middle Manager: a meta era 30,9% e alcangamos 32%.

Escola de Mulheres Eletricistas: Para romper com a predominéncia masculina no
setor elétrico, especialmente nas equipes de campo, a Enel Brasil criou, em parceria
com o Senai, o projeto Escola de Mulheres Eletricistas. A iniciativa oferece capaci-
tacdo técnica gratuita a mulheres de comunidades em situagdo de vulnerabilidade
(situadas nas trés dreas de concessao), preparando-as para atuar em redes de
baixa tensdo. O curso tem, em média, 40 dias de duracédo e 240 horas/aula.
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1.
Desempenho
Sustentavel

Bem-estar integ ral crizos6

A Enel Brasil adota um modelo de bem-estar 360°, estru-
turado em oito pilares — equilibrio entre vida pessoal e
profissional, bem-estar psicoldgico, fisico, social, cultural,
econdmico, ético e senso de protecdo. Essa abordagem
orienta um conjunto integrado de ag¢des voltadas a pro-
mocéao da salde, da qualidade de vida e do engajamento
dos colaboradores, reconhecendo o bem-estar como fator
essencial para a sustentabilidade do negdcio.

Entre as iniciativas implementadas, estdo programas de
ginastica laboral, sessdes de massagem shiatsu e o incentivo
a pratica esportiva por meio da plataforma Wellhub, que
oferece acesso a academias, estudios e aulas. Em 2025,
a plataforma registrou 3.799 colaboradores inscritos, o
equivalente a aproximadamente 34% do quadro funcional. A
Companhia também promove palestras sobre temas como
tabagismo, aposentadoria e gestdo do estresse, além de
campanhas anuais de vacinagdo contra a gripe, gratuitas
para colaboradores e seus familiares. A agenda de prevengéo
inclui agdes de conscientizagao, como Outubro Rosa e No-
vembro Azul, e campanhas de doacao de sangue, realizadas
em parceria com o Hemorio, reforgando o compromisso da
empresa com a salde individual e coletiva. As unidades de
S&o Paulo, Rio de Janeiro e Ceara, assim como duas bases
operacionais em S&o Paulo, contam ainda com consultorios
medicos voltados ao atendimento ocupacional. GRI 403-6

3 4

2. . .
Materialidade Nossa Performance Anexos

Como complemento as préticas de seguranga, saude e
bem-estar, em 2025 a Enel Brasil implementou a Politica de
Prevencéo ao Uso e Abuso de Alcool e Drogas. A iniciativa
tem como objetivo fortalecer agdes preventivas, estimular
comportamentos saudaveis e promover um ambiente de
trabalho seguro e responsével. As medidas incluem palestras,
campanhas educativas, capacitagdo da liderancga e a reali-
zagao de testes em formato confidencial, com orientacao
e acompanhamento da drea de Saude Ocupacional e da
Assisténcia Social sempre que necessario.

Outras iniciativas:

e Canal Vocé: programa de apoio aos colaboradores e
seus familiares, com atendimento psicoldgico e suporte
juridico, social, financeiro, funerario, previdenciario, entre
outros, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
No periodo, foram registrados 66 mil atendimentos em
diferentes modalidades de apoio.

 Short Friday: pensando no bem-estar dos colaborado-
res e um maior equilibrio entre a vida pessoal e profis-
sional, a Enel implementou o Short Friday. O beneficio
consiste em saidas antecipadas as sextas-feiras com
a redistribuicdo do turno nos demais dias da semana.

« Day Off Aniversario: os colaboradores contam com um
dia de folga em celebragéo ao seu aniversario.
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Antecipacdo do Calendario de Feriados: no inicio do
ano, realizamos um comunicado aos colaboradores com
todos os feriados, incluindo os que seriam prolongados,
para que possam se planejar e programar suas viagens
com antecedéncia.

Modelo de trabalho: em 2025, a Enel contempla quatro
dias de trabalho presencial e um dia de home office.
Pesquisa de clima: Aplicagéo de pesquisa com todos
0s colaboradores, com o objetivo de mensurar o clima
organizacional e o nivel de engajamento na empresa.
Gestacao Saude: programa de orientagéo para os futuros
pais e maes da Enel e seus respectivos companheiros(as),
com conteudos relacionados a saude na gestacéo e aos
cuidados com o bebé. Ainiciativa inclui de quatro a cinco
encontros por ano, além de conteudos disponibilizados
no e-ducation, com dicas e informacoes relevantes.
Gestar Sentimentos: iniciativa exclusiva para colabora-
doras gestantes e mulheres no retorno da licenga-ma-
ternidade, criada em 2025 com o objetivo de promover
um espago seguro de acolhimento, escuta e troca de
experiéncias sobre a maternidade.

Kit Nascimento e Kit Casamento: os colaboradores rece-
bem um presente em celebracao a esse momento especial.
Extensao licenga-paternidade: oferecemos 20 dias de
licenca-paternidade aos empregados da Enel, que € uma
“empresa cidadd”, um programa governamental criado
em 2018 que concede beneficios fiscais para empresas
que oferecem a extensdo dessas licencgas.

Auxilio creche: beneficio oferecido pela Enel a todos os
colaboradores que tenham a guarda legal de seus filhos,
com o objetivo de auxiliar os pais no pagamento do auxilio
creche, educagao infantil e baba.

Auxilio para pais de filhos com deficiéncia: auxilio pago
para o colaborador para apoiar nas despesas dos filhos
com algum tipo de deficiéncia.

Espaco Kids: espaco para que criangas possam, de manei-
ra segura, brincar e interagir com os materiais disponiveis
ou trazidos por elas e seus pais enquanto trabalham.
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» Salade aleitamento: espacos exclusivos, disponiveis para
todas as mées, destinados a retirada de leite.

¢ MovEnel: programa de corrida de rua destinado a todos
os colaboradores da Enel, parceiros e estagiarios (com
direito a um acompanhante). Tem por finalidade estimular
a pratica esportiva e a integracéo para melhorar o bem-
-estar pessoal e profissional.

» Programa Tempo de casa: Programa de reconhecimento
aos colaboradores que constroem, diariamente, o propdsi-
to da Companhia, fortalecendo o senso de pertencimento
e valorizando suas trajetdrias profissionais na organizacao.
O reconhecimento é realizado nos marcos de 1, 2, 3, 4,
5,10, 20, 30 e 40 anos de empresa.

» Portal de Bem-estar: pagina na intranet que concentra
as agdes de bem-estar.

Acesso a Servicos Assistenciais
e Médicos

A Companhia também garante assisténcia médica de
qualidade através de beneficios e infraestrutura dedicada:

¢ Plano de Satide e Odontolégico: Oferecido a 100% dos
colaboradores em todas as frentes de negdcio (Grids,
EGP e Enel X), com gestéo centralizada pela area de
Pessoas e Organizagéo.

¢ Integracédo Assistencial/Ocupacional: Durante os exa-
mes periddicos, os trabalhadores recebem guias para
exames assistenciais, permitindo o acompanhamento
preventivo com seus médicos particulares.

¢ Infraestrutura de Urgéncia: Manutengéo de consulto-
rios médicos para atendimentos de urgéncia nas sedes
da Enel em Sao Paulo.

* Acompanhamento Pés-Acidente: Monitoramento con-
tinuo de casos, garantindo o direcionamento para a
rede assistencial mais adequada.

1.
Desempenho
Sustentavel

. 3. 4.
Materialidade Nossa Performance Anexos

Ser - Sustentabilidade em Rede

A promogao de uma cultura organizacional orientada a
sustentabilidade constitui um elemento estruturante da
estratégia da Enel Brasil. Nesse contexto, o programa
SER - Sustentabilidade em Rede, coordenado pela dreade
Sustentabilidade, atua como uma plataforma corporativa
de engajamento interno e capacitagdo, apoiando a disse-
minagéo de conhecimentos, valores e praticas alinhadas a
agenda ESG e as diretrizes globais do Grupo Enel.

Em 2025, o programa reforcou seu papel como instrumento
de integracéo transversal da sustentabilidade as rotinas corpo-
rativas, contribuindo para o fortalecimento das competéncias
internas necessarias aincorporagéo dos temas ESG nos pro-
cessos de gestéo, deciséo e reporte, em linha com as exigéncias
da Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) e dos
European Sustainability Reporting Standards (ESRS).

Estruturado a partir de quatro pilares — Ser Econémico,
Ser Ambiental, Ser Social e Ser Humano, o SER promove

2 atividades 2 atividades
1.590 participagoes 336 participagoes
(meta: 630) (meta: 300)

Conteudos e prioridades por pilar

Ser Econémico - Integragao entre sustentabilidade,
estratégia e gestao

A agenda do Ser Econdmico esteve orientada ao fortaleci-
mento da compreenséo sobre a integracéo entre sustenta-
bilidade, estratégia corporativa e gestdo. Em 2025, o pilar
incorporou, de forma estruturada, a agéo do curso on-line
de Dupla Materialidade, desenvolvido pela fungéo global
do Enel Group em parceria com o Brasil. Os contetudos
abordados contribuiram para:

o fortalecimento do entendimento sobre a Dupla Mate-
rialidade e sua aplicacédo pratica no contexto corporativo;
aconexao entre temas ESG, processos decisdrios e gestao
estratégica; o alinhamento as diretrizes globais do Grupo
Enel e a evolugédo do arcabougo regulatorio.

uma abordagem integrada da sustentabilidade, conectando
desempenho econdmico, responsabilidade socioambiental,
governanca e centralidade das pessoas, com foco na criagéo
de valor no curto, médio e longo prazo.

Desempenho e alcance em 2025

Para o exercicio de 2025, o programa estabeleceu como
meta o engajamento de 1.200 colaboradores. Ao final do
ciclo, foram registradas 2.180 participagdes, representan-
do um avancgo de 120% em relagdo a meta, por meio da
realizagao de seis atividades, conduzidas por especialistas
internos e sem alocagéo de orgamento dedicado.

Esses resultados evidenciam a efetividade do SER como
instrumento de fortalecimento da cultura ESG e de am-
pliagdo do engajamento interno. Desempenho por pilar:

1 atividade 1 atividade
128 participagoes 126 participagoes
(meta: 120) (meta: 150)
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Ser Ambiental - Gestdao ambiental e
transicao energética

O Ser Ambiental concentrou-se na discussdo de temas
relacionados a inovagéo, eficiéncia operacional e mitigagao
de impactos ambientais, com foco em:

redes inteligentes como habilitadoras da transicéo ener-
gética;reducao de emissdes e avango rumo a neutralidade
de carbono; integracéo entre inovagdo tecnoldgica e de-
sempenho ambiental.

Ser Social - Impactos sociais e relacionamento
com comunidades

Aagenda do Ser Social abordou o papel da sustentabilidade
na geragao de valor social e no fortalecimento do relacio-
namento com comunidades, com énfase em:
impactos sociais das operagdes; sustentabilidade como
instrumento de transformagéo social; engajamento comu-
nitéario como fator de perenidade do negdcio.

Ser Humano - Pessoas, valores e cultura
organizacional

O pilar Ser Humano reforgou a centralidade das pessoas
na estratégia da Enel Brasil, abordando:

diversidade e inclusdo como vetores de inovagéo e de-
sempenho; fortalecimento de uma cultura organizacional
orientada a valores; direitos humanos e protagonismo
humano como fundamentos para um futuro sustentavel.

Ao longo de 2025, o SER - Sustentabilidade em Rede conso-
lidou-se como um instrumento estratégico de transforma-
¢8o cultural, ampliando o engajamento interno, fortalecendo
a agenda ESG e apoiando a Enel Brasil na construgéo de
um modelo de negdcio sustentavel, resiliente e orientado
ao longo prazo.

Curso on-line de Dupla Materialidade

Entre as principais iniciativas do SER 2025, destaca-se
o curso on-line de Dupla Materialidade, desenvolvido
pela fungao global do Enel Group, em parceriacom o
Brasil, e integrado a agenda do Ser Econémico.

A iniciativa teve como objetivo aprofundar a capaci-
tacéo interna sobre o conceito e a aplicagédo da Dupla
Materialidade, contribuindo para o alinhamento das
equipes as exigéncias dos ESRS e as melhores praticas
internacionais de reporte de sustentabilidade. O curso
reforcou a integragcéo entre estratégia, sustentabili-
dade e governanca, apoiando a evolugao continua do
modelo de gestao da Companhia.
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Nossa Performance

1.
Desempenho
Sustentavel

X 3. 4.
Materialidade Nossa Performance Anexos

Promovendo uma cadeia de
fornecedores responsavel

A gestao da cadeia de suprimentos na Enel Brasil € pautada
pela integracédo de critérios socioambientais e éticos em
todas as etapas de contratagéo. Entendemos que a susten-
tabilidade do nosso negdcio € indissocidvel da maturidade
de nossos parceiros, por isso, utilizamos a plataforma global

WeBuy como o pilar central para a qualificacéo e avaliagéo
de fornecedores. Por meio desse portal, garantimos que
100% dos parceiros qualificados como aptos atendam a
rigorosos requisitos de direitos humanos, seguranga do
trabalho, integridade e conformidade ambiental.

Fator K de Sustentabilidade: Incentivo a exceléncia ESG

Em 2025, demos continuidade nos nossos processos de
licitagdo com a consolidagao do Fator de Sustentabilidade.
Essa iniciativa atua como um diferencial competitivo no
ranking das propostas, atribuindo um “prémio” (pontuagéo
adicional com porcentagens que podem variar até mais de
1%) para empresas que assumem compromissos voluntarios
além das obrigacdes contratuais basicas.

Os fatores de sustentabilidade incluidos numa Library a
disposigao do Procurement séo adaptados a natureza de
cada contrato e incluem agdes como:

¢ Inclusao Social: Priorizagdo na contratagdo de pessoas
em situagéo de risco de excluséo social.

» Eficiéncia Ambiental: Utilizagcdo de frotas de veiculos
mais eficientes e com menores indices de emissdo de
contaminantes.

Mais do que uma declaragao de intengdes, esses compro-
missos s&o vinculados ao monitoramento continuo durante
a execugéo do contrato. O gestor da conta acompanha
o cumprimento das metas declaradas, garantindo que o
beneficio obtido no ranking se transforme em impacto
positivo real para a sociedade e para o meio ambiente.

Ao fortalecer mecanismos desse tipo, a Enel Brasil con-
solida uma rede de parceiros resiliente e alinhada aos
nossos valores globais, gerando valor compartilhado e
garantindo a continuidade de um ecossistema produtivo
ético e sustentavel.

Treinamento para contratos de menor escala

A integridade dos nossos processos estende-se também
as contratagdes de menor escala. Em 2025, intensificamos
o treinamento interno voltado para gestores de contratos
que realizam compras diretas de até 5 mil euros.

Utilizando casos reais de auditoria, a drea de Procurement

demonstrou que o cumprimento rigoroso dos padrdes da
Companhia, mesmo em processos de baixa complexidade

Nossa Performance

ou urgéncia, € essencial para proteger os colaboradores e
a reputacédo da empresa. Esse programa de capacitagao
reforca que a ades&o aos fluxos de contratacdo néo é
apenas uma formalidade burocratica, mas uma camada
fundamental de protegéo contra riscos éticos, assegurando
que aimagem da Enel e a segurancga de seus profissionais
sejam preservadas independentemente do valor envolvido
NO Servigo.
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Parceiro responsavel

Em nosso compromisso continuo com a sustentabilidade
e com os principios socioambientais, buscamos garantir
gue nossos parceiros estejam alinhados com as diretrizes
e praticas que sustentam nossa estratégia de desenvol-
vimento sustentavel. Com esse objetivo, promovemos o
programa Parceiro Responsavel, com agdes educativas e de
conscientizagdo para fornecedores diretos e indiretos sobre
temas essenciais como saude e segurancga no trabalho, os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) da ONU,
ética, direitos humanos, meio ambiente e economia circular.

Em 2025, o programa contou com a participagdo de 545
profissionais de 306 empresas fornecedoras. Durante o
ano, as atividades de capacitagéo focaram, prioritariamente,
trés tematicas em linha com a estratégia ESG da Enel. Na
estratégia ambiental, os fornecedores tiveram acesso aum
treinamento e apoio na elaboracéo de um Plano de Agéo para
promover a reducédo de emissdes em suas atividades. Essa
atividade faz parte da “Jornada Premium Net Zero” aplicada
em parceria com o Pacto Global no Brasil. J4 na estratégia
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social, foi realizada uma anélise na base de fornecedores
da Enel, buscando identificar empresas mais expostas a
possiveis violagdes dos direitos humanos, considerando,
entre outros aspectos, o tipo de atividade que exercem, a
intensidade de mé&o de obra contratada, a regido do Brasil
onde atuam e a maturidade das praticas de gestédo de di-
reitos humanos adotadas por cada fornecedor. Para isso,
65 fornecedores responderam a pesquisa de autoavaliagao
para identificar o nivel da propria maturidade de gestéao,
para que sejam desenvolvidas agdes de monitoramento
e melhoria. Por fim, na estratégia de governanca, a Enel
ofereceu aos seus fornecedores atividades de conscien-
tizagcdo sobre integridade e ética, com destaque para o
programa “Passaporte de Integridade” em parceria com o
Pacto Global, para mentoria e treinamento, com duragao
de 6 meses, que visa auxiliar empresas a construirem e
fortalecerem seus programas de integridade. E, em parceria
com a Alliance For Integrity foi realizado treinamento sobre
praticas de compliance para pequenas e médias empresas.

1.
Desempenho
Sustentavel

3 4

2. . .
Materialidade Nossa Performance Anexos

Engajamento com as
comunidades ...

O engajamento com as comunidades € um pilar fundamental
e uma vantagem estratégica para a Enel Brasil. Atuamos de
forma integrada as dreas de negdcio para mapear vulne-
rabilidades, antecipar riscos socioambientais e fortalecer
a licenga social para operar. Ao estreitar lagcos com as
populacgdes locais, transformamos o didlogo em insumos
valiosos para a operagao, identificando necessidades de
melhoria narede, e tornando mais &gil e eficiente a resposta
técnica em campo.

Nosso modelo de gestdo busca atender as demandas do
entorno, conectando as necessidades das comunidades
a estratégia do negdcio para gerar valor compartilhado. O
programa Enel Compartilha € um dos principais instrumen-
tos dessa atuacgéo, ao viabilizar projetos socioambientais e
educacionais, com foco nos temas da eficiéncia energética,
do consumo consciente de energia e da cidadania. Essas
iniciativas levam beneficios concretos para a populagéo
e, ao mesmo tempo, contribuem para fortalecer o rela-
cionamento da Enel com os territdrios. Em um cenério de
eventos climaticos extremos, essa atuagéo também passa
a incorporar o conceito de justica climatica, direcionando
esforcos para as regides mais vulneraveis e impactadas,
por meio de agdes que contribuem tanto para mitigar
efeitos imediatos quanto para fortalecer a resiliéncia das
comunidades atingidas.

A robustez dessa agenda tem impactos diretos na sus-
tentabilidade financeira da Enel Brasil. O desempenho
socioambiental passou a influenciar de forma objetiva o
acesso a capital junto a bancos de fomento e investidores,
e para a manutencéo de ratings positivos com agéncias
internacionais. Nesse cenario, a capacidade de gerenciar
impactos sociais e climaticos, com resultados mensuraveis
e alinhados as melhores praticas, torna-se um elemento
central na avaliagdo de risco e na manutencéao de condicoes
adequadas de financiamento para a Companhia.

Em 2025, foram desenvolvidos 130 projetos pelas empresas
do Grupo Enel Brasil, beneficiando 1.828.113 pessoas (0
que representa 52% a mais em relagéo a 2024), com inves-
timento total de RS 126,9 milhdes. Os projetos de geragao
de renda extra, por meio de iniciativas de empregabilidade
e empreendedorismo, geraram RS 4 milhdes para as co-
munidades. Ainda, a Enel substituiu gratuitamente 2.890
geladeiras e 194.518 lampadas de clientes, como parte de
acoes de eficiéncia energética das empresas de distribuicéo
do Grupo, com o apoio de 883 lideres comunitarios ativos.
Tambeém foram realizadas a¢ces educativas sobre o uso
seguro da energia elétrica, beneficiando principalmente
comunidades vulnerdveis na area de concesséo da Enel.
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Projetos destaques de 2025

Incubadora de

negocios

O projeto Incubadora de Negdcios integra o programa Enel Compartilha Empreendedorismo e € uma das inicia-
tivas estratégicas da Enel Distribuicdo Ceara voltadas ao enfrentamento da vulnerabilidade social e da pobreza
energética por meio da geragéo de renda e do fortalecimento do empreendedorismo local. Alinhada ao contexto
socioecondmico do estado do Ceard, marcado por elevados indices de vulnerabilidade, a Incubadora de Nego-
cios surge para apoiar pequenos empreendedores e gerar impacto direto na renda e na qualidade de vida das
comunidades atendidas.

O projeto foi desenvolvido em parceria com o Sebrae Ceara e estruturado em uma jornada composta por etapas
de mobilizagdo comunitéria, sele¢céo, capacitacéo, preparacdo de planos de negdcios, premiagédo com capital-
-semente e acompanhamento técnico continuo. Os participantes recebem formagcdo em temas como gestao
financeira, marketing, estratégias de negdcio, planejamento, economia circular e empreendedorismo digital, por
meio de encontros presenciais e virtuais, além de mentorias especializadas.

Em 2025, a Incubadora de Negdcios realizou quatro edigdes no estado do Ceard, beneficiando diretamente 556
empreendedores em situagdo de vulnerabilidade social. Os pequenos empreendimentos receberam acompa-
nhamento técnico continuo, com encontros periddicos voltados ao desenvolvimento de competéncias técnicas
e gerenciais. No ciclo anual, 12 empreendedores foram premiados com capital-semente, destinado & aplicagéo
direta no fortalecimento de negdcios dos segmentos de alimentagdo, moda, beleza, economia circular e servigos.

Além dos resultados econémicos, o projeto fortaleceu a relagédo da Enel Ceara com os territérios, ampliou o en-
gajamento de stakeholders e consolidou, em 2025, a Incubadora de Negécios como iniciativa relevante para o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental local.
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A Chamada Publica de Projetos de Eficiéncia Energética € um instrumento regulado pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel) e utilizado pela Enel Brasil para selecionar iniciativas voltadas a promogao do uso eficiente
da energia elétrica em suas éreas de concessao. A iniciativa viabiliza projetos que contribuem para a redugéo do
consumo de energia, a modernizagéo de equipamentos e a adogao de tecnologias mais eficientes, gerando be-
neficios econdmicos, sociais € ambientais.

Por meio da Chamada Publica, instituicdes publicas, privadas e filantropicas podem submeter propostas em diferen-
tes classes de clientes, como Poder Publico, lluminagéo Publica, Comércio, Servicos, Industrial, Rural e Residencial,
ampliando o alcance das a¢des de eficiéncia energética e os beneficios para setores estratégicos, como saude,
educacéo e infraestrutura urbana.

Em 2025, a Enel Brasil lancou os editais da Chamada Publica para suas trés distribuidoras e destinou RS 71 milhdes
para iniciativas nas dreas de concessao dos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Ceara. Do total disponibilizado,
RS 60 milhées foram alocados para o estado de Sao Paulo, RS 6 milhdes para o Ceard e RS 5 milhdes para o Rio de
Janeiro, direcionados a projetos de modernizagao de prédios publicos, hospitais, escolas, sistemas de iluminagéo
publica e a implementagéo de geragéo renovavel como a instalagdo de usinas fotovoltaicas.

Os projetos selecionados geram impactos relevantes em setores essenciais. Em institui¢cdes de saude, as agées
de eficiéncia energética contribuem para a melhoria das condi¢des de atendimento, conforto térmico e para a
reducéo de custos operacionais, possibilitando a realocagéo de recursos para atividades assistenciais. No setor
educacional, os projetos favorecem ambientes de aprendizagem mais confortaveis, seguros e energeticamente
eficientes. Ja nailuminagéo publica, as intervengdes ampliam a eficiéncia da gestdo municipal, melhoram a qua-
lidade da iluminagao urbana e contribuem para a seguranca da populagao.

Em dezembro de 2025 foram divulgados os resultados da chamada publica. Em S&o Paulo, inicialmente, o orgamento
previsto era de até RS 60 milhdes. No entanto, a qualidade técnica das propostas apresentadas e o impacto positivo
esperado permitiram ampliar o volume de recursos para RS 71,2 milhdes, possibilitando a selegdo de um niimero
maior de projetos e instituicdes, reforcando o compromisso da Enel com a promocéo da eficiéncia energética e o
desenvolvimento sustentavel nos territdrios atendidos.

destinados a Sao Paulo

destinados para as
chamadas publicas em
2025 para acOes de
eficiéncia energetica

destinados ao Ceard

destinados ao Rio de Janeiro
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Educacéao e eficiéncia energética como

instrumentos de transformacéo

A Enel atua de forma continua no campo educacional, promovendo iniciativas voltadas a conscientizagéo sobre o
uso seguro e eficiente da energia elétrica, com foco na formacgao de criangas e jovens como consumidores mais
conscientes e preparados para os desafios do setor energético. Essa atuagdo combina agdes estruturadas em
ambiente escolar e experiéncias educativas imersivas, ampliando o alcance do tema junto & comunidade escolar.
Em S&o Paulo, esse compromisso se fortalece com iniciativas em escolas publicas, com atividades praticas sobre
consumo seguro e consciente de energia, além do trabalho desenvolvido pelo Centro Educacional Infantil Luz &
Lapis, uma iniciativa de responsabilidade social que contribui para o desenvolvimento na primeira infancia, bene-
ficiando criangas em situagao de extrema vulnerabilidade social.

Em 2025, a Enel participou mais uma vez da Olimpiada Nacional de Eficiéncia Energética (Onee), por meio das
suas distribuidoras em Sao Paulo, Rio de Janeiro e Ceara. A iniciativa, voltada a estudantes do ensino fundamental
e médio, contou com a participagdo de mais de 50 mil alunos de mil escolas nos trés estados, mobilizando escolas
publicas e privadas e reforgando a importancia da educagao como ferramenta de transformacao. O destaque da
edicao foi a Enel Ceard, que liderou pelo segundo ano consecutivo o ranking nacional com 976 medalhas.

Complementando as agdes em sala de aula, a Enel também conta com a Nave Educacional Enel, uma plataforma edu-
cacional mével montada em um 6nibus adaptado, equipada com recursos audiovisuais, jogos ludicos e educacionais
em tela touchscreen e tecnologia de realidade virtual 3D. A iniciativa, presente nos estados do Rio e Ceard, oferece
oficinas pedagdgicas sobre o uso adequado da energia elétrica, riscos elétricos e consumo consciente, além de
uma experiéncia imersiva com 6culos de realidade virtual, abordando temas como eficiéncia energética, reciclagem
€ uso responsavel dos recursos naturais. A Nave tem como objetivo consolidar o aprendizado escolar, promover
a mudanga de habitos de consumo e formar alunos e professores como multiplicadores de préticas sustentaveis.
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Enel Compartilha

Atitude Verde

O Enel Compartilha Atitude Verde fortalece a educagao ambiental como vetor de desenvolvimento sustentavel nos
territdrios onde a EGP atua. Na Bahia, o Programa de Educagcéo Ambiental desenvolvido em Morro Il, alcangou mais
de 8.600 beneficiarios por meio de agdes continuadas junto @ comunidade escolar e aos moradores do entorno das
usinas. Cursos, palestras, campanhas educativas e capacitagdes contribuiram para a formagéo de multiplicadores
locais, ampliando a conscientizagdo ambiental e 0 desenvolvimento sustentavel do territorio, comprometido com
a conservagao dos recursos naturais.

No Parand, na planta Mouré&o, o projeto foi implementado por meio do projeto Visitas ao Parque Estadual Lago Azul,
realizado em parceria com a administragéo do Parque. A iniciativa promoveu melhorias estruturais, como adequa-
¢des nas instalagdes, reforgco da sinalizagdo de acesso e revitalizagao de trilhas, contribuindo para o fortalecimento
do turismo sustentavel e beneficiando 1.200 pessoas em 2025.

As iniciativas integram a contribuicdo da EGP ao ODS 4 - Educagéo de Qualidade. Ao longo de 2025, foram desen-
volvidos 35 projetos alinhados a esse objetivo, com investimentos superiores a RS 1,5 milhdo e impacto positivo para
cerca de 16 mil pessoas, reforcando o compromisso da Companhia com a educacgéo, a conscientizagado ambiental
e o fortalecimento das comunidades.

n :l I

35 projetos
desenvolvidos

o

RS 1,5 milh&o

investidos

A

16 mil

pessoas impactadas
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Enel Compartilha

Cultura

Complementarmente a agenda ambiental, o Enel
Compartilha Cultura promove a valorizagdo das
tradigcdes culturais, identidades locais, o respeito a
diversidade e a incluséo social. Um dos destaques &
o projeto Apoio as Tradigbes Indigenas, realizado na
planta Fontes Il, em Pernambuco, em parceria com
a Fundacgéo Nacional dos Povos Indigenas (Funai).

Aliniciativa beneficiou diretamente 8 mil pessoas ao
apoiar a organizagéo de trés festividades tradicionais
do Povo Pankararu — incluindo a “corrida do umbu” e
o festejo de Padscoa — nas Terras Indigenas Pankararu
e Entre Serras Pankararu. O apoio financeiro e insti-
tucional contribuiu para a preservagéo de praticas
culturais ancestrais, o fortalecimento da identidade
coletiva e a promogéo de maior integragédo entre a
comunidade e o territdrio.

Enel Compartilha

Empreendorismo

O Enel Compartilha Empreendedorismo atua no
fortalecimento das economias locais por meio da
capacitagao, do fomento ao associativismo e do
apoio a iniciativas alinhadas as vocagdes de cada
territdrio. O programa busca potencializar proje-
tos existentes e incentivar a formagao de grupos
produtivos e associagdes, contribuindo para o de-
senvolvimento socioecondmico das regides onde
a Enel Green Power estd presente.

Em 2025, o Edital de Apoio a Projetos Locais foi um
dos principais instrumentos dessa frente, apoiando
iniciativas de formagéo e qualificagéo de empreen-
dedores e impactando positivamente quase 1 mil
pessoas.
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Impactos econémicos indiretos significativos

GRI203-2

A Enel Brasil analisa e comunica seus impactos econdémicos
indiretos oriundos das operag¢des de geracéo e distribuicao
de energia, buscando mitigar os negativos e potencializar
os positivos. E dessa forma que direcionamos esforgos a
promover o alcance das metas dos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentével (ODS), que orientam a nossa atuagéo
em temas como acesso a energia, eficiéncia, incluséo
social e reducéo de impactos ambientais. Ainda, nos guia
no atendimento a normas globais, como a Global Reporting
Initiative (GRI) e o Pacto Global da ONU, sempre com foco
na geracéo de energia acessivel e limpa.

Nossa Performance

A gestdo dos impactos visa a atender ao desenvolvimento
local, fortalecer a infraestrutura, estimular o crescimento
econdmico e promover a eficiéncia energética. Ao reconhe-
cer e potencializar essas contribuicdes, a Enel Brasil aprimora
sua vantagem competitiva, antecipa riscos, identifica novas
oportunidades e fortalece a resiliéncia operacional. Mas,
acima de tudo, estreita os lagos com as comunidades onde
estd inserida e contribui para a economia local, criando um
ambiente favoravel para sua operagéo.
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Positivos

e Conscientizagao e distribuicdo de materiais sobre os

riscos com eletricidade e mitigagao de acidentes com

a rede elétrica, especialmente em areas com maior

vulnerabilidade social.

Essas agOes, desenvolvidas especialmente pelas empresas

Distribuidoras da Enel Brasil, geram impactos econémicos

indiretos positivos:

¢ Reducéo de custos publicos e privados relacionados
a atendimentos de emergéncia, servigos de saude e
afastamentos do trabalho decorrentes de acidentes
com a rede elétrica.

¢ Manutengao da forga de trabalho local ativa e produtiva,
com reflexos positivos na economia das comunidades
atendidas.

¢ Fortalecimento da reputacéo da Enel como empresa
comprometida com a seguranga, o que contribui para
a redugao de riscos regulatorios e operacionais.

Atendimento e interlocugéo especializados para tra-

tamento de demandas técnicas e comerciais em co-

munidades

A Enel Brasil mantém atendimento e interlocugéo es-

pecializados para demandas técnicas e comerciais

relacionadas ao fornecimento de energia nas comuni-

dades, considerando o contexto social, territorial e de

risco dessas localidades. Como impactos econbmicos

indiretos, destacam-se:

¢ Maior conhecimento da Companhia sobre territérios
de acesso restrito, contribuindo para maior eficiéncia
operacional com possivel redugao de custos associados
a intervencgdes corretivas.

¢ Reducdo do numero de reclamagdes nos canais de
atendimento e consequente diminuicdo de custos
administrativos e operacionais.

¢ Aumento da confianga nas comunidades.
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Impactos econémicos para a distribuicao de energia

» Melhoria da capacidade de pagamento das contas de

energia das familias por meio de agdes de consumo

consciente e eficiéncia energética

¢ Redugéo da inadimpléncia e diminuigéo dos custos
relacionados ao deslocamento de equipes para sus-
penséo e religamento do fornecimento de energia.

¢ Aumento do poder de compra das familias, permitin-
do realocacgéao de recursos para outras necessidades
basicas e estimulo a economia local.

¢ Redugdo do consumo ineficiente de energia, com im-
pactos positivos ainda na sustentabilidade financeira
da operagéo e na reducéo de emissdes associadas.

e Estimulo ao desenvolvimento de novas iniciativas de
eficiéncia energética, gerando oportunidades de ino-
vacgao e novas fontes de receita para a Enel.

Implementacéo de projetos de engajamento junto a

associagoes de moradores, com foco no envolvimento

das familias e na promocéo da cidadania

A relagéo continua da Enel com as comunidades € fun-

damental para o fortalecimento do didlogo e da parceria

com os moradores.

¢ Facilitagdo da implementagéo de projetos de infraes-
trutura e expanséo da rede elétrica com redugéo de
custos operacionais e de negociagao.

¢ Fortalecimento do capital social local, contribuindo para
a estabilidade social e reducéo de riscos de conflitos e
vandalismo que impactam a operagéo da Enel.

¢ Maior engajamento comunitario na solugéo de pro-
blemas relacionados ao fornecimento de energia,
contribuindo para redugéao de custos decorrentes de
intervencdes emergenciais (ressarcimento e outros
despesas decorrentes da falta de energia).

Nossa Performance
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¢ Acesso a projetos de geracao de renda apoiados pela

Companhia

A Enel apoia projetos de geracéo de renda e o fortale-

cimento de pequenos negdcios nas comunidades onde

atua, contribuindo para o desenvolvimento socioeco-

ndmico local.

¢ Fortalecimento da economialocal por meio do aumento
darenda e da circulagao de recursos nas comunidades.

¢ Melhoria no relacionamento da Enel com os clientes,
favorecendo agdes de regularizagéo, obras de melhoria
na rede e negociagdes de débitos.

¢ Estimulo ao empreendedorismo e a inovagéo, com ge-
ragcao de empregos e novas oportunidades econémicas.

¢ Regularizagao de unidades consumidoras anteriormente

conectadas de forma clandestina a rede elétrica.

O combate as ligagdes irregulares € uma frente estraté-

gica da Enel para a redugéo de perdas e para a seguranga

da populagéo.

¢ Aumento da receita da Enel e melhoria da alocacéo de
recursos para manutencgao e investimentos na rede.

¢ Reducgéo de perdas técnicas e ndo técnicas, com ganhos
de eficiéncia operacional e financeira.

¢ Melhoria das condigdes de seguranga nas comunidades,
reduzindo custos associados a acidentes e interrupgdes
no fornecimento.

¢ Fortalecimento do desenvolvimento socioeconémico.

¢ Promogéo da cidadania, oferecendo aos clientes be-
neficiados comprovante de endereco, possibilidade
de participagédo em programas sociais do governo e
da propria distribuidora.

Nossa Performance
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» Atividades de educagao ambiental nas escolas

A Enel promove atividades de educagdo ambiental em
escolas publicas, com foco no aprendizado sobre o ciclo
da energia elétrica.

e Formacéo de uma sociedade mais informada e cons-
ciente, favorecendo o uso seguro e eficiente da energia
elétrica.

e Contribuicéo para a educagéao de qualidade e para o
desenvolvimento socioecondmico de longo prazo, por
meio da disseminagéo do conhecimento sobre energia
e temas ligados a sustentabilidade.

Uso de terrenos da Companhia para cultivo de hortas ur-

banas em Sao Paulo em parceria com agricultores locais.

¢ Reducéo de custos de manutencgao e mitigacédo de ris-
cos de invasdes e vandalismo nos ativos da Companhia.

¢ Geragao de trabalho e renda para pequenos agri-
cultores, além do bem-estar associado as atividades
produtivas, além do fortalecimento da economia local.

» Valorizagao dos ativos e daimagem institucional da Enel.

e Promocéo de espacgos verdes e de lazer para as co-
munidades do entorno.

¢ Maior acesso a alimentos saudaveis, além da redugéo
de deslocamentos dos moradores do entorno para
compra desses itens.

e Capacitacéo para o Mercado de Trabalho.

Capacitacao paraomercado de trabalho e parcerias com

instituicdes técnicas de ensino, ampliando a formacéo

de eletricistas e profissionais qualificados.

¢ Desenvolvimento de méo de obra local qualificada, re-
duzindo custos futuros de recrutamento e treinamento.

¢ Fortalecimento da cadeia de fornecimento local e gera-
¢éo de oportunidades de negdcios no setor de energia.
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Entre os impactos indiretos potencialmente negativos

que tratamos de evitar, destacam-se os seguintes:

 Riscode faltade energia por eventos climaticos extremos

A ocorréncia de falhas com a rede elétrica pode gerar
impactos a populacéo, incluindo custos com indenizagdes,
danos reputacionais e riscos regulatérios, especialmente
diante do aumento da frequéncia e intensidade de even-
tos climaticos. Para mitigar esse impacto, a Companhia
adota as seguintes agdes:

¢ Investimento em tecnologias de monitoramento, au-
tomacgéo e manutencgéo preventiva da rede elétrica.

¢ Desenvolvimento de agbes educativas junto as comuni-
dades sobre seguranca elétrica e prevencao de riscos.

e Aprimoramento dos protocolos com novos procedi-
mentos de resposta a emergéncias, visando reduzir
danos e custos operacionais.

¢ Contratagao de novos eletricistas e aumento da frota
de veiculos.

e Atencéo prioritéria do abastecimento de energia a
clientes vitais e servigos de saude.

e Mais medidores instalados na drea de concessao, o que
possibilita 0 acompanhamento remoto dos clientes,
em tempo real.

¢ Monitoramento das arvores para futura supressao.

+ Emissao de ruidos e material particulado durante obras

de construgédo e manutencao da rede elétrica

As obras podem afetar a qualidade de vida das comu-

nidades do entorno, gerar resisténcia local e ocasionar

atrasos em projetos, com impactos operacionais e

financeiros. Para reduzir esses efeitos, sdo adotadas as

seguintes medidas:

¢ Aplicagao de praticas de construgéo sustentavel, com
controle de poeira e reducao de ruidos.

¢ Planejamento das atividades para minimizar impactos
em horérios e areas sensiveis.

¢ Comunicagao prévia e continua com as comunidades
afetadas sobre cronograma, intervengdes e beneficios
para a populagéo.

» Danos a infraestrutura de agua e esgoto causados por
obras de perfuragéo no solo
Intervengdes no solo podem gerar danos a redes exis-
tentes, resultando em custos de reparo, indenizagdes e
transtornos a populagéo devido ainterrupgéo de servigos
essenciais. Como forma de mitigagcdo, a Companhia
realiza:
e Estudos técnicos prévios e planejamento detalhado

das obras.
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e Mapeamento e sinalizagdo de infraestruturas subter-
raneas antes das intervencgoes.

¢ Articulagéo com concessionarias e autoridades locais
para atuagdo coordenada em caso de intercorréncias.

Aumento do risco de inadimpléncia e furto de energia

em areas com altos indices de violéncia

Esse cendrio pode gerar perdas financeiras, custos adi-

cionais com seguranga e comprometer a sustentabilidade

econdmica da operagdo. Para mitigar esse impacto, sdo

desenvolvidas as seguintes acdes:

e Programas de conscientizagdo sobre o uso regular,
seguro e eficiente da energia elétrica.

¢ Atendimento comercial itinerante nas comunidades,
campanhas e feirbes de negociagéo e demais servigos
comerciais da Enel.

e Ampliacdo do acesso a tarifas sociais e agdes voltadas
a eficiéncia energética.

¢ Implantacdo de novas tecnologias de medicdo € mo-
nitoramento para redugéo de perdas.

Risco de invasdes em areas sob linhas de transmisséo e

faixas de servidao

As ocupacdes irregulares nessas areas representam

riscos a vida e a saude da populagéo, além de potenciais

responsabilidades legais, custos de seguranca e impactos

reputacionais para a empresa. Para prevenir esse impacto,

s&o adotadas as seguintes iniciativas:

¢ Uso sustentavel das areas, por meio de projetos como
agricultura urbana, lazer e paisagismo.

e Engajamento com comunidades e liderancas locais
para construgéo de solugdes compartilhadas.

¢ Acdes de monitoramento e orientagéo preventiva sobre
os riscos dessas ocupacdes.

Custos elevados relacionados a necessidade de remocgao

e indenizagéo de familias em areas de servidao

Aremocéao de ocupagdes pode gerar impactos financeiros

relevantes, atrasos em projetos e efeitos sociais negativos,

como deslocamento de familias e ruptura de vinculos co-

munitarios. Para mitigar esses impactos, a Companhia busca:

* Desenvolver projetos de realocacdo com melhorias
habitacionais e de infraestrutura.

e Avaliar alternativas técnicas que reduzam a necessidade
de remogoes.

e Atuar de forma articulada com o poder publico para
minimizar impactos sociais e econdmicos.
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Impactos Econémicos para a
Geracao de Energia

A Enel Green Power gera impactos econdmicos indiretos
significativos nos territérios onde atua, promovendo o
desenvolvimento socioecondmico dos territérios. A Com-
panhia adota uma postura proativa que busca potencializar
impactos positivos e antecipar riscos associados a eventuais
impactos negativos, assegurando a protecéo da reputagao
corporativa e o bem-estar de clientes e comunidades.

Positivos

» Desenvolvimento socioeconémico regional aliado a
conservagao ambiental.

» Oportunidades para pequenos negécios por meio de
apoio a projetos locais.

* Geragdo de emprego e renda, com fortalecimento da
economia local por meio da nossa presencga.

e Capacitacdo de méo de obra local, especialmente mu-
lheres, gerando maior autonomia financeira para dife-
rentes grupos.

» Desenvolvimento de novos projetos: parcerias com as-
sociagoes e cooperativas locais para gerar novas fontes
de receita ou evitar custos.

Entre os impactos O
indiretos potencialmente

negativos que tratamos ! )
de evitar, destacam-se os
seguintes:

» Inflacionamento de aluguéis.

* Pressdo sobre servigcos publicos devido a migragao de
pessoas de outras regides.

¢ Aumento do custo de manutencgéo das vias urbanas e
rurais devido ao crescimento no fluxo de veiculos.

Nossa Performance
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Monitoramento de imdveis na
etapa de construcao

Como parte de seu Plano de Sustentabilidade e com o
compromisso de minimizar impactos, a Enel Green Power
(EGP) analisa, antes da construgdo de seus parques, a
proximidade dos acessos indicados nos projetos de enge-
nharia em relagéo as comunidades locais, buscando evitar
ou reduzir ao maximo a interferéncia em imdveis proximos.

Ap6s a realizacao das adequagdes necessarias no projeto
e antes do inicio da circulagéo de veiculos para a etapa de
construgéo, a EGP mantém um programa de monitora-
mento da infraestrutura dos imdveis localizados préximos
aos acessos utilizados. Essa fase, caracterizada por um
aumento no trafego para o transporte de equipamentos,
pode, eventualmente, impactar a estrutura desses imdveis.

Para mitigar possiveis impactos, engenheiros civis acom-
panham as condi¢des dos imdveis, seguindo as melhores
praticas do mercado e garantindo a seguranga dos mora-
dores. Séo elaborados laudos técnicos antes, durante e apds
a conclusdo das obras, assegurando um monitoramento
continuo. Além disso, a empresa disponibiliza o servigo de
Ouvidoria Modvel, permitindo que os moradores relatem
eventuais situagdes decorrentes do empreendimento para
um pronto atendimento.

Imoveis que apresentarem impactos relacionados a cons-
trugéo recebem a devida atengéo da empresa. Quando
comprovada a correlagéo, a EGP viabiliza os reparos e
reconstrucdes necessarios, garantindo a assisténcia ade-
quada para o esclarecimento de informagdes, sempre em
conformidade com o ordenamento juridico brasileiro e
alinhada as melhores praticas do setor.

Impactos da tecnologia
edlica e solar

A Enel Green Power acompanha de forma constante as
discussodes sobre os impactos da tecnologia edlica e solar
no Brasil. Com foco na melhoria continua, a empresa revisita
regularmente seus processos, sempre alinhados as boas
praticas do mercado. Além disso, mantém atuacao ativaem
grupos de discussado do setor, liderados pela Associagao
Brasileira de Energia Edlica (ABEEGlica) e Associagao Bra-
sileira de Energia Solar Fotovoltaica (ABSolar), contribuindo
para o desenvolvimento de solu¢des sustentaveis e incen-
tivando a realizagao de estudos técnicos que auxiliem na
identificagéo e no enfrentamento desses desafios.
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Relacionamento com
comuhnidades tradicionais

A Enel Green Power (EGP) integra a gestéo do relaciona-
mento com comunidades tradicionais — indigenas, qui-
lombolas e de fundo de pasto — como um pilar estratégico
para a estabilidade operacional e a mitigagéo de riscos
socioambientais. A atuagdo baseia-se em um modelo de
engajamento estruturado e didlogo continuo, focado no
cumprimento rigoroso dos requisitos de licenciamento e
na construcao de relagdes de longo prazo fundamentadas
na transparéncia e na corresponsabilidade.

A efetividade dessa estratégia refletiu-se nos indicadores
de 2025: ndo houve registros de reclamagdes via Ouvidoria
nem disputas judiciais envolvendo comunidades tradi-
cionais nas areas de influéncia dos ativos da Companhia.
Atualmente, a EGP monitora 13 territdrios, sendo 3 terras
indigenas e 8 comunidades quilombolas ou de fundo de
pasto, e 2 comunidades tradicionais em areas de influéncia
indireta. Em 2025, foram realizadas obrigagdes oriundas de
licenciamento ambiental para trés territdrios indigenas e
uma comunidade quilombola.

Territorios indigenas em areas de
influéncia direta

CGH Culuene (MT): Em conformidade com a renovagéao da
Licenga de Operacéo, a EGP finalizou o Estudo de Compo-
nente Indigena (ECI) junto ao povo Xavante (TI Ubawawe).
O processo envolveu 78 agcdes de campo e a participagado
direta de liderancas de sete aldeias. O estudo resultou
na estruturacéo de programas de etnodesenvolvimento,
educacgéo patrimonial e comunicagéo social, visando am-
pliar a autonomia das comunidades e mitigar impactos
associados a operagao.

Complexo Hibrido Fontes dos Ventos (PE): Apds a concluséo
do EClem 2023, a Companhia realizou, entre 2024 e 2025,
levantamentos complementares de campo para refinar o
Plano Béasico Ambiental Indigena (PBAI), sanando lacunas
de dados decorrentes do periodo da pandemia. A iniciativa
incluiu o mapeamento viario das terras indigenas Pankararu
e Entre Serras, do povo Pankararu, e a estruturacdo de
programas de valorizacéo cultural e fortalecimento organiza-
cional, com potencial de beneficiar cerca de 8 mil pessoas.
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Comunidades quilombolas em
areas de influéncia direta

No Piaui, o relacionamento com cinco grupos quilombolas
na area de influéncia do Complexo Lagoa dos Ventos &
pautado pelo Plano Basico Ambiental Quilombola (PBAQ).

A primeira etapa do plano (2019-2021) beneficiou 980
pessoas com projetos de geracdo de renda, como me-
Ihoramento genético de rebanhos, apicultura e inclusao
digital. A segunda edi¢cédo, em 2025, teve como foco a
comunidade de Sumidouro, priorizando a autonomia e o
fortalecimento territorial. A presenga de equipes exclusivas
de comunicagéo social e especialistas no tema assegura
o0 monitoramento preventivo de demandas e consolida a
licenca social para operar.

Fortalecimento territorial e
parcerias técnicas

De forma complementar as obriga¢des de licenciamento,
a EGP mantém desde 2022 o projeto Impulsionamento das
Comunidades Tradicionais, que abrange dez comunidades
entre quilombolas e comunidades Fundo de Pasto, na Bahia
e no Piaui. A iniciativa utiliza uma metodologia formativa
de valorizagao cultural e capacitagao associativa, contando
com a parceria técnica da Universidade Federal da Bahia
(UFBA) € da Embrapa Semiarido.

Em dezembro de 2025, a realizagdo do lll Encontro de Co-
munidades Tradicionais, em Petrolina (PE), consolidou uma
rede de cooperacao que beneficia diretamente 188 pessoas
e, indiretamente, outras 3 mil. Ao aplicar conhecimento
técnico especifico para o clima semiarido e estimular o
capital social nos territdrios, a Enel Green Power reforga
seu papel como indutora do desenvolvimento sustentavel,
garantindo que a transicéo energética seja conduzida de
forma justa e inclusiva.

1

Desempenho
Sustentavel

3 4

2. . .
Materialidade Nossa Performance Anexos

Clientes — proximidade
e CoOmpromisso com a
transparéncia a....

A Enel Brasil busca garantir um envolvimento significativo
com as partes interessadas por meio de pesquisas recor-
rentes de satisfagcdo e levantamentos especificos sobre
determinados temas. Além disso, adota uma abordagem
proativa na comunicagdo com seus clientes, fornecendo
informacdes claras e acessiveis sobre produtos, servicos,
processos e canais de atendimento. Para isso, utiliza a
metodologia de Linguagem Simples, a fim de que todas
as comunicagdes sejam compreensiveis para diferentes
perfis de publico. Essa transparéncia se reflete nos diversos
canais de contato, como midia, e-mail marketing, SMS, site,
redes sociais, correspondéncias, materiais impressos e na
propria conta de energia.

A empresa também promove reunides e interagdes frequen-
tes entre seus executivos de conta e clientes B2B e B2G,
fortalecendo a relagdo com esses publicos. Para superar
barreiras que possam dificultar o envolvimento das partes
interessadas, como diferengas culturais, idioma ou desi-
gualdades sociais, a Enel adota uma comunicagéo inclusiva
e acessivel, e disponibiliza a fatura de energia em braille
para clientes que solicitem esse formato. As mensagens
direcionadas a clientes de baixa tensdo sdo desenvolvidas
de maneira objetiva e clara, garantindo que informacdes
essenciais sobre produtos, servigcos e temas institucionais
sejam compreendidas por todos. EU24

No que diz respeito ao relacionamento com grupos em
situagdo de vulnerabilidade, a Enel realiza comunicagdes
segmentadas e massivas para clientes vitais € de baixa renda.
Para os clientes vitais, s&o enviadas mensagens na conta de
energia e divulgadas informacdes nas redes sociais sobre
o atendimento prioritéario em casos de falta de energia,
além da necessidade de manter o cadastro atualizado. J&
para os clientes de baixa renda, a comunicacgéo enfatiza a
importancia da atualizagao cadastral para a manutencéo do
desconto na conta de energia, além da ampla divulgagéo
da possibilidade de obter esse beneficio. A Enel também

promove eventos em comunidades de baixa renda, ofere-
cendo servigos de atendimento, condigdes especiais de
negociagao e agdes como a troca de ldmpadas e geladeiras.

A fim de garantir que todas as partes interessadas tenham
acesso as informacgdes de forma adequada, a Enel utiliza
diversos canais de comunicacgéo para ampliar seu alcance
e atender aos diferentes perfis de clientes. O feedback
recebido por meio de pesquisas e interagdes € constan-
temente analisado e incorporado na tomada de decisbes
da empresa, sendo utilizado para aprimorar processos
e intensificar temas relevantes de forma proativa. Dessa
maneira, a Enel reforga seu compromisso com a transpa-
réncia e a incluséo, assegurando que suas comunicagoes
atendam as necessidades e expectativas de seus clientes.

Em 2025, a Enel Brasil consolidou uma mudancga profunda
em sua cultura organizacional, colocando o cliente e a
sociedade no centro das decisbes. Sob o lema “Somos
Todos Clientes”, a Companhia implementou a mentalidade
OPA (Observar, Perceber, Agir), que utiliza a empatia para
antecipar as necessidades dos consumidores e garantir
respostas rapidas, praticas e seguras.

Esse foco na experiéncia, com melhoria na jornada digital
do cliente, redugédo do tempo de atendimento, comu-
nicagdo proativa em situagdes criticos e novos padrées
de atendimento permitiram o aumento médio do NPS de
satisfagcao do cliente das trés distribuidoras em 10 pontos.
Além disso, a Enel Brasil langou, nesse ano, uma nova marca,
com as cores verde e amarelo, mostrando sua forte ligacao
e responsabilidade com o pais.

Conheca as iniciativas estratégicas implementadas pela
Enel Brasil com foco no cliente em 2025.
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Digitalizagcao e autonomia do cliente

A modernizagao dos canais de atendimento foi acelerada
para oferecer previsibilidade:

WhatsApp e Medidores Inteligentes: Servicos como troca
de titularidade e negociacao de dividas foram internaliza-
dos no WhatsApp. Em S&o Paulo, os mais de 2 milhées de
Smart Meters permitem que a empresa identifique faltas
de energia proativamente, muitas vezes antes mesmo do
chamado do cliente.

Rastreamento em Tempo Real: Através do aplicativo, o
consumidor agora pode acompanhar o deslocamento
das equipes de reparo e a previsdo de restabelecimento.

Faturamento Inteligente: Novas tecnologias de pré-andlise
reduziram em 15% as reclamacgdes de faturamento, corri-
gindo erros de leitura antes que a conta chegue ao cliente.

Atendimento presencial e impacto social

As lojas fisicas passaram por uma modernizagao de layout
e modelo de atendimento. Com a criagdo de células de
resolutividade, problemas complexos sdo resolvidos na
hora, sem necessidade de backoffice.

O novo modelo de atendimento presencial da Enel Brasil
estd estruturado em trés pilares de atuacgéo, que orientam a
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evolugdo darede fisica de atendimento e ampliam o acesso
aos servicos em todos os territérios de atuagéo: abertura
de novos pontos de atendimento, reformas e expansdes
das unidades existentes e mudancas estratégicas de en-
deregos, com foco na proximidade com os clientes e na
eficiéncia operacional.

1

Desempenho
Sustentavel

Principais diretrizes do modelo
de atendimento

¢ Ampliacdo da presenca fisica e da capilaridade da rede,
priorizando regides com maior demanda e necessidade
de acesso aos servigos.

» Adequacédo dos pontos de atendimento para oferecer
mais conforto, agilidade e eficiéncia no atendimento
presencial.

e Otimizagéo da jornada do cliente, com processos mais
simples, fluxos mais dgeis € melhor integragao entre ca-
nais fisicos e digitais.

Mudangas na jornada e no
atendimento

e Maior estimulo ao uso de solugdes digitais no ambiente
presencial, com apoio de colaboradores para orienta-
¢éo e inclusado digital dos clientes.

¢ Simplificagcdo dos processos e redugdo do tempo de
espera, com encaminhamento mais réapido das deman-
das aos canais mais adequados.

* Jornada de atendimento mais integrada, combinando
conveniéncia digital com suporte humano quando ne-
cessario.

¢ Atendimento mais orientado a resolugéo, com foco na
experiéncia do cliente.

Beneficios esperados para
clientes e operacao

¢ Atendimento mais agil, acessivel e resolutivo, com am-
pliagdo das opc¢des de autoatendimento e suporte as-
sistido, reduzindo filas e tempo de espera.

* Promocéao da incluséo digital, contribuindo para o aces-
so aos servigos por diferentes perfis de clientes.

» Ganhos de eficiéncia operacional, com melhor uso da
capacidade das lojas e otimizagdo dos recursos de
atendimento.

. 3. 4.
Materialidade Nossa Performance Anexos

Em 2025:

RS 6,92 milhses

foi o investimento em
infraestrutura e modernizacao
de lojas

R

16

nhovos pontos
de atendimento

59

novos totens de
autoatendimento espalhados
dentro e fora das lojas

== B

16

mudancas
de endereco

A 70

reformas ou expansao de lojas

<D

Volume de Atendimento e Indicadores

/O\ 204,3 nmil
Q‘J Numero total de atendimentos

dos novos pontos

ﬁ" 12,4%
Crescimento vs. 2024

ﬁ " 5% (+0,21pp)
Melhora da Satisfacao

do Cliente
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Clientes vulneraveis

Em 2025, a Enel Brasil se adaptou as mudangas do Pro-
grama Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE), reforcando
seu compromisso com a inclusdo energética das familias
de baixa renda.

A Companhia intensificou a busca ativa para inclusédo de
familias na Tarifa Social e fortaleceu a Rede de Lideranca,
mantendo contato direto com 883 lideres comunitarios para
priorizar demandas em areas de vulnerabilidade.

Maior adimpléncia

A

2,86 milhdes

inscritos na Tarifa Social

o

RS 1,4 bilhzo

de descontos aplicados em 2025

Em 2025, o indice de arrecadagao alcangou 98,4% do total de clientes das distribuidoras. Esse € um reflexo
positivo das a¢gdes voltadas para recuperacdo de crédito, por meio da regularizagcdo, campanhas de negociagao e
melhorias nos processos digitais, oferecendo novos métodos de cobranca.

Eficiéncia em crises

O modelo de atendimento da Enel Brasil, por meio das
lojas fisicas, telefone e os diversos canais digitais, levou a
melhora dos indicadores de qualidade no atendimento. Ao
longo do ano, as trés distribuidoras (SP. RJ, CE) atingiram
seus menores niveis histdricos de reclamacgdes na Aneel, e o
tempo médio de atendimento (TMA) caiu significativamente.

Nos episodios criticos apds eventos climaticos extremos,
o canal telefonico 0800 demonstrou alta eficiéncia ope-
racional, garantindo resposta rapida e suporte continuo.
Indicadores de Atendimento em Crises.

» Tempo médio de espera: nossos clientes esperaram um
pouco menos de 30 segundos para serem atendidos.

¢ Volume de chamadas recebidas nos eventos criticos:
o canal de atendimento chegou a receber um total de
pouco mais de 3 milhdes de chamadas, considerando
menos de 20 dias de crise com evento climatico critico.
Desse total, 78% dos clientes conseguiram ser atendidos
automaticamente pela URA (Unidade de Resposta Audivel)
da empresa.
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¢ Ampliagdo de capacidade do atendimento, considerando

o nosso plano de contingéncia operacional, com foco

das agoes em:

e Convocacao de horas extras e banco de horas junto
aos fornecedores de Call Center;

* Mobilizagcdo de equipes de outras areas comerciais da
distribuidora para atendimento no call center (lojas,
operacdes de backoffice);

¢ Ampliagao da capacidade de recebimento de chamadas
simultaneas. Com isso, durante todos os dias de crise
nao houve chamada ocupada e 100% dos clientes que
ligaram no 0800, conseguiram acessar o canal;

¢ Ampliagéo da capacidade de atendimento em até 200%
durante os dias de crise.

Nossa Performance

1

Desempenho

Sustentavel

. 3. 4.
Materialidade Nossa Performance Anexos

Energia ininterrupta para clientes vitais .

A Enel Brasil cumpre e implementa todos os requisitos
estabelecidos pela Aneel para atender e se comunicar com
os clientes vitais de forma continua, orientando sobre a
importancia de manter o cadastro atualizado, por meio de
campanhas em massa por e-mail € midias sociais, infor-
mando que isso pode ser feito presencialmente, nas lojas,
quanto pelos canais digitais.

Além da priorizagdo em caso de falta de energia, esses
clientes sdo comunicados antecipadamente sobre des-
ligamentos programados para realizagdo de servigos de
manutencgao da rede elétrica.

Assim que a empresa € informada sobre um novo cliente
ainda ndo cadastrado, mas que utiliza equipamento para

Clientes corporativos

Para o segmento B2B, a Enel reestruturou seu atendimento
com executivos de conta dedicados, garantindo um “dono
da conta” para grandes empresas e clientes vitais (como
hospitais), assegurando prioridade total e suporte logistico
em situagdes de contingéncia.

Em um movimento estratégico para acelerar a transicéo
energética de nossos clientes, unificamos nossas operagdes
de comercializagédo de energia e solugdes de descarbo-
nizagdo sob a nova linha de negdcios Enel Commercial.

manutenc¢éo da vida, imediatamente é realizado um ca-
dastro provisorio, para que ele usufrua dos beneficios de
priorizagcdo em caso de falta de energia, dando assim um
prazo para que ele providencie os documentos médicos
comprobatdrios.

Nossos sistemas ja priorizam as solicitagcdes de atendimento
desses clientes de forma automatica, porém implemen-
tamos novas melhorias, como por tipo de equipamento e
patologia para que sempre que haja uma interrupgéo no
fornecimento por motivos emergenciais, a Enel Brasil viabi-
lize o envio prioritario de equipe ou instalagéo de gerador, a
fim de garantir o pleno funcionamento dos equipamentos
medicos necessarios para preservagdo da vida humana,
durante a manutencéo da rede elétrica.

Essa integragéo otimiza o atendimento ao segmento B2B,
estabelecendo umainterface Unica e consultiva para grandes
corporagdes. Ao designar executivos de conta dedicados,
garantimos uma gestao personalizada que integra o for-
necimento de energia a projetos de eficiéncia e sustenta-
bilidade. Paralelamente, fortalecemos nossa atuagéo junto
a pequenas e médias empresas, simplificando o acesso ao
Mercado Livre de Energia como vetor de economia € baixa
emiss&o de carbono.

Nova estrutura institucional e dialogo

com o poder publico

Reconhecendo a importancia da articulagédo com o poder
publico para a resiliéncia do setor elétrico, a Enel profis-
sionalizou sua interlocucéo através de uma nova Diretoria
Institucional. Essa drea atua de forma centralizada e trans-
versal, unindo Institucional, Comunicacdo e Sustentabilidade.

Nossa Performance

Foco em Dados: O didlogo com stakeholders estratégicos
passou a ser pautado por fatos auditaveis e transparéncia
técnica.

Presenca territorial: A empresa estreitou lagos com gover-

nos locais, integrando comités de crise para garantir que
a comunicacao em eventos climéaticos seja direta e eficaz.
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indice de Satisfacdo da Qualidade Percebida (ISQP)

Enel Distribuicdo Rio de Janeiro (%) 52,0 49,8 66,6

Enel Distribuicéo Ceard (%) 57,3 536 65,6

Enel Distribuigéo Sao Paulo (%) 58,1 537 672
indice de Satisfaco obtido pela pesquisa lasc — Aneel

Enel Distribuigéo Rio de Janeiro (%) 48,08 4544 49,64

Enel Distribui¢céo Ceara (%) 55,36 49,20 52,53

Enel Distribuicdo Sao Paulo (%) 52,78 4576 52,26
indice de Satisfacdo do Cliente - Enel X

Massivo B2C 4,2 44 43

Massivo B2B* N/A 371 3,57

1 Em virtude da reformulagéo estratégica do Grupo Enel, as operagdes priorizaram a comercializagédo de energia. Consequentemente, em 2025, ndo
foram firmados novos projetos de Geragéo Distribuida e Infraestrutura, concentrando-se os esforgos na gestéo e aditamento dos contratos vigentes.
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Nossa Performance
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2. . .
Materialidade Nossa Performance Anexos

Seguranca nas operacoes

GRI1403-1, 403-5, 403-9, EU16

A Enel Brasil reafirma o seu compromisso inegociavel com
a protecéo davida e a integridade operacional por meio de
um Sistema de Gestéo de Saude e Seguranga Ocupacio-
nal (SGSSO) plenamente implementado em todas as suas
linhas de negdcio. Estruturado para garantir um ambiente

de trabalho seguro e saudavel, o sistema assegura a con-
formidade com os requisitos legais nacionais — incluindo
a CLT, as Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério
do Trabalho e Emprego e as obrigagcdes do eSocial — e
estad alinhado as melhores praticas globais de governanca.

Padroes de exceléncia e abrangéncia total

A maturidade da gestéo de seguranca é chancelada por
certificagcdes internacionais de referéncia. As operagdes de
Grids e da Enel Green Power (EGP) séo regidas pela norma
ISO 45001, sendo que a EGP passou por auditoria externa
em 2025, obtendo a recertificagdo com validade até junho
de 2028. Na Enel X, o sistema integra a Politica Global de
HSEQ e Antissuborno do Grupo, fundamentada nas normas
ISO 9001, 14001 e 45001, com verificagdes periddicas via
auditorias internas e externas.

O escopo de protecédo do SGSSO possui abrangéncia total,
cobrindo 100% dos trabalhadores, entre colaboradores
proprios, terceirizados e prestadores de servigo, em todas
as instalagcdes da Companhia. Estdo protegidas 100% das
atividades operacionais, administrativas e de manutencgao,
além de processos complexos de construcao e assisténcia
técnica de centrais de producédo e armazenamento de
energia. Na EGP, especificamente, a certificacéo abrange a
totalidade dos 75 centros de trabalho da organizagéo no pais.

Capacitacao técnica e trilhas de aprendizado

A Enel mantém um programa de treinamento continuo
que eleva a percepgao de risco e a maturidade técnica das
equipes. Além das reciclagens obrigatérias das NRs — com
foco em Seguranca Elétrica (NR 10), Trabalho em Altura (NR
35) e Espagos Confinados (NR 33) —, a Companhia desen-
volve capacitagdes operacionais praticas (TPO) voltadas
para atendimentos emergenciais e medicao.

Em 2025, a estratégia de capacitacéo foi fortalecida por
projetos de especializacéo:

 Safety Leadership: Focado na formacéo de lideres para
consolidar a cultura prevencionista.

Nossa Performance

¢ Inspetor Black Belt & Inspector 2.0: Programas de alta
especializagao para inspetores de campo, com énfase
em risco elétrico e conformidade.

 Trilhas de Riscos Criticos: Treinamentos dedicados aos
maiores riscos operacionais, consolidando padrdes
globais de prevencéo.

Antes de iniciar qualquer atividade, todo trabalhador é
submetido a um Treinamento de Integracao para conhecer
o Levantamento de Perigos e Riscos (LPR) especifico de sua
funcao e as politicas de HSEQ da organizagéo.
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Governanca e mitigagao de riscos criticos

A Enel Brasil estabelece a obrigatoriedade de treinamentos
por meio de politicas integradas que unificam os critérios
para equipes internas e subcontratadas. Na Distribuicdo, a
gestdo segue as especificagdes técnicas (n° 228 e n° 321)
que definem o perfil de competéncias e o fluxo de gestédo de
treinamentos operacionais. Na Enel X, a Diretriz Contratual
de HSEQ para Contratadas e Subcontratadas, garante que
todas as contratadas cumpram rigorosamente as exigéncias
de HSEQ aplicaveis ao seu escopo.

O risco elétrico € identificado como o principal perigo das
operagoes, seguido por quedas de altura e impacto com
objetos. Para mitigar essas ameacas, a Companhia utiliza
ferramentas como a Andlise Preliminar de Riscos (APR) e

Saude no trabalho c:i20:-10

AEnel Brasil gerencia a identificagéo de perigos com poten-
cial de causar doengas ocupacionais, COMo a exposicao a
ruidos e riscos ergondmicos, sob as diretrizes rigorosas do
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR). Essa vigilancia
€ operacionalizada por meio de ferramentas como a Andlise
Preliminar de Riscos (APR) e a Planilha de Perigos e Riscos,
com monitoramento sistematico via Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) para mensurar a
eficacia dos controles implementados.

Para assegurar a mitigagéo de riscos, as unidades de Séo
Paulo, Ceard e Rio de Janeiro realizam atualizagdes continuas
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inspec¢des de seguranca diferenciadas, como as Visitas
Cruzadas, que promovem a troca de perspectivas entre
inspetores de diferentes unidades. Destaca-se ainda o
Programa Alerta, que fomenta o didlogo direto com as
equipes de campo para detectar falhas de forma proativa.

Como reflexo dessa gestéo rigorosa, no periodo de 2025,
a Enel Brasil ndo registrou lesées graves entre emprega-
dos proprios ou contratados. A compilagdo dos dados
de seguranca utiliza sistemas digitais de gestdo (Aida e
HSEQA4ALL) e segue critérios estritos de reporte, em total
conformidade com as politicas globais do Grupo Enel e os
padrdes internacionais de integridade operacional.

em seus procedimentos e instrugdes de trabalho, com
foco prioritério na prevencao de LER/Dort. A estratégia de
promogao da saude é reforgada por um cronograma que
integra féruns mensais sobre a¢des sanitarias e salde men-
tal, além de comunicagdes preventivas semanais, elevando
a maturidade dos processos de vigilancia e garantindo a
integridade fisica e psicoldgica dos colaboradores.

Como reflexo da disciplina operacional aplicada ao longo
do exercicio, a Enel Brasil ndo registrou casos de doencas
relacionadas ao trabalho em 2025, consolidando a eficécia
de sua politica de saude ocupacional.

Nossa Performance

1.
Desempenho 2. 3. 4.
Sustentavel Materialidade Nossa Performance Anexos

Conscientizacao e seguranga na comunidade

A Enel Brasil, por meio de sua area de Sustentabilidade e das trés distribuidoras, promove o uso seguro e

consciente da energia elétrica nas comunidades onde atua. Integradas a plataforma Enel Compartilha, essas
iniciativas buscam prevenir acidentes, reduzir riscos e incentivar mudancas reais de comportamento no consumo.

A estratégia de conscientizacao € dividida em frentes complementares que unem educacao técnica e recursos

interativos:

Educacao e prevencgao: Realizagdo da campanha “Energia Segura” em parceria com liderangas locais e palestras

técnicas ministradas por especialistas em Seguranca (HSEQ) da Enel em escolas publicas e foruns comunitarios.
Tecnologia e imersdo: Uso de dculos de realidade virtual para simular situagcdes de risco elétrico

em ambientes controlados, permitindo que o publico aprenda a identificar perigos sem exposicéo real.
Projetos ludicos: Iniciativas como a Nave Enel, que utiliza jogos e recursos interativos para educar criangas e
professores sobre seguranca e eficiéncia energética.

Em 2025, essa frente alcangou resultados expressivos: foram realizadas cerca de 110 iniciativas de seguranca,
impactando 359 mil pessoas em 105 municipios. No Rio de Janeiro, a atuagéo foi especialmente intensificada,
com 43 acgdes que beneficiaram 40 mil cidadédos em 28 cidades do estado, reforcando o compromisso da
Companhia com a educacéo preventiva em toda a sua area de concesséo.

Trabalhadores cobertos por um sistema de gestéo de satide e seguranca do trabalho GRI 403-8

Trabalhadores Trabalhadores

Trabalhadores

Empregados SH:Z;ZC;ZZZ Empregados ;:ngjazzz Empregados S;Z:%C;Zaoz
(terceiros) (terceiros) (terceiros)
Numero total de individuos N° 10.130 19.948 9.285 36.683 8.045 37877
Individuos cobertos por um
sistema de gestao de saude e Ne 10.130 19.948 9.285 36.683 8.045 37877
seguranga ocupacional com base
em requisitos legais e/ou padrées/
o . % 100 100 100 100 100 100
diretrizes reconhecidos
Individuos cobertos por um
sistema de gestdo de saude e N° 9.845 19.207 8.911 35.059 6.155 17686
seguranga ocupacional com base
em requisitos legais e/ou padrdes/
diretrizes reconhecidos, que foram o 97,19 96,29 95,97 95,57 76,51 46,69
auditados internamente
Individuos cobertos por um
sistema de gestéo de saude e N° 9.970 19.128 8.833 33678 6.082 17359
seguranga ocupacional com base
em requisitos legais e/ou padrdes/
diretrizes reconhecidos, que foram
% 98,42 95,89 95,13 91,81 75,60 45,83

auditados ou certificados por uma
parte externa

1 Em 2024, para a EGP, foram considerados apenas os colaboradores das plantas auditadas. As relagdes de trabalhadores da Enel e contratados foram
obtidas por meio dos respectivos relatérios. Como nao houve auditorias externas no ano do relato, a porcentagem € nula.

Nossa Performance
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Desempenho 2. 3. 4.
Sustentavel Materialidade Nossa Performance Anexos

Pilar G (Governanca) Estrutura da governanga cx.:-s

Governanca corporativa

A Enel fundamenta sua governanga corporativa em es-
truturas robustas e processos decisorios transparentes,
assegurando que a condugéao dos negdcios seja pautada
pela ética, pela integridade e pelo respeito irrestrito aos
direitos humanos e ao meio ambiente. Esse modelo de

Composicao acionaria

A Enel Brasil € uma sociedade anénima de capital fechado.
A controladora, Enel Américas, detém 99,67% do capital
total e votante, sendo os 0,33% mantidos em tesouraria.

)¢ 0

Distribuicao Geracao renovavel

76,59%

Enel Ceara

99,61%

Egp C. Dourada

99,89% 100%

Enel Rio Volta Grande

100% 100%

Enel Sao Paulo Outras EGPs*

gestéo visa atender as expectativas de nossos diversos
stakeholders em total conformidade com as melhores pra-
ticas recomendadas pelo Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC).

99,67%

A X

Comercializagao Enel X

100% 100%

Enel Trading Solugées em
eletrificacao
e mobilidade
elétrica

*  No periodo, em virtude das operag¢des de Autoprodugéo por Equiparagao, 8 SPEs da EGP possuem acionistas externos em sua composigéo acionaria,
e por isso, ndo devem ser consideradas 100% Enel, quais sejam: Enel Green Power Ventos de Sdo Roque 01 S.A., Enel Green Power Ventos de Séo Roque
02 S.A., Enel Green Power Ventos de Sdo Roque 04 S.A., Enel Green Power Ventos de Sdo Roque 11 S.A., Enel Green Power Ventos de Sdo Roque 16 SA,
Enel Green Power Cumaru 01 S.A., Enel Green Power Cumaru 05 S.A. e Enel Green Power Ventos de Santa Esperancga 21 S.A.
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Contamos com diferentes niveis de instancias decisdrias e
de prestacéo de contas, estruturadas para assegurar nossa
atuacédo responsavel, baseada na ética e na transparéncia
e geragéo de valor a todos os stakeholders.

Assembileia Geral de Acionistas — Responsével por avaliar as
Demonstragdes Financeiras, o Relatdrio da Administracao,
a destinacdo do lucro liquido e o pagamento de dividen-
dos. Elege os integrantes do Conselho de Administragao e
membros do Conselho Fiscal, quando instituido. A elei¢cdo
busca integrar diferentes experiéncias e habilidades pro-
fissionais e gerenciais, promovendo, sempre que possivel,
a diversidade de género, faixa etéria e tempo de atuacdo
no cargo, conforme estabelecido nas Recomendagdes de
Governanga do Grupo. O processo é guiado pelos princi-
pios de integridade, transparéncia, equidade, prestagao de
contas (accountability) e sustentabilidade, garantindo que as
decisdes sejam tomadas no melhor interesse da organizagao
e permanecgam isentas de influéncia comercial ou externa
indevida. O histérico profissional e a vasta experiéncia dos
membros séo sempre levados em consideragéo como parte
do processo de selegdo. GRI 2-10

E realizada anualmente, em carater ordinario, podendo ser
convocada de forma extraordinaria pelo presidente do Con-
selho de Administragéo, acionistas ou pelo Conselho Fiscal.

Conselho de Administragao (CA) - Tem como atribui¢coes
o desenvolvimento, aprovagao, atualizagdo dos objetivos,
valores, declaragao de missao, estratégias, politicas e metas
relacionadas ao desenvolvimento sustentavel da organi-
zagao, bem como pela aprovagéo das politicas que guiam
a conducdo dos negdcios. E responsavel pela eleicdo da
diretoria da empresa, cujo processo deve garantir o melhor
interesse da organizacgéo, preservando a independéncia
de interesses comerciais ou de outras naturezas. O érgao
também deve zelar pelo cumprimento das normas, regula-
mentos e contratos, assegurando decisbes transparentes
e alinhadas aos objetivos da Companhia, preservando os
preceitos éticos e de integridade. GRI 2-10, 2-12

O principal 6rgéo de governanga e os executivos seniores
desempenham papéis fundamentais no desenvolvimento,
aprovacao e atualizagéo dos objetivos, valores, declaracao
de misséo, estratégias, politicas e metas relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel da organizagéo.

Na Enel Brasil, o Conselho é composto por no minimo trés
€ N0 maximo nove membros, sendo um presidente, um

Nossa Performance

vice-presidente e os demais conselheiros. Com mandato
de trés anos, seus participantes precisam possuir amplo
conhecimento do setor elétrico e demais operagdes da
empresa, condigado assegurada antes da elei¢do por ana-
lises de curriculos e de competéncias. Cada conselheiro
desempenha fungdes especificas conforme estabelecido no
estatuto. Temas sensiveis e estratégicos sao apresentados
regularmente ao conselho, seguindo um calendario anual.
Para identificar e administrar os impactos da organizacao
sobre a economia, 0 meio ambiente e as pessoas, é realizado
o0 monitoramento de indicadores, relatdrios e planos de
acao por parte dos diretores executivos e supervisionado
pelo Conselho, garantindo transparéncia, rastreabilidade
e alinhamento com as melhores praticas de governanca,
sustentabilidade e conformidade. As reunides ordinarias
do Conselho sdo convocadas mensalmente, oferecendo
as areas de negdcio a oportunidade de avaliar e determi-
nar a necessidade de relatar assuntos que possam afetar
materialmente a Companhia. GRI 2-13

Nesse sentido, a Companhia considera as recomendagdes
e diretrizes de seu Conselho de Administragéo, bem como
as diretrizes e politicas do Grupo Enel, na execugéo de
seu plano de negdcios e estratégia, enquanto o principal
6rgdo de governanca supervisiona e fornece diretrizes aos
orgaos executivos, em linha com as estratégias do Grupo
e da Companhia, o estatuto social e a legislagcéo aplicavel.
GRI 2-11, 2-12

O presidente do Conselho ndo ocupa cargo executivo
na organizagéo. Caso isso ocorra, o Conselho perma-
nece focado na supervisdo da estratégia de longo pra-
zo, enquanto a Diretoria Executiva fica encarregada das
operagdes cotidianas. Esta estrutura garante a adeséo
aos principios de integridade, transparéncia, prestagcao
de contas (accountability) e sustentabilidade, reforcando
0 compromisso da organizagéo com praticas sdlidas de
governanga corporativa.

O Conselho se reline mensalmente para acompanhar e deli-
berar sobre a evolugéo da gestéo, reportada pelos membros
da diretoria. Além disso, é definido um calendario anual de
encontros, voltados para analises e aprofundamento do en-
tendimento dos contextos setoriais, econdmicos, ambientais
e sociais, para apoiar a construcéo de estratégias. GRI2-18

Ainda, o principal 6rgéo de governanga da organizagdo de-

sempenha um papel fundamental na revisdo e aprovacdo das
informacdes relatadas em seu relatdrio de sustentabilidade.
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Como parte desse processo, o plano de sustentabilidade €
apresentado trimestralmente ao Conselho de Administragéo
da Enel Brasil S.A. GRI 2-14, 2-17

Conselho Fiscal - Pode ser instalado em qualquer exerci-
cio social, caso haja requisicdo por parte de acionistas. E
constituido para fiscalizar as atividades da administracéo,
rever as demonstragdes financeiras, emitir parecer sobre
o Relatdrio da Administragédo e reportar suas conclusdes
aos acionistas. Conforme determina a Lei das Sociedades
por Agdes, € uma instancia societéria, independente da

administracdo e de auditores externos. Pode ser compos-
to por trés a cinco membros efetivos e igual nimero de
suplentes, acionistas ou nao.

Diretoria Executiva - Sua atribuicédo é executar a estratégia
definida pelo Conselho de Administracéo, estabelecer, su-
pervisionar e acompanhar o desenvolvimento das atividades
e iniciativas. Seus membros tém mandato de trés anos,
podendo ser reeleitos. E composta por um diretor-pre-
sidente, diretores de area e diretores responsaveis pelas
linhas de negdcios.

Organograma 2025 Enel Brasil S.A

LINHAS DE NEGOCIOS

INFRAESTRUTURA E REDES
Marco Fadda

GESTAO E COMERCIALIZAGAO ENEL X
Francisco Scroffa

DE ENERGIA
IVIERREES

DIRETOR-PRESIDENTE E DIRETOR
DE RELACOES EXTERNAS E
SUSTENTABILIDADE (interino)
Antonio Scala

DIRETOR ADMINISTRATIVO,
FINANCEIRO E DE
PLANEJAMENTO E CONTROLE
Francesco Tutoli

DIRETORA JURIDICA
Marja Ozolins dos Santos

DIRETOR DE PESSOAS E ORGANIZAQAO
Alain Rosolino

DIRETORA DE REGULAQAO
Anna Paula Hiotte Pacheco
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MERCADO
Luiz Flavio Xavier

ENEL GREEN POWER
Flavio Cozzolino

DIRETORIA EXECUTIVA

DIRETORA DE SERVICOS
Flavia da Silva Barauna

DIRETOR DE OPERAQOES DE
INFRAESTRUTURA E REDES
Marco Fadda

DIRETORA DE COMPRAS
Maria Esther Cures Vazquez

DIRETOR DE GERAC,‘AO
Flavio Cozzolino

DIRETOR DE RELACOES
INSTITUCIONAIS
Ronaldo Souza Camargo
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1

Desempenho
Sustentavel

Compromisso com a ética
GRI 3-3

Consideramos a conduta ética um elemento essencial
a0s Nossos negdcios. Contamos com um Cadigo de Etica,
principal orientador dos comportamentos esperados de
nossos colaboradores e dos compromissos e responsa-
bilidades que devem ser adotados no dia a dia de nossas
operagoes. No ano de 2025, o Cddigo de Etica passou por
revisédo que refletiu a evolugdo do contexto normativo e
empresarial, incorporando obrigagdes legais, normativos
internos, além dos valores, propésito e visdo do Grupo. O
objetivo é garantir que nossos principios continuem alinha-
dos as melhores praticas de integridade e transparéncia.

Aprovado pelo Conselho de Administragao, o documento é
aplicével aos membros dos érgéos de governancga e a todos
os colaboradores, mesmo aqueles que tenham relagoes
contratuais ocasionais ou temporarias. Além disso, exigimos
que nossos fornecedores e parceiros adotem uma conduta
em consonancia com os principios gerais do Codigo.

Para assegurar a correta compreensao do Cédigo de Etica,
sdo estruturadas, regularmente, iniciativas de treinamento
e comunicagao, diferenciadas de acordo com o papel e
responsabilidade de cada publico. J&4 os novos colaboradores
sao sensibilizados no tema logo que ingressam na empresa,
por meio do Programa de Boas-Vindas.

Prevencao a corrupcao
GRI205-1

A Enel atua no combate e na prevencgao de toda forma de
corrupgéo, tanto direta quanto indireta. Em 2025, o plano
da Fungéo de Auditoria incluiu andlises detalhadas sobre
a adequacéao do sistema de controle interno com objetivo
de prevenir e detectar potenciais atos de corrupgéo en-
volvendo nossas operagdes, com énfase no Sistema de
Gestdo Antissuborno (certificado na Norma ISO 37001),
abrangendo todas as linhas de negdcios e fungdes de
staff do Grupo. Os programas de auditoria incorporaram
verificagdes especificas para avaliar os riscos, bem como a
eficécia do desenho e da operagéo dos controles internos,
complementando as atividades periddicas por amostragem
previstas nos Programas de Compliance adotados pelas
empresas do Grupo.

Nossa Performance

3 4

2. . .
Materialidade Nossa Performance Anexos

Para coibir potenciais atos de corrupgéo envolvendo nossas
operagoes, dispomos de um conjunto de instrumentos es-
pecificos sobre o tema, que reforgam nosso compromisso
no combate a corrupgédo. Conhega a seguir:

¢ Plano de Tolerancia Zero com a Corrupgao - Estabele-
ce uma série de procedimentos e processos anticor-
rupcao, a serem adotados no relacionamento com os
stakeholders.

¢ Protocolo de Atuagéo no Relacionamento com funcio-
narios publicos e autoridades publicas - Define princi-
pios claros de atuagado para orientar o relacionamento
com autoridades ou funcionarios publicas, como forma
de prevenir a ocorréncia de praticas ilicitas. Visa, tam-
bém, proteger o processo de competéncia e o correto
funcionamento dos mercados, mediante a prevengéo e
eliminacdo de préticas que suponham vantagens com-
petitivas ilicitas.

¢ Politica antissuborno - Determina a proibicdo total a
colaboradores e terceiros que atuam em nome da em-
presa de realizar qualquer tipo de agéo relacionada a
subornos ou vantagens indevidas.

» Politica de presentes e hospitalidades — Regulamenta
os presentes e hospitalidades oferecidos ou recebidos
pelos colaboradores da Enel, identificando papéis, res-
ponsabilidades e métodos de gerenciamento e controle.

e Somos signatarios do Pacto Empresarial pela Integri-
dade e Contra a Corrupgao, compromisso articulado
pelas Nagdes Unidas e coordenado pelo Instituto Ethos
e, anualmente, prestamos contas de nossos esforcos
no combate a corrupgéo.

* Somos uma empresa comprometida com o Movimento
Transparéncia 100%, iniciativa de fomento a transpa-
réncia corporativa promovida pelo Pacto Global da ONU
no Brasil, que tem como objetivo contribuir para o al-
cance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da Agenda 2030.

O movimento propde cinco metas a serem atingidas até
2030 pelos seus participantes:

e 100% de transparéncia nas interagdes com a Adminis-
tragédo Publica;

e remuneracgao 100% integra da alta administracéo;

e 100% da cadeia de valor de alto risco treinada em inte-
gridade;

* 100% de transparéncia da estrutura de Compliance e
Governanca; e

* 100% de transparéncia sobre o desempenho dos canais
de denuncia.
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Além disso, outras praticas, politica e procedimentos séo
estabelecidas para apoiar nosso Programa de Compliance:

¢ Modelo de Prevencao de Riscos Penais: estabelece o
Programa de Compliance, assegurando a manutencgéo
de sistema de controle eficaz para a prevencéo de delitos.

¢ Politica sobre Operagdes com Pessoas Politicamente Ex-
postas e Pessoas Conexas: indica o processo de aprovagéo
previa, pelo Conselho de Administragdo, da celebragéo
de atos, contratos ou acordos de qualquer natureza com
contrapartes que sejam pessoas politicamente expostas
e/ou ligadas a elas.

» Politica de Assédio: relaciona os recursos necessarios a
disseminagéo de cultura interna que proibe quaisquer
formas de assédio no local de trabalho e fornece instru-
mentos para analises de eventuais ocorréncias e medidas
de saneamento.

¢ Gestao de Doagdes: contém as normas relativas as res-
ponsabilidades do processo de doagao a instituigdes,
incluindo fluxo de andlise, aprovacéo e execugéo e formas
de controle adotadas.

» Conflito de Interesses: determina os critérios gerais de
comportamento com intuito de contribuir na transparén-
cia e protecdo dos interesses da empresa, estabelecendo
mecanismos para orientar na identificagéo, declaragéo
e resolugéo de situagdes que possam apresentar um
conflito de interesses, em conjunto com as disposigdes
do Codigo de Etica, Plano de Tolerancia Zero com a Cor-
rupcéo, Modelo de Prevengao de Riscos Penais e Politica
de Operacdes com Pessoas Politicamente Expostas e
Pessoas Conexas. GRI 2-15

Em situagdes reportadas que possam indicar conflitos de
interesse, avaliamos possiveis solugdes para concilia-las
com as atividades dos colaboradores. Contudo, agdes
que violem o cddigo de ética séo tratadas de acordo com
as politicas internas, resultando nas medidas adequadas.

Adicionalmente, sdo estabelecidos mecanismos de controle
para o devido tratamento de situacdes especificas:

* Apresentacédo ao Conselho de Administracao de casos
confirmados de conflito de interesses registrados no
Canal Etico;

» Paraempresas que passam pelo processo de qualificagéo
de fornecedores, € exigida uma declaragao;

e As transagdes entre partes relacionadas obedecem as
normas do érgéo regulador;

¢ Aprovagao do Conselho de Administragdo para realizagéo
transagdes envolvendo Pessoas Politicamente Expostas
e/ou Conexas. GRI 2-15
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As avaliagbes de risco sdo realizadas por meio de diferentes
ferramentas, tais como:

e Avaliacao de Risco de Fraude: identifica e avalia eventos de
fraude, alinhada com a Avaliagdo de Riscos de Auditoria.

¢ Matriz de Riscos do Modelo de Prevenc¢éao de Riscos
Penais: avaliagéo de riscos especificos relacionados aos
delitos definidos pelo Programa Global de Compliance e
legislagdes locais aplicaveis.

» Matriz do Risk Assessment: Auditoria Interna realiza pe-
riodicamente a avaliagdo de riscos inerentes e residuais
associados as atividades da Enel no Brasil, com base na
classificagcao dos processos e no Catdlogo de Riscos do
Grupo Enel.

Em 2025 foram realizadas andlises sobre a adequacéo
do sistema de controle interno relevante para efeitos do
“Sistema de Gestdo Antissuborno” para todas as linhas de
negocio e fungdes de colaboradores do Grupo. Os progra-
mas de trabalho de Auditoria incluiram verificagcdes para
avaliar o risco e a adequagéo do desenho e operagéo dos
controles para complementar as atividades periddicas em
base amostral previstas pelos Programas de Compliance
adotados pelas empresas do Grupo.

Canal Etico GRi2-25,2-26

Disponibilizamos o Canal Etico, gerenciado por uma
empresa externa, assegurando imparcialidade no
acolhimento. As comunicagdes sao tratadas com
sigilo e confidencialidade, com garantia de anonimato
e nao retaliagdo aos denunciantes. O canal pode ser
acessado aqui ou pelo telefone 0800 892 0696.

Cabe a Auditoria Interna realizar a gestéo, apuragéo
e dar o devido tratamento aos relatos recebidos via
o Canal Etico. As alegacdes sdo apuradas e medidas
cabiveis sao adotadas, caso seja identificado o des-
cumprimento de requisitos ou politicas da Enel.

Nossos colaboradores dispdem, ainda, de uma ins-
tancia especifica para direcionar reclamagdes relacio-
nadas ao ambiente de trabalho, a Ouvidoria Interna,
acessivel via tel. 0800 285 0014 e e-mail enel@pratica.
srv.br. As queixas também séo recebidas por uma
empresa externa e tém garantia de confidencialida-
de e ndo represalias, assegurando o anonimato aos
denunciantes.
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1.
Desempenho
Sustentavel

Compliance
GRI 3-3 - Conduta de negécio, 205-3

A Enel Brasil e suas subsidiarias mantém um programa de
integridade e um sistema de gestdo antissuborno, com
metas acompanhadas e aprovadas pela Alta Direcéo e pelo
Conselho de Administragéo, garantindo a conformidade
com os mais altos padroes de conduta empresarial. A ética
€ a base de todas as nossas operagdes, sustentando pa-
drées de conduta e assegurando que a estratégia fiscal da
empresa seja pautada na transparéncia e legalidade, com
contribuicdes justas e responsaveis no cumprimento das
obrigacgoes tributarias. A transparéncia também se reflete
na divulgagéo precisa e oportuna de informagdes corpora-
tivas sensiveis, em conformidade com as regulamentagdes
vigentes e programas de compliance.

No periodo reportado, ndo foram registradas a¢des legais
pendentes ou concluidas relacionadas a comportamentos
anticompetitivos ou violagdes de normas antitruste.

Em 2025, foi registrado um caso confirmado de corrupgao,
no qual o funcionario envolvido agiu em beneficio préprio,
sem qualquer vantagem para a Enel. Como consequén-
cia, o colaborador foi devidamente punido, reforgando o
compromisso da empresa com a integridade e a éticaem
suas operagoes.

Acoes de engajamento para a cultura de
integridade

Na relagdo com fornecedores — parte essencial da nossa
cadeia de valor —, seguimos intensificando a¢des para
promover o alinhamento as diretrizes da Companhia. Além
das atividades de capacitagdo com equipes que atuam
diretamente com clientes, em 2025, a Enel Brasil lancou o
programa “Passaporte para a Integridade”, uma iniciativa
inédita no pais voltada a promogéo da ética e da governanga
na cadeia de valor. Essa foi a primeira vez que uma empresa
no Brasil contratou diretamente o programa internacional
voltado ao desenvolvimento da cadeia de fornecimento,

Nossa Performance

3 4
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consolidando um movimento inédito de promogao de
praticas robustas de governanga e compliance.

Desenvolvido em parceria com o Pacto Global da ONU -
Rede Brasil e a Alliance for Integrity, o programa oferece
uma mentoria de seis meses, conduzida por especialistas
certificados, para apoiar fornecedores na estruturagao
de programas de conformidade. A mentoria possibilita a
implementagéo e/ou aprimoramento de suas iniciativas
voltadas ao Programa de Integridade, tudo isso por meio
de ferramentas e conhecimento pratico, alinhados aos mais
altos padrdes de integridade, permitindo que as empresas
se desenvolvam com base em comportamentos integros e
reforgando a preparagéo dos fornecedores para o atendi-
mento a outros clientes e a confianga nas relagdes comer-
ciais. O percurso inclui avaliagao de riscos, elaboragéo de
codigos de ética, implementacdo de canais de denuncia e
treinamentos em compliance. Para garantir a credibilidade
e confidencialidade do processo, a Enel néo participa das
mentorias nem tem acesso as entregas realizadas pelas
empresas durante o programa.

Ao final do programa as empresas participantes que atende-
rem as entregas estabelecidas em cada etapa da mentoria,
serdo reconhecidas nos meios de comunicagao da Alliance
for Integrity e do Pacto Global - Rede Brasil pelo seu esforgo
e compromisso com a integridade.

A Alliance for Integrity, iniciativa global com atuacdo em
14 paises, e o Pacto Global - Rede Brasil desempenharam
papel estratégico na condugéo da mentoria, garantindo
autonomia, confidencialidade e aplicabilidade prética para
as empresas participantes.

Ainda em relagao ao fortalecimento do compliance, a Enel
Brasil realizou a 2° Edicdo do Forum Benchmarking, espago
de troca de experiéncias e compartilhamento de melhores
praticas entre empresas do setor de energia e servigos.
As sessdes aconteceram nas sedes do Rio de Janeiro e
S&o Paulo e abordou a gestdo de canais de denuncia e a
capacitacdo da cadeia de valor em integridade.
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Direitos humanos

Na Enel, o respeito aos direitos humanos universais guia
nossas acdes e o relacionamento com nossas pessoas e
outras partes interessadas. Para garantir que esse com-
promisso se reflita no nosso dia a dia, adotamos politicas
e processos alinhados aos Principios Orientadores da ONU
sobre Empresas e Direitos Humanos. GRI 2-23

A cada trés anos, realizamos um processo de due diligence
para identificar riscos e impactos relacionados aos direitos
humanos em nossas operagdes. Esse processo ajuda a ga-
rantir mais segurancga nas contratagoes de bens e servicos,
mitigando riscos no relacionamento com nossos parceiros.

Além disso, realizamos uma pesquisa com 177 represen-
tantes de diferentes grupos, como comunidades, clientes,
fornecedores, instituigoes sociais, universidades, sindicatos
e outras empresas locais. A pesquisa nos ajudou a identificar
0s quatro temas com maior risco de violagdes de direitos
humanos no Brasil: Meio Ambiente, Integridade, Diversidade
e Comunidades (locais, tradicionais e indigenas).

Com base nesses resultados, elaboramos um plano de agéo
com onze iniciativas, 100% concluido em 2025. Entre as
acoes realizadas neste ano, podemos destacar a conso-
lidagdo de uma politica interna especifica para identificar
e tratar possiveis impacto socioambientais, envolvendo
consultas as comunidades afetadas e 0 mapeamento de
fornecedores com maior risco em direitos humanos, para
monitoramento.

As politicas institucionais da Enel Brasil, incluindo a Politica
de Direitos Humanos e o Cédigo de Etica, estao disponiveis
ao publico. GRI 2-23

&g Comportamento Etico
@ Politica de Direitos Humanos

& Codigo de Etica Enel Brasil

Compromissos e politicas o2 2

Os compromissos e politicas de sustentabilidade da Enel
estdo incorporados ao Codigo de Etica, assegurando uma
conduta empresarial responsavel e alinhada aos valores do
Grupo em todas as frentes de atuagéo. Esses compromissos
também sdo integrados aos processos decisdrios e as metas
de cada linha de negdcio por meio do Plano de Sustenta-
bilidade do Grupo, que orienta a definicédo estratégica, os
objetivos e as prioridades da Companhia.

O Plano de Sustentabilidade € desdobrado para as areas
mais estratégicas de cada unidade, com indicadores, agdes
e metas especificas que asseguram a incorporagao efetiva
da sustentabilidade as operacgdes e a gestdo do negdcio.
O acompanhamento do desempenho ocorre de forma
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trimestral pelo Conselho de Administragéo, garantindo
alinhamento continuo com os principios, diretrizes e ob-
jetivos estratégicos da empresa. Parte dos indicadores
considerados mais relevantes esta diretamente vinculada
a remuneracéo varidvel dos executivos da Enel no Brasil,
reforcando a integragao entre desempenho sustentavel e
geracao de valor.

Em 2025, a Companhia promoveu treinamentos e eventos
voltados a colaboradores e liderangas, com foco na disse-
minagao e no fortalecimento dos principios da Politica de
Direitos Humanos e do Cédigo de Etica, contribuindo para
a consolidacédo de uma cultura organizacional baseada na
integridade, no respeito e na responsabilidade corporativa.

1.
Desempenho
Sustentavel

Temas transversais

3 4

2. . .
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Inovacgao e digitalizacao

A digitalizagéo € um dos pilares estratégicos da Enel Bra-
sil para viabilizar a transi¢do energética. O investimento
continuo em tecnologia impulsiona nossa competitividade
e melhora os servigos prestados, garantindo que o cres-
cimento seja acompanhado por rigorosos protocolos de
seguranca cibernética e transparéncia no uso de dados.

A modernizagao da infraestrutura, exemplificada pelos
Smart Meters (saiba mais na pagina 50) e pela automacgao
de subestacdes e linhas de transmissao, permite a gestao
remota de ativos. Isso traz beneficios claros:

» Para o cliente: Maior controle e autonomia sobre o con-
sumo de energia.

e Para a operacéo: Agilidade em processos, redugéo de
custos operacionais e eficiéncia logistica, com especial
vantagem para regides remotas e de dificil acesso.

» Para o planeta: Menos deslocamentos de veiculos, re-
sultando em redugéo de emissdes de poluentes.
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Gestao de dados

Privacidade, protecao de dados
pessoais e seguranca

Proteger e tratar adequadamente os dados pessoais € uma
responsabilidade continua da Companhia e um compromis-
so constante para garantir a melhoria continua do servigo
que prestamos aos Nossos clientes.

Desde 2017, a Enel Global possui uma unidade dentro do
Departamento Juridico, denominada Escritério de Protecéo
de Dados, e nomeou os Encarregados pelo Tratamento de
Dados Pessoais (Data Protection Officer - DPO). Os Encar-
regados sdo nomeados com base nas suas competéncias
e conhecimentos profissionais e na sua capacidade para
desempenhar as fungdes que lhes séo atribuidas de acordo
com o principio da independéncia.

Os Encarregados monitoram a implementacdo de pro-
cessos e atividades em conformidade com os requisitos
da legislacdo de Protecdo de Dados e comprometem-se
a elaborar acordos e clausulas de protegéo de dados,
planejar a governanga de dados e politicas corporativas,
fornecer consultoria de privacidade e protecéo de dados
na fase de design e default, garantir uma adequada gestao
e monitoramento de riscos a consisténcia das politicas de
protecao de dados dentro da organizagao, especialmente
entre pessoas juridicas.

O Escritdrio de Protegcédo de Dados esta estruturado da
seguinte forma:

¢ Governancga de Protegao de Dados: unidade que acom-
panha a evolugéo da legislagcéo de protecdo de dados e
define o compliance do Grupo. O escritdrio também exerce
afungéo de Encarregado em paises onde ndo € necessaéria
a criagédo de um Escritério de Protegéo de Dados local.

¢ Funcgbes da Holding e Servigos Globais de Protecéao de
Dados: unidades que promovem a privacidade desde a
concepgéo, desde a fase de planejamento do processo
em nivel global e asseguram um desenvolvimento con-
sistente em nivel nacional.

¢ Global Business Lines Data Protection: unidade que
apoia as linhas de negdcio nas atividades de complian-
ce de protecao de dados, e acompanha a evolugéo dos
mecanismos de certificagéo da protecdo de dados de
produtos e servicos.
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» Unidade Pais: unidade que acompanha a evolugdo dare-
gulamentacédo em nivel local e apoia as linhas de negdcio
locais no que diz respeito ao compliance relacionado com
a protecéo de dados. Em 2020 foram instaladas unidades
de paises na América Latina, dentre elas Brasil, juntamente
com as unidades de areas europeias ja existentes.

Ferramentas internas também foram desenvolvidas com
base no tamanho e complexidade da Enel, a fim de monitorar
aimplementacgao da conformidade da protecéo de dados
e valorizagdo dos dados para favorecer a presenca da Enel
na economia de dados europeia, incluindo os Registros de
Atividades de Tratamento de Dados Pessoais e Relatério
de Impacto a Protegéo de Dados Pessoais (RIPD, também
denominado DPIA - Data Protection Impact Assessment,
de acordo com a GDPR).

Adicionalmente, de modo a possibilitar a protecéo integral
e efetiva dos dados pessoais, o Grupo adotou uma plata-
forma digital (Plataforma de Protegao de Dados), capaz de
assegurar a conformidade digital, através da utilizagdo das
seguintes ferramentas:

* Registro do Tratamento, que integra os registros dos
responsaveis pelo tratamento numa unica plataforma,
possibilitando um mapeamento dindmico das atividades
de tratamento e do seu ciclo de vida, bem como o cum-
primento das obriga¢des decorrentes da legislagdo. Para
o Grupo Enel, esta ferramenta também representa um
recurso essencial para desenhar e monitorar a dinamica
intragrupo.

» Privacy by Design, que possibilita que cada novo projeto,
desde o inicio, possa ser realizado de acordo com os
principios de privacidade.

¢ DPIA (Data Protection Impact Assessment), que permite
ndo so efetuar uma avaliagéo dos riscos reais para as
liberdades e direitos dos titulares dos dados cujos dados
séo tratados, mas também monitorar o risco atual de cada
atividade de tratamento que necessite adequacgdes a luz
da implementacdo de um plano de remediagéo.

o DTIA (Data Transfer Impact Assessment), que permite efe-
tuar uma avaliagéo de risco na transferéncia internacional
de dados pessoais, tendo em conta as formas como os
dados séo transferidos, bem como os aspectos regula-
mentares do pais para onde os dados seréo transferidos.

» Data Breach Management, que permite tanto gerir de
forma estruturada e temporal incidentes de seguranca
complexos envolvendo varias empresas € paises, como
também estudar tais eventos de forma a implementar
solugbes comuns de prevengéo.

1.
Desempenho
Sustentavel

¢ Analytics, que por meio da definicdo de KPIs precisos,
permite analisar, comparar € monitorar constantemente
os dados e processos tratados pelas empresas.

O tema também consta em nosso Cédigo de Etica e em
nossa Politica de Direitos Humanos.

No Brasil, a privacidade, prevista na Lei n® 13.709/18 - Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD), encontra-se incorporada
em nossa atuagao, sendo aspecto fundamental de nossos
processos e fazendo parte, inclusive, dos treinamentos
pelos quais passam os recém-admitidos e nossas equipes.
A gestéo € orientada pela politica global de privacidade do
Grupo Enel (Procedimento Organizacional n° 1.626).

Os DPOs sao nomeados com base nas suas competéncias
e conhecimentos profissionais e na sua capacidade para
desempenhar as fungdes que lhes séo atribuidas de acordo
com o principio da independéncia e autonomia técnica,
com base nas diretrizes legais estabelecidas, cujo geren-
ciamento consta no respectivo Programa de Governanca
em Privacidade e Protecdo de Dados.

Nesse sentido, os DPOs prestam assisténcia e orientagcéo ao
Controlador, que € responsavel pela elaboragéo, definicdo
e implementacéo de controles de privacidade, nos termos
da LGPD e Resolugdes da Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD), incluindo:

¢ Registro e comunicacao de incidente de seguranca;

» Registro das operacdes de tratamento de dados pessoais;

¢ Relatdrio de impacto a protegdo de dados pessoais;

¢ Mecanismos internos de supervisado e de mitigagao de
riscos relativos ao tratamento de dados pessoais;

* Medidas de seguranga, técnicas e administrativas, aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados
e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda,
alteragdo, comunicagéo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito;

* Processos e politicas internas que assegurem o cum-
primento da LGPD e dos regulamentos e orientacdes
da ANPD;

» Instrumentos contratuais que disciplinem questdes re-
lacionadas ao tratamento de dados pessoais;

e Transferéncias internacionais de dados;

3. 4
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* Regras de boas praticas e de governanca e de programa
de governanga em privacidade, da LGPD;

¢ Produtos e servi¢cos que adotem padrdes de design com-
pativeis com os principios previstos na LGPD, incluindo a
privacidade por padréo e a limitagdo da coleta de dados
pessoais ao minimo necessario para a realizacao de suas
finalidades;

* Além de outras atividades referentes ao tratamento de
dados pessoais, conforme legislagéo de privacidade.

Nossa drea de Protecdo de Dados estd organizada para
atuacéo por linhas de negdcio, contando ainda com uma
equipe de privacidade, conforme indicado nas politicas
e avisos de privacidade das Companhias do Grupo Enel.

Dispomos ainda de canais de atendimento automatizado,
com acompanhamento das demandas pelo Encarregado,
conforme canais divulgados nos sites das Cias e seus
respectivos “avisos de privacidade”. Identificada a recla-
magéo do titular de dados pessoais e apurada a causa
raiz, tomamos as medidas necessarias para solucionar e
mitigar a situagdo a depender do caso concreto, de forma
a garantir a aplicagéo da legislagdo vigente.

Uma vez identificado um incidente de seguranca da infor-
magao envolvendo dados pessoais, € solicitado plano de
contencéo e remediagéo, realizada avaliagdo acerca de
eventual comunicagao a titulares de dados e a ANPD, além de
melhorias de processos que possam fortalecer o processo
de governanga, melhorias sistémicas, aprimoramento de
documentos, suspensao de atividades, entre outros, tudo
sempre de acordo com a legislagdo vigente.

Na pratica, além do Escritério de Protegao de Dados, tam-
bém mantemos uma Unidade de Seguranga da Informacéao
e uma Unidade de Governanca de Tecnologia (Tl), além de
equipe de prontiddo para emergéncias cibernéticas. Essas
unidades apoiam tecnicamente os DPOs no monitoramento
preventivo e atuacéo corretiva em situagcdes que possam
impactar em riscos nas operagdes fisicas e/ou cibernéticas.
Em 2025, ndo houve casos de incidentes de seguranca
envolvendo dados pessoais comunicados a ANPD.
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Indicadores de performance

Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais EU3

Numero total de consumidores m 2024 2023
Enel Distribuicdo Rio 3.766.079 3.851.059 4509430
Enel Distribuigéo Ceara 5.226.345 4.862.623 6.431.238
Enel Distribuigégo Sao Paulo 9.682.398 9419.245 9.017.261
Total ndo considera geragao distribuida.
Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais EU3
Clientes em distribuigcao - Enel Brasil Consolidado m 2024 2023
Numero total de consumidores 18.674.822 18.132.927 19.957.929
Numero total de consumidores atendidos-cativos 16.179.278 15.930.683 18.110.275
Residencial convencional 11.453.668 10.5622.003 12.806.377
Residencial baixa renda 3.309.197 3.975.6083 3.837.167
Industrial 37944 37181 37946
Comercial 817641 795.863 786.870
Rural 436.733 453.140 499432
Setor publico 120.968 119774 116.378
Consumo préprio 3.124 27140 27097
Revenda 3 9 8
Consumidores ativos sem fornecimento 1.951.038 1.857.755 1.550.841
Numero de Consumidores Atendidos - Livres 10.625 9.200 6.443
Industrial 2.281 1.980 1.270
Comercial 7723 6.805 4.919
Setor publico 520 341 199
Rural 65 71 54
Residencial 36 3 1
Consumidores em geragéao distribuida - somente Gerador 533.881 335.289 290.370
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Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais EU3

4.
Anexos

Clientes em distribui¢cdo — por empresa RJ CE SP
Numero total de consumidores 3.766.079 5.226.345 9.682.398
Numero total de consumidores atendidos-cativos 3.121.186 4.340.291 8.717.801
Residencial convencional 2.157053 2.176.331 7120.284
Residencial baixa renda 729.236 1543.081 1.036.880
Industrial 3.112 5.183 29.649
Comercial 145.345 188432 483.864
Rural 64.112 372.061 560
Setor publico 21481 54.845 44.642
Consumo préprio 847 358 1919
Revenda 0 0 3
Consumidores ativos sem fornecimento 458.830 597.751 894.457
Numero de Consumidores Atendidos - Livres 2.280 2.557 5.788
Industrial 290 610 1381
Comercial 1732 1.709 4.282
Setor publico 219 180 121
Rural 7 57 1
Residencial 32 1 3
Consumidores em geragéo distribuida - somente Gerador 183.783 285.746 64.352
Clientes em GeragaoEU3
Enel Green Power m 2024 2023
Numero de clientes em geragao 5.009 5.405 4.091
Distribuidoras 15 96 81
Comercializadoras 119 55 53
Clientes livres 4.875 5.254 3.957
Clientes em Servigos EU3
Enel X m 2024 2023
Numero de clientes em servigos 1.025.929 1.354.280 1.222.291
Pessoas fisicas 1.025.916 1.354.263 1.222.280
Pessoas juridicas 13 17 7
Clientes em geracao distribuida 8 110 0
Clientes em infraestrutura elétrica 7 3
Clientes em gestdo de energia 4 2 1

1 Dados de 2023 atualizados. Para 2023, os KPIs reportados tiveram como referéncia a base ativa de clientes, diferentemente dos anos anteriores,

nos quais o reporte foi baseado na base de clientes faturados.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ENEL BRASIL 2025

113



114

Comprimento de linhas de transmisséo e distribuicdo aéreas e subterraneas,
discriminadas por sistema regulatoério EU4 | SASB-IF-EU-000.C

1.
Desempenho
Sustentavel

Frequéncia das interrupgdes no fornecimento de energia EU28 | SASB-IF-EU-550a.2

2.
Materialidade

ENEL BRASIL CONSOLIDADO

3.
Nossa Performance

4.
Anexos

Comprimento das linhas de distribui¢édo e transmissao (km)

Linhas de BAIXA tensao

Aéreas 104.148 101631 100.543,00
Subterraneas 1.303 1.280 1.266,42
Total 105.451 102.811 101.809,42
Linhas de MEDIA tensio

Aéreas 157517 156.342 155.068,00
Subterraneas 1.868 1.849 1.828,52
Total 159.385 158.191 156.896,52
Linhas de ALTA tensao

Aéreas 11.320 10.986 10.916,19
Subterraneas 230 240 239,83
Total 11.550 11.226 11.156,03
ENEL DISTRIBUIGAO RIO

Comprimento das linhas de distribui¢do e transmissao (km)

Linhas de BAIXA tensao

Aéreas 20.606 20424 20.243,00
Subterraneas 27 26 26,24
Total 20.633 20.450 20.269,24
Linhas de MEDIA tensio

Aéreas 38669 38511 38.354,00
Subterréaneas 238 234 23391
Total 38.907 38.745 38.590,91
Linhas de ALTA tensao

Aéreas 3762 3762 3.702,82
Subterraneas 2 2 148
Total 3.764 3.764 3.704,30
ENEL DISTRIBUIGAO CEARA

Comprimento das linhas de distribui¢do e transmissao (km)

Linhas de BAIXA tensdo

Aéreas 63533 61.116 60.330,00
Subterraneas 172 170 180,63
Total 63.705 61.286 60.510,63
Linhas de MEDIA tensio

Aéreas 98.803 97813 96.714,00
Subterraneas 64 62 59,80
Total 98.867 97.875 96.773,80
Linhas de ALTA tensao

Aéreas 5.947 5616 5.605,99
Subterréneas 0 0 0,00
Total 5.947 5.616 5.605,99
ENEL DISTRIBUIGAO SAO PAULO

Comprimento das linhas de distribuigao e transmisséo (km)

Linhas de BAIXA tensdo

Aéreas 20.009 19.991 19.970,00
Subterraneas 1104 1.084 1.05955
Total 21.113 21.075 21.029,55
Linhas de MEDIA tenséo

Aéreas 20.045 20.018 19.99700
Subterraneas 1566 1553 153481
Total 21.611 21.571 21.531,81
Linhas de ALTA tensao

Aéreas 1611 1608 160738
Subterraneas 228 238 238,36
Total 1.839 1.846 1.845,74

1 Os dados foram extraidos e validados conforme Ultima versao do relatério oficial de Network Infrastructure.
2 Infraestrutura de Alta Tenséo (CE): O crescimento registrado no inventario de linhas de Alta Tensdo (HV) no Ceara decorre do processo de saneamento do
backlog cartografico. Esse incremento néo representa novas constru¢des no periodo, mas a atualizagdo e o cadastramento de ativos antigos na base geor-

referenciada da Companhia.
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ENEL DISTRIBUICAO RIO
indice de Frequéncia Média de Interrupgao do Sistema (Saifi) 3,65 4,64 4,18
Frequéncia Equivalente de interrupgéo por unidade consumidora FEC, 434 460 415
geral da empresa - Valor apurado
Frequéncia Equwalen'telde interrupgéo por unidade consumidora FEC, 592 631 6.29
geral da empresa - Limite
ENEL DISTRIBUIGAO CEARA
indice de Frequéncia Média de Interrupcao do Sistema (Saifi) 3,41 4,15 3,85
Frequéncia Equivalente de interrupgéo por unidade consumidora FEC, 4,50 419 3.90
geral da empresa - Valor apurado
Frequéncia Equwalen.telde interrupgéo por unidade consumidora FEC, 6,19 646 6.45
geral da empresa - Limite
ENEL DISTRIBUIGAO SAO PAULO
indice de Frequéncia Média de Interrupcao do Sistema (Saifi) 3,38 3,16 3,36
Frequéncia Equivalente de interrupgéo por unidade consumidora FEC, 382 3.20 3.40
geral da empresa - Valor apurado
Frequéncia Equwalen.telde interrupgéo por unidade consumidora FEC, 474 488 489
geral da empresa - Limite

Duracdo média das interrupgdes no fornecimento de energia EU 29 | SASB-IF-EU-550a.2
ENEL DISTRIBUICAO RIO
Indice de Duragéo Média da Interrupgao do Sistema (Saidi) 375,58 523,55 503,96
Duracéo Equivalente da Interrupgéo por Unidade Consumidora DEC, 8,10 .13 9.00
geral da empresa - Valor apurado
Duragéo Equivalente .dal Interrupgéo por Unidade Consumidora DEC, 8,84 914 919
geral da empresa - Limite
ENEL DISTRIBUICAO CEARA
Indice de Duragéo Média da Interrupgao do Sistema (Saidi) 379,65 560,99 569,86
Duragéo Equivalente da Interrupgéo por Unidade Consumidora DEC, 8,64 068 976
geral da empresa - Valor apurado
Duracéo Equivalente .da. Interrupgéo por Unidade Consumidora DEC, 9,49 085 083
geral da empresa - Limite
ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO
Indice de Duragdo Média da Interrupgéo do Sistema (Saidi) 354,90 38942 39765
Duracéo Equivalente da Interrupgéo por Unidade Consumidora DEC, 6.83 668 677
geral da empresa - Valor apurado
Duragéo Equivalente da Interrupgéo por Unidade Consumidora DEC, 6,94 710 711

geral da empresa - Limite
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Gestao de energia

Consumo de combustiveis de fontes ndo renovaveis (GJ) GRI 302-1

Compra de energia térmica 9.165.133,96 13.918.064,99 49.191.952,36
Compra de energia nuclear 7.790.339,92 786844867 7901.031,26
Diesel 913553,05 23554461 16740551
Gasolina 70.220,06 42.003,91 108.549,29
Gés natural 24.973.29781 21.777578,31 0,00
Total 42.912.544,80 43.841.640,49 57.368.938,42
Consumo de combustiveis de fontes renovaveis (GJ) GRI 302-1
Compra de energia hidrelétrica 160.783.497.39 183.99718746 161.226.677,27
Compra de energia edlica 17.361.206,40 18.218.79749 2342711358
Compra de energia solar 35957553 360.561,08 359575,93
Compra de energia de biomassa 5.280.166,37 5491.369,13 5698.291,77
Etanol 33.424,78 42.005,70 55.003,54
Total 183.817.870,48 208.109.920,86 190.766.662,09
Energia consumida (GJ) GRI 302-1
Eletricidade 1598.212,06 518.960,20 306.797,10
Aguecimento 0.00 0,00 0,00
Refrigeracéo 0,00 0,00 0,00
Vapor 0.00 0,00 0,00
Total 1.598.212,06 518.960,20 306.797,10

1 ParaEnel Green Power, a partir de 2025, foi implementada uma atualizagédo metodoldgica na apuragao do consumo interno de eletricidade. Substi-
tui-se o modelo anterior — baseado na diferenga de faturamento no SIN para estimativa de perdas — pelo reporte do consumo real por planta em

relagéo ao total gerado. A mudanga garante dados mais precisos em relagdo ao consumo efetivo de cada operacgéo. GRI 2-4

Energia vendida (GJ) GRI 302-1

Eletricidade 116.5657.200,00 108.849.718,56 97544.181,78
Total 116.557.200,00 108.849.718,56 97.544.181,78
Total de energia consumida (GJ) GRI 302-1
Energia de fontes ndo renovaveis 42.912.544,80 43.841.640,49 57.348440,74
Energia de fontes renovaveis 183.817.870,48 208.109.920,86 190.789.315,52
Energia consumida! 1598.212,06 518.960,20 306.797.10
Energia vendida 116.557.200,00 108.849.718,56 97544.181,78
Total>® 111.771.427,34 143.620.802,99 150.900.371,58

1 ParaEnel Green Power, a partir de 2025, foi implementada uma atualizagédo metodoldgica na apuragéo do consumo interno de eletricidade. Substi-
tui-se o modelo anterior — baseado na diferenga de faturamento no SIN para estimativa de perdas — pelo reporte do consumo real por planta em

relagéo ao total gerado. A mudanga garante dados mais precisos em relagdo ao consumo efetivo de cada operacéo. GRI 2-4

2 Os dados de 2023 e 2024 foram revisados para refletir o consumo total de energia. O ajuste consistiu na incluséo da dedugéo da energia vendida,

que nao havia sido contabilizada nos anos anteriores. GRI 2-4

3 O consumo total de energia dentro da organizagéo € calculado pela soma dos combustiveis de fontes renovaveis e ndo renovaveis ao montante de

eletricidade consumida, subtraindo-se a energia vendida pela companhia.
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~ y L]
Gestao de recursos hidricos
Volume total de agua captada em todas as areas e areas com estresse hidrico, por fonte (ML) GRI 303-3
Areas com Areas com Areas com
estresse estresse estresse
Fonte Todas as areas hidrico Todas as areas hidrico Todas as areas hidrico
Aguas superficiais 23,95 0 161,59 0 19,15 0
Aguas subterraneas 33,77 10,11 2758 167 2776 5,28
Aguas produzidas 1,26 1,26 10,69 10,69 1,08 1,08
Agua de terceiros (comprada) 15708 1057 12,92 1051 131,54 13,99
Total 216,06 21,94 212,78 22,86 179,53 20,30

Foram avaliadas as éreas de estresse hidrico com base nos dados do WRI Brasil, identificando a regido Nordeste como a mais impactada. Diante disso,
todas as plantas de energia edlica (Wind) e solar (Solar) foram incluidas na analise. Ainda, houve acréscimo das plantas que entraram em operagéo

completamente: as edlicas Aroeira, Pedra Pintada e Lagoa V e a solar Arinos Fonte: WRI Bras

Economia circular e geragao de res

iduos

Peso total dos residuos gerados nas proprias atividades da empresa GRI 306-3

Composigéo de residuos gerados m 2024 2023

Quantidade gerada (t) Quantidade gerada (t) Quantidade gerada (t)
Residuos perigosos 581746 3.548,53 2.994,73
Resfduos nédo perigosos 52.099,34 87543,79 164.308,17
Total de residuos gerados 57.916,80 91.072,32 167.302,90
Total de residuos gerados: construgéo e demolicao 1957730 68.785,66 116.171,10

Em 2024, a EGP registrou 30,64 t de residuos, montante impactado majoritariamente por demandas de infraestrutura (substituicdo de tampas de con-
creto de passagem de cabos e obras na UHE Volta Grande). Jd em 2025, o volume reduziu para 0,35 t, proveniente apenas de manutencdes.

Empoderando nossas pessoas

Empregados por tipo de emprego GRI 2-7

Tipo de emprego Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total
Jornada integral 9.400 1637 11.037 7747 1538 9.285 6.464 1582 8.046
Jornada parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 9.400 1.637 11.037 7.747 1.5638 9.285 6.464 1.582 8.046
N&o ha empregados sem garantia de carga hordria.
Empregados por tipo de contrato de trabalho e género GRI 2-7
Tipos de contrato e género Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Permanente 9.400 1637 11.037 7747 1538 9.285 6.464 1582 8.046
Temporario 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 9.400 1.637 11.037 7.747 1.538 9.285 6.464 1.582 8.046
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1.
Desempenho 2 3 4.

Sustentavel Materia'lidade Nossa Perf'ormance Anexos
Empregados por tipo de contrato de trabalho e regido GRI 2-7 Empregados que recebem analises de desempenho por categoria funcional (%) GRI 404-3
Temporario Permanente Total Temporario Permanente Total Temporario Permanente Total Dirigentes
Norte 0 11 11 0 1 11 0 17 17 Numero 58 69 72
Nordeste 0 2781 2781 0 2097 2097 0 1546 1546 Percentual 100 100 100
Centro-oeste 0 57 57 0 60 60 0 59 59 Geréncia
Sudeste 0 8.182 8.182 0 7111 7111 0 6421 6421 Ndmero 508 573 615
Sul 0 6 6 0 6 6 0 3 3 Percentual 100 100 100
Total 0 11.037 11.037 0] 9.285 9.285 0 8.046 8.046 Administrativo
Nudmero 3.188 3.292 3610
Percentual 100 97,25 100
Trabalhadores por categoria funcional e género GRI 2-8 Operacional
m 2024 2023 Ndmero 7159 3.950 3040
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Percentual 100 100 100
Estagiarios 139 78 217 130 95 225 217 144 361 Total
Numero 10.913 7884 7.337
Percentual 100 84,05 100

Trabalhadores por categoria funcional GRI 2-8
Para 2025, a meta foi alcangada, envolvendo 100% dos colaboradores na avaliagéo de desempenho. As variagdes no nimero de pessoas envolvidas

m 2024 2023 dependem das flutuagdes no headcount (HC).

Parceiros 40473 36.683 37.877

1 A partir de 2025, o numero de parceiros reportado reflete o saldo de parceiros ativos até 31 de dezembro. GRI 2-4
Conduta ética

Média de horas de capacitagdo de empregados GRI404-1
Membros do érgao de governanga que foram comunicados e que receberam capacitagao em politicas e

m 2024 2023 procedimentos anticorrupgao GRI 205-2
Homens 51,04 56,74 64.8
Mulheres 30,28 46,54 331 | 205 2024 2023
Total 47,96 55,01 578 Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados
Regido = Membros do 6rgao de
governanga
Média de horas de capacitagdo de empregados por categoria funcional GRI 404-1 Brasil Numero 9 7 4 3 32 19
m 2024 2023 % 100 77,78 100 75,00 100 59,39
Dirigentes 14,14 33,24 28,86
Gerentes 1741 4016 3058 Empregados que foram comunicados e treinados em politicas e procedimentos anticorrupcao, por regido GRI 205-2
Administrativo e pessoal de escritério 22,56 4794 35,04
Operacional 61,77 61,66 90,97 m 2024 2023
Total 4796 55,01 5778 Regiao Empregados Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados
Ndmero 11 3 11 9 17 10
N % 100 27,27 100 81,82 100 58,82
Empregados que recebem analises de desempenho por género (%) GRI 404-3 NUmero 2781 1.205 2097 1771 1546 667
” 2024 2023 NE % 100 46,57 100 84.45 100 43,14
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total co Namero 2 =L 60 45 59 50
Numero 9.277 1636 10913 6406 1478 7884 5738 1599 7337 % 9 e 100 75,00 100 8475
Percentual 85,01 14,99 100 82,22 9301 84,05 78,21 2179 100 SE Ndmero S 235 it 5231 6421 2863
% 100 36,10 100 73,56 100 4459
Ndmero 6 1 6 2 2 2
S % 100 16,67 100 33,33 100 100
Ndmero 11.037 4.274 9.285 7.058 8.045 3.592
Total % 100 38,72 100 76,02 100 44,65
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Empregados que foram comunicados e treinados em politicas e procedimentos anticorrupc¢éao, por categoria

funcional GRI 205-2

Categoria funcional Empregados Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados
Numero 58 36 62 60 68 27
Dirigentes
% 100 62,07 100 96,77 100 3971
Numero 510 228 546 410 598 293
Gerentes
% 100 4471 100 74,09 100 49,00
Administrativo e Numero 3.241 1.265 3.296 2509 3513 1.971
pessoal de escritorio % 100 39,03 100 76,12 100 56,11
Numero 7.228 2745 5381 3.974 3.866 1.301
Operacional
% 100 37,98 100 73,85 100 3365
Total Numero 11.037 4.274 9.285 7.058 8.045 3.592
otal
% 100 38,72 100 74,88 100 44,65

Todas as politicas e procedimentos do Programa de Integridade estdo disponiveis no site da Enel Brasil para todos os stakeholders. Os fornecedores
acessam essas diretrizes por meio das cldusulas de compliance nos contratos e do recebimento do Cédigo Etico a cada nova contratagéo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ENEL BRASIL 2025

1.
Desempenho 2. 3. 4.
Sustentavel Materialidade Nossa Performance Anexos

Saude e segurancga

Acidentes de trabalho' GRI 403-9, SASB IF-EU-320a.11

Trabalhadores que Trabalhadores que Trabalhadores que
néo sdo empregados, néo sdo empregados, néo sdo empregados,
mas cujo trabalho e/ mas cujo trabalho e/ mas cujo trabalho e/

Cl E d E d E d
asse mpregados ou local de trabalho mpregados ou local de trabalho mpregaces ou local de trabalho
é controlado pela é controlado pela é controlado pela
organizacgéo organizagao organizacgéo
Numero de horas 19.776.036 51211573  15016.246 47750326 13845969 58.935753

trabalhadas

Numero de mortes
resultantes de lesdes (0] (0] 1 0 0 5
relacionadas ao trabalho

Taxa de fatalidades
resultantes de lesdes 0,00 0,00 0,07 0.00 0,00 0,08
relacionadas ao trabalho

Numero de lesdes graves
relacionadas ao trabalho 1 (o] 0 0 2 11
(exclui mortes)

Taxa de leses graves
relacionadas ao trabalho 0,05 0,00 0,00 0,00 0,14 0,19
(exclui mortes)

Numero de lesdes
registradas relacionadas 142 171 77 112 35 172
ao trabalho (inclui mortes)

Taxa de lesdes registradas
relacionadas ao trabalho 718 3,34 513 2,35 253 2,92
(inclui mortes)

1 Base de nimero de horas trabalhadas: 1.000.000.

2 Ressalta-se que a Enel possui procedimentos estruturados para o gerenciamento de riscos durante a execugéo das atividades de trabalho, incluindo
treinamentos especificos e a utilizagdo de ferramentas voltadas a mitigagcéo de riscos. Adicionalmente, sdo promovidas agdes de capacitagdo, como
treinamentos de direcao defensiva e condugéo de veiculos, visando assegurar que os colaboradores atuem com preparo e seguranga.

Contudo existem eventos que estdo fora do escopo da gestdo preventiva de Salude e Seguranga — situagdes imprevisiveis e extremamente despro-
porcionais que ndo podem ser diretamente atribuidas a atividade de trabalho.

No ano de 2025, um colaborador da Enel Rio de Janeiro, durante a preparagao para a execucao de uma atividade de substituigcao de poste em area de
mata fechada, ao se deslocar, pisou acidentalmente em um cabo de média tensdo rompido e energizado, cuja existéncia néo era de conhecimento
do trabalhador nem da distribuidora. Esse cabo néo integrava o escopo da atividade a ser executada. O colaborador sofreu choque elétrico e, em
decorréncia da gravidade da leséo, veio a ébito. Trata-se de um risco oculto, ndo associado a atividade prevista, uma vez que o ponto onde ocorreu o
incidente correspondia apenas a uma drea de passagem, e nao ao local de execugao do trabalho.

Ainda em 2025, um colaborador da Enel Sdo Paulo, ao final de sua jornada, deslocava-se de motocicleta em direcéo a base operacional, acompanhado
de seu parceiro de trabalho. Durante o trajeto, um veiculo de terceiro, em sentido contrério, realizou ultrapassagem indevida em local proibido (faixa
continua) e em trecho de aclive, o que comprometeu a visibilidade e impossibilitou qualquer reagéo por parte do trabalhador. O impacto resultou em
lesdes graves que ocasionaram o falecimento do colaborador.

Em ambos os casos, a Enel se mobilizou prontamente para prestar o devido apoio as familias dos nossos colegas e as pessoas que lhe eram mais préximas.

Inovacgao e digitalizacao

Atividade de pesquisa e desenvolvimento e despesas destinadas a fornecer energia elétrica confiavel e Promogéao do
Desenvolvimento Sustentavel EU8

Mil Reais T 202w 2024 2023

Inovagao tecnoldgica 732.727,38 535.970,02 368.904,36
Energias renovaveis 1.527,87 840,18 465262

1 Parafins de exatiddo e comparabilidade, os valores de 2023 e 2024 foram ajustados para a moeda corrente nacional (Real), retificando o reporte anterior
feito em Euros. GRI 2-4
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Sumario de

Conteudo da GRI

1.
Desempenho
Sustentavel

. 3. 4.
Materialidade Nossa Performance Anexos

Norma GRI / Outra
Fonte

Conteudo

Localizagdo OoDSs

Governanga

Declaragéo de uso

A Enel Brasil S.A. relatou as informacgdes citadas neste sumario de conteudo da GRI para o periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2025 com base nas Normas GRI.

GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021

Norma GRI / Outra

Fonte Conteudo Localizagao oDs
Conteudos gerais
A organizacao e suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizagao 12

2-2 Empresas incluidas no relato de

sustentabilidade da organizagéo
GRI 2: Contetdos

Enel Brasil S.A., ELETROPAULO METROPOLITANA
ELETRICIDADE DE SAO PAULO SA,,

Enel Green Power Cachoeira Dourada S.A.,

Enel Green Power Volta Grande S.A.,

Companhia Energetica do Ceara - Coelce e

GRI 2: Conteudos
gerais 2021

2-9 Estrutura de governancga e sua

. 101
composigao
2-10 Nomeacéo e selegéo para o 101
mais alto 6rgdo de governancga
2-11 Presidente do principal érgado 101
de governanga
2-12 Papel desempenhado pelo mais
alto drgéo de governanga na supervisao 101
da gestéo dos impactos
2-13 Delegacgéo de responsabilidade 101
pela gestéo de impactos
2-14 Papel desempenhado pelo
mais alto érgéo de governanga no 102
relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 104

2-16 Comunicagéo de
preocupacdes cruciais

Em 2025, ndo houve informagéo de temas
criticos ao principal érgéo de governanga pela
Auditoria Interna.

2-17 Conhecimento coletivo do
mais alto érgdo de governanca

102

2-18 Avaliagédo do desempenho
do mais alto érgao de governanga

101

2-19 Politicas de remuneracao

A politica de remuneragao para os membros

do principal érgéo de governanga e executivos
seniores é composta por saldrio-base, bonus de
curto prazo, com pagamento anual, e bénus de
longo prazo, com pagamento a cada quatro anos.

2-20 Processo para determinagéo
da remuneragéo

O processo de determinagédo da remuneragao
assegura sua consonancia com as atividades
desempenhadas, promovendo igualdade e
auséncia de distingdes com base em raga/etnia e
outros indicadores de diversidade.

2-21 Proporgéao da remuneragao
total anual

Informagéao confidencial

Estratégia, politicas e praticas

gerais 2021 Ampla Energia e Servicos S.A.
2-3 Perfodo de relato, frequéncia 5
e ponto de contato
2-4 Reformulagdes de informagdes 116, 118, 121
2-5 \erificagéo externa 128
Atividades e trabalhadores
2-6 Atividades, cadeia de valor 12 16
€ outras relagdes de negdcios '
S:rlai ggg‘ieUdos 2-7 Empregados 117,118 8,10
2-8 Trabalhadores que néo séo 118 8

empregados
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GRI 2: Conteudos
gerais 2021

2-22 Declaracgao sobre estratégia de

desenvolvimento sustentavel 8

2-23 Compromissos de politica 106 16
2-24 Incorporagao de compromissos 106

de politica

2-25 E‘rocessos para reparar impactos 29,104

negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento 104 16
e apresentacao de preocupacoes

2-27 Conformidade com leis e 64

regulamentos

2-28 Participagcado em associagdes 20
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1

Norma GRI/

Outra Fonte Contetido Localizagao oDs
Engajamento de stakeholders
2-29 Abordagem para engajamento o1
GRI 2: Contelidos de stakeholders
gerais 2021 Em 202 9% | f
2-30 Acordos de negociagéo coletiva m 20 _5' 99.80% dos co aborador.es ~oram . 8
abrangidos por acordos de negociagéo coletiva.
Temas materiais
3-1 Processo de definigéo de ap
GRI 3: Temas Materiais  temas materiais
2021
3-2 Lista de temas materiais 42
Consumidores e usuarios finais
GRI 3: Temas Materiais 3-3 Gestao dos temas materiais 91
2021
GRI 201: Desempenho  201-1 Valor econdmico direto gerado e o0 89
econdmico 2016 distribuido '
A Enel nao registrou incidentes de perda
de dados ou violagdes de privacidade de
clientes comunicados a Agéncia Nacional
de Protegéo de Dados (ANPD). No ambito
interno, a organizagéo identificou e comprovou
37 (trinta e sete) reclamacgdes substanciadas por
meio de seus canais oficiais, sendo 26 (vinte e
seis) direcionadas diretamente pelos titulares
ao Escritdrio do DPO, 06 (seis) registradas via
Call Center (1° nivel de atendimento) e 05 (cinco)
tadas a Ouvidoria de O 6es de Client
GRI418: Privacidade ~ 18-1 Queixas comprovadas refativas a ;eepi::dj: (62° nL:'\\/ltlal)OZiiuae éopsgzgoj;s Eé e
. violagéo da privacidade e perda de dados 9 : ¢ g 16

do cliente 2016

de clientes

prévio procedimento na condugao da demanda,
envolvendo o DPO.

Adicionalmente, foram contabilizadas duas
manifestagdes provenientes de agéncias
reguladoras. O cenério atual, caracterizado

por uma redugéo no volume de reclamagdes
fundamentadas frente a alta demanda nos canais
de exercicio de direitos, evidencia a evolugdo

da maturidade dos processos internos da Enel
e a crescente conformidade com os padrdes
de protecéo de dados, acompanhando o maior
engajamento da sociedade com o tema.

GRI: Suplemento
setorial de energia

EUB8 Atividade de pesquisa e
desenvolvimento e despesas destinadas
a fornecer energia elétrica confidvel

e Promogao do Desenvolvimento
Sustentavel

121

EU23 Programas, incluindo aqueles em
parceria com o governo, para melhorar ou
manter o acesso a eletricidade e servigos
de suporte ao cliente

95

Desembenho 2. 3. 4.
Sustentavel Materialidade Nossa Performance Anexos

Norma GRI/ , .

Outra Fonte Conteudo Localizagdo oDs

Mudangas climaticas

GRI 3: Temas Materiais 3-3 Gestao dos temas materiais 58

2021

GRI 201: Desernpenho 2.01-2 Impllca(;o.es financeiras e outros

. riscos e oportunidades decorrentes de 58 13

econdmico 2016 s
mudangas climaticas

GRI 3(?2: 302-]: Corjsumo de energia dentro da 116 7812 13

Energia 2016 organizagéo
305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de 63 3,12, 13,
gases de efeito estufa (GEE) 14,15

GRI 305:

Emissdes 2016 305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de 312 13
gases de efeito estufa (GEE) provenientes 63 '14 '15 '
da aquisigéo de energia '

Comunidades afetadas

Rl 3: T Materiai

CRI 3: Temas Materiais 3-3 Gestao dos temas materiais 79

2021
203-1 Investimentos em infraestrutura e

GRI 203: Impactos apoio a servicos 79 591

econdmicos indiretos

2016 2.03.-2 Im.pactos econdmicos indiretos 85 138
significativos

Redes resilientes

GRI 3: Temas Materiais 3-3 Gestdo dos temas materiais 48

2021
EU1 Capacidade instalada (MW), por fonte 54
de energia primaria e regime regulatério
EU2 Producéo liquida de energia, por fonte 54
de energia primaria e regime regulatério
EU3 Numero de unidades consumidoras
residenciais, industriais, institucionais e 112,113
comerciais
EU4 Comprimento de linhas de
transmisséo e distribuicdo aéreas e 114

GRI: Suplemento
setorial de energia

subterraneas, discriminadas por sistema
regulatério

EU6 Abordagem da gestéo para garantir
a disponibilidade e a confiabilidade da 23
energia no curto e longo prazo

EU12 Percentual de perda de transmisséo

e distribuigdo em relagéo ao total de 49
energia

EU28 Frequéncia das interrupgdes no 115
fornecimento de energia

EU29 Duragéo meédia das interrupgdes no 115

fornecimento de energia

EU24 Praticas para abordar barreiras
linguisticas, culturais, de baixa
alfabetizacdo e deficiéncia relacionadas
a0 acesso e uUso seguro de servigos de
eletricidade e suporte ao cliente

a1
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1

Norma GRI /

Conteudo
Outra Fonte

Localizagado oDs

IF-EU-550a.2 indice de Duracao Média
de Interrupcéo do Sistema (Saidi), indice
de Frequéncia Média de Interrupgéo do
Sistema (Saifi) e indice de Duragao Média
de Interrupgao do Cliente (Caidi), incluindo
os dias de grandes eventos

115

SASB IF-EU-000.C Comprimento das linhas de

transmisséo e distribuicdo

114

IF-EU-000.D Total de eletricidade gerada,
porcentagem por principal fonte de
energia, porcentagem em mercados
regulamentados

54

Biodiversidade e ecossistemas

GRI 3: Temas

- t3 t teriai
Materiais 2021 3-3 Gestéo dos temas materiais

64

GRI 101:
Biodiversidade 2024

101-6 Fatores diretos de perda
de biodiversidade

64

N&o possuimos dados especificos de nossa
cadeia de fornecedores em relagéo a conversao
de ecossistemas, exploragéo de recursos e 14,15
risco de exting¢éo, poluentes gerados e

monitoramento de espécies invasoras

6,8 11,12,

Forca de trabalho prépria

GRI 3: Temas Materiais

Desembenho 2. 3. 4.
Sustentavel Materialidade Nossa Performance Anexos

Norma GRI/ , .

Outra Fonte Conteudo Localizagédo oDs
404-1 Média de horas de capacitagéo 118 45810
por ano, por empregado
404-2 Programas para o
aperfeicoamento de competéncias 70 8

GRI 404: Capacitacdo  dos empregados e de assisténcia

e educacéo 2016 para transicéo de carreira
404-3 Percentual de empregados
que recebem avaliagdes regular.es 119 5.8 10
de desempenho e de desenvolvimento
de carreira
EU16 Politicas e requisitos referentes

GRI: Suplemento a saude e seguranga dos empregados 97

setorial de energia e trabalhadores terceirizados e
subcontratados
IF-EU-320a.1 Taxa total de incidentes

SASB registraveis (TARIRI), taxa de fatallfjade e 121
taxa de frequéncia de quase acidente
(NMFR)

Norma GRI Indicadores ndo ?s.ssocnados Localizagio oDs

aos temas materiais
?05-1 Opelragoes aYalladas quanto a 103 16
riscos relacionados a corrupgéao

GRI 205: Combate & 205-2 9omunlcagao ? capacitacdo

_ em politicas e procedimentos de 119,120 16
corrupgao 2016 R ~
combate a corrupgao
205-3 C_asos conflrmados de 105 16
corrup¢ao e medidas tomadas

GRI 303: Agua e ) )

ofiuentes 2018 303-3 Captacéo de agua 117 6

GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 117 6

2001 3-3 Gestdo dos temas materiais 68
403-1 Sistema de gestéo de saude e
97 8
seguranga do trabalho
403-5 Capacitacdo de trabalhadores em 97 9
saude e seguranga do trabalho
GRI 403: Satde e 403-6 Promogéo da saude 73 3
seguranca do do trabalhador
trabalho 2018 403-8 Trabalhadores cobertos por
um sistema de gestéo de saude e 99 8
seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 97 121 3,816
403-10 Doengas profissionais 98 3,8, 16
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Relatorio de
Asseguracgao Limitada ...

KPMG!

KPMG Auditores Independentes Ltda.

Rua Verbo Divino, 1400 - Conjunto Térreo ao 801 — parte,
Chécara Santo Anténio, CEP 04719-911, Sao Paulo - SP
Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - Sao Paulo - SP - Brasil
Telefone 55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br

Relatério de Asseguracao Limitada dos Auditores
Independentes

Ao Conselho de Administragéo e Acionistas da
Enel Brasil S.A.
Rio de Janeiro - RJ

Relatorio de asseguracgdo limitada sobre as informag6es Ambientais, Sociais e de
Governancga (ESG) constantes no Relatorio de Sustentabilidade da Enel Brasil S.A.
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025

Conclusao

Realizamos um trabalho de asseguracéo limitada sobre as informa¢des Ambientais,
Sociais e de Governanca (ESG) constantes no “Relatério de Sustentabilidade 2025”
(“Relatério”) da Enel Brasil S.A. (“Companhia”) para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2025, foram preparadas com base nas normas do Global Reporting Initiative (GRI
Standards) e com os controles internos da Companhia aplicaveis (“Critérios”).

Com base nos procedimentos executados e nas evidéncias obtidas, ndo temos
conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes Ambientais,
Sociais e de Governanga (ESG) constantes no Relatorio de Sustentabilidade 2025 da Enel
Brasil S.A. referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 n&o foram
preparadas, em todos os aspectos relevantes, com base nas normas do Global Reporting
Initiative (GRI Standards) e com os controles internos da Companhia aplicaveis.

Nossa conclusao sobre as informagdes Ambientais, Sociais e de Governanga constantes
no Relatério de Sustentabilidade 2025 da Companhia, ndo se estende a nenhuma outra
informagéo, incluindo formulario de referéncia, indicadores do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), links e imagens e mensagens dos responsaveis da Companhia
que acompanhe e contenha no Relatério.

Base para a conclusao

Conduzimos nosso trabalho de acordo com a NBC TO 3000 (revisada) - Trabalho de
Asseguracgao Diferente de Auditoria e Reviséo e International Standard on Assurance

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ENEL BRASIL 2025

1.
Desempenho 2. 3. 4.
Sustentavel Materialidade Nossa Performance Anexos

Engagements (ISAE) 3000 (Revised), Assurance Engagements Other Than Audits or
Reviews of Historical Financial Information emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) e International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB),
respectivamente. Nossas responsabilidades em relagéo a essas normas estao descritas
mais detalhadamente na segéo "Nossas responsabilidades” do relatério.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Coédigo de
Etica Profissional do Contador e das Normas Profissionais (incluindo as Normas de
Independéncia) emitidos pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) baseados nos
principios fundamentais de integridade, objetividade, competéncia profissional e devido
zelo, confidencialidade e comportamento profissional.

Nossa firma aplica a NBC PA 01 Gestao de Qualidade para Firmas (Pessoas Juridicas e
Fisicas) de Auditores Independentes e o International Standard on Quality Management
(ISQM) 1, Quality Management for Firms that Perform Audits or Reviews of Financial
Statements, ou Other Assurance or Related Services Engagements, emitidas pelo CFC e
IAASB, respectivamente. Essas normas requerem que a firma elabore, implemente e opere
um sistema de gestéo de qualidade, incluindo politicas ou procedimentos relativos ao
cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatorios
aplicaveis.

Acreditamos que as evidéncias obtidas s&o suficientes e apropriadas para fundamentar a
nossa concluséo.

Responsabilidades da administracdo da Companhia pelo Relatério de
Sustentabilidade 2025

A Administragdo da Companhia é responsavel pelo(a):

desenho, a implementagédo e a manutencao dos controles internos relevantes para a
preparagéo das informagdes constantes no Relatorio estejam livres de distorgéo relevante,
independente se devido a fraude ou erro;

selegao dos Critérios adequados para a preparagéo das informagdes constantes no
Relatério e a referéncia apropriada aos Critérios utilizados ou descrigao desses Critérios; e

preparacgao e apresentagdo adequada das informagdes constantes no Relatério com base
nos Critérios.

Nossas responsabilidades
Somos responsaveis por:

* planejar e executar o trabalho para obter uma asseguracao limitada sobre se o
Relatério esta livre de distorgbes relevantes, independente se devido a fraude ou erro;

¢ formar uma conclusédo independente, com base nos procedimentos executados e nas
evidéncias obtidas; e

* reportar nossa conclusdo ao Conselho de Administragdo e Acionistas da Companhia.
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Resumo do trabalho que executamos como base para nossa conclusdo

Exercemos julgamento profissional e mantivemos o ceticismo profissional ao longo do
trabalho. Desenhamos e executamos nossos procedimentos para obter evidéncia sobre o
Relatério que é suficiente e apropriada para fornecer uma base para nossa concluséo.
Nossos procedimentos selecionados dependem do nosso entendimento do Relatério e de
outras circunstancias do trabalho, além de nossa consideragao das areas em que é
provavel que surjam distor¢des materiais. Ao realizar o trabalho, nos realizamos os
seguintes procedimentos:

a. planejamos os trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas
e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para
a elaboracéo das informagdes constantes no Relatdrio;

b. obtivemos o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a
compilacdo dos indicadores por meio de indagacdes e entrevistas com os gestores
responsaveis pela elaboragédo das informagoes;

c. aplicamos procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes sobre
as informagdes qualitativas e sua correlagéo com os indicadores divulgados nas informacdes
constantes no Relatorio; e

d. avaliamos os processos para a elaboragdo do Relatério e da sua estrutura e contetido, com
base nos Critérios.

Os procedimentos realizados em um trabalho de asseguragéo limitada variam em termos
da natureza e época, e sua extensao é restrita (menos extensa) do que de um trabalho de
asseguracgao razoavel. Assim, o nivel de seguranca obtido em um trabalho de asseguragao
limitada é substancialmente menor do que a seguranca que teria sido obtida caso um
trabalho de asseguragéo razoavel tivesse sido realizado.

S&o Paulo, 27 de julho de 2026

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC SP-014428/0-6

Alexandre Vinicius Ribeiro de Figueiredo
Contador CRC RJ-092563/0-1
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Créditos

Coordenacgao-geral
Diretoria de Relagbes Externas e Sustentabilidade

Coordenagéo de contetudo
Planejamento de Sustentabilidade e Gestao de Stakeholders

Consultoria, redagao, edicao
Grupo Report

Projeto grafico e diagramacéo
F/damatta Design

Equipe de conteudo: A Enel Brasil agradece, especialmente,

aos colaboradores que contribuiram para o fornecimento de
informagdes e conferéncia de dados para a produgéo deste relatodrio.
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