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Cercado de desafios - com a continuidade da pandemia da
Covid-19 e seus efeitos socioecondmicos, além da maior
crise hidrica dos ultimos 90 anos, com impactos importan-
tes no setor elétrico e em indicadores macroeconédmicos
- 0 ano de 2021 mostrou novamente, ao mundo, a rele-
vancia de estratégias empresariais comprometidas com o
desenvolvimento sustentavel e visao de longo prazo. Mais
que os resultados alcangados, se mostrou importante o
modo de chegar até eles. Nesse contexto, na expanséo de
operagdes e construgado de nossos ativos, especialmente
os de geracgao renovavel, localizados em regides de menor
IDH, orgulhamo-nos de gerar oportunidades, emprego e
desenvolvimento. Também investimos, no periodo, ainda
mais no cuidado com nossa forga de trabalho, na centra-
lidade em nossos clientes e em nossos projetos e agdes
socioambientais, que tém foco na geragao de valor para
as comunidades do entorno das opera¢des. Em 2021 be-
neficiamos cerca de 2 milhdes de pessoas em 12 estados
do pais e foram gerados cerca de RS 22 milhées em renda
para as comunidades por meio dos projetos de emprega-
bilidade e empreendedorismo.

Em linha com o terceiro Objetivo de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS 3) - que visa assegurar uma vida saudavel
e promover o bem-estar para todos, em todas as idades
- lideramos no Rio de Janeiro, em conjunto com o grupo
Mulheres do Brasil, as agdes do movimento Unidos Pela
Vacina e abragamos essa causa para somar esforcos em
alcancar o objetivo de imunizar todos os brasileiros. Tam-
bém apoiamos as comunidades em projetos de empreen-
dedorismo e geracéo de renda, por meio dos pilares do
Enel Compartilha, alavancando o alcance dos demais ODS
com os quais formalmente nos comprometemos.

Reforcamos os investimentos em nossas diferentes linhas
de negdcio, alocando uma quantidade expressiva de re-
cursos para a introdugéo das mais inovadoras tecnologias
em nossa rede, em prol da qualidade do servico, da segu-
ranga, de novas conexdes e de mais eficiéncia, tornando
nossas redes mais resilientes e preparadas para o futuro
da Distribuigdo. Juntas, nossas quatro distribuidoras au-
mentaram em 50% os investimentos na comparagédo com
2020, especialmente em modernizagao da rede.

Na area de Geragéo e no contexto da crise hidrica, inaugu-
ramos ativos de geragéo solar e edlica - parte deles antes do
previsto — apoiando a constituicdo de uma matriz energéti-
ca limpa e corretamente balanceada, setor em que ocupa-
mos lideranga no Brasil. Colocamos em operagéo cerca de
1GW de energia renovavel apenas em 2021, o que nos colo-
ca como o segundo pais do Grupo Enel que mais contribuiu
para o crescimento de nova capacidade renovéavel.

A Enel Cien também teve desempenho relevante, promo-
vendo seu papel estratégico na interconexao entre Brasil
e Argentina, ao permitir uma significativa importacéo de
energia, negociada por meio de nossa comercializadora, a
Enel Trading, em volumes recordes, ajudando a manter os
niveis dos reservatorios nacionais em um momento critico
de escassez hidrica.

Na area de Comercializagdo, em um momento de volati-
lidade de precos decorrente da crise hidrica, destaca-se
também nosso apoio aos clientes nas tomadas de deci-
sao, inclusive de longo prazo, com previsibilidade de pre-
¢os, venda de energia de fontes renovaveis, além de certi-
ficados verdes, que comprovam a origem sustentavel da
energia.

Como empresa que visa impulsionar o futuro da energia,
registramos avangos também na Enel X, que oferta solu-
¢cdes completas de gestdo energética, contribuindo para
a descarbonizagdo de industrias, a mobilidade elétrica, a
constituicdo de cidades mais inteligentes, o conforto e o
bem-estar nas residéncias e comércios.

Continuamos apostando em inovagao e novas tecnologias
e na forga e no comprometimento de nossas equipes para
o alcance de resultados. Mantivemos todos os protocolos
sanitarios para minimizar os riscos de contdgio, acompa-
nhamos os indices de vacinagdo, mantivemos agdes de
comunicagao e engajamento e inauguramos novas sedes
aptas a consolidagdo do modelo de smart work e aos de-
senvolvimentos profissional e pessoal.

Nosso valor niimero 1, a seguranga, continuou a ser perse-
guido, principalmente por meio de agcdes com nossas em-
presas parceiras. Reforcamos a capacitacédo, a orientacdo
da Politica de “"Stop Work”, que preconiza que as atividades
s6 podem ser realizadas em situagdes que nao configurem
risco a sua execugao, além do papel de nossa lideranca,
responsavel por promover a cultura de seguranga em toda
a organizagdo. Seguimos também comprometidos com o
avanco da diversidade em nosso quadro: em 2021, 187 mu-
Iheres foram mapeadas para cargos de sucessao, aumento
de 24% na comparagao com 2020; 54% dos processos se-
letivos contaram com mulheres; e criamos um programa de
estagio inclusivo para negros e pardos.

Nossos valores éticos também foram fortalecidos - fomos
reconhecidos, pela quarta vez consecutiva, como Empre-
sa Pro-Etica - com avancos em nosso Plano de Direitos
Humanos e por meio do cumprimento de nossas metas
relacionadas a ESG, acompanhadas pelo nosso Conselho
de Administracao periodicamente.

A contribuicdo para minimizarmos impactos ambientais,
especialmente os relacionados as mudancgas climaticas, é
outro destaque do periodo. Em 2021, durante a COP26,
e considerando o Acordo de Paris, o Grupo Enel anteci-
pou em dez anos, de 2050 para 2040, nosso compromisso
“Net Zero”, tanto em emissdes diretas quanto indiretas,
sem recorrer a quaisquer medidas de compensacao.

Estamos, assim, constantemente trabalhando para apri-
morar nossa governanga e nossos desempenhos econd-
mico, ambiental e social, nos guiando por uma estratégia
corporativa que preconiza a geragao de valor comparti-
Ihado e o desenvolvimento sustentavel. Agradecemos ao
nosso time por trilhar conosco essa trajetoria.
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MISSAO

» Open Power para mais pessoas

» Open Power para novas tecnologias

» Open Power para novos usos

» Open Power para novas formas de gerir
a energia

» Open Power para mais parcerias

COMPORTAMENTOS

- Tome decisdes e assuma suas atividades
com responsabilidade

» Busque exceléncia nos resultados

» Adote e promova comportamentos seguros

» Modifique suas prioridades diante de
mudancas

« Busque a satisfacdo de colegas e clientes

» Reconheca os valores e as diferencas
individuais

« Cumpra seus Compromissos

« Sugira novas solucdes

« Compartilhe informacdes

« Reconheca os méritos dos colegas

VALORES

» Confianca

« Proatividade

» Responsabilidade
» Inovacéo
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Um mundo

em transigao:

nos fortalecemos
= O progresso

Somos a Enel Brasil

Somos a maior empresa privada do setor
elétrico nacional, com atuagdo em toda a cadeia

energeética, incluindo solugcdes em energia.

Por meio de nossos negdcios e compromisso
socioambiental, contribuimos com solugées
para os grandes desafios globais.

Ao fim de 2021, contdvamos com a colaboracéo
de 66.718 profissionais.

Registramos no periodo crescimentos em
nossos dados financeiros, com R$ 51,12 bilhées
de receita liquida, R$ 2,4 bilhées de lucro liquido
e Ebitda de R$ 7,9 bilhées.
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Somos a Enel Brasil

GRI1102-1,102-4, 102-6

12

Organizacao

GRI102-5

Nas atividades de geracéo
convencional, distribuicéo, transmisséo,
comercializagéo e solugdes de energia
nossa holding € a Enel Brasil S.A. (Enel
Brasil), sociedade anénima de capital
fechado controlada pela Enel Américas.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2021

Comprometidos com o desenvolvimento
sustentavel e empenhados em contribuir
com solu¢des para grandes desafios
globais - como o acesso a energia, a
minimizagdo das mudancas climaticas e
desenvolvimento local -, atuamos em toda
a cadeia energética, com atividades nas
areas de geracgao, com papel de liderancga
no desenvolvimento de fontes renovaveis de
energia no Brasil; distribuicao; transmisséo
e comercializagao; além de solugdes em
energia. Fazemos parte do Grupo Enel -
uma companhia multinacional, presente em
mais de 30 paises em cinco continentes - e
somos a maior empresa privada do setor
elétrico brasileiro, atendendo, na érea de
distribuicéo, quase 19 milhdes de clientes
residenciais, comerciais, industriais, rurais e
do setor publico. GRI102-2, 102-6

Ao fim de 2021, contdvamos com

66.718 colaboradores - 8.870 proprios e
57.848 contratados de terceiros -, cuja
dedicacgéo e profissionalismo nos levou a
alcancgar resultados em linha com nosso
planejamento estratégico: RS 51,12 bilhdes
de receita operacional liquida, RS 7,88
bilhdes de Ebitda e RS 2,4 bilhdes de lucro
liquido, respectivamente, na comparacgao
com 2020, com variagdes de 38,9%,
23,6% e 51,9%. GRI 102-7

RS 2,4 bilhoes

Lucro
liquiido

cercade 66 mil

colaboradores

CcNClt



Presenca
GRI1102-2,102-4, 102-6, 102-7
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DISTRIBUICAO
4 18,8
Distribuidoras milhdes de clientes
ﬂf Lider em
distribui¢édo
TRANSMISSAO E CONVERSAO ;
%é Lider em
2 . 2 o o Interconexéo solar e edlica

MW Brasil-Argentina

GERAGAO RENOVAVEL @ @ @ & COMERCIALIZACAO

4.662 1.143 4.728 | 79,6

MW MWh clientes livres TWh

em operagdo em construgéo comercializados
\N/

GERAGAO TERMICA '\  ENELX

327 14 1,040

MW estados milhdo de clientes

em operagao
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Somos o maior operador de energia

solar e edlica do Brasil em capacidade

instalada.

2.156 MW

de fonte edlica distribuidos
em 13 parques

® Lagoa dos Ventos | eIl - 717 MW (PI)
o maior parque edlico em operac¢éo na
América do Sul, além da expansao
Lagoa lll (396 MW) nas etapas finais
de construgéo.

® Morro do Chapéu Sul - 172 MW (BA)

® Morro do Chapéu Sul Il - 353 MW (BA)

® Cristal - 90 MW (BA)

® Curva dos Ventos - 56 MW (BA)

® Serra Azul - 118 MW (BA)

¢ Delfina - 209 MW (BA)

® Cumaru - 206 MW (RN)

® Modelo - 56 MW (RN)

® Fontes dos Ventos - 80 MW (PE)

® Fontes dos Ventos Il - 99 MW (PE)

SOLUGOES EM ENERGIA

4.662 MW

em operagdes somados com um
portfélio de geragao renovavel

1.234 MW

de fonte solar em 7 parques
localizados majoritariamente no
Nordeste brasileiro

® Séo Gongalo|, Il elll - 864 MW (Pl) é o

maior parque solar da América do Sul.

® ltuverava - 254,1 MW (BA)

® Horizonte - 103,4 MW (BA)
® Fontes Solar - 11 MW (PE)

® Apiacés - 1,2 MW (MT)

@

Energia hidrica
1.272 MW

de fonte hidrelétrica, que incluem
duas grandes hidrelétricas em
Goids e Sao Paulo, além de

27 pequenas usinas espalhadas
em diversos estados

® Fazenda - 27 MW (MT)

® Salto Apiacés - 45 MW (MT)

¢ Cabecga de Boi — 30 MW (MT)

¢ Alto Paraguai - 1,68 MW (MT)

® Braco Norte - 5,18 MW (MT)

® Cascall- 352 MW (MT)

® Cascalll - 12,42 MW (MT)

® Culuene - 1,79 MW (MT)

® Poxoréo - 1,20 MW (MT)

® Primavera - 8,12 MW (MT)

® Torixoréo - 2,40 MW (MT)

® Alto Araguaial e ll - 1,20 MW (MT/GO)

® Paranapanema - 31,50 MW (SP/MG)

® Volta Grande - 380 MW (SP/MG)

® Pari Veado - 1,34 MW (SP/MG)

¢ CDSA - EGP Cachoeira Dourada -
658 MW (MG/GO)

® Quatiara - 2,60 MW (SP)

¢ Laranja Doce - 0,72 MW (SP)

® Campo Mouréo - 8,20 MW (PR)

® Ponte Alta do Bom Jesus -
0,28 MW (TO)

® Taguatinga - 1,75 MW (TO)

® Agrotrafo - 14,04 MW (TO)

¢ Bagagem - 0,48 MW (TO)

® |samu lkedal eIl - 29,06 MW (TO)

® |ajeado - 1,77 MW (TO)

® Corujao - 0,68 MW (TO)

® Lages - 2,07 MW (TO)

Enel X

Com vistas a exercer protagonismo no
mundo da energia, atuamos também por
meio da Enel X, empresa integradora de
solugdes inteligentes que conecta clientes
publicos, residenciais € empresariais as
tecnologias que estao transformando

o setor elétrico tradicional - geragao
distribuida, automacgéo, armazenamento
de energia e mobilidade elétrica, entre
outras inovagdes transformadoras.

distribuida

2.354

pela Enel X
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1.040.767

clientes residenciais
e empresariais,
além de geragéo

pontos de recarga
para mobilidade
elétrica instalados

Presenca
comercial em

estados

105

lojas nos
estados do RJ,
de SP, de GO
edo CE
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GERAGAO

Contribuimos com a transicdo energética
rumo a uma matriz energética cada

vez mais limpa e consequentes ganhos
ambientais com investimentos em plantas
de fontes renovaveis que proporcionam a
descarbonizagdo do mix energético.

4.989 MW

de capacidade
instalada em
geracao

4.662 MW

de capacidade
instalada oriunda

12.713 GWh

de energia
gerada

29.574 GWh

de energia
comercializada

de fontes
renovaveis
DISTRIBUICAO E COMERCIALIZAGAO
Nossos clientes - residenciais, industriais Cerca de 31.349 MVA
e empresariais - estdo no centro de nossa RS 5,9 bilhdes capacidade
estratégia, que visa & méxima satisfacéo de investimento instalada em
N h A d . q na modernizagao, distribuicao
e a melhor experiéncia em toda a jornada manutencao
de atendimento. e expansao
79.697 GWh
de energia
vendida
e transportada
GERACAO TERMICA
Enel Geragdo | Central Geradora 1 usina 327 MW
Termelétrica Fortaleza em ciclo combinado de capacidade
Fortaleza de gés e vapor instalada
Enel Cien Conversora e transmissora de 2 743 km
energia elétrica entre o Brasil estacdes de de linhas de 525 kV
e a Argentina. Mantemos a Interconexao (sob concessao
. ) energética na Enel Cien)
Enel Cien, responsavel por
converter e transmitir energia 3.848 GWh 2.200 MW
do Brasil para a Argentina, de energia de capacidade
e vice-versa, configurando transmitida de converséo
um ativo estratégico para 50/60 Hz
a integracéo energética do
Mercosul.
COMERCIALIZACAO
Enel Geragao Comercializamos energia 4.728 9.732 GWh
Fortaleza convencional e incentivada clientes comercializados
para clientes no Mercado livres lpara clientes
Ivres
EGP Livre de Energia por meio
. da Enel Geragéo Fortaleza
Cachoeira
e da Enel Green Power
Dourada

Cachoeira Dourada.

Um mundo em transigao: nds fortalecemos o progresso
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Nossos principais indicadores

GRI102-7

m 2020* Variagdo (%)
Econdmico-financeiros (R$ mil)**
Receita operacional liquida 51.123.742 37915.944 38,9%
Ebitda 7879573 6.625.834 23,6%
Lucro liquido 2407414 1661.072 51,9%
Divida bruta 25.389.349 18.662.364 36,0%
Divida liquida 20.845.417 14.033.425 48,5%
Investimentos 6.466.701 3.979.931 62,48%
Margens
Liquida 471% 347% 357%
Ebitda 15,41% 13,87% 11,1%
Operagdes
Distribui¢do
Energia vendida e transportada (GWh) 79.697 77913 2,29%
Numero total de clientes (mil) 18.807 18.247 3.1%
Energia fornecida por cliente (MWh) 10,01 558 79,39%
Numero de subestacdes 844 836 0,96%
Capacidade instalada (MVA) 31.349 30.706 2,09%
Linhas de distribui¢éo (quildmetros) 492571 485.149 153%
Geracao
Capacidade instalada (MW) 4.989 3.226 54,6%
Capacidade instalada em renovaveis (MW)*** 4662 2.899 60,81%
Energia gerada (GWh) 12713 9725 30,72%
Energia comercializada (GWh) 29574 34514 -14,31%
Transmissao
Linhas de transmissao (quildmetros) 743 743 0%
Energia transmitida (GWh) 3.848 29435 30,7%
Energia exportada para a Argentina (GWh) 44,43 351,2 -8735%
Servicos
Numero de clientes 1.040.767 1.012.276 2,8%
Indicadores socioambientais
Investimento social externo 98.957 100.103 -1.1%
Investimento em meio ambiente 236.025 198.442 18,9%
Total de colaboradores 66.718 56.121 18,9%

* A partir de 2020, adotamos nova diretriz para consolidagcéo dos dados, em que consumo proprio e revenda ndo mais serao considerados no total da energia

vendida para mercado regulado.

** Resultados conjugados das empresas Enel Brasil S.A. e Enel Green Power Participacdes Ltda.

*** Nao engloba os ativos em construcao.
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Nosso Progresso
= Sustentavel

Modelo de Negdcio Sustentavel

Fomos reconhecidos pelo mercado por nossos
diferenciais de gestao, socioambiental e dos
negocios, e pelo compromisso com a inovagao e a
promog¢ao dos direitos humanos.

Governanca da Sustentabilidade

Atuamos para incentivar o alcance dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), adotando
principios EGS e o modelo de Criacdo de Valor
Compartilhado (CSV). No contexto da pandemia,
visamos ainda minimizar impactos socioambientais

por meio de iniciativas voluntarias.

Nossas Prioridades

Atualizamos anualmente nossa estratégia de
negaocios e nosso plano de sustentabilidade, com
processo de materialidade que engloba a escuta
ativa das percepgodes de nossos publicos de
interesse em relacéo ao valor e aos impactos que

NOSSOS NegOCIos proporcionam.

Sustentabilidade financeira

Investimos em nossos ativos, nossas pessoas e em
inovacéo para o alcance de resultados sustentaveis.
Com o mesmo foco, adotamos rigoroso processo
de gestéo de riscos, garantindo a continuidade de
nossas atividades em cenarios diversos.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2021
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Modelo de negdcio sustentavel
e criacao de valor

4

Nossos recursos

Planeta

Mais de RS 225 milhdes em
investimentos e gastos com protegao
ambiental

200 Ecovagas pelo Brasil para recarga
de veiculos elétricos

Certificado I-REC permite

compensar as emissoes de CO, (912 MWh)

Pessoas

8.870 Enel colaboradores

54% de mulheres nos processos
seletivos

G G

40% estagiarios negros e pardos
contratados no Programa de Estéagio
Inclusivo

Prosperidade
RS 20,84 bilhdes de divida liquida

Q

liquido
RS 6,46 bilhdes em

investimentos no Brasil

R$ 24,13 bilhdes em ativo

intangivel

2.200 MW capacidade da

empresa conversora 50/60 Hz

R$ 83,5 milhdes de investimento
no Programa de Eficiéncia Energética

4.989 MW de capacidade

instalada em geracéo

4.662 MW de capacidade

instalada de fontes renovéveis

RS 5,9 bilhées de investimento
em distribui¢cdo

126 mil smart meters

1 milh&o de clientes em
servigos Enel X

18,8 milhoes de clientes em
distribuicdo

2.354 pontos de recarga para
mobilidade elétrica

I?EI Principios da Governanga

R$ 32,9 bilhdes em patriménio }

Nosso modelo de negécios

Propésito

OPEN POWER FOR A
BRIGHTER FUTURE

NOS FORTALECEMOS O
PROGRESSO SUSTENTAVEL

Valores ) CONFIANGA > PROATIVIDADE >

Pilares estratégicos )

Cadeia de valor

R 5COS E OPORTUNIDADEg

20% de mulheres membros dos érgdos de governanga
100% das operagdes sao certificadas na NBR ISO 37001 - Sistema de Gestao

Antissuborno

20 Relatério Anual de Sustentabilidade 2021
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*Um Mundo em Transigéo

— GOVERN
ANgy
E OPEN POWER

Visao Missao
Open Power
para ajudar a

solucionar alguns

- Open Power para novas
tecnologias.

dos maiores - Open Power para novos usos.
desafios do » Open Power para novas formas
mundo.

de gerir a energia.
« Open Power para mais parcerias.

RESPONSABILIDADE > INOVAGAO

2 Nosso Progresso Sustentavel
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® Nossa Performance 4 Anexos

Valor criado para a Enel e nossos stakeholders

1. 2. 3.

Investir Possibilitara | Criar valor

| nageragéo eletrificagdo | aolongo de
e eletrificagéo dademanda | todaa cadeia
descarbonizada de energia

dos clientes

)
o
» o
b}
-
4 [
Antecipar o
as metas m
de Net Zero 2
para 2040 »n
0
o

Planeta

Sustainable Construction Site em 100%
das plantas em construgéo

122 mil GJ de reducao no consumo
de energia

62 GWh economizados no Programa
de Eficiéncia Energética

1.236 espécies da fauna silvestre
brasileira monitoradas

611 hectares de habitat recuperados

Pessoas

47 horas de treinamento por colaborador
1,9 milh&o de clientes beneficiados com
a Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE)

16 mil beneficiados através do programa
de voluntariado

cercade RS 99 milhdes em
Investimento Social Externo

10 mil participagées na iniciativa
de fortalecimento da Cultura da
Sustentabilidade

Prosperidade
RS 51,12 bilhdes Receita

operacional liquida

RS 7,87 bilhdes Ebitda

R$ 2,4 bilhdes de lucro liquido
RS 99 milhdes em investimentos
social externo

Expanséo de 7.422 km de linhas de
distribuicao

3.848 GWh de energia transmitida
79,7 TWh de energia vendida e
transportada

29.574 GWh de energia

comercializada

93,5% de geracéo de energia
renovavel

9.732 GWh comercializados para

clientes livres

53 ideias dos empregados adotadas
nos programas de inovagao
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Reconhecimentos

Fomos reconhecidos como uma das
empresas mais abertas a inovagéo
no Brasil, segundo a 100 Open T
Startups, plataforma internacional

de maior impacto na geragéo de 100
negocios entre grandes Open
empresas e startups. Startups

v

Eleitos a melhor empresa do
Brasil na categoria Inovagéo no
setor de energia pelo Anuario

Epoca Negdcios 360°, publicacao Epoca
oferecida pela revista Epoca Negécios
Negdcios e pela 360°-

Fundagéo Dom Cabiral. Inovagéo

Recebemos mais uma vez o
selo concedido pela Fundagao

Abring, em reconhecimento as 4

diversas iniciativas para o apoio
e desenvolvimento de criangas e

jovens, assim como de engajamento Empresa
no combate ao trabalho infantil em Amigada
toda a cadeia produtiva. Crianca

C
\

v

Recebemos, pelo terceiro ano
consecutivo, a certificagcao Top
Employer 2021, concedida a
empresas nacionais e internacionais

Top pelo Top Employers Institute por

Employer politicas e praticas de gestéo

2021 de pessoas.

7

Recebemos a premiacgéo, durante
o evento Expo Digitalks, realizado
pelo Instituto +Digital, de Empresa
Mais Digital de 2021 na categoria
Energia. Na ocasido, fomos ainda
reconhecidos como uma das

Empresa empresas mais bem posicionadas

Mais digital para enfrentar desafios e colher

de 2021 oportunidades no mundo digital.
Nosso compromisso com a
transparéncia e integridade, com
adogéo de medidas que visem
prevenir, detectar e lidar com atos
de corrupcao e fraude em nossos
negocios, rendeu, pela quarta vez
consecutiva, o reconhecimento do

Empresa Governo Federal como Empresa

Pré-Etica Pré-Etica.

y

N

7

Fomos a Unica empresa de

energia finalista na categoria 8
(TOP 3): “Grandes Empresas -
Inovagdo em Produto: introdu¢éo
de novos bens e servigcos ou

significativamente melhorados, em Prémio
termos de suas caracterfsticas ou Nacional de
usos previstos, que proporcionaram Inovagéo
impactos positivos ao negécio”. (PNI)
v
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Certificagao

Das novas sedes da Enel RJ e SP

de fonte em 2021 (912 MWh). Esse certificado
de energia permite compensar as emisses
renovavel de CO, e ¢ aceito pelos principais
IREC érgéos internacionais.

»



*Um Mundo em Transigao

Com o tema "Gestdo de Ativos em 4
dimensdes: técnica, social, econdmica

e ambiental”, a 8° edicdo do Egaese
(Encontro de Gestao de Ativos para
Empresas do Setor Elétrico) reuniu mais
de 300 especialistas e executivos de
geracao, transmissao e distribuicao de
energia do Brasil e do exterior, além do
ONS (Operador Nacional do Sistema
Elétrico). Dos 16 projetos finalistas do setor
elétrico, seis foram da Enel, reforgando
que somos referéncia em Gestéo de
Ativos. Os projetos ganhadores foram nas
categorias Impactos Regulatérios (com o
"Revisor inteligente do cadastro da BDGD")

2 Nosso Progresso Sustentavel

e Tecnologia e Inovagdo (com o "Software Prémio
de andlise do imposto técnico nas redes Nacional de
de distribuicdo de energia em funcéo da Gestao de

insercao da Geragao Distribuida”). Ativos
v

ETIC/

10 ancs

® Nossa Performance 4 Anexos

Nosso processo de due diligence de
Direitos Humanos foi selecionado pelo
Pacto Global do Brasil e pelo Escritério

Regional do Alto Comissariado da

ONU para os Direitos Humanos entre
as 12 melhores praticas empresariais
sobre o tema. O processo de selegéo
envolveu uma chamada publica para as
empresas apresentarem suas praticas,
e as melhores foram selecionadas
para compor uma publicagdo exclusiva
de cases sobre Empresas e Direitos
Humanos, em comemoragéo aos

10 anos de langamento dos “Principios
Orientadores das Nagdes Unidas sobre
Empresas e Direitos Humanos”.

Nosso Progresso Sustentavel 23
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*Um Mundo em Transigéo 2 Nosso Progresso Sustentavel

Todo o Grupo Enel atua, em seus negdcios, focado no re-
lacionamento com as partes interessadas e desenvolven-
do projetos socioambientais, incluindo os de economia
circular, de forma a contribuir com o alcance dos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), um movimen-

® Nossa Performance 4 Anexos

o desempenho e maximizar a geragao de valor para todos
0s publicos com os quais se relaciona.

No Brasil, estamos especialmente alinhados e comprome-
tidos com cinco dos 17 ODS sendo que, desde 2020, em
razéo do contexto da pandemia da Covid-19, priorizamos

to global da Organizagédo das Nagdes Unidas (ONU). Para também o ODS 3 - Saude e bem-estar.

isso, adota também principios ESG, de forma a qualificar

Contribuicao com os ODS

Projetos de acesso a energia elétrica:
Meta global: 20 milhdes de beneficiados até 2030.
Brasil - realizado: 3,9 milhdes de beneficiados até 20211,

bl Medicao inteligente:
& Meta global: 49 milhes de smart meters? até 2023.
~ Brasil - realizado: 1,2 milhdo até 20211

1] et Mobilidade elétrica:

NS S
E Meta global: 780 mil pontos de recarga até 2023.
fi ﬁﬂ Brasil - realizado: 3,3 mil até 2021+,

1 A CIATL A

g Meta global: 82 gCO,eq/kWh até 2030. (-80% em comparagéo a 2017)

L 2

*Valores acumulados desde 2015.

(meta somente no nivel global)

2Tecnologia 100% Enel.

O compromisso com o desenvolvimento sustentavel se estende a subscri¢édo, voluntaria, de iniciativas com as quais
compartilhamos ideias de promogao de um progresso justo e equanime. GRI 102-12

* Pacto Global - somos signatarios da iniciativa da ONU desde 2005 e, a partir de 2011, dos Principios do Empoderamento das
Mulheres. Marcia Massotti, nossa Diretora de Sustentabilidade, faz parte do board do Comité Brasileiro do Pacto Global desde
2016, recém-nomeado Conselho Orientador da Rede Brasil. Atuamos nas Plataformas de Agéo: pelo Clima, contra a Cor-
rupgéo, para Comunicar e Engajar, pelos Direitos Humanos e ODS. Em 2021, participamos também dos programas globais
Inova 2030 - Jovens Inovadores dos ODS e Ambicao pelos ODS, escalando o impacto dos negdcios para a década da agéo.

* Empresa Amiga da Crianga - detemos, desde 2016, o selo da Fundagao Abring (Associagédo Brasileira dos Fabricantes de
Brinquedos), em reconhecimento aos nossos esforgos no combate ao trabalho infantil e & manutencao de programas de
empregabilidade formal de jovens no mercado de trabalho.

¢ Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social - somos associados ao Ethos desde 2007 e, a partir de 2017, atua-
mos em dois grupos de trabalho: Integridade e Direitos Humanos € Empresas.

* Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgéao - assinamos o Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupgao na sua criagéo, em 2006.

* Global Reporting Initiative (GRI) - participamos do Conselho Global de Padrdes de Sustentabilidade (GSSB) da GRI, por
meio da nossa holding na Italia, e da Comunidade GRI no Brasil, além de incentivarmos o projeto “Reporting 2025".
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Além disso, apoiamos, mantemos participagdes estratégi-
cas e membros nos Conselhos de Administracéo ou nas
diretorias de 6rgaos em associacdes e organizagdes, bra-
sileiras e internacionais, para o desenvolvimento socioe-
condmico e de nosso setor de atuagéo:

GRI102-13

* Associacéo Brasileira das Empresas Geradoras de Energia Elétrica (Abrage);

* Associacéo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee);

* Associacéo Brasileira dos Comercializadores de Energia (Abraceel);

* Associacéo Brasileira dos Produtores Independentes de Energia Elétrica (Apine);
* Associacdo Brasileira de Energia Edlica (ABEEdlica);

* Associacado Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica (Absolar);

* Associacado Brasileira de Geragéo de Energia Limpa (Abragel);

* Associacdo Brasileira de Geradoras Termelétricas (Abraget);

* Associacéo Brasileira das Relagdes Empresa-Cliente (Abrarec);

* Associacédo Brasileira de Qualidade de Vida (ABQV);

* Associacéo Brasileira de Facility Management, Property & Workplace (Abrafac);
* Associacédo Brasileira da Infraestrutura e Industrias de Base (Abdib);

* Associacédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

* Associacao Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos (Abring);

* Associacéo Brasileira do Veiculo Elétrico (ABVE);

* Camara ltaliana de Comércio de Sdo Paulo (Italcam);

* Comité Nacional de Producéo e Transmissao de Energia Elétrica (Cigre-Brasil);
* Conferéncia Nacional da Industria (CNI);

* Federacao das Industrias do Estado de S&o Paulo (Fiesp);

* Federacao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan);

* Federagao das Industrias do Estado do Ceara (Fiec);

* Fundagéo do Setor Energético Brasileiro (Coge);

* Grupo de Lideres Empresariais (Lide);

* Instituto Acende Brasil;

* Sindicato da Industria da Energia no Estado de Sao Paulo (SindiEnergia).

26 Relatério Anual de Sustentabilidade 2021
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2 Nosso Progresso Sustentavel

® Nossa Performance 4 Anexos

Nossa Criacao de Valor

GRI1103-1, 103-2,103-3|203-1, 102-15 (SASB IF-EU-110A.3, IF-EU-140A.3)

Criacao
de Valor
Sustentavel

Ratings e indices ESG \

Gestao da performance
ereporte

Acdes e projetos

Nossa estrutura de governanca € inspirada nas melhores
praticas internacionais e permeia os diversos processos
de negdcio e tomadas de decisao ao longo de toda a ca-
deia de valor, a fim de criar valor sustentavel de longo pra-
zo para a companhia e para todos os nossos publicos.

A integracéo dos fatores ambientais, sociais e de gover-
nanca € garantida por processos estruturados em todo o
Grupo que incluem: andlise do contexto ESG, identifica-
¢ao de prioridades para a empresa e stakeholders, plane-
jamento de sustentabilidade, implementacao de acdes e
projetos gratuitos de apoio aos objetivos de sustentabili-
dade, reporte e gestao de performance e indices, e ratings
ESG. Todas as etapas do processo contam com o respeito
aos direitos humanos como elemento fundamental para a
busca do sucesso sustentavel.

Analise de contexto ESC

Analise de prioridades

Plano de Sutentabilidade

Um elemento-chave da abordagem descrita € a adocgéo
dos indicadores ESG em toda a cadeia de valor, ndo apenas
para reportar os resultados alcangados, mas sobretudo,
para antecipar decisdes e orientar nossas agdes. Estamos
constantemente empenhados em gerir e medir o nosso
desempenho em todos os aspectos relevantes, conside-
rando as questdes econdmicas, empresariais e ESG no re-
porte das atividades e na definicdo dos objetivos atrelados
a estratégia. Esse modelo estd totalmente alinhado com
os requisitos do Pacto Global das Nagdes Unidas, do qual a
Enel € membro ativo desde 2004, que enfatiza a importan-
cia da integragdo cada vez maior da sustentabilidade em
todas as estratégias corporativas.
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Capitais

Para a geracao de valor compartilhado para nossa cadeia
de valor e o atendimento das demandas das comunida-
des do entorno de nossas operagdes, adotamos também
metodologias de mensuragdo e acompanhamento, como
as definidas pelo Conselho Internacional de Relato Inte-
grado (International Integrated Reporting Council = IIRC),

de gestao em seis capitais preestabelecidos.

Capital Descricédo Como é empregado Recursos destinados em 2021
« Investimentos em infraestrutura,
equipamentos, pessoal e em
Conjunto de recursos programas socioambientais « Receita operacional liquida:
. . disponiveis para » Remunerag&o de colaboradores e RS 51.123.742 mil
Financeiro investimento na pagamentos a fornecedores Ebitda.
produgéo de bens ou na ) ° Bbitaa: )
prestacdo de servicos » Pagamentos de impostos R$ 7.879.573 mil
» Pagamento de dividendos aos
acionistas, entre outras aplicagdes
Portfélio formado por:
« Usinas hidrelétricas (UHEs e PCHs);
» Manutencéo de unidades de geragao Usinas de.geragao renovével & .
. - = P o oy compromisso com uma economia de
Objetos fisicos - ndo térmica, hidraulica, solar e edlica .
: . baixo carbono (Enel Green Power)
Manufaturado naturais - utilizados na « Linhas de distribuicdo e transmisséo
producgéao de bens ou nas ¢ » Uma usina de ciclo combinado
atividades « Estagdes de interconexéo e prédios gés-vapor (Enel Geragéo Fortaleza)
administrativos « Estagdes de interconexdo energética
operadas
» Quatro distribuidoras
Valores intangiveis )
baseados no » Colaboradores estimulados « 4708 horas de treinamento por
conhecimento, com permanentementg a desenvolver colaborador
Humano potencial de alavancar a novas competéncias o
criag&o de valor por meio « Ambiente interno que preza pela : Capa_(:lta(_;oes para Pessoas com
de investimentos em wersi ; 5 Deficiéncia (PcDs)
diversidade e pela integragao
pesquisa e inovacao
Competéncias, . ;
capacidades e » Programas de estimulo e debate Programa Inspire
Intelectual experiéncias dos sobre inovagao « Selegéo e apoio constante a startups
funcionarios, bem como « Criagao de processos, produtos e « Projetos de eficiéncia energética
suas motivagdes para i
inovar Servigos * Projetos de P&D
Relagdes com - .
comunidades e outras « Constantes contatos com as . g?r%fggjad: (F:%g:\;/ponsamhdade Social
i i . comunidades atendidas, buscando
Social e de partes interessadas;

relacionamento

habilidade de
compartilhar informagdes
para aprimorar o bem-
estar individual e coletivo

compreender demandas e

Desenvolvimento de projetos de
cunho social

Enel Compartilha

Cerca de RS 98.957 mil em
investimentos sociais externos

Natural

Insumos, renovaveis

ou nao, utilizados para
producgéao de bens e
servigos ou impactados
- de forma positiva

ou negativa - pelas
atividades do negdcio

Produgao de energia a partir de
recursos naturais como fontes
hidricas, luz solar e ventos

Monitoramento do uso de materiais
e do consumo de recursos

Investimento em projetos de
ecoeficiéncia, eficiéncia energética e
mitigagdo de impactos

Investimento em sites com fontes
renovaveis de energia (inicio da
operagao de quatro novos parques
renovaveis no Brasil, incluindo Morro do
Chapéu Sul llem 2021)

Servigos, produtos e solugdes em
energia

Compromisso formal com
a descarboniza¢do das nossas
atividades até 2040
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Enfrentamento da Covid-19

Mantivemos e readequamos nossas agdes de enfren-
tamento da Covid-19, sempre em linha com o rigido
acompanhamento dos dados oficiais e internos sobre a
pandemia em cada uma das localidades de nossas ope-
ragdes. Também continuamos direcionando esforgos e
investimentos para conter o avango do novo coronavirus
no Brasil e contribuir com a minimizagéo de impactos so-
ciais, especialmente em comunidades em maior risco e
vulnerabilidade.

Contribuimos no ano com a Campanha Unidos pela Va-
cina, disponibilizando cerca de 550 equipamentos para
auxiliar varias cidades do Rio de Janeiro, do Ceara e de
S&o Paulo no armazenamento e transporte adequado de
vacinas contra a Covid-19, como geladeiras cientificas
Ou convencionais e caixas térmicas. Em conjunto com o

“Grupo Mulheres do Brasil”, lideramos, assim, as agdes
da campanha entre a comunidade empresarial do Rio de
Janeiro e as prefeituras do Estado. Ao todo, destinamos
cerca de RS 3 milhdes na aquisicdo e entrega de equipa-
mentos nos trés estados, principalmente por meio de in-
vestimentos no Programa de Eficiéncia Energética vigen-
te em nossas distribuidoras. As entregas aconteceram de
julho a dezembro de 2021.

A Enel Distribuicdo S&éo Paulo promoveu a doacgéo de
3 mil luvas e 2,4 mil aventais para a Secretaria de Sau-
de de Carapicuiba, na regido metropolitana da capital.
Também foi feita uma doagcdo ao Hospital das Clini-
cas para a compra de 8 mil testes rapidos de Covid-19.
Em todas as nossas areas de concesséo, também foram
priorizadas obras emergenciais em hospitais.

A Enel Cien fez a doagao de equipamentos hospitalares
para o Hospital Séo Luiz Gonzaga, que presta atendimen-
to para uma populagéo de aproximadamente 90 mil ha-
bitantes. O hospital recebeu duas unidades de bomba de
infusdo e uma unidade de monitor multiparamétrico para
auxiliar no enfrentamento a Covid-19 nas regides de Sao
Luiz Gonzaga, Garruchos e arredores.

A Enel Green Power também atuou para controle € mi-
nimizagcado dos impactos, em continuidade ao Plano de
Apoio ao Enfrentamento da Covid-19 iniciado em 2020.
No segundo ciclo, os esforgos se concentraram em su-
porte a populagéo e ao poder publico locais no interior
do Nordeste, em que ha maior necessidade de suporte
em razao da baixa infraestrutura existente nas unidades
de atendimento do Sistema Unico de Saude (SUS). Nos-
sas doacdes possibilitaram a recuperagcdo de mais de
300 bombas de infusdo em Unidades de Terapia Intensiva
(UTI), resultando na reabilitagéo de cerca de 80 leitos de
UTI usados para administrar medicamentos ou nutrientes
aos pacientes; e na instalagdo de mais de 40 tuneis de
desinfecgcao em unidades hospitalares, visando auxiliar
na desinfec¢do de Equipamentos de Protegéo Individual
(EPIs) e reduzir o risco de contagio entre profissionais de
Saude. Beneficiamos, assim, 41 hospitais de 26 munici-
pios na Bahia. Além disso, foram doados, aos estados
de Pernambuco, do Rio Grande do Norte, da Bahia e do
Piaui, EPIs e testes répidos. Para o Piauf e a Bahia, visando
a seguranga alimentar de comunidades em situagédo de
vulnerabilidade social, também foram doadas cestas ba-
sicas a mais de 6,5 mil familias.

J& as principais agbdes adotadas para colaboradores e
clientes em 2020 para enfrentamento da pandemia foram
mantidas, com adequagdes de acordo com o contexto.
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Materialidade

® Nossa Performance 4 Anexos

GRI1102-40, 102-42, 102-43 (SASB IF-EU-240A.4), 102-44 (SASB IF-EU-240A.4), 102-46, 102-47,102-49, 103-1

Processo de materialidade

Valorizamos as percepgdes de nossos publicos de inte-
resse em relagéo ao valor e aos impactos que nossos ne-
gocios proporcionam em diferentes esferas. Nesse sen-
tido, atualizamos anualmente nossa matriz de materiali-
dade, considerando os temas de maior relevancia para
nossos stakeholders. Para isso, adotamos a metodologia
de reporte da GRI, as diretrizes do Conselho Internacional

Processo de
materialidade

Avaliagdo dos temas prioritarios
na estratégia corporativa

Avaliagdo do alinhamento
de nossa estratégia
aos temas

POSIGAO DOS TEMAS
NO EIXO VERTICAL (Y) DA
MATRIZ DE MATERIALIDADE

Avaliagdo dos temas
prioritérios pelos stakeholders

Andlises dos resultados das
iniciativas para envolver
stakeholders, a fim de avaliar as
prioridades apontadas nos
diversos niveis

POSICAO DOS TEMAS NO

EIXO HORIZONTAL (X) DA
MATRIZ DE MATERIALIDADE

para o Relato Integrado (IIRC) e normas internacionais,
como a AccountAbility AA1000, além dos ODS e os 10
principios do Pacto Global. Nesse processo, identifica-
mos 0s publicos de relacionamento e seus apontamentos
prioritarios, bem como avaliamos os temas mais impor-
tantes em nossa estratégia corporativa. O processo se-
guiu as seguintes etapas:

L 1Q

identificagéo de temas

Identificagéo de potenciais temas
relevantes para os stakeholders

e paranos

Organizagdo dos temas em uma
estrutura hierdrquica

(dos mais gerais aos especificos)

ARVORE DE TEMAS

identificacéo de stakeholder

Identificagéo das categorias
relevantes, tanto para nds,
quanto para os nossos stakeholders

Organizagéao das categorias
em uma estrutura hierérquica
(das mais gerais para

as mais especificas)

ARVORE DE STAKEHOLDERS

apontamento de stakeholder prioritarios

Apontamento de stakeholders
prioritérios com base em sua relevancia
para nds, em termos de dependéncia,
influéncia e tensao

MAPEAMENTO DE STAKEHOLDERS

. Objetivos . . Estégios dos processos . Resultado ‘. . Diretrizes de sutentabilidade

A identificacéo e priorizagéo dos stakeholders envolvem
varias areas e diretorias de nossas empresas e, ao final
do processo, € realizada uma calibragdo dos resultados
em nosso Comité Executivo. Para a priorizagéo, seguimos
metodologia global, que considera critérios de Influén-
cia (capacidade do stakeholder influenciar a tomada de
deciséo, desde aspectos operacionais até estratégicos);
Dependéncia (nivel de dependéncia entre stakeholders
e nossas empresas); € Tenséo (nivel de atengéo que pre-
cisamos dedicar ao relacionamento e como a empresa
pode ser afetada por eles em termos financeiros e de
imagem). Para identificar a priorizagdo de temas pelos
stakeholders, desenvolvemos iniciativas especificas de
engajamento dos stakeholders:

Questionario virtual, encaminhado a todos os colabo-
radores/estagidrios de todas as empresas e linhas de
negdcio; representantes do poder publico nas esferas
municipal, estadual e federal; prestadores de servigos e
fornecedores de materiais; amostra de clientes, conse-
Ihos de consumidores das distribuidoras e representan-
tes sindicais. Grupos Focais com grupos e minorias em
desvantagens (quilombolas e indigenas), organizagdes
néo governamentais - ONG’s, liderangas comunitarias e
proprietarios e cidadéos locais. Resultados de pesquisa
Global de clima (interna).
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O processo de materialidade surgiu como uma ferra- uma estratégia de sustentabilidade mais alinhada as ex-

menta estratégica para o negdcio, pois, ao apresentar pectativas dos stakeholders. A Matriz de Materialidade
os aspectos da sustentabilidade mais relevantes para contribui também para o desenho de uma estratégia de
as partes interessadas e qual o impacto desses aspec- sustentabilidade mais efetiva e direcionada.

tos nas atividades da empresa, ele possibilita desenhar

Matriz de materialidade 2021

Qe

Para mais detalhes
sobre os temas
materiais, veja a tabela

ALTA —

...........................................................

5

Prioridade dos temas estratégicos para a companhia

: (A)
(D)

Prioridade dos temas para os stakeholders

BAIXA ALTA —
Temas Negécios e Governanca Temas Sociais Temas Ambientais
o Infraestrutura e Redes e Engajamento das comunidades o Descarbonizagao do
L . . locais e globais Mix Energético
G Descarbonizagéo do Mix Energético _ .
e Enaai to do client Gestéo, desenvolvimento e o Preservagio de ecossistemas
MM C LD SIS motivagio de funcionarios e gestao ambiental

o Produtos e servigos para

. B o Saude e seguranga
eletrificagao e digitalizagao

ocupacional
G Criagéao de valor econémico o ErEhchtmedhE
CUIEDECLE sustentavel

Inovagéo, economia circular

e Governanga sélida e conduta
e transformacgéo digital

corporativa justa
Governanga sélida e conduta
corporativa justa

~
32 Relatério Anual de Sustentabilidade 2021 C Cl



*Um Mundo em Transigao 2 Nosso Progresso Sustentavel

Os temas estéo dispostos de acordo com sua importan-
cia: no eixo vertical demonstram a relevancia interna, no
horizontal, demonstram a relevancia dos stakeholders. Os
circulos nas posi¢gdes mais elevadas em relagéo a base do
graéfico mostram os tépicos mais relevantes e que, por-
tanto, merecem mais comprometimento estratégico em
meédio e longo prazos. Ja os circulos posicionados mais a
direita indicam os temas citados como de maior preocu-
pacéo pelos nossos publicos.

Considerando os dois eixos de forma conjugada, os te-
mas materiais foram Saude e seguranga ocupacional;
Governanga sdlida e conduta corporativa justa; Gestéo,
desenvolvimento e motivagao de funcionarios; Cadeia de
fornecimento sustentavel, Engajamento do cliente; En-
gajamento das comunidades locais e globais; Descarbo-
nizagcdo do mix energético; Inovacédo, economia circular
e transformacéo digital; Preservagéo de ecossistemas e
gestdo ambiental; Criacdo de valor econdmico e finan-
ceiro; Infraestrutura e redes; e Produtos e servigos para
eletrificagéo e digitalizacao.

O conteudo deste relatdrio se baseia na Matriz de Mate-
rialidade, considerando os temas prioritarios para a em-
presa e os seus stakeholders, que sao: Negdcios e Gover-
nanga, Sociais e Ambientais. J4 amparados pelo compro-
misso com a transparéncia, submetemos os indicadores
aqui publicados a verificagdo externa. Para a consolidagao
do desempenho, os dados seguem metodologias inter-
nacionalmente reconhecidas de reporte — os financeiros
seguem o padréo internacional de contabilidade (IFRS) e
as disposi¢cdes da Lei n° 6.404/76 (Lei das Sociedades por
Acdes), enquanto os socioambientais estdo alinhados a
critérios das certificagdes ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001
e normas técnicas brasileiras relacionadas ao trabalho.
Em relagdo a matriz de materialidade do ano anterior
(2020), notam-se algumas diferencas sensiveis, 0 que in-
dica alinhamento consistente entre nossa estratégia e as
expectativas de nossos stakeholders. A Saude e Seguran-
¢a no Trabalho continua a ser o tema mais relevante em
2021. Isso deve-se ao principal compromisso da Enel e a
disseminacdo de uma forte cultura de seguranga dentro
da empresa, principalmente relacionada ao risco elétrico
de nossas operacdes. A formagéo e a comunicagéao de-
sempenham um papel crucial, que visam sensibilizar os
trabalhadores para a implementagcdo de comportamen-
tos corretos, utilizagado de Equipamentos de Protecéo In-
dividual (EPI), respeito pelos procedimentos e regulamen-
tos e muito mais.

A governanca sdlida e conduta corporativa justa tiveram
aumento em relagcdo a 2020, da terceira para a segunda
posicéo. Essa variacéo foi em grande parte impulsionada
pelo posicionamento da empresa em termos de ajustes,
eficacia e implantacédo do sistema de gestéo antissubor-
no (comprovado pela recomendagéo das certificagdes
ISO 37001 nas oito empresas Enel Brasil), o comprome-
timento da lideranga com o tema, o desenvolvimento

® Nossa Performance 4 Anexos

continuo de uma cultura organizacional que preza pela
ética, aplicabilidade e cumprimento das politicas, proto-
colos, procedimentos e o consequente alinhamento com
o Conselho de Administragcéo e Alta Direcdo. Além de, sem
duvida, ser um tema que continua muito relevante, devido
ao histdrico de envolvimento de empresas com corrup-
¢do no pais, tornando-se uma exigéncia constante pelo
mercado e diversos stakeholders. O tema Gestéo, desen-
volvimento e motivagdo dos funcionarios subiu da quin-
ta para a terceira posicdo em relevancia, em um cenario
marcado pela pandemia da Covid-19 e por mudangas na
forma de trabalhar, no qual realizamos diversas iniciativas.
O tema de Cadeia de Fornecimento Sustentdvel subiu
duas posi¢des, apontando a importéncia da Enel realizar
seu trabalho cada vez mais proximo dos seus diversos
parceiros e fornecedores, nas diferentes linhas de ne-
godcios, considerando os aspectos de sustentabilidade
nessa operacgao diaria, tanto em materiais como servigos.
O tema Engajamento do Cliente ganhou ainda mais rele-
vancia, visando ao melhor atendimento das necessidades
dos nossos clientes, tanto nas distribuidoras como nos
outros servicos energéticos. E papel da empresa atender
as expectativas dos clientes e atuar, por meio de diversos
canais e iniciativas, para essa melhoria da qualidade dos
servigos prestados.
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Além do panorama fornecido pela matriz, também é
possivel identificar o nivel de priorizagao a partir de cada
grupo de stakeholders: GRI 102-43

Relevancia

PARAMETROS:

Dependéncia da importancia do
relacionamento para os stakeholders

Influéncia da importancia do
relacionamento para a Empresa

Tenséo da relagdo da
dimenséo temporal

v
Acodes de Temas com Nossa resposta
Canais de comunicagédo prioridade maisalta  de atuagéao
Publico relacionamento einteragao para o stakeholder neste relatério
@) Canais de atendimento ¢ Relatérios mensais de * Governanga sdlida * Nosso Progresso
desempenho econdmico- e conduta Sustentavel -
Er Centros d . financeiro e de fatos corporativa justa Governancga da
entros e servico relevantes . . Sustentabilidade
* Gestdo ambiental
: — . ¢ Informagdes financeiras ~ * Nossa Performance
Clientes Q Aplicativos e website trimestrais auditadas das *Inovacéoe - Sustentabilidade
g., empresas controladas grlar_wtsﬂormagao Ambiental
< igita

Funcionarios

Acionistas,
investidores
e mercado
financeiro

34
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HR

Quvidoria Externa

Conselho de
Consumidores

Visitas e reunides com
clientes corporativos

Pesquisa de satisfagéo

* Comunicagdes via correio,
fatura de energia e e-mails

* Relatdrio de Sustentabilidade
* Campanhas externas

* Eventos

* Aceleradores de
Crescimento

@ b e

Eventos e webinares
digitais e presenciais

Reunides de diretorias
e liderangas

Ouvidoria Interna

Canal Etico

Reunides com sindicatos
e comunicados

Pesquisas de clima

Reunides com a Cipa

Canais de comunicagéo
internos

* Programas corporativos
de formacéo e orientagéo
profissional

* Campanhas internas

* Processo de avaliagdo de
performance e feedback

* Comités setoriais
* Programa Boas-Vindas

* Programas internos de
Inovagéo

* Iniciativas de qualidade
de vida

* Publicagbes impressas e
informagdes disponibilizadas
por e-mail

* Distribuicéo de
energia

 Saude e seguranga
ocupacional

* Gestdo Ambiental

* Nossa Performance
- Contexto do setor
elétrico

* Nossa Performance -
Fundamentos ESG

* Sustentabilidade
Ambiental

o ]

Conselho de
Administragédo

Assembleias
Gerais

Visitas de acionistas e
de representantes
das unidades

de negdcio

* Relatdrios mensais de
desempenho econdmico-
financeiro e de fatos
relevantes

¢ Informagdes financeiras
trimestrais auditadas das
empresas controladas

* Relatdrio Anual de
Sustentabilidade

* Descarbonizagao
da matriz
energeética

* Governanca sdlida
e conduta
corporativa justa

* Distribuicao de
energia

* Nosso Progresso
Sustentavel - Nossas
Prioridades

* Nosso Progresso
Sustentavel -
Governancga da
Sustentabilidade

* Nossa Performance
- Sustentabilidade
Ambiental
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Publico

Canais de
relacionamento

Acgdes de
comunicagéao
e interagdo

Temas com
prioridade mais alta
para o stakeholder

Nossa resposta
de atuacédo
neste relatério

Fornecedores de
materiais e servigos

Instituicdes - drgaos
governamentais,
regulamentares e

judiciais

b

&
®

D

Website

Portal de
Relacionamento
com Fornecedores

Grupo de trabalho com
fornecedores

Ouvidoria de
Fornecedores
(fornecedores@enel.
com)

* Suppliers Day

* Programa Parceiro
Responsavel

* Seminario de
Sustentabilidade para
Fornecedores

* Governanga sdlida e
conduta corporativa
justa

» Saude e seguranga
ocupacional

* Gestdo Ambiental

* Nosso Progresso

Sustentédvel - Governanga
da Sustentabilidade

* Nossa Performance -

Fundamentos ESG

* Nossa Performance -

Sustentabilidade Ambiental

Diretoria e geréncias
de Regulagéo, Relagdes
Institucionais,

Juridica e Mercado

Reunides e eventos
com autoridades,
oérgéos e programas
publicos

* Relatdrios, comunicados

* Informagdes financeiras
trimestrais das empresas

* Informes periddicos
para a Aneel

* Participagéo em
projetos

» Descarbonizagéo da
matriz energética

* Governanca sdlida e
conduta corporativa
justa

* Gestao ambiental

* Nosso Progresso

Sustentédvel - Nossas
Prioridades

* Nosso Progresso

Sustentéavel - Governanga
da Sustentabilidade

* Nossa Performance -

Sustentabilidade Ambiental

Sociedade civil e
comunidades

b

B

Diretoria de
Sustentabilidade

Reunides de
associagdes

Chamadas publicas
para projetos

* Projetos socioambientais

* Rede de Liderancas
Comunitarias

* Didlogos com a
comunidade

* Participagcéo no board
do Comité

* Brasileiro do
Pacto Global

* Engajamento do
cliente

* Distribuicéo de
energia

* Gestao,
desenvolvimento
e motivagéo de
funcionarios

* Nossa Performance -

Clientes no centro

* Nossa Performance -

Sustentabilidade Ambiental

* Nossa Performance - O

progresso comega com as
pessoas

Meios de
comunicacao

b

/8]

Diretoria de
Comunicagao

Encontros com
Jornalistas

* Comunicados e coletivas
para aimprensa

* Envio de releases/notas
para a imprensa

* Entrevistas

* Eventos

* Criag&o de valor
econdmico e
financeiro

* Cadeia de
fornecimento
sustentavel

» Descarbonizagéo da
matriz energética

* Nosso Progresso

Sustentdvel -
Sustentabilidade financeira

* Nossa Performance -

O progresso comega
com as pessoas

* Nosso Progresso

Sustentédvel - Nossas
Prioridades

Comunidades
de negdcios

b

Diretoria e geréncias
de Regulagéo,
Relagdes Institucionais
e Mercado

Reunides de grupo
de trabalho

* Informes periddicos
para a Abradee e outras
entidades

* Participagdes em reunides
e premiagdes com
entidades do setor

» Governanga sdlida e
conduta corporativa
justa

* Saude e seguranca
ocupacional

* Distribuicéo de
energia

* Nosso Progresso

Sustentavel - Governanga
da Sustentabilidade

* Nossa Performance -

Fundamentos ESG

* Nossa Performance -

Sustentabilidade Ambiental
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Matriz de Stakeholders

STAKEHOLDERS

@ Frioridade média (10° a 12° posigaes)

Acionistas,
investidores e
mercado financeiro

TEMAS

Criagao de valor
financeiro

econdmico e

|

Cadeia de fornecimento

sustentavel

|

Descarbonizagao do
mix energético

|

conduta corporativa justa

4 Governanga solida e

Produtos e servigos para a
eletrificagéo e digitalizagdo

|

4 Engajamento do cliente

4 Infraestrutura e Redes

Saude e seguranca

ocupacional

|

Preservacéao de ecossistemas

4 e Gestao ambiental

Inovagéo, economia circular e

transformacéo digital
Gestéo, desenvolvimento e
motivacéo dos funcionarios

comunidades locais e globais

Engajamento das

|
|
|

Clientes

Funcionarios

Instituicdes, drgdos
governamentais,
regulamentares

e judiciais

Meios de
comunicagédo

Sociedade civil
e comunidades

Fornecedores

Comunidades
e negdcios

. Prioridade alta (4° a 9° posi¢des)

. Prioridade muito alta (12 a 32 posigdes)
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Nossa Estratégia de Sustentabilidade

Desde a fundagao, em 1962, nosso Grupo atua para con-
tribuir com a promocéo do progresso sustentavel, ado-
tando constantemente novas tecnologias para tornar a
energia mais confidvel, mais acessivel e mais eficiente. Isso
engloba desde a adogéo do primeiro medidor inteligente
e investimentos em redes e servigos de gestéo de ener-
gia, como resposta a demanda, até o impulso para carros
elétricos e o foco em se firmar globalmente como o maior
produtor de energia renovavel.

Nesse propdsito, nossa estratégia no Brasil segue o di-
recionamento do Grupo, considerando as principais

Descarbonizagao completa até 2040

Em 2021, em linha com o compromisso com a transigéo
energética, do qual o Brasil, como um dos principais
focos de investimento no tema, possui papel relevante,
nosso Grupo antecipou sua meta de descarbonizagéo.

Plano de Sustentabilidade

A sustentabilidade esta enraizada em nossa cultura, per-
meia Nossos negdcios e ampara nossa estratégia corpo-
rativa, da qual deriva nosso Plano de Sustentabilidade,
revisto anualmente, e elaborado com a participagéo de
todas as dreas da empresa, de acordo com padrdes in-
ternacionais de governancga corporativa € com base nos
temas materiais identificados no engajamento com os
stakeholders e os diversos compromissos que assumi-
mos, especialmente em relagéo aos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS). Esses topicos séo cruzados
com os eixos globais da transicéo energética - descarbo-
nizagdo, urbanizagao, digitalizagdo e acesso a energia -

tendéncias do setor elétrico e perspectivas globais, para
uma nova era de energia, aberta a participacéo e onde
todos estdo conectados e contribuindo para o enfren-
tamento dos maiores desafios — especialmente a transi-
céo energética, justa e acessivel, de combustiveis fosseis
para fontes renovaveis de geracdo. Para tanto, investi-
MOS para que nossos servicos alcancem cada vez mais
pessoas, impulsionando as economias locais e amplian-
do o acesso a energia. Consideramos assim, o compro-
misso socioambiental e a centralidade no cliente como
fatores-chave para o sucesso de nosso planode negdcios.

Na COP26, assumimos, assim, a meta publica de “Net
Zero", anteriormente prevista para 2050, para 2040,
considerando tanto emissdes diretas quanto indiretas, e
sem recorrer a quaisquer medidas de compensagéo.

para a atualizagdo e/ou definicdo dos pilares do plano.
Nosso Plano de Sustentabilidade integra indicadores-chave
de desempenho econdmicos e operacionais aos ambien-
tais e sociais, demonstrando interligagéo efetiva entre a
performance nesses temas e os resultados. O Conselho
de Administragdo acompanha trimestralmente o avanco
do Plano de Sustentabilidade, dentre os temas, estdo:
metas relacionadas as questdes de género, projetos nas
comunidades e projetos que contribuem para o combate
as alteracdes climaticas como Smart Meters.
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Plano de Sustentabilidade Enel Brasil 2021

Em 2021, além de considerar transversalmente critérios ESG, com trés pilares principais -
Transigéo energética, Pessoas no centro da estratégia e Fundamentos da Sustentabilidade - e
temas que s&o Aceleradores do Crescimento, nosso Plano alcangou um avango de 99%, com os

seguintes principais resultados:
GOES

Avanco A Avango Avango
< @ 95% < “~ 104% < R g5%
45 AGOES 80 AGCOES 47 ACOES
A

® Transicdo ® Pessoas ® Fundamentos ® Aceleradores
energética no centro da sustentabilidade de crescimento
51 Agdes 97% a0acces 104% 74 Acbes 100% 7 Acdes 74%

Transi¢do energética (97% de alcance total)

. Alcance em
Indicador/ Meta Resultado relaco ao
meta 4 2021 P 2021 _relae

indicador/meta
Desenvolvimento de capacidade renovavel adicional o
(MW de geragéo renovavel) 1.034.7 MW 1.056 MW 102%
Perda anual total (%) o o o
(quanto menor, melhor) 126% 13.05% 97%
Canteiro Sustentavel - promover a adogao do modelo o o o
(n°® de canteiros de obras sustentaveis/total de canteiros de obras) 100% 100% 100%
Planta Sustentéavel - promover a ado¢dao do modelo o o o
(n° de plantas sustentéveis/total de plantas) 100% 100% 100%
N° pontos de recarga elétricos totais o
(no final do periodo acumulado) 1334 2.354 120%

Pessoas no centro da estratégia (104% de alcance total)

Alcance em

Indicador/ Meta Resultado

relagé@o ao
meta 2021 2021 . 1

} } indicador/meta
Média do nimero de horas de treinamento per capita 38h 47h 120%

Estudantes do sexo feminino envolvidos em iniciativas
de orientacéo vocacional na drea STEM 859 1.170 120%
(Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matematica)

Aumentar o niimero de diretoras e gerentes do género feminino

(% mulheres diretoras e gerentes) 25% 26% 104%
Beneficiados por projetos nos ODS 4,7 e 8 718 mil 1.394 mil 120%
Plano de sucessao ) 38% 46% 120%
(% das mulheres nos Planos de Sucessao)

Programa de Cultura Sustentabilidade (SER) 4000 10.116 120%

(n® de participantes)

~
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Fundamentos da Sustentabilidade (100% de alcance total)

. Alcance em
Indicador/ Meta Resultado relaco ao
meta 2021 2021 L Teas

indicador/meta

Fornecedores qualificados avaliados para aspectos satide e seguranca,

meio ambiente e direitos humanos para todos os grupos de produtos 100% 100% 100%

(% fornecedores qualificados)

Fortalecimento de estratégias de licitagdo nas quais a avaliagdo do

fator técnico K inclui aspectos de sustentabilidade 85% 85% 100%

(% total licitagdes com fator K)

Plano de Direitos Humanos o o o,

% Avango do Plano de Direitos Humanos Brasil 2021/2022 50% 69% 120%

Extensao | do treinamento no Modelo 231 e no Programa de

Compliance Global da Enel ) 16% 46% 120%

(% dos colaboradores formados no Cédigo de Etica)

Plano de Seguranga Prioritario - o o o

(Brasil 4 DX - % progresso do plano) 100% 100% 100%

Reducao de emissoes especificas de NOx o

(g/kwheq) - CGTF (quanto menor, melhor) 037 01599 120%

Destinacgéao de éleo contaminado pelo PCB: o,

(litros de dleo destinados) 1.386.970 1120636 81%
Aceleradores de crescimento (74% de alcance total)

q Alcance em
Indicador/ Meta Resultado relacéo ao
meta 2021 2021 . feae

indicador/meta
Defini¢éo e aplicagéo, pela Sustentabilidade, em colaboragao com as
areas, de solucdes de economia circular e novos modelos de negécios o
focados nas principais tecnologias 3 3 100%
(n° de solugdes)
Fortalecimento de parcerias e colaboragdes com redes internacionais
de economia circular, empresas, atores externos focados no o
desenvolvimento de cidades circulares 2 2 100%
(n° de parcerias)
Desenvolvimento de habilidades internas, cultura e know-how sobre
economia circular, treinamento, desenvolvimento comunitario, o
comunicacéo interna e compartilhamento de melhores praticas 525 824 120%
(n° de pessoas engajadas)
Criar valor para atender necessidades das linhas de negécios por
meio de inovagéo aberta — colaboragao com startups, crowdsourcing, 5 1 50%

(]

parceiros, academia, comunidades tecnolégicas, design de solugées
(n° de projetos langados com startups)
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Plano de Sustentabilidade 2022-2024

O novo Plano de Sustentabilidade da Enel abrange o ciclo 2022-2024 dando continuidade aos compromissos globais da
empresa, reavaliando alvos, metas e conquistas em periodos anteriores. Para este novo ciclo, estabelecemos objetivos
sempre com foco na centralidade das pessoas e reforgando nossa estrutura ESG.

Desenvolvimento sustentavel ao longo de toda cadeia de valor

119 =
SR B E G
RIS o] ] ]

rs >

Criagao de valor sustentavel no longo prazo

NATUREZA

PESSOAS ~ ELETRIFICAGAO

PESSOAS

® Nossas pessoas

® Comunidade local e global
® Fornecedores

NATUREZA
@ Sustentabilidade ambiental

ACELERADORES DE CRESCIMENTO
® Inovagéo

o Digitalizagéo

® Economia circular

|
FUNDAMENTOS DA SUSTENTABILIDADE FUNDAMENTOS
® Saude e segurancga do trabalho DA SUSTENTABILI DADE

® Governanga solida
@ Direitos humanos
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Visando a contribuicéo para a Agenda 2030, com ateng¢éo especial aos ODS 7, 9, 11 e 13, foram
elencados os seguintes temas:

Ambicao Net-Zero e Eletrificagao

O futuro da geracao, eletrificacéo, digitalizagao e plataformas: destacando o aumento da
capacidade de geragéao de energia limpa e renovavel; o desenvolvimento de processos cada vez
mais sustentéveis nas areas de construgéo; o uso de equipamentos mais eficientes e econdmi-
COs; 0 acesso a energia em localidades remotas, entre outros.

Alguns indcadores [ Mo 2022

Eletrificagédo Rural - Conexdes 54.313
Eletrificagdo Suburbana - Conexdes 44.828
Total de carregadores eletricos (n° total de carregadores no final do periodo acumulado) 2.915
Fornecedores cobertos por certificagdo da pegada de carbono (%) 59%
Pessoas

Pessoas com as quais trabalhamos, comunidades locais e globais e nossa cadeia de forneci-
mento: destacando o desenvolvimento de habilidades digitais entre nossos colaboradores; as
iniciativas de promocéo da diversidade nos diferentes niveis e dreas da empresa; o fomento da
saude e seguranga relacionadas aos nossos colaboradores e clientes, entre outros.

Mulheres em processos seletivos (%) 50%
Projetos de acesso e consumo consciente de energia contribuindo para o 945802
ODS 7 (n° de beneficiados) ’
Fornecedores qualificados avaliados para aspectos salde e seguranga, meio ambiente 99%
e direitos humanos para todos os grupos de produtos (% fornecedores qualificados) °
Pessoas com Deficiéncia: Execucdo de plano para abordagem sistémica (%) 100%
Natureza

A sustentabilidade ambiental traduz-se num compromisso diario com a conservacgao e preser-
vacgao da natureza e da biodiversidade através da redugéo e mitigagdo dos potenciais efeitos
negativos no planeta que possam derivar das diversas atividades do Grupo, para proteger as
novas geragdes. Nesse contexto, estamos comprometidos a alcangar No Net Loss, em termos
de biodiversidade no desenvolvimento previsto de novas infraestruturas em 2030, iniciando a
adocao de projetos selecionados em areas de alta importéncia para a biodiversidade a partir de
2025. Também definimos objetivos especificos ligados a reducéo de emissdes e consumo.

Reducéo do impacto dos sites da Enel em habitats e espécies incluidas na "Lista
Vermelha" da Uni&o Internacional para a Conservagéo da Natureza - IUCN (n° de 2
projetos de biodiversidade)

Sustainable Construction Site (% de adogao do modelo nas plantas em construgéo) 100%

Aumento no % de residuos industriais perigosos enviados para recuperagao em o
- 98%
1&N (% de recuperagao)

~
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Fundamentos da Sustentabilidade

Saude e Seguranca, governanga sélida e direitos humanos: nosso compromisso de respeitar
os direitos humanos em toda a cadeia de valor em que atuamos, reforcados pelo processo de
due diligence, critérios rigidos de salde e seguranga e uma governanga solida, apoiando os in-
teresses de todas as nossas partes interessadas, garantindo que os principios de transparéncia,
justica e integridade norteiam nossas agdes.

Alguns indicadores

Progresso do Plano de Direitos Humanos do Brasil 2021/2022 (%) 100%

Avaliagdes de Saude e Seguranga em fornecedores (n° de fornecedores avaliados) 103

Manutengao da certificagdo do sistema de gestdo antissuborno na ISO 37001 (% das

O,
empresas do Grupo com certificagdo mantida) 100%

Aceleradores do crescimento

bbd

Inovagao, ciberseguranca, suporte digital e economia circular: aumentar o alcance do nosso
ecossistema de inovagdo para encontrar as melhores solugdes; criar valor através do atendi-
mento as necessidades das diversas linhas de negdcios por meio do uso de ferramentas de
inovagao aberta, conectando startups, crowdsourcing, parceiros, academia, inteligéncia, comu-
nidades de tecnologia, atividades de design de solugdes etc.; disseminar um ecossistema se-
guro de uso de tecnologias digitais; projetos estratégicos de Economia Circular para reduzir o
consumo de matérias-primas, entre outros.

Alguns indicadores

Fortalecimento de parcerias e colaboragdes com cidades e outras entidades publicas
em Economia Circular - n° de cidades e entidades engajadas

Engajamento de atores externos para promover a divulgagéo e conhecimento da
economia circular através de eventos presenciais e virtuais, atividades de formagéo e 20
partilha de boas praticas — n° de participantes externos engajados

TRANSICAO JUSTA PARA O NET ZERO

Vamos aumentar o nosso nivel de

Criamos valor em toda a cadeia

As pessoas sdo o fator competitivo que
impulsiona a transigéo

Possibilitamos a eletrificacdo da demanda
de energia dos clientes

Promovemos o crescimento sustentével e
inovador dos nossos fornecedores

ambigao na luta contra as alteracoes
climaticas

As energias renovaveis sdo a espinha
dorsal da nossa geragéo que avanga a um
ritmo cada vez mais acelerado

Tornamos o cliente o protagonistada
década da eletrificagao criando um
modelo de negdcio inclusivo

Reforgamos o nosso compromisso com
a natureza

Inovagéo, economia circular e
digitalizacdo aceleradores de crescimento
saéo confirmados

Promovemos o progresso sustentavel
para as comunidades locais

Estamos prestando cada vez mais atengéo
ao papel dos materiais na transicéao
energética

Atuamos de forma ética e responsavel,
promovendo o respeito pelos direitos
humanos e colocando asaude e a
seguranca no centro
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® Nossa Performance 4 Anexos

Finangas sustentaveis

Nossa holding e suas subsidiarias atuam em todos os elos
de negdcios compromissadas com a sustentabilidade, o
que inclui emissdes de divida que atendem a critérios so-
cioambientais. O primeiro passo de destaque se deu em
2019, quando a Enel Finance International (EFI), subsidiaria
financeira do nosso Grupo, langou um green bond inova-
dor: um titulo ligado a contribuicdo para o alcance dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU,
mais especificamente o ODS 7 "Energia acessivel e limpa”
e 0 ODS 13 "Acéo Contra a Mudanca Global do Clima”. Foi
o primeiro “General Purpose SDG Linked Bond” do nos-
so Grupo emitido no mercado europeu, e o alcance de
adesdo foi quase quatro vezes maior do que o esperado
- os pedidos totais foram de cerca de 10 bilhdes de eu-
ros, com participacao significativa de Investidores Social-
mente Responsaveis (ISRs).

Resultados Enel Brasil

GRI102-48

Jd em 2021, a EFl langou um novo titulo vinculado a sus-
tentabilidade para investidores institucionais no mercado
de bonds, alcangando 3,25 bilhdes de euros, com grande
interesse do mercado - a demanda foi de 3,5 vezes a ofer-
ta, em um total de 11,3 bilhdes de euros. Adicionalmen-
te, com vistas a acelerar o cumprimento das metas de
finangas sustentaveis, a EFl langou uma oferta voluntaria
nao vinculante com o objetivo de recompra de quatro sé-
ries de titulos convencionais pendentes no valor maximo
agregado de 1 bilhdo de euros.

Essas emissdes configuram, assim, um claro reconheci-
mento da estratégia de sustentabilidade do nosso Grupo
e sua capacidade de gerar valor, contribuindo verdadeira-
mente para o cumprimento dos ODS, em todos os paises
de atuacgéo, incluindo as metas no Brasil.

Em 2021, registramos um aumento de 33,2% no valor econdmico gerado, de 29,2% em nosso valor econdmico distribuido e

de 940% no valor retido*.

Valor econémico direto gerado (R$ mil) GRI 201-1

2019 2020 2021

Receita bruta 55.163.345 56.752.028 75.606.995
Valor econémico distribuido (R$ mil)

Distribuido 2019 P 2021
Custos operacionais 29.052.818 34.253.683 41.835.271
Saldrios e beneficios de empregados 1.272.021 684.750 1.386.585
Pagamentos a provedores de capital 5.398.227 5.384.962 5.092.547
Pagamentos ao governo 16.847416 16.077630 24.581.845
Investimentos na comunidade 55.072 100.103 98.957
Total 52.625.554 56.501.128 72.995.204

Valor econémico retido (R$ mil)
“Valor econémico direto gerado” menos “Valor econémico distribuido” 2.5637.791 250.900 2.611.790

Valor econémico distribuido (%)

2019 2020 2021

Custos operacionais 55% 61% 57%
Salérios e beneficios de empregados 2% 1% 2%
Pagamentos a provedores de capital 10% 10% 7%
Pagamentos ao governo 32% 28% 34%
Investimentos na comunidade 0,10% 0,18% 0,14%
Total 100% 100% 100%

LA partir de 2021, esta tabela foi reformulada para melhor adequagéo ao indicador.
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Demonstracao de Valor Adicionado (em R$ mil) - IFRS

ENEL BRASIL / EGP BRASIL CONSOLIDADO m 2020 2019
1- RECEITAS 75.606.995 56.752.028 55.163.345
Vendas de energia e servigos 65.002.887 48.015.488 48.889.938
Disponibilizagéo da rede de transmisséo 306.989 190.092 300.480
Receitas relativas a construgéo de ativos proprios 6.133.304 4.169.023 3.036.917
Provisdo para créditos de liquidagéo duvidosa -1.325.163 -730.252 -450.333
Outras receitas 5.795.967 5107677 3.386.343
il 5 valores de impostos - OMS, . IS & Cofins) e
Custo da energia comprada e transmissao - 31.596.688 - 26.611.809 -22.249.283
Custo de construgéo -5.840.387 -4.169.023 - 3.036.917
Material e servigos de terceiros -3.181.532 -2.848.211 -2.625.047
Proviséo para redugéo ao valor recuperavel - FUNAC - 78455 - 74738 -436.698
Outras despesas operacionais - 1.138.209 - 549902 -704.873
3- VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 33.771.724 22.498.345 26.110.527
4- DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO -2.548.221 -2.333.116 -2.481.239
5- VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4) 31.223.503 20.165.229 23.629.288
6- VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 2.571.732 3.490.327 3.554.381
Receitas financeiras 2571732 3.490.327 3.554.381
7- VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 33.795.235 23.655.556 27.183.669
8- DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO 33.795.235 23.655.556 27.183.669
Pessoal 1.386.585 684.750 1.272.021
Remuneracdes 955.821 369511 400.553
FGTS 44333 61.225 62.017
Beneficios e outros 3375567 135533 658587
Participagao nos resultados 48873 118481 150.864
Impostos, taxas e contribuicées 24.581.845 16.077.630 16.847.416
Federais 12.525.940 5912573 6.728.447
Estaduais 12.019.402 10.141.755 10.161.778
Municipais 70.118 69.382 31463
(-) Incentivos fiscais - 33615 -46.080 -74.272
Remuneragao de capitais de terceiros 5.092.547 5.384.962 5.398.227
Juros e variagdes cambiais 3.836.825 5.031.872 2.388.,532
Outras despesas financeiras 1229131 331.768 2.995.855
Aluguéis 26.591 21.322 13.840
Acionistas - Remuneracéo de capitais préprios 2.734.258 1.508.214 3.666.005
Participagcao dos ndo controladores 126.979 142.986 221581
Dividendo minimo obrigatdrio 620.299 348488 761.630
Dividendo adicional proposto 633549 348488 90.370
Reserva legal 130584 73.328 173.465
Reverséo de dividendos prescritos -123 - 720 -423
Reserva de reforgo de capital de giro -1.192.075 - 762.172 976.401
Outras retengdes 2.415.045 1.357816 1442981
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Investimentos

GRI1103-1, 103-2,103-3 | EU6

Em 2021, investimos RS 6,5 bilhdes, 62% mais que em 2020, sendo RS 5,9 bilhdes direcionados a expanséo, manutengao
e a modernizagao das redes de distribuicdo em nossas areas de concesséo, sendo o foco:

rs 1.573.175

Enel Distribuicdo
Séao Paulo

rs 1.088.170

Enel Distribuicdo
Ceara

rs 1.142.868

Enel Distribui¢cdo
Rio de Janeiro

rs 2.104.635

Enel Distribuicao
Goias

Total de investimentos (R$ mil)

Enel Distribuicdo Sao Paulo 1573.175 771.920 713.076
Enel Distribuigao Ceara 1.088.170 910.231 732486
Enel Distribuigéo Rio 1.142.868 962.173 878.325
Enel Distribuigéo Goias 2.104635 1.221.271 790.090
Enel Geragéo Fortaleza 28.071 48515 78618
Enel Green Power 34.828 23.645* 28.182*
Enel X 26.244 28.694 31.541
Enel Cien 11598 8570 6.094
Enel Brasil 458.112 4.912 27900
Total de Investimentos da Enel Brasil antes de aquisi¢des 6.466.701 3.979.931 3.286.313
Total Enel Brasil (consolidado) 6.466.701 3.979.931 4.587.574

* Até 2020, eram reportados apenas os valores de Cachoeira Dourada e Volta Grande.
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Gestao de riscos

GRI102-15 (SASB IF-EU-110A.3, IF-EU-140A.3)

Mantemos a érea de Controle de Riscos certificada inter-
nacionalmente na norma ISO 31000:2018 (G31000), cuja
atuacao, além de seguir essa diretriz internacional, esta
ancorada nos direcionamentos do Sistema de Controle
de Gestao de Riscos (SCGR). O SCGR ¢ definido e aprova-
do pelo Conselho de nossa controladora, a Enel Spa., que
determina os meios mais eficazes para a gestdo de ris-
cos por meio de normas, procedimentos e sistemas para
embasar processos de identificacdo, analise, avaliacao,
tratamento e comunicagao dos riscos que os negocios
enfrentam continuamente. Seguimos também a Gestao
de Risco América Latina, que define os principios gerais,

Principais riscos e formas de
mitigacao

O sistema de gestéo de risco do Grupo Enel considera trés
linhas de agéo (defesa), sendo a primeira linha na gestéo de
risco; a segunda composta por diferentes fungdes de con-
trole interno desenvolvidas para garantir o gerenciamento
ideal e o monitoramento de conformidade estabelecido;
e a terceira linha de avaliacéo independente, para garantir
o cumprimento de politicas, processos e procedimentos.

48 Relatério Anual de Sustentabilidade 2021

fungdes, responsabilidades e métodos operacionais rela-
cionados ao Gerenciamento de Riscos. Adicionalmente,
nossa area de Controle de Riscos possui um processo
de monitoramento continuo dos principais riscos que
podem afetar a continuidade dos negdcios, reportados
mensalmente a alta administracéo.

Com essa ampla base, identificamos os riscos (enddge-
nos e exdgenos) e atuamos de modo a avaliar, quantificar
a probabilidade € o impacto e definir o meio mais eficaz
de tratamento e mitigagdo por meio de planos de agéo
em conjunto com os responsaveis pelos diferentes riscos
nas empresas e nas areas.

Cada uma das linhas de agdo possui, assim, um papel den-
tro da governanga mais ampla de gestéo e a obrigagéo de
informar e manter a alta administragéo e os diretores atua-
lizados: a alta administragéo é informada pela primeira e
segunda linhas de defesa; e o Conselho de Administragéo
(diretores) pela terceira.

O objetivo, assim é alcangarmos protec¢édo para todos os
riscos que possam afetar o alcance dos objetivos do ne-
gocio, definidos em 2020 por uma taxonomia de risco para
todo o Grupo Enel, que considera seis categorias macro e
37 subcategorias.
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Salde e seguranca

Meio Ambiente

Compras, logistica

e cadeia de suprimentos
Pessoas e Organizagéo
Propriedade intelectual
Protecéo de ativos

Gestéao da qualidade do servigo
Necessidades e satisfacéo

Taxa de juro
Mercadoria
Taxa de cambio

dos clientes , Eficécia de Tl Crédito e conﬁrap.zrte
Interrupcéo de negdcios Ciberseguranca B 1qul .ez
Digitalizagao Adequagao da estrutura de capital

Eficiéncia do processo

e acesso ao financiamento
Ponto ref: HSEQ | GP | P&O | 1&S | LCA | AFC | GB

Ponto ref.: Global Digital Solutions Ponto ref.: AFC

Operacional @ Tecnologia Financeiro @
digital ()

AOINS

L. Governanga .
Estratégico @ & Cutura @ Compliance Q

Desenvolvimento legislativo Governanga corporativa Divulgagéo externa
e regulatério Cultura e ética corporativa Conformidade fiscal

Tendéncias Engajamento das partes
macroecondmicas interessadas

e geopoliticas

Mudangas climaticas
Cenario competitivo
Planejamento estratégico

e alocagao de capital
Inovagao Conformidade com outras leis e

regulamentos

Ponto ref.: AFC | LCA | Pais

Continuidade de servigo

Conformidade com o
Regulamento Financeiro
Corrupcéo

Conformidade antitruste
Protegéo de dados e direitos do
consumidor

Reputacéo
Ponto ref.: LCA | P&O | I&S | Comunicagdes

Ponto ref.: AFC | 1&S

Taxonomia de risco Grupo Enel

Estratégicos: riscos que podem afetar significativamente Compliance: representam os riscos de descumprimento

o alcance dos nossos objetivos estratégicos, tanto no
curto quanto no longo prazo, como os decorrentes das
mudangas climaticas.

Financeiro: refere-se a probabilidade de ocorréncia

de um evento que tenha consequéncias financeiras
negativas para a companhia, em relagéo aos riscos do
mercado financeiro; aos riscos decorrentes de quaisquer
subtragdes de acesso ao mercado financeiro; e a um

dos riscos de commodities, incluindo energia como gas,
petrdleo, carvao ou variabilidade em fatores externos que
podem afetar os precos ou os volumes, como hidrologia,
considerando peculiaridades locais e restricdes proprias
de mercado.

Operacional: representam os riscos da operagéo,
resultantes de processos internos inadequados, falhas
sistémicas na rede e outros eventos de causas externas, o
que pode afetar a qualidade de fornecimento de energia
e desempenho dos indicadores de performance nos
principais aspectos identificados.

de uma regra ou norma, o que exige conhecer e definir
claramente as leis € os regulamentos pelos quais somos
regidos.

Tecnologia digital: riscos intrinsecamente vulneraveis a
ataques cibernéticos, que podem assumir muitas formas,
desde roubo de dados e ransomware até a invaséo de
sistemas potencialmente prejudiciais em larga escala e a
interrupcdes de servigos.

Governanca & cultura: risco de incorrer em sangoes
judiciais ou administrativas, perdas econdmicas ou
financeiras e danos reputacionais como resultado da
incapacidade de cumprir as expectativas dos grupos de
interesse, exercicio ineficaz das fungdes de fiscalizagdo
e/ou falta de integridade e transparéncia nos processos
decisdrios e/ou consequéncia de atitudes e condutas nao
autorizadas de funcionarios e de alta administragéo, em
violag&do aos nossos valores éticos.
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Indices globais Lista COP -

MSCI ESG Climate “A” and

de sustentabilidade Leaders Water "A-"
2021 2021

Pelo compromisso com a transicdo energética e a pro- } }
mocéao de praticas responsaveis de negdcios, com valor
compartilhado para todos os stakeholders com vistas ao
desenvolvimento econémico alinhado a contribuigdo so-

cioambiental, com metas claras de desempenho, nossa Sustainalytics -
holding, a Enel S.p.A, foi confirmada no indice de Susten- ESG Risk
tabilidade Dow Jones Mundial (DJSI World) pelo 18° ano Rating

consecutivo. A pontuagéo total foi de 88 em todas as di-
mensdes econdmicas, ambientais e sociais utilizadas pela
Avaliagdo Global de Sustentabilidade Corporativa da S&P.
Além da holding, a Enel Américas, onde os negdcios da
Enel Brasil tm um peso consideravel nas respostas, tam-
bém foi incluida no indice. A Enel tem presenga em outras
classificagdes de sustentabilidade reconhecidas global-
mente, a exemplo de:

~
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Refinitiv -
ESG Rating

2021 n 2021

Vigeo Eiris -
ESG Rating

® Nossa Performance

n 2021

4 Anexos

RepRisk -
Rating

| V 2021 I

\J

2021 2021
S&P ESG - FTSE Russell - ISS ESG -
Scores ESG Rating Score
Principais indices e Rankings ESG
ISCI ESG Dow Jones - EURONEXT .oRi
MSCI I':L;.'Jdlew ndexes gust:inab}lltylndices @ VI{-\_}FQ’ITT; R RepRisk
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Nossa
s Performance

Contexto do setor elétrico

Investimos continuamente em todos as linhas de negdcios,
de forma a promover o acesso eficiente a energia,
principalmente de fontes renovaveis, garantindo nosso
protagonismo no setor.

Clientes no centro
Buscamos ofertar a melhor experiéncia aos nossos clientes,
com servigos confidveis, inovadores e seguros.

O Progresso Comecga com as Pessoas

Em todas as nossas atividades, buscamos gerar valor para
as pessoas com as quais nos relacionamos diretamente:
colaboradores préprios e terceiros, fornecedores e a
comunidade. Nosso foco é a promogéao de um mundo mais
justo, equanime e sustentavel.

Sustentabilidade Ambiental

Estamos comprometidos com a geragéo limpa de energiae a
conservagao ambiental, contribuindo com a minimizagéo dos
impactos das mudancas climaticas.

Desempenho dos negécios

Priorizamos em nossos negdcios a economia circular,
minimizando a geragéo de residuos e promovendo geragéo
de renda. Também investimos em inovagéo, por meio de
programas e projetos proprios e incentivados, além de agdes
para engajar o ecossistema.

Pilares ESG

Ancorados em principios Ambientais, Sociais € de
Governanca (ESG, na sigla em inglés), temos a seguranca das
pessoas como valor nimero 1. Nossa atuagéo contempla
solidos pilares de governanga corporativa, 0 compromisso
com a ética e a ampla promogé&o dos direitos humanos.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2021
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Contexto do Setor Elétrico

Consumo de energia elétrica (GWH) (% 2021/2020)

Segundo o Ministério de Minas e Energia
(MME), o ano de 2021 ficou marcado por
conquistas e avangos no setor elétrico
nacional, com destaque para as areas
de geragao e transmisséo de energia
elétrica. Foi registrado recorde histdrico
na expansao de usinas do mercado

livre de energia, com mais de 3 GW
instalados, dos quais 75% referentes a
ativos edlicos e fotovoltaicos.

A expanséao da geragéo de energia
elétrica, em 2021, foi de 7.562 MW, com
200 usinas que entraram em operacéo,
com acréscimo de capacidade para
atender até 17 milhdes de domicilios.
Em Geragao Distribuida (GD), de

acordo com o MME, mais de 1 milhao
de unidades consumidoras s&o
beneficiadas. Em 2021, 98% da GD no
Brasil era de fontes solares.

Em relagdo ao consumo de energia, na
comparagao com 2020, houve aumento
de 5,2%, influenciado principalmente
pelo segmento industrial (+9,2%). Nos
demais, ha mesma comparacao, os
resultados foram: comercial (+5,5%),
outros (+2,6%) e residencial (+1,8%)

Regides Residencial Industrial Comercial Outros
Norte 39 838 53 01
Nordeste 34 9,8 9,0 87
Sudeste 11 9,8 4,8 01
Sul 11 95 59 2,8
Centro-Oeste 15 26 3.0 16
Brasil 1,8 9,2 55 2,6

Fonte: EPE - Resenha Mensal do Mercado de Energia Elétrica
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Transmissao

O total de quildmetros de linhas adicionados ao Sistema
Interligado Nacional (SIN) em 2021, segundo o MME, é
maior que adistanciaentre Riode Janeiro e Portugal. Foram
concluidos 7.822 quildmetros de linhas de transmisséo e
18.064,5 MVA de capacidade de transformacgéo. O valorde
linhas de transmisséo concluidas em 2021 foi 19% acima

Matriz elétrica renovavel

A matriz elétrica brasileira, predominantemente renovavel,
possui mais de 84% de capacidade de geracédo de energia
de fontes limpas, muito acima da média mundial, de cerca
de 27%. Os dados mais atuais, da EPE, séo de 2020.

Hidraulica
Biomassa

Edlica

Gas Natural
Carvao e derivados
Nuclear

Solar

Derivados de petréleo

3 Nossa Performance 4 Anexos

da média (6.566,9 quildbmetros) dos Ultimos cinco anos.
Aprevisdo para2022 é de continuidade doaumento,coma
expectativa de mais 8.987 quildmetros de linhas de trans-
misséo entrando em operacéo (15% superior a 2021), e
31.154 MVA de capacidade de transformacéo (72% mais
que em 2021).

65,2%
9,1%
8,8% §
8,3% ‘
]

3,1%
2,2% [

1,6% |

Matriz
Elétrica
Renovavel
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Mudangas climaticas

GRI103-1, 103-2, 103-3| 201-2 (SASB IF-EU-110A.3)

Em concordéncia com as metas estabelecidas no Acordo
de Paris, nosso Grupo assumiu formalmente o compro-
misso em promover a neutralidade de carbono nas ope-
racdes, contribuindo com o alcance do ODS 13 - Agéo
Contra a Mudanca Global do Clima. A meta, inicialmen-
te programada para 2050 foi antecipada, em 2021, para
2040, considerando os grandes impactos da mudanca
do clima. As atividades do Brasil ttm um papel relevan-
te nesse propdsito sustentdvel ao investir em transigéo
energética através da ampliagdo do portfdlio de geracdo
de energia 100% renovavel. Nesse contexto, o pais ja re-
presenta uma das maiores capacidades renovaveis insta-
ladas entre os paises em que o Grupo Enel opera.

Além da geragéo, contribuimos com o tema por meio das
demais linhas de negdcios. Em Distribuigéo, buscamos
minimizar a emissdo de Gases do Efeito Estuda (GEE) por
meio da modernizagéo e digitalizagdo das redes. A Enel
Distribuicéo Sao Paulo, que possui maior nimero de clien-
tes entre nossas empresas de distribuicdo, para gerir de
formaadequada osriscos e as oportunidades relacionados

Compromisso global

Durante a COP26, Conferéncia do Clima da ONU realizada
em Glasgow, na Escdcia, no inicio de novembro de 2021,
o CEO do Grupo Enel, Francesco Starace, reforgou a
importancia de o setor empresarial perseguir a meta de
zerar as emissdes liquidas de carbono nas préximas trés
décadas. Para o executivo, a préoxima década devera ser a
da eletrificagcdo, com a substituicdo de fontes de energia,
como o petrdleo, pelas redes de eletricidade, o que
devera incluir diversos setores, como o de transportes.
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aos desafios impostos pelas mudangas climaticas, reporta
seu desempenho ao CDP Climate Change Investors desde
2010 e publica Inventério de Emissdes de GEE desde 2012,
com verificagdo externa desde 2016. A empresa também
possui uma Declaragédo de Compromisso para Mudangas
Climaticas e metas internas de redugéo do consumo de
combustiveis em sua frota prépria e de redugéo de fu-
gas de gés SF6 para a atmosfera (Escopo 1), bem como
de minimizacéo de perdas de energia (Escopo 2). E todas
as nossas empresas de distribuicdo também atuam com
acOes de eficiéncia energética nos clientes finais, por
meio do Programa de Eficiéncia Energética.

A Enel X também possui destaque na contribuigcdo com a
descarbonizagao ao ofertar produtos e servigos inovado-
res, a exemplo de solu¢des de mobilidade elétrica urbana,
iluminacéo inteligente e geracéo distribuida de energia.
Além disso, em todas as nossas linhas de negdcio e pro-
jetos sociais investimos em praticas da economia circular,
com vistas a redugéo das demandas de matérias-primas
e recursos naturais.

Para manter o aumento da temperatura global em

1,6 °C ate 2050, segundo Francesco Starace, é
fundamental aumentar em cinco vezes a capacidade
instalada das fontes renovaveis. Nesse contexto, nosso
Grupo antecipou para 2040 a meta de zerar as emissoes
liquidas, o que engloba um plano de investimentos que
alcanca 210 bilhées de euros, em nove anos, com vistas
ao aumento da capacidade de geracao renovavel em 84
GW, incluindo 9 GW de armazenamento em baterias.
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Riscos e mudancas advindos das mudancas climaticas
GRI201-2 (SASB IF-EU-110A.3)

3 Nossa Performance 4 Anexos

Descrigao dos riscos

Descrigao das oportunidades

» Aumento de custo operacional decorrente da precificagao/taxagéo de
carbono (risco de transigao regulatorio).

« Falha na adaptagéo da infraestrutura as mudangas climaticas e
interferéncia na capacidade em conduzir as operagdes (risco fisico
agudo).

« Alteragao nos padrdes climaticos podem ocasionar menor
disponibilidade hidraulica das bacias as quais as usinas hidrelétricas
estdo submetidas e mudanca da distribuicdo geografica e/ou da
variabilidade inter/intra anual do recurso edlico (risco fisico crénico).

» Riscos de engenharia em projetos de constru¢éo e manutengéo (risco
fisico crénico e agudo).

Descri¢édo dos impactos

» Impacto financeiro, com custo adicional a ser gerenciado.

» Danos a infraestrutura provocados pela ocorréncia de fendbmenos
climaticos extremos, como chuvas intensas ou aumento no nimero
de raios com capacidade de danificar ou interromper as operagdes,
resultando em impactos financeiros (custo para recuperagao da rede
e receita perdida pela auséncia do fornecimento de energia), impactos
negativos sobre aimagem e no relacionamento com os clientes (risco
reputacional).

Menor geracdo de energia hidrelétrica, podendo ocasionar
racionamento de energia e aumento dos custos do consumo de
energia para o consumidor, o que pode resultar em aumento da
inadimpléncia e/ou redugao voluntéria do consumo (redugéo

de receita).

Mudangas na produgéo ou constru¢éo de energia renovavel solar
ou edlica derivadas de alteragdes nos padrdes climéaticos, aumento
nas condigoes extremas de vento, que podem comprometer algum
componente.

Projetos solares poderao ter sua eficiéncia reduzida com o aumento
da temperatura e uma maior ocorréncia de ventos extremos, que
podem levar a frequentes danos nas estruturas de suporte dos
trackers, bem como os forgar a adotar uma posigéo de defesa (stall),
reduzindo a eficiéncia.

Aumento do custo das operag¢des devido ao pagamento de taxas
associadas a um mercado de carbono.

1. Modernizagao da rede de distribuigéo para suportar
cenédrios futuros de mudancas climaticas, com potenciais
reconhecimentos tarifarios. Planos de contingéncia para os
periodos do ano em que os eventos climéaticos extremos séo
mais comuns e investimento de modernizagéo da rede.

2. Cendrio favoravel a expanséo da participagdo de geragéo de
energia renovavel na matriz, sobretudo das fontes solar e
edlica, consideradas as medidas de resiliéncia das plantas.
Financiamentos para a construgéo de empreendimentos de
energia renovavel no pafs. Participagéo em novos leildes de
empreendimentos de geragéo de energia solar ou edlica.

3. Fornecimento de servigos de baixo carbono.

4. Expansao da mobilidade elétrica, tanto nas operagdes quanto
no mercado. Aporte no desenvolvimento de novas tecnologias
e estimulo a politicas publicas que possam tornar a mobilidade
elétrica mais barata e acessivel, para fomento do novo mercado.
Incentivo a criagcdo de uma infraestrutura que permita que
veiculos elétricos possam ser plenamente utilizados nas cidades.
Participagdo em grupos e féruns de discusséo a respeito da
regulamentagéo do tema no pais.

5. Estabelecimento de um sistema de comércio de emissdes (SCE) e
a consequente possibilidade de venda de crédito de carbono no
mercado. Estudos para avaliagdo do atual cenario dos setores
da economia, no que diz respeito as curvas de emissdes de CO,,
e recomendagdes de politicas publicas em relagéo a transicao
energética para alcance dos compromissos nacionalmente
determinados (NDC). Acompanhamento e posicionamento
perante os projetos em tramitagao referentes a precificacéo
de carbono.

6. Monitoramento da eficiéncia da producédo energética das
operacgdes e das varidveis climaticas, como a incidéncia de
radiacdo solar, regime de ventos ou volume de chuvas.

Implicagoes financeiras

Ganhos potenciais

« Aumento dos custos operacionais com compra de combustiveis
fosseis para a frota e para a geracéo de energia; aumento dos custos
com energias ndo renovaveis e consequente necessidade de mais
investimentos em solugdes renovaveis.

» Aumento do custo para reverter situagdes de crise e os impactos de
eventos extremos nas plantas/area de concessao; aumento do prego
da energia para o consumidor final devido ao maior despacho térmico.

» Reducgédo de receita por aumento da inadimpléncia e redugéo
voluntaria do consumo.

» Aumento da receita pela menor ocorréncia de desligamentos de
energia; menos custos de operagdo/manutencédo devido a danos
a infraestrutura e maior satisfagéo dos clientes.

» Expansao do negdcio; disponibilidade de capital para
investimento, conforme diretrizes regulatorias.

« Criagdo de novos modelos de negécio, explorando a ampliagdo da
digitalizag&o e eletrificagéo.

» Aumento de receita e expansao do negdcio.

» Novas fontes de receita orientadas por modelos de negdécios
circulares.

Métodos de gerenciamento

Estratégia para materializar as oportunidades

« Acompanhamento e posicionamento em relagdo aos projetos em
andamento no Governo Federal referentes a precificagao de carbono.

» Plano Verao, com aumento das equipes em operagao durante o
periodo de chuvas; automagao da rede de distribui¢éo (instalagéo
de self healing, detectores de falta etc)), fortalecimento da rede
(instalacdo de spacer cable e modernizagéo de equipamentos).

« Investimentos em geragéo que priorizam fontes renovaveis nao
hidricas, além do compromisso interno com a redugao das emissoes
de GEE.

1. Concepgao dos planos sazonais de operagéo e manutengao;
obtenc¢éo de tecnologias mais avangadas para manter a
qualidade do servigo durante as fases criticas.

2. ldentificacdo de novas fontes alternativas de energia; insercéo
nos leildes de novos parques de energia renovavel.

3. Identificagcdo produtos e servigos de valor agregado aos clientes;
investimento em inovagao para melhorar a qualidade e acesso
ao0s servigos; fomento a projetos de eficiéncia energética para
clientes industriais e comerciais, instalagdes de rede inteligentes
e equipamentos de geragao distribuida.

4. Acompanhamento e posicionamento em relagao aos projetos em
andamento no Governo Federal referentes a precificagéo
de carbono.

5. Agdes que promovam a economia circular nas atividades da
empresa e sua cadeia de fornecimento.
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Desempenho dos negocios
P Distribuico

GRI1103-1, 103-2,103-3 | EU6

Para garantir a distribuicdo continua, segura e eficiente
de energia elétrica em nossas quatro areas de conces-
sdo, investimos na modernizacéo e digitalizagéo das re-
des elétricas, com aincorporagéo de novas tecnologias e
novos equipamentos que permitam maior capacidade de
resposta a incidentes. Dessa forma, podemos visualizar
dados em tempo real, de forma a atuar rapidamente em
casos de contingéncias, garantindo a continuidade do
servigo de distribuicdo para nossos clientes. Contribuem
para isso agdes como:

* Projeto de Modernizagdo de Subestagdes (CAb), que
consiste na substituicdo por obsolescéncia/vida util de
equipamentos como transformadores de medigdo de
potencial e de correntes, disjuntores e retificadores, en-
tre outros.

* Projeto de Modernizagcao da Protecédo, de atualizagdo
da tecnologia de relés e controles remotos de comuni-
cagao.

* Digital Twin, que visa ao escaneando a rede por meio da
inspecao de helicopteros e usando a camera e sensores
para criar um modelo digital da base de ativos.

Também avangamos em 2021 em nosso projeto de Tele-

controle, para a automacgéo da rede de média tensé&o, uti-

lizando equipamentos de controle remoto e um sistema
de gestdo para monitoramento remoto de redes. A Grid

Blue Sky também foi mantida, o que permitiu melhorar

o monitoramento das interrupgcdes no fornecimento de

Estratégia para lidar com contingéncias

energia aos clientes, reduzir os tempos de sincronizagao
das informacdes dos distribuidores e melhorar a assis-
téncia remota, com novas ferramentas disponibilizadas a
especialistas da area.

Seguimos a metodologia Way to Saidi para definir os
planos de manutencdo e investimento, com melhorias
preventivas nas redes por meio de programas que visam
manter adequadamente a infraestrutura necessaria para
a distribuicdo de energia elétrica em cada area de con-
cessdo, garantindo um uso eficiente dos recursos e um
aumento da vida util dos ativos. Os principais projetos
nessa frente englobam bancos capacitores com injecdo
MVAr no sistema; plano de modernizagéo de alta tenséao;
manutencdes preditivas; implementacdo de ferramen-
tas avangadas para prever falhas de rede; planejamento
otimizado do plano de investimento em manutencéo; e
adoc¢éo de uma ferramenta de curto-circuito para detec-
¢ao mais répida e assertiva das causas de ocorréncia de
defeitos na rede.

Paralelamente, mantemos planos de contingéncia — co-
bertos pela Politica de Gestéao de Crises e Incidentes -,
que buscam responder rapidamente aos problemas as-
sociados a continuidade do fornecimento de energia elé-
trica. Ja a gestdo de carga de pico € gerenciada pela érea
de Operagéao, que monitora esse ponto em tempo real e
faz as a¢Oes de transferéncias, caso o ponto de supri-
mento n&o tenha capacidade de atendimento.

Plano de
racionamento

Plano de recuperacéo
de servicos (PRS)

Plano de operagéo
de emergéncia

Permite reduzir o consumo de energia
por meio de decretos de racionamento
emitidos pela autoridade em caso

de déficit energético prolongado no
Sistema Interligado Nacional (SIN).

Determina as agdes e procedimentos
para restabelecer o abastecimento
em caso de paralisagéo geral do
sistema elétrico.

Permite enfrentar condigcdes adversas
pouco frequentes que impedem a
distribuicdo normal aos usuarios,
como em caso de chuvas intensas,
tempestades de vento e inundagdes.
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Outra frente de atuacdo é o planejamento de controle
de perdas que, além de garantir a eficiéncia energética,
visa manter o mais baixo possivel o custo com compra
de energia. Para tanto, desenvolvemos agdes de inspe-
¢oes de fraudes e de regularizacdo de furtos de energia
em comunidades. Ja para expansao do sistema elétrico,
avaliamos cenarios do Capex necessarios, com criterioso
estudo de, entre outros: capacidade de geracéo de cai-
xa versus capacidade financeira de investimentos; capa-
cidade de retorno financeiro versus impactos tarifarios;
expansao de redes inteligentes; expansao de sistema de
smart meter; e tendéncias de crescimento de mercado de
energia atrelados aos 6rgaos de planejamento setorial do
Operador Nacional do Sistema (ONS).

3 Nossa Performance 4 Anexos

Nossa obrigagéo regulatéria é de atender 100% do con-
sSuUMo em nossas areas de concessao. Nesse sentido, ge-
rimos ainda equilibrio de oferta (contratos/lastro) e consu-
mo de energia/carga no ano (demanda vezes tempo), con-
siderando todos os contratos do nosso portfélio que déao
lastro ao consumo cativo da drea de concesséao (ndo con-
sideramos a carga dos clientes livres) nos préximos sete
anos. Além dessas atividades, que fazem parte dos planos
habituais de qualidade, manutengéo e contingéncia, na
pandemia foram feitas mudancas nos programas relacio-
nados as redes que fornecem abastecimento a hospitais
e clinicas, para reforgar o trabalho preventivo e preditivo
que evitou interrupgdes no fornecimento de energia elé-
trica em um periodo complexo, dada a crise de saude.
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Enel Distribuicao Rio

‘ Anna Paula
““Temos o forte compromisso, com nossos clientes e populagdo da nossa Pacheco

Presidente da

area de concessao, de fazer importantes investimentos que melhorem e e :
Enel Distribuicéo Rio

ampliem a qualidade e a capacidade de novas conexdes.”

Por meio da Enel Distribui¢do Rio, atendemos 66 municipios do Estado do Rio de Janeiro
73% (73% do territério estadual), com cobertura de uma érea de 32.188 km?2. A distribuidora possui
:‘;E@’gﬁi’;"eg";; a certificagéo de seu Sistema de Gestao Integrada (SGI) em quatro normas: ISO 9001 (Gestao

da Qualidade), ISO 14001 (Gestdo Ambiental), ISO 50001 (Eficiéncia Energética) e ISO 45001

(Seguranca do Trabalho), além da certificagéo da norma ISO 37001 - Sistema de Gestéao

Antissuborno.

Para garantir a continuidade segura de nossas atividades na érea de concessao, promovemos em
eqsui;geﬂc:ss 2021 a inauguragao de novas subestagdes, linhas de transmisséo e de distribuicéo. No primeiro
gz'fgggngzndd:gaﬁazara semestre, entregamos a Linha de Transmissédo Campos/Mombacga, localizada em Campos, que

ampliou a capacidade de distribuicdo de energia para a Regido Norte do Rio, além de contribuir
para a melhoria da qualidade do servico para os clientes da regido. Investimos RS 18,1 milhdes
no projeto, que conta com tecnologia de ponta, com equipamentos interligados e monitorados
remotamente. Também concluimos, no segundo semestre, a Linha de Transmissao Funil/Itatiaia,

localizada em Resende. Sdo duas entradas de linha de 138 kV na usina de Funil para interligar
essa nova linha de transmissé&o, cujo investimento foi de mais de RS 20 milhdes.

Outro investimento, de RS 40 milhées, foi na Subestacéo Maria Paula, localizada em Niterdi,
para beneficiar 40 mil clientes e garantir o atendimento a futuros aumentos de demanda, com
a capacidade adicional de 765 mil clientes. A nova unidade proporciona maior confiabilidade
no fornecimento de energia, fazendo com que, em casos de perda ou falha, a carga seja
remanejada sem provocar interrupgéo para os clientes. Para isso, utilizamos o que had de mais
avangado em tecnologia em sistemas de distribuicao de energia. Exemplo € que a subestagéo
pode ser totalmente controlada remotamente a partir do Centro de Operagéo do Sistema
(COS), sem ter a necessidade de ter um operador fisicamente para operagcédo e comando.

O COS também é destaque: reformado em 2019, possui uma equipe altamente qualificada e
quatro sistemas de previsao climatica, essenciais para emitir o estado de alerta, mobilizar as
equipes e entrar em um possivel estado de contingéncia.

J& na subestagao Barcelos, que atende parte da cidade de S&o Jodo da Barra, no Norte
Fluminense, executamos a substituicdo de um transformador de 3 MVA por um com poténcia
de 5 MVA, permitindo assim quase o dobro da capacidade de distribuicdo de energia,
acompanhando o crescimento da demanda prevista para a regido no longo prazo. Para evitar
que os clientes de Sao Jodo da Barra tivessem uma pausa no fornecimento durante a obra de
substituigéo, utilizamos seis grupos de geradores de 500 KVA e um transformador movel de

3 MVA, que possibilitaram o desligamento da rede sem causar a interrupgéo do fornecimento
de energia da regido. Essa solugao evitou que cerca de 3.500 clientes tivessem uma pausa de
cerca de 14 horas, tempo que levou a execugao do servigo.

Também teve inicio a construcéo da subestacéo e linha de transmissdo de Entroncamento de
Lagos (ELagos), uma unidade construida com técnicas sustentaveis e que prevé a utilizagdo de
critérios de eficiéncia energética em sua operacgéo. Localizada no municipio de Rio das Ostras,
a subestacgéo visa atender a crescente demanda por energia na Regido dos Lagos. A linha

de transmisséo, que pertence a transmissora Zopone, vai interligar a subestagao Lagos até a
subestacado de Entroncamento de Lagos, da Enel Distribui¢éo Rio. A unidade estard interligada
com as subestacdes de Rocha Leéo, Porto do Carro e Entroncamento Araruama.

~
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Finalizamos no periodo a instalagcédo do gerador definitivo na regido do Abraéo, localizada em llha
Grande, Angra dos Reis, com o objetivo de melhorar a qualidade do fornecimento de energia

da localidade. O gerador instalado tem capacidade de 750 kVA, o suficiente para manter o
fornecimento de energia de 284 clientes. Também concluimos a instalagéo do gerador definitivo
na Vila do Provetd, com capacidade de 500 kVA, o suficiente para suprir o fornecimento de

588 clientes. Ambos os geradores sdo acionados remotamente quando hé falta de energia.
Realizamos ainda mais de 60 mil manutenc¢des para corrigir defeitos em equipamentos na area
de concesséo, além de mais de 550 mil podas com iminéncia de toque na rede elétrica e

179 mil lavagens de componentes existentes na rede de distribuicéo para retirar o acumulo de sal
provocado pela maresia, evitando desarmes e degradacgéo da rede.

Com nossos investimentos, ao fim de 2021, a rede elétrica da area de concessao da Enel
Distribuicdo Rio contava com 6.546 equipamentos telecomandados em operagéo.

Enel Distribuicao Ceara

Marcia Sandra

ireci recur r ria expressiv inu oque
“Direcionamos recursos para a melhoria expressiva e continua Roq

de todo o mercado consumidor em nossa area de concessao, Presidente da
com foco em expansao, adequacao e modernizagao da rede, com Enel Distribuicao
seguranga e eficiéncia.” Ceara

100.

do territério do CE &
coberto pela Enel

4’4 milhdes

de clientes

A Enel Distribuicdo Ceara atende 184 municipios, abrangendo 100% do territdrio estadual, com
cobertura de uma drea de 148.826 km2 A companhia possui cerca de 4,4 milhdes de clientes,

189 pontos de atendimento e 117 subesta¢cdes em todo o Estado. No total, sdo 156 mil
quildmetros de rede elétrica, distribuidos em alta, média e baixa tenséo, para os quais
direcionados investimentos constantes em projetos de inovagao, digitalizagédo e manutencgao.

O grande foco € o uso da inovagéo e de novas tecnologias para melhoria na qualidade do
fornecimento de energia. No Estado, mantemos o projeto de Telecontrole desde 2015, com
investimentos que ultrapassam RS 226 milhdes e contam com a instalacéo de mais de 4,4 mil
equipamentos, sendo 497 inseridos na rede em 2021. Os aprimoramentos incluiram também
adocao de mais de 700 aparelhos para comunicacao via satélite em toda a frota de viaturas, para
agilizar o contato entre o Centro Operacional e os eletricistas em campo.

No ano, foram nove subestagdes digitalizadas na drea de concesséo da Enel Distribuicdo Ceara.
Destaques foram o aumento da poténcia da subestacéo Varjota e a construgdo e reforma de
cinco subestagdes nos municipios de Ibiapina, Granja, Jaguaruana, Paracuru e ltarema para
beneficiar, ao todo, 150 mil clientes das regides. As novas subestagdes estéo localizadas no
municipio de Jaguaruana. Além disso, foram construidos 200 quildmetros de Linhas de Distribuicao
de Alta Tenséo, uma extensédo semelhante a distancia de Fortaleza com o municipio de Icapui, divisa
com o Rio Grande do Norte. Um dos exemplos € uma nova linha saindo da cidade de Maracanau,
que terd 93 quildmetros, e outra entre os municipios de Amontada e Itapipoca, que contard com
36 quildbmetros de distancia.

Para aumentar a capacidade da Vila de Jericoacoara, um dos pontos mais frequentados do
estado, foi instalado um novo alimentador na regido, interligado com o municipio de Cruz.

O alimentador tem poténcia de cerca de 1,17 MW e a obra contou com a instalagéo de 500 postes
entre Cruz e Jericoacoara e cerca de 50 quildmetros de rede de média e baixa tenséo.

Para garantir a confiabilidade do sistema elétrico, manutengdes nos equipamentos e na rede séo

Nossa Performance 61



realizadas diariamente: foram cerca de 57 mil no Estado em 2021, aumento de cerca de 130%
em relagcdo ao ano passado. Além disso, foram realizadas aproximadamente 418 mil podas para
manter a qualidade do fornecimento. A Enel Distribuicdo Ceard também conta com inspecéo
inteligente, com drones e helicdpteros.

Para garantir o constante aprimoramento de seus servigos, a Enel Distribuicdo Ceara conta
com um Sistema de Gestéo Integrado (SGI) e as certificagdes ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001,
ISO 50001 e ISO 37001.

Enel Distribuigcao Goias

José Nunes de

V7 -~ - ” . N
Goias recebeu, em 2021, o maior nivel de investimentos em Almeida Neto

uma distribuidora do setor elétrico no Brasil, em linha com nosso Presidente da Enel
compromisso com a qualidade do servigo e com o desenvolvimento Distribuicao Goids

do Estado.”

237

municipios atendidos
pela Enel em GO

RS 2, 10 bilhGes

em investimentos

A Enel Distribuigéo Goias atende 237 municipios do Estado de Goias, abrangendo 98,7%

do territério estadual, com cobertura de uma drea de 336.871 km2 Desde que assumimos

a distribuicéo de energia no Estado, ha quatro anos, entregamos nove novas linhas de
distribuicdo em Firminodpolis, Rio Verde (LDAT Rio Verde e Rio Verde-Furnas), Cristalina, Mineiros
(Parque das Emas), Anédpolis (Pireneus-Anapolis), Aparecida de Goiania (Independéncia), Pires
do Rio (Pires do Rio-Paineiras) e Niquelandia.

Em 2021, parte dos investimentos foi na Linha de Distribuicdo de Alta Tens&o (LDAT) Corumba-
Pirendpolis, uma grande obra para garantir a melhora no fornecimento de energia para clientes
de Pirendpolis e Abadiania, com recursos da ordem de RS 20 milhdes. Além de aumentar a
confiabilidade no atendimento aos clientes da regiao, a LDAT, com aproximadamente

20 quildmetros de extensao, viabiliza o atendimento de novas cargas. Iniciamos também a
operagao da segunda Linha de Distribuicao de Alta Tensédo (LDAT) Planalto-Morrinhos, que vai
beneficiar cerca de 24 mil clientes do municipio de Morrinhos e demandou recursos em torno
de RS 9 milhdes. A segunda LDAT Planalto-Morrinhos tem aproximadamente 15 quildmetros de
extensao e vai ajudar a reduzir o carregamento da linha existente.

No ano, finalizamos a ampliagcdo € modernizacéo da subestacao Cataldo, fruto de
investimentos na ordem dos RS 5,6 milhdes, com beneficios para mais de 14 mil clientes de
Cataléo, Goiandira, Ouvidor, Pires Belo, Trés Ranchos e Davindpolis. A subestagao recebeu um
novo transformador com quase o dobro da poténcia - passou de 20 MVA de poténcia para
33,3 MVA. A obra faz parte de um robusto plano de investimentos e manutengdes que estamos
provendo no sistema elétrico de Cataléo e que inclui agdes preventivas, como inspegdes na rede
com uso de drone, podas de arvores e limpezas de faixas de servidéo, e agdes corretivas, como
substituicdo de equipamentos velhos e deteriorados por outros novos e modernos, trocas de
flagbes e de postes antigos. Assim, outra frente de atuagdo no municipio € a automagéo da rede
elétrica por meio da instalagéo de equipamentos telecontrolados, que sdo comandados

a distancia pelo Centro de Operacéo, localizado em Goiénia. Foram instalados mais de

1.900 equipamentos telecomandados em 2021, dos quais 222 foram no municipio de Goiania.
Outras grandes obras no Estado, entregues ja no primeiro bimestre do ano, foram a ampliacéo
da subestagéo Serra de Caldas, em Caldas Novas; a construgdo da nova subestagéo Ipé e
aampliagdo e modernizagdo da subestagao Cabrilva, ambas em Rio Verde; bem como a
construgéo da subestagédo Santa Genoveva e a ampliagdo da subestagdo Meia Ponte, em
Goiénia. O ano contou ainda com a entrega da ampliagdo e modernizagdo da subestacéo
Pamplona, em Cristalina, que recebeu cerca de RS 14 milhdes em investimentos. A obra visa a
melhorias para o fornecimento de energia de cerca de 800 clientes de Cristalina e de Luziania,
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majoritariamente grandes clientes rurais que utilizam pivds de irrigagdo na lavoura, visto que a
regido € uma das maiores areas irrigadas da América Latina. Melhorias foram ainda realizadas

na subestacao Independéncia, em Aparecida de Goiania - fruto de um investimento de cerca de
RS 9,6 milhdes, com mais qualidade no fornecimento de energia de mais de 135 mil clientes

e prontiddo para atender a crescente demanda por energia elétrica do segundo maior
municipio do Estado.

Também inauguramos no ano a subestacéo Baliza, a primeira da cidade do noroeste goiano.
Investimos RS 9 milhdes no sistema, que vai beneficiar mais de 1 mil clientes. Além da nova
subestacao, que dispde de um transformador de 3,75 MVA, concluimos a construcéo de

45 quildmetros de rede trifasica para interligar a subestagéo Bom Jardim a subestacgéo Baliza,
além de 2 quildbmetros para conectar a drea urbana da cidade e 31 quildbmetros de rede trifasica
para ligar a zona rural ao sistema.

A Enel Distribuicao Goiads detém certificagdo ISO 9001 e prevé, para o segundo semestre de 2022,
certificar-se na ISO 45001 e na ISO 14001. GRI 102-10

Enel Distribuicao Sao Paulo

““Realizamos em Sao Paulo projetos relevantes, que demonstram a Max Xavier

lideranga da Enel em um momento de grandes transformacgdes do setor Presidente da
elétrico, preparando a rede para conectar veiculos elétricos e a geracao Enel Distribuicao
solar distribuida e contribuindo para o crescimento sustentavel.” Sé&o Paulo

A Enel Distribuigéo Séo Paulo € a segunda maior distribuidora do Brasil, respondendo por
8 milhes 10,3% de toda energia distribuida no pafs. A empresa atende mais de 8 milhdes de clientes
de clientes em 24 municipios da regido metropolitana de Sao Paulo, incluindo a capital paulista, principal
centro econdmico-financeiro do Brasil. Para garantir a exceléncia em suas atividades, a
empresa conta com um Sistema de Gestéo Integrado, certificado nas normas ISO 9001,
ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001, ISO 37001 e ISO 55001 (Gestéo de Ativos).
_ 10% So'mente entre jan.eir? e margo de 2021, foram R$ 37 miIh(T)es ?m obras de subAestac;éo (SE)
do toda energia e linhas de transmisséo (LT), com destaque para a modernizagéo da LT subterrénea Centro-
distribuida no pais Augusta, na regido central da capital paulista. A obra beneficiou 13 mil clientes comerciais,
residenciais e poder publico com a construgado de uma linha de transmisséo subterrdnea com
2,8 quildbmetros de extenséo, 120 MVA de capacidade de transporte de energia e tenséo de
operacdo em 88 kV. O investimento total no projeto & de RS 26,5 milhdes. Ainda no primeiro
trimestre de 2021, foram instalados 7 quildbmetros de rede compacta (spacer cable), mais
resistente ao toque de objetos externos, como galhos de arvores, reformadas 203 estagdes
de rede secundaria, instalados 153 equipamentos telecomandados e realizadas 706 obras de
atendimento aos clientes.
Além disso, destaca-se a digitalizagcao das subestacdes elétricas Brasilandia, Itaqueruna,
Bartira e Vargem Grande, com a substituicao de sistemas de protecao por novos sistemas
digitais, proporcionando maior confiabilidade e flexibilidade ao sistema, com o aumento das
informagdes disponiveis e operagdes remotas.
Outra obra relevante iniciada no ano foi a de ampliagéo e modernizagdo da subestacéo Itapevi,
localizada na regido metropolitana de S&o Paulo. O investimento & de RS 10,5 milhdes, para
beneficiar cerca de 40 mil clientes dos municipios de Itapevi, Cotia e Santana de Parnaiba ao
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ampliar a capacidade de fornecimento de energia em 26 MVA. Para isso, foram instalados

dois transformadores de maior capacidade, além de implementado sistema de protecéo

e controle digitais de ultima geracao, otimizando a operagéo remota da subestacéao pelo
Centro de Operagéo da Distribuicdo, em Barueri (SP). As obras de ampliagdo da capacidade de
transformacgéo da subestacdo permitirdo acompanhar o crescimento do mercado consumidor,
fomentando o desenvolvimento socioecondmico das cidades beneficiadas, ao viabilizar a
expansao de clientes industriais e comerciais.

J4d em agosto, teve inicio obras de modernizagdo da subestagcdo Guarapiranga, localizada no
bairro de Socorro, Zona Sul da capital paulista. O projeto demandou recursos de RS 5,2 milhdes
para beneficiar cerca de 26 mil clientes com a ampliagéo da capacidade de fornecimento em

5 MVA e aumento do nivel de automacgéao para restabelecimento da subestagéo em casos

de queda de energia. Foi substituido um transformador antigo por um de maior capacidade

e realizada a instalagao de transferéncia automatica (TA) entre transformadores, além da
digitalizagdo completa do ativo.

A regido do bairro de Ipiranga também recebeu aten¢éo no periodo, com obras de remocao
de 260 postes em 11 vias na regido do Parque da Independéncia. Em uma extenséo total de 2,6
quildmetros, a intervengéo vai ocorrer entre os meses de setembro de 2021 e agosto de 2022,
e tem como objetivo realizar a conversdo da rede elétrica aérea para subterrénea, beneficiando
880 clientes, incluindo residéncias e pequenos comércios, Museu de Zoologia, Capela Sagrada
Familia e Santa Paulina, Hospital do Ipiranga e o Museu Paulista da Universidade de Sao Paulo,
mais conhecido como Museu do Ipiranga simbolo da regigo. O projeto inicia na Avenida Nazaré
e conta com extenséo de 1,1 quildmetro, abrangendo parte da rua dos Patriotas e entorno da
praca do Monumento e do Parque da Independéncia. A segunda etapa sera contemplada com
1,5 quildbmetro da avenida Dom Pedro | e toda fiagéo aérea sera convertida para subterranea.

O projeto terd ainda cinco Centros de Transformacgao de Superficie com um visual integrado
com o mobilidrio urbano. A Ultima etapa é a remocgéo total dos postes.

Iniciada em outubro de 2020, as obras de ampliagéo e modernizagdo da subestacéo

Franca, no bairro Jardim Paulista, zona oeste da capital paulista, foram entregues em 2021.

O projeto recebeu investimento de RS 3,4 milhdes e beneficia em torno de 18 mil clientes

com a ampliagéo da capacidade de fornecimento de energia da subestagédo em 26 MVA e a
substituicdo de dois transformadores de 12 MVA por dois transformadores de

25 MVA, além de um novo sistema de combate a incéndio.

Tecnologia inovadora

Por meio da Enel Distribuicéo Sao Paulo, investimos essa atividade em menos tempo que o habitual, o que

em 2021, com recursos do Programa de Pesquisa & mostra que o equipamento traz ganhos de produtividade

Desenvolvimento (P&D) da Agéncia Nacional de Energia ao reduzir o tempo de preparacao e execugao das

Elétrica (Aneel), no uso de drone para inspecionar a rede atividades. A Enel Distribuicdo S&o Paulo e a empresa

de distribuigdo subterranea. A tecnologia, inovadora entre suica Flyability trabalharam no desenvolvimento do

as concessionarias do setor elétrico brasileiro, que visa projeto, que adaptou o drone para voar em espagos

mais agilidade, seguranca e preciséo. confinados. Os primeiros testes foram realizados no

A distribuidora possui 10,7 mil estruturas que déo bairro da Vila Olimpia, zona sul da capital, e séo parte do

acesso a rede subterranea, conhecidas como caixas, conjunto de a¢des do projeto Urban Futurability.

em que eletricistas realizam regularmente inspecdes A segunda fase do projeto tera inicio no primeiro

visuais e instrumentais, em um trabalho complexo e que semestre de 2022 com treinamentos para que os

exige treinamentos especificos e reciclagens anuais. eletricistas aprendam a operar adequadamente os

Com a utilizagado de drone, a expectativa &€ executar drones, além de processarem e extrairem dados do
equipamento.

~
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Desempenho

GRI103-1,103-2,103-3 | EU3, EU12, EU28 (SASB IF-EU-
550A.2), EU29 (SASB IF-EU-550A.2)

Agdes como contratagéo de fornecimento de geradores,
incluindo instalagéo, operagéo e manutengcdo com equi-
pes capacitadas e a utilizagdo de técnicas e mecanismos
que minimizam os impactos de um desligamento progra-
mado (por exemplo: big jumper), avaliagdo da utilizagdo
de ferramentas de storage, aquisicéo de subestagdes
moveis que podem ser acionadas para atender as neces-
sidades nao planejadas e que possibilitam a manutengéo
da confiabilidade do sistema s&o exemplos de agdes to-
madas pelas distribuidoras com o objetivo de garantir o
fornecimento de energia elétrica.

O processo de calculo de perdas técnicas inicia-se na
area de Network Commercial Operations (NCO) com o
célculo do balango energético (politica 48) e pelo enca-
minhamento dos resultados para a area de O&M de cada
distribuidora que, por sua vez, com esses valores realiza o
célculo de perdas técnicas nos trés niveis de tensao (AT,
MT e BT), conforme orientado na politica 57, tendo como
resultados: a perda técnica, a perda total e, por diferenca
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(perda total menos perdas técnicas), o resultado da perda
nao técnica, relacionada a furto ou fraude.

Distribuidora Perda técnica (%)

CE 16,12

GO 11,30

RJ 20,46

SP 10,34
GRIEU12

As diretrizes dos Indicadores de Continuidade Globais
(Saidi e Saifi) séo estabelecidas por meio da Politica 201.
O documento define os procedimentos adotados por nos-
sas empresas de distribuicédo, a fim de garantir o geren-
ciamento e fluxo de informacgéo dos indicadores associa-
dos a qualidade de servigo. Por meio do documento, sdo
monitorados os processos de continuidade do servico de
eletricidade nas redes de BT/MT/AT e definidos a estrutura
e o0 cronograma para reportes periddicos. Esses procedi-
mentos ndo substituem os estabelecidos pelas autorida-
des reguladoras locais e as agdes que as empresas devem
implementar para cumprir os requisitos regulamentares
locais.

Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais GRI EU3

Numero total de consumidores

Enel Distribuigéo Rio 3.025.301 2.966.907 2.938.895
Enel Distribuicdo Ceard 4.442.827 4.318.983 3.916.646
Enel Distribuigéo Goias 3.290.137 3.114.284 3.114.064
Enel Distribui¢cdo Sao Paulo 8.049.316 7846.943 7753.388

<o

Confira em Divulgagdes
GRI dados de perda de
energia em transmisséo
e distribuicdo e
indicadores de
qualidade em
distribuicdo em 2021
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““Temos como compromisso diversificar as fontes renovaveis no Brasil,
o que ganhou ainda mais relevancia no contexto de crise hidrica. S6
em 2021, iniciamos a operagao de cinco novos parques renovaveis,
importantes para tornar o pais menos dependentes dos reservatorios
de usinas hidrelétricas, além de gerar emprego e oportunidade de Brasil
desenvolvimento social e econémico.”

Com posicao estratégica no crescimento do portfélio
de geracao renovavel do Grupo Enel, comemoramos em
2021 a entrada em operacéo comercial dos nossos cinco
ativos que estavam em construgéo no periodo: parque
edlico Lagoa dos Ventos lll e parque solar Sdo Gongalo
lll, no Piaui, e os edlicos Morro do Chapéu Sul Il, Cumaru
e Fontes dos Ventos Il, respectivamente na Bahia, no Rio
Grande do Norte e em Pernambuco. Juntos, eles somam
uma capacidade instalada de 1,3 GW, evitando a emissao
de cerca de 3 milhdes de toneladas de CO, na atmosfera
anualmente. Além de promover a geragao limpa e a se-
guranca da matriz energética nacional, trabalhamos para
mitigar possiveis impactos negativos e amplificar impac-
tos socioambientais positivos nas regides em que Nnossos
ativos estdo instalados, com fomento a contratacdo de
mao de obra local, buscando desenvolvimento econémi-
co direto e indireto, por meio da criagéo de valor compar-
tilhado - premissa dos projetos de sustentabilidade que
promovemos nas comunidades, localizadas nas areas de
influéncia das nossas operagdes. Nas plantas em cons-
trugao, isso se traduz na geracéo de renda para mao de
obra local, que em 2021 somou mais de RS 15,5 milhdes.

Planta Renda gerada/ano (R$)
Cumaru 525.798,26
Morro do Chapéu Sul I 4.703.312,23
Sao Gongalo Il 2.685.167,82
Paranapanema 1.333.955,10
Lagoa dos Ventos Il 4.254.249,85
Fontes dos Ventos I 2.092.73749
Total 15.595.220,75

Com entrada em operagao comercial em junho, Lagoa dos
Ventos Il faz parte do maior parque edlico da América do
Sul - configurando também o maior de nosso Grupo em
todo o mundo. O ativo, localizado nos municipios de La-
goa do Barro do Piaui, Queimada Nova e Dom Inocéncio,
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Roberta Bonomi
Diretora Responsavel
pela Enel Green Power

no Piaui, conta com solug¢des inovadoras e com foco em
segurancga, como sensores de proximidade em maquinas,
drones para levantamento topogréfico, rastreadores in-
teligentes de componentes das turbinas e plataformas
e solugdes em software digitais. Com investimentos de
cerca de RS 3 bilhdes, Lagoa dos Ventos lll é composto
por 230 turbinas edlicas e tem capacidade de geragéo
de mais de 3,3 TWh por ano, evitando a emissdo de mais
de 1.9 milhdo de toneladas de CO, na atmosfera. Com
a inauguragao, a capacidade total da Lagoa dos Ventos
atingiu cerca de 1,1 GW, com um total de 302 aerogera-
dores e capacidade de geragéo de aproximadamente 5,0
TWh por ano, minimizando a emissdo anual de mais de
2.8 milhdes de toneladas de CO,. Da capacidade insta-
lada total da planta, 510 MW, conquistados no leildo A-6,
em dezembro de 2017, estao apoiados por contratos de
fornecimento de energia de 20 anos para um pool de dis-
tribuidoras que operam no mercado regulado, enquan-
to a produgédo dos 206 MW restantes sera fornecida ao
mercado livre para venda a clientes comerciais, alavan-
cando nossa presenga integrada no pais.

Também no Piaui, no municipio de Sdo Gongalo do Gur-
guéia, tiveram inicio em 2021 as operagdes comerciais das
expansdes de nossa usina solar fotovoltaica Sdo Gongalo,
a maior instalagéo fotovoltaica da América do Sul. A pri-
meira sec¢do (475 MW), foi conectada a rede em 2020 e,
em 2021, Sdo Gongalo Il (133 MW) e Sdo Gongalo Il (256
MW), iniciaram as atividades, elevando a capacidade total
do parque para 864 MW. No consolidado, sdo mais de 2,2
milhdes de painéis solares que, em pleno funcionamento,
sdo capazes de gerar mais de 2,2 TWh anuais, evitando a
emisséo de mais de 1,2 milhdo de toneladas de CO, na at-
mosfera. O parque se destaca, além do tamanho, por ser
nossa primeira planta a usar moédulos solares bifaciais, que
captam energia solar de ambos os lados do painel, com
um aumento esperado na geragao de energia de até 18%.
Ja no Complexo Fontes, o primeiro parque hibrido de
energia renovavel do Brasil, que redne a produgao de
energia edlica e solar, nossa expanséo em 2021 se deu com
Fontes dos Ventos Il, que conta com 18 aerogeradores e
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capacidade instalada total de 99 MW. Um dos diferen-
ciais da planta € o uso das turbinas GE 158, de 5,5 MW -
as maiores ja instaladas em nossos projetos no Brasil,
com o dobro de poténcia do primeiro parque, que era de
2,35 MW cada.

Nos municipios do Morro do Chapéu e Cafarnaum, no Es-
tado da Bahia, onde operamos desde janeiro de 2018 o
parque edlico Morro do Chapéu Sul (172 MW), iniciamos a
operacao de Morro do Chapéu Sul ll. Com capacidade ins-
talada de 353 MW, sendo que metade ja estava conectada
ao Sistema Interligado Nacional em 2021, o ativo entrara
em plena operagao no inicio de 2022. Com investimentos
de cerca de RS 1,92 bilhdo, Morro do Chapéu Sul Il € com-
posto por 84 aerogeradores e, quando estiver em pleno
funcionamento, seré capaz de gerar mais de 1.800 GWh
de energia por ano, evitando a emissdo de cerca de 992
mil toneladas de CO, na atmosfera anualmente. A produ-
¢éo de energia do parque sera majoritariamente forneci-
da ao mercado livre para venda a clientes comerciais.
Outro destaque do ano foi a entrada em operagéo co-
mercial do parque edlico Cumaru, localizado no municipio
de Sao Miguel do Gostoso, no Estado do Rio Grande do
Norte. A construgdo demandou recursos de aproximada-
mente RS 948 milhdes, sendo a capacidade instalada to-
tal do ativo de 206 MW. O parque edlico é composto por
49 aerogeradores, capazes de gerar mais de 966 GWh
por ano, evitando a emissao de mais de 543 mil de tone-
ladas de CO, na atmosfera. Toda a produgéo de energia &
direcionada ao mercado livre.

Ainda em 2021, avangamos na adequagao do vertedor da
Usina Hidrelétrica de Paranapanema, cujas intervencdes
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visam ampliar ainda mais a seguranga da barragem, sen-
do os trabalhos fiscalizados por varios drgdos competen-
tes. Concluimos no periodo uma importante etapa das
obras: o tratamento dos cavaletes que ficam embaixo da
ponte Engenheiro Nelson Godoy Pereira. Para tanto, foi
necessario esvaziamento do canal de derivagéo, sendo
que a normalizagdo do nivel de agua foi concluida antes
do inicio da Piracema, sem impacto ao processo migra-
tério da espécie. Em linha com nosso compromisso com
a comunidade e considerando a localizagdo do ativo, em
meio urbano, o projeto inclui a instalagdo de uma passa-
rela, além de reforgo da iluminagéo e construcédo de de-
fensas metdlicas para a seguranga dos pedestres.
Expandimos em 2021, para as usinas edlicas, o sistemain-
teligente de monitoramento com regras computacionais
para deteccéo de falhas, jd adotado em 2020 em outros
ativos de geracéo e que visa apoiar as equipes de Opera-
¢éo e Manutengéo (O&M). Além disso, ao fim do ano, to-
dos os ativos de geragéo ja estavam sendo monitorados
e operados pelo nosso Centro de Operagédo, com mais
eficiéncia, agilidade e seguranca.

Também expandimos, para as Pequenas Centrais Hi-
drelétricas (PCHs) uma ferramenta de banco de da-
dos exclusivo com todas as informacdes de O&M para
inspecdo e monitoramento de ativos das plantas, com
recursos de geoprocessamento (incluindo utilizagéo
de captagdo de imagens por drones, processamen-
to e compartilhamento automatizados). Nesse contex-
to, foram realizados monitoramento, analise de dados e
60 voos de inspegcdo com drones.
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Programa de Atendimento Emergencial — Seguranca de Barragens

Enel Green Power

As hidrelétricas sao a principal fonte de energia elétrica
do Brasil, com representatividade na matriz energética
de cerca de 60% da geracao total. Possuimos 27 usinas
hidrelétricas em operagéao, sendo 23 Pequenas Centrais
Hidrelétricas (PCHs) e quatro Usinas Hidrelétricas (UHEs),
cuja gestéo de Seguranca de Barragens - agao que

€ prevista em lei e fiscalizada pela Agéncia Nacional

de Energia Elétrica - é realizada por nossa area de
Seguranca de Barragem, que tem como principal
objetivo verificar a conformidade da usina hidrelétrica a
legislagé@o do setor elétrico, de acordo com o disposto
na Lei n°12.334, de 20 de setembro de 2010 e na
Resolugcdo Normativa n® 696, de 15 de dezembro de
2015. Além disso, mantemos atualizado Plano de Acao
de Emergéncia (PAE), uma ferramenta importante

na gestao das barragens, também de elaboragéo
obrigatdria, de acordo com a Lei Federal n°® 12.334/2010.
O normativo estabelece a Politica Nacional de Seguranca
de Barragens para todas as estruturas de contencao de
rejeitos, residuos, sedimentos e/ou acumulagcéo de agua
enquadradas como de dano potencial associado alto.
Também define o conteddo minimo a ser considerado
quando da elaboracéo do PAE, deixando a cargo de cada
orgao fiscalizador o seu detalhamento.

Seguimos, assim, estritamente os normativos legais.
Nossa area de Seguranca de Barragem mantém

equipe especializada e dedicada, envolvendo diversas
outras areas afins que fazem parte do plano, para o
desenvolvimento do PAE e suas a¢cées, como a etapa de
Comunicagéao Emergencial, suportada pelas areas de
Sustentabilidade e Comunicagdo. Com diversas areas
envolvidas no Plano de Comunicagao, visamos garantir
acdes rapidas e integradas, de acordo com a lei de
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Seguranca de Barragem. Nossas areas se comunicam
de forma estratégica e de acordo com o Plano,
fiscalizado pela Aneel, a fim de garantir transparéncia e
comunicagdo com stakeholders locais - como a Defesa
Civil e instituicdes municipais, que sao parte do Plano
para o desenvolvimento das agcdes em cada territdrio.
Todo o Plano ¢é estruturado sob a luz da Lei e Diretrizes
de Seguranca de Barragens, acompanhado e executado
pela empresa, Defesa Civil, municipios e amplamente
comunicada com as populagdes locais, especialmente
as que estao em areas mapeadas e chamadas de ZAS
(Zonas de Autossalvamento) e que estdo na mancha de
inundacao da barragem.

O PAE contempla agdes interativas e informativas,
levando em consideragdo cada movimento do territdrio
demarcado na Zona de Autossalvamento (ZAS), a regiao
imediatamente a jusante da barragem, determinada
pela érea de inundagdo mapeada por meio de estudos
especificos. Essa € a principal area demarcada e
trabalhada nas agdes do Plano, mas, além da area
diretamente afetada, a comunicacéo € abrangente

e utiliza itens tecnoldgicos, digitais e estratégicos

como sirenes, comunicagao por vias digitais, radios,
jornais, placas indicativas, entre outros, a fim de dar
ampla visibilidade as agcdes. Nossas equipes envolvidas
diretamente no PAE tém a responsabilidade de implantar
as iniciativas, internas e externas, com vistas a garantir
total clareza para as partes envolvidas € a plena
seguranca das populagdes e colaboradores das plantas.
Assim, a area de Seguranca de Barragem elabora,
coordena, valida e apresenta aos 6rgaos licenciadores e
fiscalizadores todas as agées do PAE.
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A entrada em operagdo comercial de nossos novos ativos de geragéo solar e edlica foi extremamente
importante em razdo do contexto de crise hidrica vivenciado em 2021, que impactou a geragéo de nos-
sos ativos hidrelétricos. Ao fim do periodo, gerencidavamos cerca de 5 mil MW de capacidade instalada

renovavel, das quais 2,1 mil MW de energia edlica, 1,23 mil MW solar e 1,27 mil MW hidrica.

Capacidade Instalada (MW) !

EU1

Hidraulica 1.272 1.272,13 326,60
Solar 1.234 1.101,28 1.272,13
Edlica 2.156 7818 781,78
Térmica 327 327 680,66
Total 4.989 3.482,21 3.061,15°

1 A capacidade instalada esta toda dentro do regime regulado.

2. A redugéo da capacidade de geragéo edlica e solar decorre da venda dos ativos solares Nova Olinda e Lapa e edlica Cristalandia. A
venda aconteceu em 2018, mas ficamos responsaveis pelos ativos até maio de 2019 - reporte até 31/05/2019. Foram consideradas as
plantas Sdo Gongalo 1,2,3,4,5 e 6, pois esses ativos entraram em operagao no fim de 2019.

Energia gerada (GWh)
EU2 (SASB IF-EU-000.D)

m 2020 2019
Térmica 412 212,18 1.161,07
Hidraulica' 3.328 548651 5.176,28
Eolica 6.490 3.519,74 3.955,19
Solar 2.505 718,34 97341
Total 12.735 9.936,77 11.265,95
"Dados alterados para os apresentados no sistema de controle, em vez dos dados de energia comercializada.
Eficiéncia média — Usinas termelétricas !
EU11l
m 2020 2019
Plantas de ciclo combinado 48,9% 48,10% 48,31%

1 A Enel Brasil ndo possui usinas termelétricas de carvao ou nucleares, somente de ciclo combinado a gés natural e vapor.

o

Confira em Divulgagdes
GRl fatores de
disponibilidade média
das usinas em 2021
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ﬂf Conversao e transmissao

No segmento de conversao e transmissao, contribuimos
com a integragdo energética do Mercosul por meio da
Enel Cien, que integra o Sistema Interligado Nacional (SIN)
e é responsavel por converter e transmitir energia do Brasil
(que opera em frequéncia de 60 hertz) para a Argentina
(frequéncia de 50 hertz), e vice-versa. O ativo engloba as

)( Servigos energéticos - Enel X

“Com a Enel X, queremos viabilizar e impulsionar projetos inovadores

em uma plataforma inteligente, acompanhando e incentivando uma
nova forma de consumir e gerir a energia, com mais protagonismo
dos consumidores.”

Por meio da Enel X, que possui certificagéo ISO 9001, refe-
rente a Gestédo da Qualidade, mantemos linha de negdcio
dedicada ao desenvolvimento de produtos inovadores e
solugdes digitais, acompanhando e influenciando a trans-
formacao energética em residéncias, empresas e cidades.
Em todos os servigos ofertados, adotamos como premis-
sas critérios de economia circular, descarbonizagéo e efi-
ciéncia, com vistas a promogéao de uma vida mais sauda-
vel, prética e segura. Dessa forma, a Enel X permite que os
clientes transformem seu uso de energia incentivando a
eficiéncia por meio de plataformas digitais e servicos de
baixo carbono. Também presta um servigo integral a cada
cliente, o que implica ter a capacidade de se adaptar e
reagir rapidamente para responder a necessidades espe-
cificas por meio de uma oferta simplificada. As solugdes,
assim, séo apresentadas de acordo com os publicos aos
quais se destinam, incluindo a mobilidade urbana como
linha transversal de solugdes inteligentes:

a. Cidades inteligentes (e-City)

Ofertamos solugdes para contribuir com o desenvolvimen-
to sustentdvel dos municipios, elaborando, sob demanda,
projetos de iluminacado inteligente, estagcdes de recarga
para veiculos elétricos e eletrificagéo de transporte publi-
co, entre outros que proporcionem eficiéncia e conecti-
vidade. Como resultado, proporcionamos economia, com
medidas de eficiéncia energética, que tém ainda ganhos
ambientais; sistemas de controle remoto, que ajudam os
gestores publicos na administracéo de gastos, apontan-
do desperdicios e custos evitaveis; além de seguranga,
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estacdes de interconexéo energética Garabil e Il, no muni-
cipio de Garruchos no Rio Grande do Sul, além de quatro
linhas de transmissao, que somam cerca de 743,03 quilo-
metros. No ano, foram 3.848 GWh de energia transmitidos,
30,7% mais que os 2.944 GWh computados em 2020.

Francisco
Scroffa

Diretor Responsavel
pela Enel X Brasil

por meio de gestdo de traéfego, vigilancia e iluminagéo
inteligente, que proveem mais tranquilidade a populagéo.
A modernizagdo da iluminagao publica €, assim, um dos
principais pontos de partida para a construgéo das cida-
des inteligentes, ao passo que as Parcerias Publico-Priva-
das (PPPs) se colocam como o caminho mais viavel e soli-
do para criagdo e realizagdo de projetos de modernizagéo
dos sistemas urbanos.

Nesse contexto, em 2021, avangamos nos trabalhos de
modernizagao e gerenciamento do sistema de iluminagéo
publica da cidade de Angra dos Reis, no Rio de Janeiro,
previstos no contrato de PPP que vencemos em 2020.
Com vigéncia de 15 anos e investimentos de aproxima-
damente RS 22 milhdes, o projeto & realizado por meio do
consorcio “Luz de Angra’, uma parceria da Enel X com as
empresas Selt Engenharia e Mobit. No total, serdo moder-
nizados mais de 20 mil pontos de iluminagdo com tecno-
logia LED, sendo que cerca de 2 mil luminarias serao tele-
comandadas. O consdrcio também prevé a implantagdo
de um centro de controle para monitorar postes 24 horas
por dia, com atendimento por telefone, internet e aplica-
tivo de celular; e a criagéo da iluminagéo arquitetural em
monumentos estratégicos, como a Casa de Cultura Poeta
Brasil dos Reis, Capela Senhor do Bonfim e Casa de Cul-
tura Laranjeiras. No ano, no &mbito do PPP, foram conclui-
das as obras de modernizacédo da iluminagao publica do
campo de futebol do bairro Belém, no municipio da Costa
Verde - indicado como prioritério pela Prefeitura de Angra
dos Reis. Com a reforma, 24 refletores de vapor metélico
de 1.000 W foram substituidos por 48 refletores LED de
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150 W, totalmente eficientes. A troca, além de proporcio-
nar uma melhoria consideravel na qualidade da iluminacéo,
ainda representou uma redugao de 70% da carga necessa-
ria para iluminar a area de lazer, passando de 24.000 W de
vapor de mercurio para 7.200 W de LED com uma solugao
sustentavel.

b. Empresas (e-Industries)

Com foco em clientes corporativos, um destaque sé@o as
solugdes de eficiéncia energética para auxiliar a transigéo
energética, incluindo projetos de geragéo distribuida, ins-
talagdo de painel fotovoltaico e software e plataformas in-
teligentes para gestdo dos consumos. No ano, a Enel X fir-
mou contrato com o Banco Bradesco para a construcéo de
nove usinas solares para abastecer, por 10 anos, as agén-
cias da instituicao financeira. Com inicio de operagéo pre-
visto para junho de 2022, as usinas terdo uma capacidade
de 11 MW, o suficiente para iluminar mais de 300 agén-
cias. Serédo mais de 18 mil painéis de geracdo limpa, em
uma drea de 246 mil metros quadrados. Outro destaque
de 2021 foi a concluséo da instalagdo de uma usina solar
de minigeragéo distribuida em Campos dos Goytacazes,
no Norte Fluminense, para abastecimento de uma praga de
peddagio da concessionaria Arteris. Sdo 507 painéis solares
com capacidade de gerar 172,9 KWp de energia.

c. Residéncias (e-Home)

Ofertamos para clientes residenciais solugdes financeiras
por meio de servigos de assisténcia — Residencial, Funeral
e Saude -; mobilidade elétrica, com a venda do carrega-
dor veicular JuiceBox; e solugdes tecnoldgicas, como as
de Smart Home, langado em 2020 e que engloba controle
remoto de ar-condicionado e iluminagdo, com conexao a
dispositivos de inteligéncia artificial. Desenvolvemos ainda

plantas solares de acordo com as demandas residenciais,
com pregos competitivos. Tudo com facilidade de contra-
tacéo, por meio da Enel X Store, com produtos apresenta-
dos em https:/www.enelxstore.com/br.

d. Mobilidade (e-Mobility)

A eletrificagdo das frotas é essencial para o combate as
mudangcas climaticas, um compromisso de nossas opera-
¢oes. A Enel X se destaca nesse quesito, acelerando a mo-
bilidade elétrica com solugdes inovadoras e sustentaveis.
Nessa linha, além da participagédo em PPPs para eletrifica-
¢ao de veiculos com vistas a reduzir custos de operagao no
transporte publico e contribuir com metas internacionais
de sustentabilidade - 6nibus elétricos apresentam ganhos
de até 70% na comparagéo com motores a combustéo -,
firmamos parcerias com empresas privadas como as da
Ecovagas, presentes no acordo estabelecido no fim de
2020 com a Estapar, a maior rede de estacionamentos
do pais. O objetivo € impulsionar o desenvolvimento da
mobilidade elétrica no pais e ampliar a infraestrutura de
recarga de veiculos, contribuindo para a transigéo energé-
tica, descarbonizagéo, eletrificagdo e sustentabilidade das
cidades. Para tanto, a Enel X esté construindo uma rede in-
tegrada de 250 estacgdes de recarga em cerca de 100 pon-
tos premium de estacionamentos da Estapar nas regides
Sul, Sudeste, Nordeste e Distrito Federal, como shopping
centers, aeroportos, hospitais, arenas, prédios comerciais
e instituicdes de ensino. As Ecovagas sdo exclusivas para
veiculos elétricos com carregamento rapido e inteligente,
abastecendo 80% da bateria de um automdovel elétrico ou
hibrido plug-in. Outro diferencial € que os motoristas de
veiculos elétricos poderdo, em tempo real, visualizar em
um app os pontos das Ecovagas mais proximas — eram 200
ao fim de 2021 e, até o fim de 2022, serdo 450.
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& Comercializagao de energia

Com ampla sinergia com nossos ativos renovaveis de ge-
racéo, atuamos em comercializagéo de energia com a Enel
Trading, que possui destacada presenca nacional e con-
sultores especializados para oferecer as melhores condi-
¢6es no Mercado Livre. Em 2021, nossa expertise no setor
de energia foi fundamental, proporcionando que, em um
cenario de alta volatilidade, com a crise hidrica impactando
0s precgos de energia, encerrassemos o periodo com cerca
de 3 mil clientes em nossa comercializadora — que ocupa a
segunda posicao no pais em venda de energia incentivada
para consumidores/clientes finais. Um diferencial € o apoio
total aos clientes, desde o relacionamento e cadastro com
a Cémara de Comercializagdo de Energia Elétrica (CCEE)
até comunicacgdes e esclarecimentos das regras do Mer-
cado Livre e de toda a parte fiscal da atividade.

Destaque do periodo foi o contrato firmado com a Renner,
maior varejista de moda omnichannel do Brasil, que visa
suprir, com geragéo edlica, 100% da demanda energética
de 170 lojas e de um centro de distribuicéo (CD), em fase
de construcéo. A energia seré gerada a partir do complexo
edlico Fontes dos Ventos Il, da Enel Green Power, € a ex-
pectativa é que 80% do consumo corporativo dos ativos
em contrato passe a ser atendido por fontes renovaveis
de baixo impacto. A parceria terd duragdo de 15 anos e foi
firmada na modalidade PPA (Power Purchase Agreement).
Além disso, engloba acesso a certificados internacionais
de energia renovavel (I-RECs) - outro produto sustenta-
vel ofertado pela Enel Trading -, que atestam a origem da
energia prevista no acordo.

Essa parceria € um exemplo de sucesso em nossa estraté-
gia de atuar como facilitadores sustentéaveis da transicéo
energética e da geracgéo verde, impulsionando a consoli-
dacéo das fontes renovaveis de energia em toda a cadeia
de valor dos diversos setores da economia. Nesse sentido,
0 proximo passo inclui a comercializagdo de créditos de
carbono, atividade para a qual estamos nos preparando
para obter a certificago.
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Clientes no centro

GRI103-1,103-2,103-3 | EU3, EU24

. -
Canais digitais Clientes

219 | 1,9 milhao

u ~ de clientes beneficiados
mllhoes com a Tarifa Social de
de atendimentos Energia Elétrica (TSEE)
automaticos, incluindo
redes sociais e a atendente
virtual Elena.

~
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Nossos investimentos em digitalizagéo,
das redes e dos canais de relacionamento,
tém como foco a melhor experiéncia € a
satisfagéo continua dos clientes, publico
que estd no centro de nossa estratégia.

Em 2021, reforcamos as acdes de
enfrentamento das consequéncias da
Covid-19 no servico elétrico, com agdes
tanto para minimizar o risco de contagio
quanto para dirimir o impacto causado
pela crise econdmica associada aos efeitos
da pandemia. O servico de leitura do
medidor foi suspenso para evitar contatos
fisicos e a autoleitura foi incentivada,

com investimentos no ano para tornar o
processo totalmente digital, com mais
confiabilidade, eficiéncia e fluidez na
comunicagao.

Um destaque em Sao Paulo é o projeto-
piloto Smart Meter, com a instalagdo de
mais de 126 mil medidores inteligentes
com tecnologia 100% Enel ao longo do

ano - realizado no @mbito do Programa de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) da Aneel.
Desenvolvida com tecnologia prdpria,

a solugéo permite aos consumidores,

além da leitura remota com tecnologia

de comunicagao, monitorar e otimizar

o consumo de energia de forma facil

e transparente, pelo celular ou pelo
computador. Também possibilita a
distribuidora executar algumas atividades
remotamente, com o objetivo constante de
aprimorar a qualidade do servico.
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Com o mesmo proposito, nossos canais digitais ganharam
novas funcionalidades no ano - nosso objetivo € ofertar
de modo remoto todos os servigos principais — com des-
taque para as nossas redes sociais e a atendente virtual
Elena, que teve 2% de participagdo nos atendimentos au-
tomaticos em 2021, sendo 218,9 milhdes de atendimen-
tos automaticos totais, tendo um aumento de 5,2% em
relagdo ao total de atendimentos automaticos de 2020.
Aperfeicoamos também nosso call center, que atende
aos clientes de nossas quatro distribuidoras e que passou
a contar com a tecnologia Cloud Contact Center (Con-
tact Center na Nuvem ou Call Center na Nuvem). A partir
da inovacéo, passamos a oferecer uma experiéncia ainda
mais padronizada, com mais agilidade e qualidade.

Aprimoramentos importantes do periodo incluiram ainda
pagamentos por canais digitais, com a disponibilizagéo,
em periodos de campanha, para o uso de ferramen-
tas como o PicPay, app utilizado por mais de 50 milhdes
de pessoas no pais. Além da facilidade, os clientes que
quitaram suas faturas de energia por meio do app com
cartéo de crédito puderam participar, no primeiro paga-
mento com a modalidade, de um programa de cashback

Atendimento
inclusivo

Com o objetivo de oferecer um melhor
atendimento aos clientes com deficiéncia visual,
ofertamos a conta em braile, disponivel e enviada
quando solicitada, juntamente com a nota fiscal
habitual. Mantivemos legendas em todos os
videos de comunicagéo, para torna-los

mais acessiveis a pessoas com deficiéncia
auditiva, tanto em canais digitais quanto em
formato closed caption para TVs, além de
atendimento por aplicativo de mensagem. Para
atender a todos os publicos com qualidade

e sem distingdo de qualquer espécie, nossa
comunicacgao € dirigida para alcancar criancas,
por exemplo, com informacgdes sobre o uso
seguro e eficiente da energia, utilizamos imagens
mais ludicas e discursos simples para criancgas.
Nossas lojas e canais de atendimento também
sao adaptados para pessoas deficiéncia auditiva,
visual e com mobilidade reduzida.
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(crédito) de 20% do valor da conta de luz. Outra possibi-
lidade oferecida na ocasiao foi o parcelamento da conta
de energia em até 12 vezes, também com cashback de
até 20% do valor da fatura, conforme previsto no regula-
mento. Os clientes das distribuidoras do Ceara e de Sdo
Paulo foram contemplados ainda com a possibilidade de,
no cartao de crédito, parcelar as contas em até 24 vezes -
a funcionalidade sera estendida para o Rio de Janeiro e
para Goias em 2022. Iniciamos no ano também tratativas
para ofertar pagamento por Pix no curto prazo.

Outra agédo importante do ano foi a campanha Cliente
Consciente, iniciada em fevereiro, para aumentar a ade-
sao ao deébito automatico. Os clientes que aderiram e
atualizaram seus dados receberam dicas do Enel Com-
partilha Consumo Consciente, informagdes sobre como
participar do Enel Compartilha Eficiéncia (troca de gela-
deiras e lampadas), além de assisténcia residencial gra-
tuita, pontos do programa de fidelidade e participagéo
em sorteios. Cerca de 3,6 mil clientes aderiram ao débito
automatico, alcangando, ao fim de 2021, 2,8 milhdes de
cadastros.
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indices de satisfacio

GRI102-43,102-44

Avaliamos a percepgéao dos clientes sobre a qualidade e a
experiéncia dos servicos prestados por meio de diversos
instrumentos, sempre com vistas ao aperfeicoamento
continuo. As principais pesquisas para monitorar a satis-
fac&o sdo realizadas pela Aneel (indice Aneel de Satisfa-
¢éo do Cliente - IASC) e pela Abradee (indice de Satis-
facdo da Qualidade Percebida - ISQP) e levantamentos
com diferentes tipos de clientes, a exemplo da Pesquisa
de Grandes Clientes e a de Satisfagédo Pessoa Juridica
Baixa-Tenséo). Internamente, utilizamos ainda o Net Pro-
moter Score - NPS, que visa medir o grau de lealdade a
uma marca. Em 2021, o NPS foi de -42,9.

Os resultados séo insumos para que nossa area de Ex-
periéncia do Cliente, criada em 2019 e que atua como

indice de Satisfacdo da Qualidade Percebida (ISQP)

3 Nossa Performance 4 Anexos

uma consultoria interna, ajude e oriente as demais areas
a aperfeicoarem e inovarem no relacionamento. Ha ain-
da reunides frequentes entre os presidentes de nossas
distribuidoras para compartilhamento das melhores pra-
ticas e elaboracéo de agdes para reduzir reclamacdes e
aumentar continuamente a satisfagdo de nossos clientes.
Com o mesmo foco, a Enel X, realiza, por telefone, a me-
dicdo de satisfacdo em relagéo aos produtos e servigos
ofertados a todos os clientes B2B e B2C, sendo as notas
enviadas para as diretorias e utilizadas como ponto de
partida para planos de agao.

Enel Distribuicao

Enel Distribuicao

Enel Distribuicao Enel Distribuicao

Rio de Janeiro Ceara Goias Séo Paulo
2019 60,30% 6750% 60,00% 69,70%
2020 68,60% 70,90% 60,70% 66,50%
m 63,60% 59,80% 59,90% 56,40%

Registramos queda no ISQP em todas as distribuidoras.
Houve queda em todo o mercado brasileiro de distribui-
¢éo, razdo pela qual acreditamos que o resultado se deve
a uma diferenga metodoldgica: em 2020 foi realizado
on-line, devido a pandemia, e em 2021, presencialmente.
Além disso, o resultado foi influenciado pelo contexto do

indice de Satisfacdo obtidos pela pesquisa lasc - Aneel !

coronavirus, de mais dificuldade na aproximagédo com os
clientes. Nao atingimos, assim, as metas de satisfacdo do
ano, que eram de 70,4%, 74,.9%, 63,7% e 73,2% para, res-
pectivamente, Enel Distribuicéo Rio, Enel Distribuicdo Cea-
ré, Enel Distribuicdo Goias e Enel Distribuigdo Séo Paulo.

Enel Distribuicao

Enel Distribuicao

Enel Distribuicao Enel Distribuicao

Rio de Janeiro Ceara Goias S&o Paulo!
2019 56,40% 61,30% 5720% 68,80%
2020 60,02% 6761% 48,32% 48,89%

1 A pesquisa lasc nao foi publicada durante o periodo de elaboragao deste relatério.

indice de Satisfacdo do cliente - Enel X

Massivo B2C Massivo B2B? Grandes clientes*
2019 75 81 4,9
2020 77 76 -

1 A partir de 2020 a Enel X nédo trabalha mais com grandes clientes.
2 Indicador de satisfagdo com vendas.

3 Para padronizar globalmente este indicador, a partir de 2021 os paises da Enel X devem utilizar a escala de 1-4 para a satisfagdo de B2B.
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Tarifa social e descontos

GRI103-1, 103-2, 103-3 | EU23 (SASB IF-EU-240A.4)

Até o fim de 2021, eram 1.899.984 clientes contemplados
com a Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE), que benefi-
cia cadastrados em programas sociais do Governo Fede-
ral - como o CadUnico e o Beneficio da Prestagdo Con-
tinuada da Assisténcia Social (BPC), do Instituto Nacional
de Seguro Social (INSS). Atendidos aos critérios, por meio
da TSEE, clientes residenciais tém descontos subvencio-
nados na conta de energia entre 10% e 65% nos primeiros
220 kWh consumidos mensalmente. A TSEE se estende
as comunidades indigenas e quilombolas, que usufruem
desconto de 100% até 50 KWh e, nos demais, até che-
gar aos 220 KWh (diferenca de 170 KWh): de 40% até 100
KWh, e de 10% dos 101 KWh aos 220 KWh. Dessa forma,
quem economiza recebe ainda mais descontos. Em 2021,
apoiamos os clientes para acesso aos programas fede-
rais e, consequentemente, acesso a TSEE.

Universalizagao
GRI103-1, 103-2,103-3 | EU26

Em 2003, o Governo Federal langou o Programa Nacional
de Universalizagdo do Acesso e Uso de Energia Elétrica -
Luz Para Todos, com data de finalizagdo em 2018, mas
cujo prazo foi estendido para 2022, com vistas a possibili-
tar a conclusdo de obras e dos contratos em andamento.
Assim, por meio do projeto Luz Para Todos, levamos
energia para locais de dificil acesso, como: comunida-
des tradicionais (quilombolas e indigenas) e no interior de
Goias. Em 2021, nas regides Norte, Centro e Sul goiano
atendemos 3.682, 948 e 3.045 clientes, respectivamente,
totalizando 7.675 obras. Finalizamos as obras vinculadas
ao projeto Luz Para Todos da 5° tranche, essas obras sédo
em lugares distantes e de dificil acesso. Inauguramos di-
versos assentamentos, como: o dos Orfaos, localizado na
Regional de Formosa e o Plinio de Arruda Sampaio, na re-
gido de Uruagu.
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Nossas pessoas e seu valor

GRI103-1, 103-2,103-3/102-8, 401-1

"“A criacao de valor sustentavel para nossos negocios pressupode a criagao

de valor para as pessoas, pois liberando o potencial dos colaboradores,
liberamos também o potencial do negécio. Com a pandemia, entendemos
que nunca foi tao importante conquistar a confianga para superar
desafios do negdcio, trazer resultados, aumentar o engajamento do time
e envolver nossos stakeholders na criagdo de um futuro melhor.”

Nossa estratégia de gestéo de pessoas passa por aprimoramentos continuos para
garantirmos, em diferentes cenarios e em acordo com as demandas e tendéncias
mais atuais, um ambiente de trabalho colaborativo, inovador, seguro € propicio aos
desenvolvimentos profissional e pessoal. Esse posicionamento foi fundamental para a
continuidade eficiente de nossas operagcdes nos Ultimos dois anos, em que enfrentamos
as incertezas e mudangas decorrentes da pandemia da Covid-19. Assim, em 2021
revisitamos nossa estratégia, optando por estabelecer, para os proximos anos, um
modelo de trabalho hibrido e flexivel, em que os profissionais possam expressar todo
o seu potencial atuando em um verdadeiro processo de smart work, com o melhor da
interacao virtual e pessoal.

Nosso objetivo é fortalecer um modelo de organizacao simplificado, agil, que promova
a colaboragéo entre pessoas e a correta distribuicdo de responsabilidades, com o
reconhecimento pelas entregas esperadas. Contribui para esse propdsito a manutengéo
de business partners — colaboradores de diferentes dreas empoderados para, junto com
os respectivos gestores, atuarem como ponto de apoio nas mais diversas questoes,
desde as burocraticas até as relacionadas ao efetivo desenvolvimento profissional.
Outro ponto relevante foi nossa maior aproximagéo com empresas de recrutamento e
headhunters, para alinhamento com nossa estratégia focada em sustentabilidade.

Ao longo de 2021, todos os processos de recrutamento, sele¢cdo e onboarding
ocorreram de forma virtual, sem prejuizo a efetiva incorporagéo em nosso modelo

de trabalhar. Para tanto, realizamos follow up periédicos para acompanhar todos os
novos colaboradores na integragéo cultural e de aproximagao com as liderancas -
mensalmente todos os novos admitidos se reuniram com o nosso diretor de Recursos
Humanos e Organizagéo e nosso country manager.

Também ofertamos oportunidades internas de movimentacao, para que todos os
colaboradores possam, se assim desejarem, concorrer as vagas em aberto. Para isso,
temos a ferramenta Work for you, que divulga para os times todas as oportunidades
profissionais do Grupo. Em 2021, 105 funcionarios tiveram algum movimento entre
areas/departamentos por meio de recrutamento interno.

Encerramos 2021 com 66.718 colaboradores, dos quais 8.870 empregados proprios,
57.848 parceiros, além de 366 estagiarios.

4 Anexos

Alain Rosolino

Diretor de Pessoas e
Organizagao
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Novas sedes

Em alinhamento a estratégia de gestdo de pessoas e

ao continuo desenvolvimento de nossas operagoes,
inauguramos em 2021 novas sedes, no Rio de Janeiro

e em S&o Paulo, consolidando nossa presenca em
importantes cidades que abrigam historicamente
importantes instituicdes ligadas ao setor elétrico. Os
locais foram planejados para atender nosso propdsito de
assegurar mais qualidade no ambiente de trabalho, em
espacos dedicados ao bem-estar e ao desenvolvimento.
Estéo ainda preparados para nosso novo modelo de
trabalho hibrido e de smart work, em que os escritérios
funcionam como um hubquarter, para atividades de
integracéo, convivéncia e brainstorm de projetos. Para
isso, criamos espagos de convivéncia, que facilitam o
processo criativo, a diversidade e a inclusao, levando
em consideragéao resultados de um processo de escuta
dos nossos colaboradores ao longo dos dois anos de

Relatério Anual de Sustentabilidade 2021

pandemia da Covid-19. Os locais, assim, séo amplos,
integrados e compartilhaveis, sem estagdes fixas,
favorecendo a integracéo, além de contarem com salas
agile, para reunides, areas de café e lounges, bem como
espagos com esteiras e bicicletas ergométricas. Outro
destaque € a arquitetura, focada em boas praticas de
ergonomia, iluminagéo eficiente e qualidade acustica,
reunindo o que ha de mais moderno em engenharia
corporativa.

Adicionalmente, optamos por edificios aptos a obter a
certificacdo mundial Well, a primeira centrada em pessoas
€ nao em processos, com vistas a propiciar o bem-estar
de colaboradores e visitantes.

¢ Confira em Divulgagdes GRI dados da composi¢ao de
6’ nosso quadro de colaboradores em 2021
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Diversidade e igualdade
GRI1103-1,103-2,103-31405-1

A promogéo da diversidade em nosso quadro de colabo-
radores € um compromisso formal, expresso na determi-
nagao de que haja uma cadeira mapeada para mulheres
em nosso plano de sucessdo - em 2021, 187 foram ma-
peadas, aumento de 24% na comparagéo com 2020. No
ano, 182 mulheres ocupavam posi¢oes de lideranga e 220
foram promovidas. Havia ainda a meta de que, em 2021,
0s processos seletivos contassem com pelo menos 50%
de mulheres, objetivo alcangcado, com participagcao femi-
nina de 54%. Também desenvolvemos a iniciativa "Empo-
deramento dos Sucessores”, que acelera as carreiras de
13 mulheres mapeadas para cargos gerenciais, por meio
de ac¢des de treinamento e reconhecimento.

Garantir a diversidade e a igualdade € ainda tema de pro-
gramas e documentos corporativos, como o Cdédigo de
Etica e as politicas de Direitos Humanos e a de Diversidade
elncluséo, que expressam total repudio a discriminagéo de
qualquer espécie. Além disso, mantemos agdes voltadas a
promogao de questdes de género, idade, nacionalidade e
deficiéncia, com metas de equidade salarial independen-
temente de género, mas respeitando a performance.
Destaque do ano foi também a criagédo de um programa
de estéagio inclusivo para negros e pardos, cujo objetivo,
era contratarmos, do total, 30% de estagiarios negros e
pardos, com alcance final superado em resultado de 40%.
Em busca de representatividade racial, também contra-
tamos no ano 390 negros e pardos. Além disso, ao fim
do periodo, nossas posi¢cdes de lideranga eram ocupadas
por oito negros.

Como proximo passo de promogéao da equidade, mapea-
mos 50 posi¢cdes para contratagcdo de Pessoas com Defi-
ciéncia (PcDs) - eram 1,6% do total em nossas equipes ao
fim de 2021. Para apoiar esses colaboradores, estamos
construindo uma tutoria voltada para PcDs e mantemos

3 Nossa Performance 4 Anexos

um canal de atencédo que oferece a esse publico acom-
panhamento semanal com um terapeuta ocupacional.

O ano contou ainda com treinamentos para nossa lide-
ranga, que deve cascatear o conhecimento, em temas de
preconceito e assédio, e webinars que abordaram tdpi-
cos como o fortalecimento da diversidade e dos Direitos
LGBTQIA+ e de conscientizagao para o combate ao pre-
conceito racial.

Colaboradores PcDs, por categoria funcional e género (% e nimero)

GR1405-1
Categoria funcional
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dirigentes
0 0 0 0 0 0
1,30% 1,25% 2,13% 2,19% 1,54% 0,72%
Gerentes
6 2 9 3 7 1
Administrativos e 245% 2,23% 3,46% 3,20% 2,00% 2,34%
pessoal de escritério 84 35 140 50 83 37
0,32% 4,76% 1,97% 3,88% 0.37% 3,03%
Operacionais
10 2 73 4 15 3
Total 1,41% 2,17% 2,70% 3,14% 1,21% 2,24%
ota
100 39 222 57 105 41

Confira em Divulgagdes GRI dados de diversidade na
composigdo de nosso quadro de colaboradores
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Incentivo ao desenvolvimento
GRI103-1,103-2,103-31404-1, 404-2

Trabalhamos varias dimensdes para o desenvolvimento
de nossas equipes, com uma visao inclusiva e abrangen-
te, ancorados na premissa de que todos t€m um ou mais
talentos. Acreditamos que todos podem contribuir com
os resultados da companhia e, por isso, visamos contri-
buir para aumentar o potencial de cada uma de nossas
pessoas. Nesse sentido, mantemos vérias agdes de capa-
citagcéo, o que inclui a possibilidade de os colaboradores
se voluntariarem para temas e projetos em que querem
se desenvolver, desenhando efetivamente suas carreiras
dentro da nossa organizagéo.

Mantivemos no ano os investimos na plataforma de for-
mag¢ao on-line eDucation, acompanhando o modelo de
trabalho remoto, com 100% dos treinamentos para o pu-
blico administrativo promovidos por meio eletrénico. Os
cursos e orientagcdes do Programa de Boas-vindas, para
novos colaboradores, também foram virtuais. Além disso,
langamos a Jornada virtual, estruturada em trés pilares:
Orientagdo, Acompanhamento e Treinamento. O objetivo
é fornecer informacgdes, capacitacéo e ferramentas para
que os recém-admitidos desenvolvam as habilidades e os
comportamentos necessarios para se integrarem de for-
ma mais eficaz no contexto de home office. Outras agdes
de desenvolvimento séo o job rotation, para integragéo

Metodologia Agil

Para enfrentar os desafios de gestao das pessoas em
tempos de mudanga, adotamos a Metodologia Agil,

um modelo de colaboracéo baseado em flexibilidade e
abertura para o desenvolvimento de solugdes, processos
e sistemas adaptados as exigéncias mais atuais. Em 2021,
projetamos uma pista de treinamento Agil, composta por
15 cursos que visam ensinar mentalidade agil, cultura e
metodologias. No ano, investimos na formagéo de nossos
lideres com a certificagédo Management 3.0 — cerca de
100 lideres foram treinados e certificados no periodo.
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entre as areas e absor¢géo de novos conhecimentos do
negocio; job shadowing, que oferece a todos os colabo-
radores a oportunidade de acompanhar um colega de
outra drea ou outra unidade do Grupo Enel, em qualquer
lugar do mundo; e osmose, com a efetiva movimentagao
de colaboradores entre linhas de negdcio.

As acgbes de capacitagdo incluem ainda os treinamentos
formais para desenvolvimento de habilidades técnicas
e em atendimento a normativos obrigatérios. J& nossa
Academia Corporativa visa ao desenvolvimento de com-
peténcias comportamentais e especificas e é dividida
em dois pilares: agdes de curta duragéo, com treinamen-
tos comportamentais e formagdes técnicas especificas;
e Academia de Lideranga, que aborda as praticas e os
comportamentos essenciais para liderar pessoas e equi-
pes. Com foco na qualidade de nossa lideranca, mante-
mos plano de sucesséao revisado anualmente e que con-
sidera a continuidade dos projetos em desenvolvimento e
os planos de crescimento sustentével de todas as linhas
de negdcio. Para a lideranga sénior, iniciamos em 2021
o “Energias na Latam”, um projeto de desenvolvimento
e monitoramento de nossos gestores para liderarem os
desafios da transigéo energética.

Também iniciamos em 2021 a capacitagdo 13 novas
equipes ageis em diferentes areas da organizagéo: no
total sdo aproximadamente 130 pessoas envolvidas,
trabalhando com metodologias ageis e ferramentas

para resolucéo de problemas e melhoria continua.

Além disso, para os hossos novos colaboradores, uma
programacao de 45 minutos foi incorporada ao programa
de integracéo “Boas-Vindas’, com apresentacéo de
conceitos, mentalidade e cultura Agil. Um total de 706
pessoas participaram dessa agenda no ano.

CNCl
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SER - Sustentabilidade em Rede

Em 2021, o programa SER - Sustentabilidade em Rede
superou com sucesso a meta estabelecida de 4 mil par-
ticipagdes: no total, foram mais de 10 mil participacdes na
iniciativa de fortalecimento da cultura da sustentabilidade
em todo o Brasil - numero 1277% maior quando compa-
rado a 2020. Foram 56 eventos divididos entre os pilares
SER Humano, SER Social, SER Ambiental e SER Econémico,
nos quais fomentamos a adogéo de atitudes sustentaveis
e a criagédo de valor compartilhado entre milhares de cola-
boradores. Desde o langamento, em 2015, o programa ja
alcangou mais de 30 mil participacdes em 305 atividades.
O SER é coordenado pela drea de Sustentabilidade e rea-
lizado em parceria com varias outras, como Saude, Se-
guranga, Meio Ambiente e Qualidade (HSEQ), Auditoria,
Pessoas & Organizagéo (P&O), Inovacdo e Juridico, nas
diversas linhas de negdcio. Entre os eventos de 2021, 12
foram desenhados exclusivamente para o publico da Enel
Green Power, que atua nas plantas edlicas, hidrelétricas e
solares em todo o pais. Essa conquista é reflexo do forta-
lecimento das parcerias estratégicas internas e externas,
que permitem compartilhar conhecimento, fomentar dis-
cussdes e difundir a cultura da sustentabilidade em todas
as nossas operacdes e praticas. Assim, no ano, o SER Eco-
ndémico tratou temas como ciéncia climatica, economia
circular e materialidade, contando ainda com um painel
com a BlackRock, a maior empresa em gestdo de ativos
no mundo. No SER Ambiental, descarbonizacéo, biodiver-
sidade e gestao de residuos foram destaques. O SER So-
cial, por sua vez, abordou direitos humanos, diversidade
e agendas globais, como os ODS e o Acordo de Paris. No
SER Humano, destacaram-se discussdes sobre reducéo
das desigualdades, voluntariado, ética, combate a corrup-
¢ao e geracgdo de renda. Nesse tema, foi apresentado o
projeto Hortas em Rede, realizado em parceria com a ONG
Cidades Sem Fome e por meio do qual disponibilizamos
terrenos de subtransmisséo para a atividade econbémica
de agricultores urbanos, que trabalham na horta, cultivam
alimentos organicos e comercializam a producéo. O proje-
to, assim materializa nosso compromisso com o empreen-
dedorismo local, a agricultura orgénica e a construgéo de
cidades mais inclusivas, inovadoras e sustentaveis. Ao lon-
go do ano, o SER também foi apresentado pela area de
P&O nos eventos de boas-vindas de novos colaboradores.

3 Nossa Performance 4 Anexos

Confira abaixo depoimentos
de alguns participantes:

e® Tema de extrema relevancia e conduzido
de forma magistral. Precisamos de mais
eventos com essa tematica.

@@ Valeu, equipe Enel. Muito bom o temal!
Edificante!

@0 Excelente evento. Muito bom
o exercicio de refletir sobre nossa
conduta no mundo!

@@ Como eu gostaria de ter tempo para
participar de mais eventos assim.
Acho que, assim como temos cursos
obrigatoérios no eDucation, palestras
como essa deveriam ser obrigatérias e ter
um tempo destinado para isso. Mitigar a
ignorancia e desconstruir preconceitos é
a chave para que a inclusido saia do campo
da politica e realmente se instale na
consciéncia das pessoas.

@@ Foi sensacional. Parabéns novamente por
nos proporcionar esse momento.

@@ Muito bonito e inspirador. Parabéns!
@@ Excelente trabalho. Os videos foram
especiais e a exposi¢ao muito intensa.

Parabéns!

00 Parabéns, evento fantastico! Muita
aprendizagem.

Confira em Divulgagdes GRI dados de
capacitagdo em 2021

2 O 0 A

| Ser Econémico | Ser Humano | Ser Ambiental

| ser Social

Nossa Performance 85



Valorizacao e cuidado

A valorizagéo e o cuidado das equipes sdo premissas de
nossa gestao de pessoas, fortalecida em 2021 com o apri-
moramento das a¢des de nosso Manifesto de Bem-Estar,
que engloba cinco dimensdes - financeira, fisica, mental,
competéncias e propdsito — com foco na saude do cor-
po, mente e coragéo (energia, equilibrio e engajamento).
Nosso Manifesto inclui ainda orientagdes e apoio aos co-
laboradores sobre questdes relacionadas ao novo modelo
de trabalho e as implicagdes que o contexto atual trouxe
para a vida pessoal. Um destaque € o Canal Vocé, de oferta
de assisténcias psicoldgica, juridica e previdenciaria, entre
outras, que proporcionou 33.874 consultas aos nossos ti-
mes e seus familiares em 2021.

Em 2021, os programas de bem-estar tiveram continuida-
de no formato virtual, por meio de parcerias com empre-
sas para a oferta de agdes de relaxamento, meditagéo, pi-
lates e yoga, entre outras com vistas a apoiar o controle do
estresse e promover a qualidade de vida. Adotamos ainda,
em alguns meses, as quartas-feiras sem reuniao, para que
as pessoas pudessem organizar as suas tarefas, responder
e-mails e realizar treinamentos obrigatoérios.

®
Rede do Bem

E o programa langado ha 10
anos com agdes voluntarias da
Enel Brasil, feita e organizada
por colaboradores que desejam
fazer um mundo melhor por
meio de suas agoes didrias. E
possivel encontrar na plataforma
campanhas de combate a fome,
incentivo a educacgéo para inspirar
jovens talentos, divulgacéo de
microempreendedores que

A valorizagdo e o cuidado estdo expressos ainda na oferta
de remuneracédo, em linha com as atividades desempe-
nhadas e sem distingdes de raga/etnia ou outros indica-
dores de diversidade, com revisdes periddicas de salario.
Isso também vale para nosso pacote de beneficios, no qual
profissionais com contrato de trabalho permanente e em
tempo integral tém acesso a previdéncia privada, em que
contribuimos com percentual idéntico ao do empregado;
planos de assisténcia meédica e odontoldgica; seguro de
vida e licengca-maternidade diferenciada, de 180 dias, 60 a
mais que os 120 contemplados pela previdéncia oficial (em
algumas linhas de negdcio oferecemos licenga-paternida-
de de 20 dias). Em 2021, a novidade foi a oferta do bene-
ficio GymPass, plataforma corporativa de atividade fisica
com foco na qualidade de vida, saude e bem-estar, com
acesso a academias, estudios e aulas ao vivo.

Também investimos no ano na promoc¢édo de um modelo
de lideranga gentil — declarando a gentileza como um pilar
principal da gestdo. O propdsito € fortalecer uma lideranga
com escuta ativa e genuina, calcada em confianga e empa-
tia para a promogao responsavel da autonomia das equipes.

precisam do nosso apoio principalmente durante a pandemia e, € claro, a oportunidade de poder fazer parte

do programa Mulheres de Energia, colaborando assim para o aumento da equidade de género em escolas e
universidades em diversos estados brasileiros.

Ao acessar o site do programa, o publico conhece as a¢gdes que estdo sendo promovidas, tanto as criadas pela
Enel quanto as desenvolvidas por colegas de trabalho, e outras em parceria com empresas ou instituicées. Além
disso, os voluntarios também podem promover suas proprias agdes por meio da plataforma, através do “A¢des
independentes de voluntariado” e, depois que conseguir 6timos resultados, compartilhar com todos por meio da
propria Rede do Bem. A plataforma digital estad no ar desde 2015. Em 2021, o programa beneficiou 16 mil pessoas
com a atuacado de 2 mil voluntarios nas 35 atividades.

CNCl

86 Relatério Anual de Sustentabilidade 2021



*Um Mundo em Transigédo 2 Nosso Progresso Sustentavel % Nossa Performance 4 Anexos

Engajamento com comunidades

GRI103-1,103-2,103-3 | EU22, 203-1

“Os valores de nossos projetos sao tangiveis — ao promovermos
o empreendedorismo e a geragao de renda, contribuimos para o Marcia Massotti

desenvolvimento do entorno e para que as familias tenham condic¢ées dignas Diretora de
Sustentabilidade
da Enel Brasil

de arcar com suas despesas, incluindo a fatura de luz, com beneficios para
todo o sistema elétrico, nossas empresas e a propria sociedade, em um
verdadeiro ciclo virtuoso de geracao de valor compartilhado.”

Estratégia e modelo de criagcao de valor compartilhado com a comunidade

Identificagéo dos fatores- Mapeamento e ponderagao
chave relacionados Andlise Identificagdo dos stakeholders, e
aos aspectos sociais, do contexto dos stakeholders levantamento de suas

Monitoramento da prioridade para os stakeholders

do processo, 2r§ft?.|¢1idade e para a companhia,
mensuragéo P identificagdo de

i em potencial o
dos impactos e P potenciais riscos/

reporte dos oportunidades

econdmicos e ambientais —_— ~ necessidades
das comunidades
- Indentificagéo dos
Anélise temas prioritérios

indicadores-chave " g
g \¢
N\
Monitoramento Definigdo de um plano
continuo com o de agédo para a Criagédo
jeti i de Valor Compartilhado
objetivo de prevenir o Definicéo P o p
aparecimento do blano CSV em linha com
de possiveis crises. P os temas prioritérios
Didlogo levantados e com os
constante com as impactos analisados
comunidades Implementacéo das agdes

definidas pelo plano de
Execugéo CSV, se necessario com a
do plano CSV colaboragéo de parceiros

estratégicos

Atuamos com o objetivo de associar o desenvolvimento possiveis impactos ambientais e maximizando os bene-
dos negdcios as necessidades das comunidades, ado- ficios sociais. Assim, hd um planejamento anual de CSV,
tando, desde 2017, o modelo de Criagado de Valor Com- com base em:

partilhado (CSV), que prevé abordagem de desafios e * Andlise do contexto, para identificagdo dos fatores-
questSes socioambientais por meio de atividades em- chave relacionados aos aspectos sociais, econdmicos e
presariais para criar valor para todas as partes interessa- ambientais das comunidades:

das. Para tanto, o CSV engloba ferramentas de analise,
planejamento e monitoramento, adotados ao longo das
varias etapas do ciclo de vida dos ativos, como desenvol-
vimento de negdcios, engenharia e construgéo, operagéo
e manutencéo e descomissionamento. O modelo possibi-
lita o desenho e a implementacéo de acdes relacionadas
as necessidades de cada projeto e territdrio, mitigando

* ldentificacdo de stakeholders, para mapeamento e
ponderagao das principais partes relacionadas, com o
levantamento de suas necessidades;

* Analise da propriedade e risco/oportunidade em
potencial, com a identificacdo dos temas prioritérios
para os stakeholders e para a companhia.
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Como resultado, desenhamos planos de agéo que consideram as demandas das comu-
nidades e outras partes interessadas, por isso, sdo com elas acordados. Para total efeti-
vidade das a¢des, se necessario, na execugao dos planos, contamos com a colaboragao
de parceiros estratégicos. Com o mesmo foco, promovemos cuidadoso monitoramento,
avaliagéo e reporte dos planos, com a mensuragéo dos impactos e reporte dos indica-
dores-chave. Qualifica esse processo a manutengéo de um conjunto de ferramentas de
CSV, construido internamente, para avaliagdo e gestéo de prioridades das comunidades,
posteriormente associadas a questdes do nosso negdcio e a dados externos, como os
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ONU e Ministério da Justica, entre
outros. Um destaque € a ferramenta Social Economic Environmental Context Analysis -
Seeca (Andlise de Contexto Social, Ambiental e Econdmico), base de nossa atuagéo nos
projetos de sustentabilidade.

Nossa atuagao no entorno esta pautada em agdes que promovam o bem-estar, a seguran-
¢a e o desenvolvimento socioambiental das comunidades, em linha com nossa abordagem
de Criagao de Valor Compartilhado € o cumprimento de condicionantes socioambientais.
Nossa Politica de Sustentabilidade direciona as iniciativas, preconizando projetos que con-

tribuam com:

Acesso a energia:
Eliminando

barreiras de acesso,
promocéao de
capacitagéo técnica,
desenvolvimento

de tecnologia e
infraestrutura
acessivel, e promogao
de consciéncia
energética.

Desenvolvimento social
@ e econdmico: Por
meio da transferéncia
de habilidades e
capacidade e da
construcado de
redes que permitam
a comunidade
local potencializar
seu proprio
desenvolvimento

sustentavel dentro de
seu ambito cultural.

Apoio as
comunidades locais:
Em educacéo,
suporte social

e familiar,
reconhecimento,
valorizagéo e
promocéao de sua
propria identidade
cultural, sua saude
e seguranga, a
protecdo do meio
ambiente e da
diversidade.

Eficiéncia

operativa para a
sustentabilidade:
Incorporagéo do uso
eficiente dos recursos
hidricos, do respeito
pela biodiversidade
do entorno, do uso
eficiente da energia
e de tecnologia nos
projetos a serem
desenvolvidos.

Assim, nosso foco de trabalho nas comunidades dos territdrios em que estamos, ou que-
remos estar, sdo norteados pelos principios de “Estar presente”; “Compreender a cultura’;
“Desenvolver e integrar as culturas”; “Ser consistentes”; e "Aprender e melhorar”.
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Relacionamento com comunidades tradicionais

O nosso compromisso com as comunidades tradicionais
(quilombolas, indigenas e demais povos) é constituido por
principios e padrdes especificos que consideram as ca-
racteristicas locais e visam atender expectativas € neces-
sidades, refletindo aspectos legais e culturais, o patrimo-
nio histdrico, o contexto socioambiental, o relacionamen-
to com os drgaos competentes e a influéncia do nosso
negocio nos territorios.

A atencgédo a essas comunidades tradicionais acontece ja
no processo de licenciamento ambiental, seguindo a le-
gislagdo vigente. Séo avaliados os aspectos e impactos
dos empreendimentos sobre os territdérios, os requisitos
legais, os estudos técnicos oficiais — Estudo de Compo-
nente Indigena ou Quilombola e o desdobramento em
planos - Plano Basico Ambiental Indigena ou Quilombola.
Assim, os estudos técnicos oficiais — exigéncias dos or-
gaos ambientais - permitem identificar o contexto local,
os aspectos e impactos do empreendimento e as neces-
sidades das comunidades, além de diagnosticar e deter-
minar as acdes, os profissionais especificos para interface
e o relacionamento e cumprimento das condicionantes
socioambientais. O desdobramento dos estudos em pla-
nos de trabalho, alinhados as nossas politicas e diretrizes
internas, fortalecem o relacionamento, engajamento e de-
senvolvimento das comunidades beneficiadas, além de
agregar valor ao nosso negadcio.
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Em 2021, nossas plantas tinham em suas Areas de Influén-

cia Direta (AID) as seguintes comunidades tradicionais,

reconhecidas pelos 6rgéos responsaveis pela protecao

e promogao de seus diretos (Funai ou Fundagao Cultural

Palmares):

* Lagoa dos Ventos | e Il (em operagéo), no Piauf: cinco
comunidades quilombolas.

* Lagoa dos Ventos lll (em construcao), também no Piaut:
uma comunidade quilombola.

* Fontes dos Ventos e Fontes Solar (em operacéo) e
Fontes Il (em construgéo), em Pernambuco: duas
comunidades indigenas.

* Culuene, no Mato Grosso (em operagao): uma
comunidade indigena.

Ainda, na Area de Influéncia Indireta (All) do parque edlico

de Morro Sul, na Bahia, existe uma comunidade quilombola

e, na Area de Influéncia Direta (AID) da planta de Delfina,

na Bahia, comunidades rurais negras e de fundo de pasto.

Para ambas, e em respeito a cultura e as tradi¢coes, a EGP

mantém projetos com foco em desenvolvimento socioe-

condmico, alinhados as necessidades e as expectativas
locais.

Confira em Divulgagdes GRI o nimero de
pessoas deslocadas fisica e economicamente e
indenizacao, discriminado por tipo de projeto

\ LAY
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Acoes socioambientais

A maior parte das agdes se concentram no dmbito dos pi-
lares do programa Enel Compartilha, ancorado nos ODS,
para garantia verdadeira de um mundo melhor para as fu-
turas geragdes. No contexto de continuidade da pandemia
da Covid-19, mantivemos um planejamento de a¢des pre-
ferencialmente virtuais, o que é desafiador em se tratando
de engajamento e relacionamento com as comunidades,
mas que permitiu construirmos novos projetos, com um
alcance ainda maior de pessoas, principalmente de lide-
res comunitérios. Considerando também os impactos
socioecondmicos do coronavirus, com aumento de ocu-
pacgdes informais, investimos ainda mais em projetos de
geracao de renda e de empreendedorismo. Um destaque
foi a inauguragéo, no primeiro semestre, de um Centro de
Treinamento na Barra do Ceard, em Fortaleza, para capaci-

3 Nossa Performance 4 Anexos

tacdo de eletricistas, em parceria com o Senai. O objetivo
é formarmos mao de obra especializada para atuar nos
mais modernos tipos de rede de energia, em linha com
nosso compromisso em garantir capacitagéo para reali-
zagao de atividades de forma 100% segura. Além disso, o
Centro vai formar profissionais mais especializados para
realizar instalagdo, construcdo, operagéo e manutencao
de redes com as novas tecnologias que ja estamos ado-
tando na drea de concesséo de nossas distribuidoras. O
Centro conta com simulagéo 3D, que permite vivenciar a
experiéncia de uma intervengéo na rede de forma segu-
ra. E além de Fortaleza, pretendemos construir outros dois
centros no mesmo formato nos municipios de Juazeiro do
Norte e Sobral, para capacitar profissionais dessas regides.
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Programa Enel Compartilha

Enel Compartilha
Oportunidade

Conceito

Eixo de atuagéo

OoDS
relacionados

Projetos de capacitagdo para o mercado de trabalho,
voltados a jovens e adultos nas comunidades do
entorno em que atuamos, encaminhando-os e
acompanhando seu desenvolvimento profissional.

Beneficiados em 2021: 12.927

Desenvolvimento
econdmico e social

Enel Compartilha
Empreendedorismo

Desenvolvemos e apoiamos projetos que
potencializam o desenvolvimento econémico de
pessoas e grupos em comunidades por meio do
estimulo a formagéo de redes, ao desenvolvimento
de associagdes produtivas comunitarias e a
iniciativas de comercializagéo.

Beneficiados em 2021: 7.169

Desenvolvimento
econdmico e social

Enel Compartilha
Consumo
Consciente

Para promover o acesso a energia, 0 programa
realiza agdes de conscientizagcdo em espagos
comunitarios com o objetivo principal de
disseminagcdo do consumo consciente da energia
elétrica e de outros recursos.

Beneficiados em 2021: 129.182

Acesso a energia

Enel Compartilha
Eficiéncia

Desenvolve e implementa acdes de eficiéncia
energética com grande impacto na redugéo do
consumo de energia de casas de familias em
areas de baixo poder aquisitivo e em unidades
consumidoras comerciais e publicas. Também
engloba solugdes de geragéo distribuida de
energia solar, troca de geladeiras e ldmpadas, além
de iniciativas especificas nas usinas de geragéo
renovavel em construgéo.

Beneficiados em 2021: 588.928

Acesso a energia

Enel Compartilha
Cidadania

Levamos informagdes e servigos a familias em
situagéo de vulnerabilidade social, reforgando

seu reconhecimento e participacédo social como
cidadaos. Em Distribuicdo, as familias beneficiadas
sdo orientadas sobre o cadastro em beneficios
sociais, como a Tarifa Social de Energia Elétrica,
sendo parte delas acompanhadas em suas
comunidades; em Geragéo, comunidades das areas
de influéncia e trabalhadores dos empreendimentos
sao beneficiados com campanhas e atividades que
abrangem questdes sobre direitos humanos, saude
e seguranca.

Beneficiados em 2021: 208.848

Acesso a energia
e Apoio as
comunidades locais

=

Enel Compartilha
Energia na Escola

Iniciativas voltadas a professores e alunos para
promover conhecimento sobre geragéo, transmissao
e distribuicdo da energia e seu uso sustentavel.

Beneficiados em 2021: 6.069

Acesso a energia e
Educagéo
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Conceito

Eixo de atuagao

OoDS
relacionados

Potencializa o uso das ferramentas de informatica

e internet para promover o desenvolvimento social,
aumentar a qualificagdo de jovens para o mercado
de trabalho e facilitar o acesso a servigos publicos.

Beneficiados em 2021: 548

Desenvolvimento
social e econébmico

Enel Compartilha
Lideranga em Rede

Reune liderangas locais em reunides mensais com

o objetivo de formar parcerias e construir uma
relacéo de proximidade entre nds e as comunidades
de atuagao, impulsionando o fortalecimento das
organizagdes sociais e comunitarias.

Beneficiados em 2021: 78496

Desenvolvimento
econdmico e social

L

@

Projetos que apoiam iniciativas culturais, incluindo

= i

. apoio a leitura, a literatura, a producéo audiovisual e Apoio as

Enel Compartilna X P P ¢ P . .

adanca. comunidades locais
Cultura ~

e Educacéo

Beneficiados em 2021: 18.212

Desenvolvemos um trabalho com jovens por meio

de atividades esportivas, utilizadas como ferramenta
Enel Compartilna educacional e de forma a promover o acesso a Apoio as g o

Esporte e Lazer

espacos e a atividades de lazer nas cidades.

Beneficiados em 2021: 33.504

comunidades locais

+

Enel Compartilna
Atitude Verde

Projetos de educagao ambiental para comunidades,
com foco em temas e criticidades dos territérios,
de modo a engaja-las para o enfrentamento dos
problemas, e para alunos de escolas publicas de
modo a conscientiza-los para se tornarem agentes
de protecéo e preservagcéo ambiental.

Beneficiados em 2021: 10.186

Apoio as
comunidades locais
e Educacéo

Em 2021 a Enel Brasil realizou 512 projetos que beneficiaram cerca de 2 milhdes de pessoas, com um

investimento de RS 148 milhdes em 12 estados do pais. Também foram gerados cerca de RS 22 milhdes em

renda para as comunidades por meio de agdes de empregabilidade e empreendedorismo.

Projetos destaques 2021:

Nossa Performance
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OoDSs 4

Enel Compartilha Atitude Verde - Assisténcia Técnica Rural

A Assisténcia Técnica Rural € uma iniciativa de educagdo ambiental
que busca gerar valor para as comunidades residentes na Area de
Influéncia Direta das plantas de Fontes Il, Cumaru e Morro Il, con-
templando trés estados e cinco municipios. A agdo visa impulsionar
a producao sustentavel de alimentos, fortalecer a seguranga alimen-
tar e promover valor compartilhado por meio da geragao de renda
e a aplicagdo de novas técnicas agrofiorestais. Em 2021, o projeto
ainda contou com o reaproveitamento de materiais de construgao,
como corpo de prova € madeiras, estimulando a economia circular,
o relacionamento com as partes interessadas e a abordagem aos
ODS 2, 4, 11 e 17. No total, foram cerca de 90 familias beneficiadas
com melhora na produtividade, segurancga alimentar, produgéo sus-
tentavel e estimulo a geragéo de renda.

OoDSs 4

Olimpiada Nacional de Eficiéncia Energética (Distribui¢éo)

A convite da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) foi re-
alizada a 1° Olimpiada Nacional de Eficiéncia Energética (Onee),
um projeto-piloto e cooperado entre quatro distribuidoras brasi-
leiras: Enel CE, Coelba, EDP e RGE. A ideia foi promover conheci-
mentos sobre consumo consciente e eficiente de energia elétrica.
A Olimpiada agregou também aprendizados no campo de Cién-
cias da Natureza e suas tecnologias. As inscrigdes foram realizadas
de forma on-line e gratuita. Os professores ou as instituicdes de
ensino tiveram o acesso a dois cursos de formacao sobre eficién-
cia energética e temas relacionados aos desafios da gincana. Os
professores capacitados orientaram os alunos para realizarem os
cursos no site do programa. Para os alunos foram desenvolvidos
desafios divertidos, simples e ligados ao seu dia a dia, com questdes
sobre como economizar energia dentro de casa, aparelhos mais ou
menos eficientes, o uso adequado de cada equipamento, além de
tarefas sobre o ndo desperdicio de recursos. Os desafios foram
aplicados na primeira fase e, para a segunda etapa, os participantes
realizaram provas on-line sobre os mesmos temas.

A Enel Distribuicdo Ceara teve 584 escolas, 1.145 professores e
21.050 alunos em 144 municipios participantes.

CNCl



*Um Mundo em Transigédo 2 Nosso Progresso Sustentavel % Nossa Performance 4 Anexos

OoDSs 4

Enel Compartilha Cultura - Bau de Leitura (Geragéo)

Fhﬁ@lﬁ_\@i r

O Enel Compartilha Cultura € um programa reune projetos que tem
como objetivo disseminar o acesso a cultura nas comunidades que
vivem nas areas de influéncia dos empreendimentos através do pa-
trocinio de escolas de dancga, oficinas de contagcdo de histdrias e
melhoria de acervos literarios de escolas, sessdes de cinema, dentre
outros. Como destaque em 2021, levamos o projeto Bau de Leitura
para as comunidades das areas de influéncias das plantas em etapa
de construgéo no Piaui. A iniciativa busca contribuir para a educagéo
de qualidade na comunidades das areas de influéncia direta das plan-
tas da Enel Green Power no Piauli, levando o conhecimento e o habito
da leitura para criancas e adolescentes atendidos por escolas publicas
e bibliotecas comunitérias, por meio da doagéo de infraestrutura de
mobilidrio e acervo de livros, capacitagdo de professores visando im-
pulsionar atividades de arte e cultura no contexto socioeducativo dos
alunos, criagdo de radio-escola, oficinas de mediacéo de leitura e ati-
vidades de contagéao de histdrias para estimulo ao uso do acervo. Parte
do mobiligrio das bibliotecas, considerando a abordagem de Economia
Circular € construida com pallets e bobinas geradas pelas obras. Como
resultado, tivemos um total de 385 beneficiados entre criangas e ado-
lescentes com as atividades.

Subestagao Sustentavel Entroncamento Lagos

Em 2021, Sustentabilidade deu um passo importante na integragéo in-
tegragdo com Infraestrutura & Rede Rio (E&C/HSEQ) no planejamento
das obras de subestacdes. O projeto da Subestagéo Sustentdvel En-
troncamento Lagos contemplou iniciativas mais sustentaveis desde a
sua etapa de planejamento, como reutilizagdo de 40% do solo na pro-
pria obra e protegcdo dos corpos hidricos, evitando o assoreamento
dos cdrregos locais por residuos soélidos. Outro aspecto projetado de
maneira inovadora foi a contengéo das encostas por meio da hidrosse-
meadura, que atua na correcgao e nutricdo do solo, permitindo maior es-
tabilidade durante as obras. A subestagcdo também prevé iniciativas de
eficiéncia energética durante a sua operacéo, incluindo 100% de luzes
de LED, iluminagédo e ventilagdo natural inteligentes, além de sensores
de presenca e sistema de refrigeragcédo mais eficientes. A reutilizagdo
de recursos também estd sendo explorada pela obra, repensando o
descarte e reuso de agua e materiais. Os times de Economia Circular
e Projetos de Sustentabilidade em I&N estéo trabalhando no desenvol-
vimento de projetos de criagdo de valor compartilhado com empresas
parceiras e atores locais com foco nos pilares de Economia Circular:
compartilhamento de frota, redso de recursos naturais (dgua e solo), re-
Uso e reciclagem de materiais e equipamentos, regeneragao ambiental,
logistica reversa, entre outros.
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OoDS 8

Hortas em Rede

Projeto da Enel Distribuigéo S&o Paulo, em parceria com a ONG Cida-
des sem Fome, que visa a utilizar as faixas sob as linhas de transmissao
de energia da Enel para implantacdo e desenvolvimento de hortas ur-
banas. O projeto trabalha com pessoas em situagéo de vulnerabilidade
social que residem nas proximidades das instalagdes para reduzir custos
logisticos, e a area identificada deve representar um custo interno para a
empresa (invasdes, degradagéo e usos ilegais, por exemplo). Apds a lim-
peza da érea, o parceiro fica responsavel pelo desenvolvimento e gestdo
do projeto. As hortas proporcionam as comunidades formagéo profis-
sional, oportunidades de trabalho e geragéo de renda através da venda
de produtos cultivados e comercializados pelos participantes do projeto.
Da mesma forma, € possivel mitigar os riscos ligados a terras vulneraveis,
reduzir custos na manutengao do local, melhorar a qualidade da gestéo,
incentivar o uso inovador de ativos, melhorar a reputacéo e aimagem da
empresa, e o relacionamento com a comunidade. Essa iniciativa também
contribui para combater a desnutricdo e melhorar a qualidade de vida
das comunidades, pois permite o acesso a alimentos saudaveis e nutri-
tivos. Em novembro foi realizada a publicagéo do Relato de Impacto com
os principais resultados obtidos pelo projeto-piloto. Em 2021, foi gerada
uma renda de RS 278.414,10 aos agricultores participantes.

ODS 8

Enel Compartilha Oportunidade — Programa de Contratacao
& Qualificagdo de Mao de Obra Local (Geragéo)

O Enel Compartilha Oportunidade € uma iniciativa que promove, além
do desenvolvimento social, o desenvolvimento econdmico para as co-
munidades, por meio de iniciativas de empregabilidade, capacitagdo da
forga de trabalho e formagéo de uma rede empregadora, priorizando
oportunidades para as populagdes locais, além de impulsionar o cum-
primento do ODS 8. O crescimento da Enel Green Power esta ocorren-
do em maior parte em areas remotas de municipios com baixo IDH do
Nordeste, com vulnerabilidades relacionadas em parte aos baixos niveis
de qualidade da educacgéo, formagéo e empregabilidade da populagéo.
A prética visa impulsionar o empreendedorismo, a qualificagdo € a ino-
vagao nas comunidades levando em consideragéo as particularidades e
o contexto local com o intuito de que haja replicabilidade das iniciativas.
Em 2021, geramos mais de 2.400 empregos locais diretos € promove-
mos uma geracéo de renda superior a RS 18,9 milhdes de reais, forta-
lecendo o desenvolvimento e impulsionando a economia local, benefi-
ciando o comércio, em especial pequenos fornecedores. Considerando
a fase de desmobilizagado, foram oferecidas capacitagdes para apoiar a
realocacéo desses profissionais e a chance de reingresso. Assim tam-
bém tivemos 683 beneficidrios em varios cursos, como panificagéo e
marcenaria. Os resultados séo essenciais para criarmos valor nas areas
de influéncia. Para o negdcio, a geragdo de emprego possibilita, a partir
de uma negociagado com o governo local, a renuncia fiscal de parte dos
impostos sob servigos cobrados na etapa de construgéo.
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Enel Compartilha Infraestrutura

O Enel Compartilha Infraestrutura € um programa que relne
iniciativas em infraestrutura das comunidades nas éreas de in-
fluéncia direta, por meio de reformas e revitalizagdo de espacos
comunitarios, melhorias no acesso a agua, trabalhos de preven-
cao a incéndios, reformas, sinalizagcdo de estradas e doacdes de
equipamentos, com o intuito de favorecer as relagdes com nos-
sos stakeholders nos territérios, entre outros.

Em 2021, foram 30.929 beneficiados por oito projetos realiza-
dos em trés estados, a exemplo da construcdo de Cisternas para
Agricultores Familiares, o Biodgua e o Energia Solar para Irrigacéo.
Esses projetos visam proporcionar a coleta, o armazenamento, o
reaproveitamento de dgua cinza e a irrigagdo com o objetivo de
impulsionar o acesso a dgua para as familias e comunidades que
residem em localidades com seca prolongada, fortalecendo tam-
bém nosso compromisso com o ODS 6, além da estratégia de
economia circular.

Outro destaque, em S&o Gongalo do Gurguéia, no Piaui, foi a
construgdo do Parquinho Ararinha, o primeiro parque infantil em
escola publica do municipio de Sdo Gongalo do Gurguéia, locali-
zado na area de influéncia da planta solar de Sdo Gongalo. O par-
quinho foi instalado na Escola Municipal Santa Maria, localizada
na zona rural. Na construgdo, foram utilizados 4.200 quilos de
madeira reutilizada da obra e oriunda de pallets e bobinas, em um
terreno de 70 m2 A construgdo do Parquinho Ararinha proporcio-
nou uma solugéo em economia circular e fomentou a educacéo
ambiental na escola, além de melhorar a estrutura para o convivio
escolar. No total, 100 pessoas foram beneficiadas com a iniciativa.

Também em 2021, o Projeto Energia Solar para Irrigagcdo com-
pods o Enel Compartilha Infraestrutura. A iniciativa foi estruturada
com uma metodologia de economia circular para uma extenséo
de vida Util de painéis solares sobressalentes da Usina Solar de
ltuverava, em fase de operacgdo. Os painéis foram doados para
uma associagao rural, localizada em assentamento do Incra, para
substituir um sistema a diesel de captacédo de dgua de pogo arte-
siano existente. Essa iniciativa garantiu o acesso a agua a partir de
energias renovaveis para 39 familias do assentamento, além de
proporcionar beneficios ambientais com a reducdo de emisséao
de CO, e também beneficios econdmicos para a comunidade.
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ODS 17
Dialogos (Geragao)

O Programa Didlogos engloba iniciativas que conectam a Enel Green
Power as comunidades locais para garantir consulta e sua participagéo
no trabalho da companhia por meio de comunicagéo e difusdo de in-
formacgdes eficientes, acessiveis e organizadas. Essa frente de trabalho
€ composta por reunides com as comunidades, rodas de conversa, dis-
tribuicdo de material informativo digital e impresso e disponibilizagéo
de canais de Ouvidoria.

Com a pandemia houve uma redugéo do nimero de reunides comu-
nitdrias, mas aumento das rodas de conversa com quantidade restrita
de moradores e o0 uso de Whatsapp para a veiculagéo de informacdes
e boletins visando garantir a seguranca sanitéria das comunidades e
colaboradores de campo, com a continuidade do processo de comuni-
cagao e engajamento das comunidades locais.

Destaca-se ainda o papel das Ouvidorias Mdvel e do numero 0800:
estes sdo canais disponibilizados para registro de sugestdes, dlvidas,
reclamagdes, denuncias, entre outros tipos de comunicacdo de qual-
quer stakeholder do empreendimento. Ainda é garantido o anonimato
e resposta as demandas apresentadas. A Ouvidoria Mével faz chegar
de modo eficiente as comunidades todas as informagdes sobre o em-
preendimento e as agdes que integram o processo de licenciamento,
além do apoio a distribuicdo de materiais impressos e na realizagéo de
pequenas reunides nas comunidades. Em 2021, o Programa Didlogos
beneficiou 3.554 pessoas, envolvendo rodas de conversa, reunides de
acompanhamento do empreendimento, ouvidorias, e outros com o ob-
jetivo de fortalecer e manter a transparéncia no relacionamento entre
os stakeholders e prevenir riscos socioeconémicos e conflitos nos ter-
1] ez ritdrios onde a Enel Green Power esta presente.

B WFELMN IS

&

Além dos ODS 9, 11 e 13 que foram citados anteriormente, a Enel também tem projetos com metas estipuladas e acompa-
nhadas periodicamente para os ODS abaixo:

Contribuicao com os ODS

Projetos em educacao:
Meta global: 5 milhées de beneficiados até 2030.
Brasil - realizado: 575,8 mil pessoas beneficiadas até 2021

TRALALE IEENTE Projetos de emprego e crescimento econéomico:

ECRESCMENTS
ECoudMIc]

Meta global: 8 milhdes de beneficiados até 2030.
‘Il Brasil - realizado: 345,7 mil beneficiados até 20211.

*Valores acumulados desde 2015.

~
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Cadeia de Suprimentos Sustentavel

GRI103-1, 103-2,103-31102-9, 308-1, 308-2, 309-1, 414-1

Garantimos a efetividade e a sustentabilidade em nossa
cadeia produtiva por meio de estruturados processos de
compras e aquisi¢cdo de servigos ancorados em solugdes
digitais. No segundo ano de pandemia da Covid-19, em
que diversas cadeias logisticas sofreram impacto, ga-
rantimos a continuidade de nossas operagdes com um
amplo planejamento da area de suprimentos e uso de
ferramentas como Smart Planning e PMW. A primeira, a

Ganhos da transformacao digital

Em linha com nosso processo constante de
transformacéo digital e considerando as
oportunidades advindas do contexto de isolamento
social, aprimoramos o uso de ferramentas digitais
no processo de compras. Assim, as empresas —
principalmente empreiteiros e prestadores de
servigos — tém a oportunidade de, com uso de drones
e outras tecnologias, conhecer virtualmente nossos
espacos e os locais em que estdo situados nossos
empreendimentos (atuais e futuros), se preparando
para elaborarem suas propostas sem sairem do
escritério. Além de agilidade e seguranga, a solugao
diminui custos e impactos ambientais

de deslocamento, a exemplo de emissées

de CO,.

Processo de qualificacao

Buscamos parcerias de longo prazo com empresas com-
prometidas com o desenvolvimento, a ética e a gera-
¢ao de valor socioambiental, critérios ja considerados no
processo de selecdo de nossos possiveis fornecedores.
Avaliamos requisitos técnicos, econdmicos/financeiros e
legais, além de adotarmos o fator K (que engloba aspec-
tos de sustentabilidade e de direitos humanos), detengéo
de certificagdes e compromisso com economia circular,
entre outros, como diferenciais na escolha das empresas
parcerias. Utilizamos ainda a ferramenta Glass Door, que
que traz uma visdo do comportamento de empreiteiros em
requisitos ESG e de seguranga. No caso das empreiteiras,
ha ainda acompanhamento das atividades prestadas por
parte de nossos gestores, capacitados no ano para essa
anadlise e para prever solugdes e melhorias.

disposi¢do das unidades de negdcios, permite conhecer-
mos e anteciparmos demandas de contrata¢des e aquisi-
¢oes, enquanto o PMW dimensiona a correta distribuicédo
da carga de trabalho de nossos compradores, para niveis
de atividade eficientes. Adicionalmente, com o Tracking
App. as unidades demandantes podem acompanhar o
andamento dos pedidos, o que garante eventuais planos
de agéo em caso de atraso ou falta de materiais.

No processo de qualificagdo — primeiro passo para parti-
cipagao em nossas licitagdes —, os fornecedores séo ava-
liados em um ou mais Grupos de Mercadoria (GM), sendo
que a elegibilidade considera atendimento a todos os cri-
térios definidos para cada GM, variaveis de acordo com as
implicacbes e os impactos especificos associados a cada
atividade prestada. Sdo considerados, por exemplo, cer-
tificacdo em Sistema de Gestdo Ambiental na Norma ISO
14001, caso haja risco ambiental, e Sistema de Gestéo de
Seguranca e Saude Ocupacional certificado na Norma ISO
45001, em caso de potenciais impactos na segurancga.
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Operagao de compras

Para a continuidade dos negdcios, essenciais

ao desenvolvimento econdmico e o bem-estar,
detemos procedimento de operacdo de compras
em nivel global com nosso Grupo, que contempla
as seguintes ferramentas:

* Spot Order: para aquisicdes até € 200 mil, com
avaliacOes técnicas a partir de um checklist das
informagdes cedidas pela area demandante
do material ou servico.

* Light Tender: para compras até € 1,5 milhao,
nas quais podemos abrir conjuntamente ofertas
comerciais e técnicas para avaliagéo.

* Full Tender: para compras até € 25 milhdes e
que passam primeiro pela aprovagao das ofertas
técnicas para, posteriormente, ser requerida
proposta comercial.

* Mega Tender: Utilizado para licitagdes mais
estratégicas e com valores superiores a
€ 25 milhdes.

Adicionalmente, todas as licitagdes que
ultrapassam € 1,5 milhdo contam com reunides
prévias para apresentacéo das especificagcdes
técnicas. Com esses processos, alcangamos no
ano 92,1% de efetividade em nosso planejamento
(considerando compras efetivadas versus

o planejado). Além disso, em 2021 houve a
consolidagéo da utilizagéo do sistema, o WeBuy,
para todos os processos de licitagdo da Enel
Brasil, que compreende o cadastro do fornecedor,
o registro de todo o processo de compras € a
disponibilizagdo dos contratos as areas usuarias.
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Avaliacao e desenvolvimento

Apds o rigoroso processo de qualificagédo, sempre visan-
do oportunidades de melhorias, realizamos constantes
avaliagdes do desempenho de nossas empresas parcei-
ras, mesmo nao havendo entre as empresas avaliadas
no ano, fornecedores com impactos ambientais negati-
vos significativos, reais e potenciais. Dos requisitos, 20%
contemplam performance ambiental, em seguranga,
qualidade, pontualidade, responsabilidade social, inova-
¢cao e colaboragao, sendo os demais 80% referentes aos
KPIs estabelecidos pelo negdcio nos contratos de ma-
terial ou servigo. Também promovemos assessments de
seguranga e meio ambiente que, em 2021, englobaram
112 fornecedores. Dos novos fornecedores, 100% foram
avaliados em critérios ambientais. A novidade do ano foi
o treinamento interno para qualificar os processos de
inspecao ambiental, realizados no ano com fornecedo-
res que poderiam apresentar maior risco ambiental. Ja
em 2022, a avaliagéo ird se estender para as empresas
qualificadas como potenciais causadoras de meédios im-
pactos ao meio ambiente. GRI 308-1, 308-2

Com foco em aprimoramento, fornecemos feedbacks
dessas avaliagbes por meio de um recurso digital, de-
nominado Track & Rate, que traz agilidade, praticidade e
confiabilidade ao procedimento. Ja em 2021, langamos o
Supplier Development Program como forma de desen-
volver e qualificar fornecedores que apresentam baixa
performance e com os quais firmamos planos de agéo,
acompanhados por Comité de Avaliacao Interno. No ano,
a iniciativa, que passara por revisdo para ainda mais efe-
tividade, favoreceu quatro fornecedores. Também apoia-
mos 40 empresas parceiras interessadas em implantar o
Sistema de Gestédo Ambiental, ofertando um curso de trés
semanas no tema.

Outra importante agéo de relacionamento € o Suppliers
Day para apresentagéo dos métodos de avaliagdo de pro-
curement, do modelo de compras para uma cadeia de su-
primentos sustentavel e de nossas alavancas de criagdo
de val. Devido as restricbes da pandemia, realizaremos
esse evento no primeiro semestre de 2022, provavelmen-
te, de forma hibrida (presencial e digital).
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Parceiro Responsavel

Nosso programa Parceiro Responsavel visa promover o
desenvolvimento sustentavel da cadeia de suprimentos
e contribuir para o cumprimento dos objetivos da
Agenda 2030 da ONU. Como parte da iniciativa, foram
realizados no ano quatro webinars, com 374 empresas
e 1.234 participantes, além de 176 colaboradores

Enel, incluindo compradores e gestores de contrato.

No ultimo encontro, premiamos os melhores
fornecedores nas vertentes de Melhor Desempenho em
Sustentabilidade (um vencedor) e Melhores Praticas de
Sustentabilidade, com cinco reconhecimentos entre
107 praticas registadas por 65 empresas nas areas de

2 Nosso Progresso Sustentavel

3 Nossa Performance

Direitos Humanos, Meio Ambiente, Desenvolvimento
de Fornecedores, Inovagéo em Sustentabilidade e
Seguranca.

Além disso, o Programa Parceiro Responsavel

também promoveu a capacitagcéo de 40 empresas,
principalmente de pequeno e medio porte, sobre o
Sistema de Gestéo Integrado (SGI), e a capacitacao de
compradores e gestores de contrato internos sobre
nossa estratégia de sustentabilidade e direitos humanos
na gestéo de fornecedores.

Nossa Performance
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Gestao

GRI103-1, 103-2,103-3| 307-1

Atuar considerando a menor interferéncia possivel na
biodiversidade em todo o planejamento dos negdcios e
priorizando um mercado de baixo carbono, com foco na
geracdo de energia por fontes renovaveis e atividades
pautadas em conceitos de transformacéo digital e
economia circular, séo compromissos de todas as nossas
empresas. Trabalhamos em restrito atendimento as leis e
aos regulamentos ambientais — como a Politica Nacional
do Meio Ambiente, a Politica Nacional de Residuos Sélidos
e as Resolugdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(Conama) - e promovemos as diligéncias exigidas para
nossas atividades econémicas, bem como atendemos as
determinagdes de érgéos municipais, estaduais e federais.
Detemos Sistema de Gestédo dos Requisitos Legais,
auditado periodicamente por primeira, segunda e terceira
partes. Adicionalmente, nosso Grupo mantém seguro de
Responsabilidade Civil para Riscos Ambientais.

A gestdo no tema é qualificada pela manutencao, na Enel
Cien e na Enel Distribuicdo Ceara, Rio e Sdo Paulo, de
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), certificado de acordo
com a norma ISO 14001 - em Goids a atuagéo segue o
SGA e hé previsédo de certificagédo no segundo semestre de
2022; na Enel Green Power, todas as unidades de geragéo
sao certificadas na norma ISO 14001. Além disso, todas
as atividades devem ser pautadas pelo que rege nossa
Politica de Sistema de Gestéo Integrado, que trata das

3 Nossa Performance 4 Anexos

melhores praticas em Qualidade, Saude, Seguranca, Meio
Ambiente e Eficiéncia Energética. Dessa forma, analisamos
eventuais impactos ambientais cuidadosamente, com
vistas a nos anteciparmos com agdes de prevencéo e
controle, além do uso de ferramentas de gestao ambiental
para que sejam identificadas e tratadas eventuais falhas.
Nossos times também sdo capacitados constantemente
em gestdo ambiental, tema que ja faz parte de nossa
cultura e modo de atuar. Em 2021, por exemplo, investimos
em treinamentos para qualificar as inspe¢des ambientais,
padronizando o processo em nossas diferentes linhas de
negocios e contribuindo com o controle operacional e a
performance ambiental interna e das atividades prestadas
por nossos fornecedores.
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Geracgao

Desde 2020, para todos os hovos projetos e todas as tec-
nologias incorporadas na drea de geracdo de energias
renovaveis, adotamos o modelo de Sustainable Construc-
tion Site, um padréo global com abordagem de Criagéo de
Valor Compartilhado (CSV - Creating Shared Value), que
considera avaliagdo e controle nas areas de Pessoas e Ter-
ritério, Seguranga, Emissdes e Clima, Energia, Materiais,
Agua, Residuos e Biodiversidade. O padrdo & vinculado
aos ODS e, assim, visa ao aperfeicoamento constante dos
desempenhos econdmico, ambiental e social. Com essas
exigéncias, iniciamos também a capacitagcdo de um grupo
de trabalho para preparagéo para a conquista do Selo En-
vision, certificacdo do Institute Sustainable Infrastructure
(ISI), que reconhece a adogao de praticas de sustentabili-
dade em obras de infraestrutura.

Em 2021, possuiamos sete plantas em construgdo, Séo
Gongalo lll (solar), as edlicas: Lagoa dos Ventos |, I, lll, Fontes
dos Ventos Il, Cumaru, Morro do Chapéu Sul Il e uma plan-
ta (hidrelétrica) em fase de ampliagdo de seu vertedouro,
Paranapanema (UHE). Com mais de 70 iniciativas e agdes
sustentaveis e replicéveis entre as obras, com o propdsi-
to de obter padronizagdo e exceléncia no desempenho
de sustentabilidade em diferentes territérios, alcangamos
aderéncia de 100% em todas as plantas em construgéo.
Entre as acdes, destacam-se: contratagdo de méo de obra
local, reaproveitamento de agua dos aparelhos de ar-con-
dicionado, coleta seletiva, compostagem, reutilizacéo de
madeira e residuos da construgéo civil, reaproveitamento
de uniformes, viveiros de mudas, doagéo de materiais so-
bressalentes para comunidades, uso de copos reutiliza-
veis, veiculos de uso coletivo, uso placas solares para ge-
racéo e abastecimento de energia para o site, campanhas
educativas, lazer e voluntariado entre colaboradores, além
de melhorias de acessos beneficiando as comunidades.
Adicionalmente, mantemos o uso de diretrizes e ferra-
mentas para impulsionar as agdes socioambientais nas
plantas em fase de construgéo e mantemos, nas unida-
des de geracéo e transmisséo, Sistema de Informacgoes

Distribuicao e conversao

Rumo ao aprimoramento constante de nossa gestao am-
biental, reestruturamos as areas de meio ambiente de nos-
sas distribuidoras e consolidamos documentos, processos
e controles operacionais, considerando as melhores prati-
cas de cada empresa e a realidade de trabalho em campo.
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Ambientais Mensais (Siam) para o acompanhamento de
diversos indicadores, com foco em avaliagdo e proposi-
¢éo de melhorias constantes em gestdo ambiental. Dessa
forma, buscamos superar as expectativas e os desafios do
nosso hegadcio e deixar um verdadeiro legado nos territo-
rios em que atuamos.

O Sustainable Plant ¢ um modelo de trabalho que promove
a melhoria continua de processos e projetos nas usinas da
Enel Green Power e identificam o seu desempenho de sus-
tentabilidade por meio da implementacéo de praticas de
vidveis e aplicaveis de acordo com as caracteristicas locais
de todas as usinas em operagéao.

No ano de 2021 estavam catalogadas 138 praticas, divi-
didas em sete categorias: Emissdes, Energia, Agua, Ma-
teriais, Residuos, Biodiversidade e Pessoas. A gestdo das
iniciativas nas usinas a nivel global fornece um guia de
tomada de decisdo para identificar, medir e aprimorar o
desempenho de cada uma, com foco na preservagéo do
meio ambiente, uso racional de recursos, manutencao da
biodiversidade, atencdo a salde e seguranga, inovagao,
economia circular e aos interesses das partes interessa-
das, além de garantir capacitagdes e condi¢des de traba-
Iho e métodos/solu¢gdes inovadoras.

O Sustainable Plant € um padrao para usinas Enel Green
Power em todos os paises onde atuamos, embutido no
modelo de Criacdo de Valor Compartilhado (CSV, sigla em
inglés de Creating Shared Value) e possui critérios e métri-
cas para a avaliagdo e o acompanhamento constantes dos
trabalhos realizados, a fim de obter um mapa do desem-
penho ambiental e social das usinas e gerar mecanismos
de melhoria de processos.

A aplicagcéo desse modelo incorpora a melhoria da eficién-
cia operacional das usinas, bem como realiza uma convi-
véncia harmoniosa no contexto ambiental, uma colabora-
¢ao virtuosa e eficaz com partes interessadas internas e ex-
ternas e a integragdo da abordagem da economia circular.

Com a continuidade do trabalho, nossas quatro distribui-
doras e a Enel Cien passaréo a atuar de forma cada vez
mais unificada e eficiente, com sinergia e buscando o es-
tado da arte em gestdo ambiental.
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Ecoeficiéncia e eficiéncia energética

GRI103-1, 103-2,103-3 | 203-1, Abordagem de Gestao — Gerenciamento de demanda

Investimos em programas proprios e regulados, por meio
do Programa de Eficiéncia Energética (PEE) da Aneel, com
foco na expanséo qualificada e racional do acesso a ener-
gia elétrica. Para isso, realizamos Chamada Publica de Pro-
jetos nas nossas unidades de negdcios, sendo a selegéo
baseada nos requisitos estabelecidos pelo érgéo regula-
dor no ambito do PEE. Em 2021, foram investidos RS 83,5
milhdes, provenientes de Chamadas Publicas de anos an-
teriores, divididos entre as quatro distribuidoras, para exe-
cucao dos projetos de clientes comerciais, poder publico,
industrial e servico publico. Dos 22 projetos selecionados,
11 envolveram a eficientizagdo de prédios publicos, qua-

tro de clientes comerciais, um da classe industrial, dois da
area de servigos publicos e quatro de iluminagéo publica.
Como resultado, foram 902457 beneficiados, econo-
mizando 62.257.81 MWh ao longo do ano e reduzindo a
demanda na ponta em 6.629,33 kW. A economia gerada
equivale ao consumo mensal de 30.518 residéncias pelo
periodo de um ano.

J& o edital da Chamada Publica 2021, disponibilizara
RS 29 milhdes em projetos de iluminagéo, geragéo fotovol-
taica e outras agdes de eficiéncia energética em prédios e
iluminacdo publicos pelas nossas quatro distribuidoras a
partir de 2022.

Luz Solidaria: em vigor nas nossas quatro distribuidoras, o programa federal com foco na promog¢ao do uso racional
€ uma das principais iniciativas de incentivo ao consumo consciente e eficiente da energia elétrica e possibilita a tro-
ca de eletrodomésticos por modelos mais eficientes, com selo Procel, com 50% de desconto. Além disso, configura
uma acgéao de geracgéo de valor compartilhado, pois estimula os clientes a apoiarem projetos sociais — ao participar
do Luz Solidéria, eles podem doar 5% do valor do bénus recebido na compra do eletrodoméstico a agdes sociais
apoiadas pela iniciativa. Em 2021, foram beneficiadas 23.844 pessoas, a um custo anual de cerca de RS 1,15 milhao.

Combate a pobreza energética: a Enel esta investindo para alcangar cada vez mais pessoas e conecta-las a energia
segura e sustentavel, especialmente nas regides rurais de Goias e do Ceard, locais de grande pobreza energética,
com o objetivo de n&o deixar ninguém para tras. A Enel Distribuicdo Goiads tem realizado agdes estratégicas que
visam ampliar o acesso a energia elétrica em localidades mais isoladas, incluindo analise territorial por meio de
cartografia social e definicédo de projetos em campo, além do monitoramento de resultados. Em 2021, a empresa
comegou a implantar o projeto de Desenvolvimento Territorial na Comunidade Quilombola Kalunga, com o objetivo
de valorizar o bioma do Cerrado e a agricultura familiar da regido de Vao do Moleque e Vao de Almas. Também esta
fortalecendo a Rede de Liderangas como fator de sustentabilidade do projeto e de comunicagéo entre a Enel e a
comunidade. Além de levar energia a essas regides tdo remotas, a Enel desenvolve agdes sociais que beneficiam
as comunidades, como palestras e oficinas sobre consumo consciente e eficiente de energia. Outras agdes rele-
vantes que contribuem para reduzir a conta de energia dos clientes sdo os projetos Troca de Geladeiras e Troca
de Lampadas, que substituem refrigeradores usados e lampadas antigas por modelos novos e mais eficientes.
O programa Ecoenel é outra iniciativa que integra o programa de Eficiéncia Energética da Enel que contribui para
0 pagamento das contas de energia dos clientes, por meio da troca de materiais reciclaveis. Apenas em 2021, mais
de RS 2,3 milhdes foram concedidos em bdnus nas contas de luz dos 48.645 clientes participantes do programa.

Enel Compartilha Eficiéncia: também beneficiamos, em nossas quatro areas de concesséo e distribuigao, clientes
residenciais com a troca de geladeiras e substituicao de ldmpadas para modelos energeticamente mais eficientes,
de modo a diminuir o impacto da conta de luz nos orgamentos. Em 2021, foram 588.928 de pessoas beneficiadas
com a troca de cerca de 8 mil geladeiras e de cerca de 352 mil lampadas, com um investimento de RS 148 milhdes
em 12 estados do pais. Com foco em melhorar a eficiéncia energética por meio do desenvolvimento e adogéo de
solugdes em equipamentos e tecnologia, o Enel Compartilha Eficiéncia também inclui agdes para clientes comer-
ciais, institucionais e industriais, para os quais também ofertamos capacitagéo para uso consciente e gestdo da
energia por meio de chamadas publicas anuais embasadas nos requisitos do PEE da Aneel.
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Projetos de eficiéncia energética

Entre os projetos de eficiéncia energética promovidos no
ano, destacamos:

Projeto de iluminagédo publica para a Prefeitura de Sao
Caetano do Sul, com a substituicdo de 900 luminarias
antigas por modelos LED entre dezembro de 2020 e ja-
neiro de 2021, o que proporcionara uma economia de
725 MWh/ano, o equivalente a reducéo de 54 toneladas
de CO, e ao plantio de 389 arvores. O investimento foi
de R$ 968.952,11.

Concluséo, em fevereiro, da etapa principal do projeto
de eficientizacéo do Instituto do Céancer do Ceard, com
a substituicdo de um chiller e adequacgdes elétricas e hi-
draulicas no sistema de refrigeracdo. Também realizamos
atroca de 2.451 lampadas fluorescentes por lampadas e
refletores LED e trocamos 32 aparelhos de ar-condicio-
nado. Foram beneficiados 1.065 funcionarios e em torno
de 5 mil pessoas atendidas mensalmente no Instituto.
Em marco, finalizamos o projeto de eficiéncia ener-
gética no setor de iluminagdo e fotovoltaico da Escola
Politécnica da Universidade de Sao Paulo (USP), iniciado
em junho de 2019. Foram instaladas 288 placas fotovol-
taicas e substituidas 1.039 lampadas antigas por LED.
O investimento foi de R$ 6079 mil, e os projetos irdo
proporcionar uma diminuicdo de 211 MWh/ano no
consumo energético, o equivalente ao consumo de 88
clientes residenciais por més.

Iniciamos a obra de modernizagéo da lluminagao Publica
do municipio de Marica, que prevé a substituicdo de 600
lampadas por modelos mais eficientes, trazendo melho-
rias para a qualidade da iluminagédo das principais vias
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do municipio. O projeto gerou uma economia de 622,33
MWh/ano, o equivalente ao consumo de energia de 346
casas populares, beneficiando 2.467 pessoas do muni-
cipio.

Em abril, finalizamos o projeto de eficiéncia energética
no setor de iluminagéo da Associacéo de Pais e Amigos
dos Excepcionais (Apae) da Vila Clementino, em Séao
Paulo. Com investimento de RS 303 mil, foram substi-
tuidas 2.798 lampadas antigas por LED. O projeto ira
proporcionar uma economia de consumo de energia de
327 MWh/ano, o equivalente ao consumo de 137 clien-
tes residenciais por més.

Iniciamos, em maio, projeto de eficiéncia energética no
setor de iluminagéo e fotovoltaico do Hospital das Clin-
icas, em Sao Paulo, com investimento previsto de cerca
de RS 2 milhdes. Engloba a instalagdo de 350 placas fo-
tovoltaicas e a substituicao de 21.820 ldmpadas antigas
por LED, o que iré proporcionar redugao de 3.223 MWh/
ano no consumo de energia, correspondente ao consu-
mo de 1.342 clientes residenciais por més, além de eco-
nomia de RS 1,35 milh&o para o hospital.

Em agosto, instalamos duas arvores solares na Univer-
sidade Federal do ABC, campus S&o Bernardo do Cam-
po, em que estamos investindo em projeto de eficiéncia
energeética e geragéo fotovoltaica com recursos que so-
mam RS 3,8 milhdes. As arvores possuem cinco saidas
USB para uso das pessoas que frequentam o local e tém
capacidade para realizar uma geracéo independente e
sustentavel de energia.
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Gestao do consumo

Nosso compromisso com o consumo € a destinagado res-
ponsavel dos recursos foi uma das bases para a escolha
de nossas novas sedes, em Sao Paulo e no Rio de Janei-
ro. Optamos por edificagdes com certificacdo Leed Gold,
um selo sustentavel que atesta a consideragéo de varios
critérios para reducédo do impacto ambiental, como uso
de materiais de economia circular e reciclados na cons-
trucao; iluminagéo natural para os escritorios, reduzindo o
consumo de energia; sistema de ar-condicionado eficien-
te; e bicicletarios, entre outros.

Energia
GRI1103-1,103-2,103-3| 302-1, 302-4

Com vistas a redugdo do consumo, monitoramos perma-
nentemente o consumo de energia de nossos ativos e
priorizamos o uso de lampadas LED, mais eficientes que as
tradicionais. Nas novas sedes, as mesas foram dispostas
proximas a pontos de entrada de luz natural e os espagos
pensados para a melhor circulagdo de ar, 0 que também
diminui o consumo de energia.

Confira em Divulga¢des GRI dados de
consumo de energia em 2021

Emissoes

GRI1103-1, 103-2,103-3| 305-1 (SASB IF-EU-110A.1), 305-2,
(SASB IF-EU-110A.2), 305-4, 305-5

Monitoramos e divulgamos as emissdes de Gases do Efei-
to Estufa (GEE) de nossas atividades e nossos ativos para
embasar medidas de minimizagdo e compensagao, quan-
tificando-as nos escopos 1 e 2, utilizando a metodologia
GHG Protocol (ano-base 2021, por ser o ano de elabora-
¢éo do relatdrio) com a abordagem de consolidagao dos
dados com base no controle operacional. Como resulta-
do, em 2021 a Enel Distribuigéo S&o Paulo foi reconhecida
com o rating "B" no CDP Climate Change Investors, refe-
rente ao inventario de 2020.

Para minimizar as emissdes, buscamos a eficientizacdo da
frota para menor consumo de combustivel e gerimos va-
zamentos de gas SF6 e de perdas totais de energia na rede
de distribuigdo. No ano, foram destaques, na Enel Distri-
buigéo S&o Paulo, o primeiro caminh&o elétrico, cesto aé-
reo e zero carbono, que une mobilidade elétrica e reducao
das emissoes; e na Enel Green Power, mais especificamen-
te em Cachoeira Dourada, um veiculo 100% elétrico que,
além de minimizar emissdes de GEE, percorreu aproxima-
damente 8.444 quildmetros utilizando energia renovavel.

Confira em Divulgagoes GRI dados
de emissdes em 2021
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Agua e efluentes

GRI103-1, 103-2,103-31303-1 (SASB IF-EU-140A.3), 303-2,
303-3 (SASB IF-EU-140A.1)

Em nosso modelo de Sustainable Plant, buscamos nos si-
tes da Enel Green Power mais eficiéncia e o redso no con-
sumo de agua, de forma a otimizar a captagéo nas nossas
diferentes plantas, ou seja, nas diferentes tecnologias.

O cuidado € ainda maior nas plantas edlicas e solares que
estéo localizadas em regides semidridas do Nordeste bra-
sileiro e que, historicamente, sofrem com a escassez de
dgua na maior parte do ano. Para minimizar o impacto, es-
ses ativos contam com sistema de captagéo de agua da
chuva e de reaproveitamento de dgua de ar-condicionado,
suprindo grande parte das necessidades hidricas das usi-
nas, evitando assim uma sobrecarga em dareas de estresse
hidrico e, ao mesmo tempo, emissdes atmosféricas deri-
vadas do transporte de agua em caminhdes-tanque. Nas
usinas de geracao solar, também temos investido forte-
mente para a otimizagdo da limpeza dos painéis, realizada
de forma mecanizada, por meio de robds, e de acordo com
a época do ano, para economia de agua no processo. Os
padrées de langcamento dos ativos da Enel Green Power
seguem a Resolugéo Conama n°430 de 2011, que com-
plementa e altera a Resolugédo Conama n°® 357 de 2005,
que dispde sobre as condigdes e padroes de langamento
de efluentes.

As usinas hidrelétricas da Enel Green Power sdo a fio d'dgua
e nossas empresas de distribuicdo e transmissédo ndo uti-
lizam agua no processo produtivo, sendo o consumo para
atender aos colaboradores e o abastecimento majoritaria-
mente promovido pelas redes municipais. Mesmo assim,
em todos os nhegdcios, monitoramos os consumos de
agua e eventuais vazamentos, além de promovermos o uso
consciente. Para o préoximo ano estamos estabelecendo
metas para um consumo mais eficiente. A Unica empresa
de nosso portfdlio que pode causar impacto significativo
em fontes de agua é a Enel Geragéo Fortaleza, que man-
tém outorga para uso da dgua e contrato de fornecimento
com a Companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos (Co-
gerh). O consumo mensal da geradora € aferido por me-
didor interno de vazéo de captacéo, respeitando, assim o
limite acordado de vazdo maxima de 540 m3/h. Realizamos
ainda visitas periddicas para acompanhamento das obras
da transposi¢cdo do Rio S&o Francisco e do Cinturédo das
aguas do Ceara, de responsabilidade dos governos federal
e estadual, respectivamente. As obras visam ao abasteci-
mento de agua no Ceara, sendo nossa geradora uma das
beneficiadas. Em 2021, o consumo de agua da usina Enel
Geragéo Fortaleza ndo impactou significativamente ne-
nhuma fonte hidrica, pois a retirada de dgua representou
menos de 5% da capacidade do agude Castanhao.
Mantemos procedimento interno de Gerenciamento de
Recursos Hidricos e Efluentes, que define os controles e

Nossa Performance 107



monitoramentos a serem implementados visando a ges-
tao de efluentes e recursos hidricos. Além disso, periodi-
camente, sdo realizadas inspecdes ambientais em polos,
subestacdes e canteiros para verificar, por exemplo, os de-
feitos nas estruturas fisicas que venham a ocorrer em fun-
¢éo do uso indevido e ao proprio tempo de uso evitando
vazamentos. Na Enel Distribui¢do Rio, o consumo de agua
manifesta-se, majoritariamente, em areas administrativas
com abastecimento das redes municipais. Os efluentes
sanitarios gerados nas atividades séo lancados, preferen-
cialmente, em rede coletora de esgotos sanitarios conec-
tada a estacdo de tratamento; quando néo disponivel, o
efluente € tratado em sistemas de tanques sépticos, proje-
tados, construidos € operados de acordo com as normas e
legislacdes vigentes. Para avaliar os impactos relacionados
ao uso de agua, séo verificadas a eficacia dos controles
existentes e a necessidade de tratamento dos riscos resi-
duais. A Enel Distribui¢do Rio monitora o consumo de agua
e eventuais vazamento, acompanhando mensalmente in-
dicadores de consumo de dgua das instalagdes proprias e
de suas empresas parceiras, que busca influenciar para a
melhoria do desempenho no que diz respeito a gestéo de
recursos hidricos, bem como demonstrando a necessida-
de de a¢des que conduzam a eliminacgao das praticas de
desperdicio, por meio da implementacéo de projetos para
o uso eficiente e reuso da agua.

A Enel Distribuicdo Séo Paulo utiliza dgua somente para
atendimento das necessidades basicas dos colaborado-
res, captando o insumo da rede de distribuicdo municipal
e langando seus efluentes na rede de coleta e tratamento
municipal. J& a Enel Distribuicédo Goids obtém os recursos
hidricos para o abastecimento interno das unidades ad-
ministrativas e das unidades operacionais de manutengao
dos sistemas elétricos por meio dos abastecimentos esta-
dual e municipal, por meio da descentralizagéo da gestéo
publica. Nao hd impactos significativos, ja que o consumo
e descarte de agua ocorrem por meio de empresa de dis-
tribuicéo de dgua potéavel e tratamento de esgoto.

Um destaque do ano foi a evolugédo de nosso plano de
gestédo de areas contaminadas, realizada no processo de
compra e venda de ativos, para garantir que nenhuma ati-
vidade anteriormente realizada tenha impactado o solo ou
o lencol fredtico em razdo de efluentes.

Confira em Divulgagdes GRI dados de consumo e descarte
de agua, bem como formas de gestéo do insumo em 2021

Residuos
GRI1103-1,103-2,103-3|306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Atuamos em conformidade com as leis e os regulamentos
referentes a destinagéo de residuos, priorizando sempre a
opgao ambientalmente mais correta. Contudo, nossos es-
forgos estdo focados em economia circular e reutilizagéo

108 Relatério Anual de Sustentabilidade 2021

de recursos, de forma a minimizar a geragédo e a aloca-
¢ado de residuos em aterros. Nesse sentido, promovemos
a digitalizacdo dos processos para reduzir o consumo de
papel, iniciativa que também agiliza tarefas administrati-
vos como avaliagdo de empresas contratadas, controle de
acesso de funcionarios de empresas associadas, registro
de inspec¢des, entre outros.

Em 2021, investimos, na area de distribuicdo, em um am-
plo processo circular para reutilizacdo de residuos de
poda de arvores, como galhos e folhas. A acdo englobou
a busca por parcerias para destinagéo desse residuo para
compostagem, manutengéo de parques e areas verdes ou
como reaproveitamento de energia. Um parceiro foi o Zo-
oldgico de Sao Paulo, que utiliza o material na jardinagem,
como substrato para espagos abertos no setor de répteis,
como tartarugas e jacarés, e para producao de fertilizante
orgénico, destinado para produgéo de hortaligas e forra-
gens, entre outros alimentos para animais. Outro exem-
plo € a alianga que firmamos com associagdes de bairros
como a AME Jardins, que utiliza residuos triturados para
cobrir o solo e manter suas pragas e areas verdes.

Ja nas atividades realizadas pela Enel X, para os clientes
B2B, foi dada prioridade ao reaproveitamento e a recicla-
gem de residuos solidos em todas as operacdes, atingin-
do, ao fim de 2021, a marca de 92% de reciclagem.

O ano englobou ainda avancos na gestédo ambiental de
residuos contaminados com déleo PCB, a partir de coletas
e analises estruturadas em nossa rede de distribuicéo de
energia, especialmente nos transformadores, para des-
contaminagao e destinagdo ambientalmente correta des-
se residuo. Somos signatérios do Protocolo de Estocolmo
e, até o fim de 2025, a meta € eliminar totalmente o dleo
PCB em nossa rede.

Possuimos uma meta interna de reaproveitamento de re-
siduos (98% perigosos e 95% nao perigosos, consideran-
do os residuos reciclaveis), cuja gestdo segue verificagéo
trimestral do indice de reaproveitamento de residuos.
Em nossas linhas de negdcio, ha diferentes geragdes: as
atividades da Enel Distribuicdo Rio associadas a projeto,
construcdo, desenvolvimento, operagcdo e manutencéo
de redes elétricas geram diversos tipos de residuos nao
perigosos e perigosos. Os residuos operacionais gerados
nas atividades de manutencéo de subestacdes e redes
de distribuicdo, como sucata operativa, entulho de obras
e residuos de poda, geralmente, sdo coletados € encami-
nhados para os canteiros das empresas terceirizadas, para
serem armazenados temporariamente até a destinacgéo fi-
nal, buscando sempre a circularidade. A Enel Distribui¢cdo
Rio possui documentos técnicos, como o Plano de Geren-
ciamento de Residuos Sdlidos (PGRS) e uma Instrugéo de
Trabalho com diretrizes para o gerenciamento de residu-
0s, que estabelecem a sistematica para coleta, disposicéo,
transporte e destinagéo final, de modo a evitar danos e
minimizar impactos ambientais. Além disso, possui em seu
Sistema de Gestéo Integrado (SGI) metas para a recupe-
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ragéo de residuos perigosos e ndo perigosos. Para tanto,
incentiva e apoia o desenvolvimento de praticas internas e
em seus fornecedores, visando a recuperacao dos mate-
riais e aumentando o ciclo de vida dos produtos. Entre as
medidas, destaca-se a recuperagao de 100% dos residuos
operativos (sucata operativa) e 0 aumento do reaproveita-
mento dos residuos de poda gerados por suas empresas
parceiras. A distribuidora também estabelece, em suas
especificagdes técnicas, que contratadas devem cumprir
todas as obrigacdes legais relativas a gestéo de residuos,
cientes de que as condutas e atividades consideradas lesi-
vas ao meio ambiente estédo sujeitas a san¢des.

A Enel Distribuicdo Sao Paulo tem procedimento proprio
que define a gestao de residuos, sendo a gestéo feita por
Manifestos de Transporte de Residuos, Nota Fiscal, Certifi-
cados de Destinacéo Final, inventario de residuos e Decla-
ragao de Destinagéo de Residuos para o orgdo ambiental
estadual. A consolidagao dos residuos perigosos destina-
dos € enviada anualmente para Cetesb, conforme Decreto
n° 54.645. Em 2021, a distribuidora promoveu a reforma
de transformadores de distribuicéo aérea e subterraneo,
possibilitando o aumento da vida util dos equipamentos;
projeto de descontaminagéo e regeneragao de dleo com
PCB, com descontaminagdo de 1.085 m® e regeneracdo
de 1.001 m3; além de ter reaproveitado 11.430 toneladas
de solo gerado nas escavagdes para expansao do sistema
subterraneo, evitando o envio para aterro.

Na Enel Distribuicdo Goids, ha residuos administrativos
gerados nas instalagdes da sede, regionais e lojas, con-
templando principalmente materiais reciclaveis (papel,
plastico e organicos), ldampadas fluorescentes, residuos
eletrénicos e residuos de servico de saude. Os residuos
operativos sao gerados a partir das atividades de cons-
trucdo, manutencao e operacéo das redes elétricas, além
das atividades do centro de diagndstico e laboratério de
6leo, contemplando principalmente as sucatas (materiais e
equipamentos elétricos retirados da rede), os entulhos (re-
jeitos da construgao) e residuos de poda. Ja na Enel Green
Power, ocorre compra de produtos quimicos (leo lubrifi-
cante, isolante e relacionados) para lubrificagcdo de pecas,
utilizagédo ou troca de dleo, entre outras atividades. Os im-
pactos relacionados a essas compras seriam a montante
e corresponderiam a possiveis acidentes no transporte de
produtos quimicos. Na propria atividade, eventuais impac-
tos estariam ligados as atividades de lubrificagcao de pecas,
trocas de 6leo, em caso de vazamentos. A jusante - a partir
da entrega do produto - ndo foram identificados impactos
negativos, mas sim impactos positivos relacionados a me-
nor emisséo de CO, pelo uso de energia limpa.

Confira em Divulgagdes GRI dados de geragéo e disposigao
de residuos em 2021
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Biodiversidade
GRI1103-1,103-2,103-31304-2, 304-4

Buscamos minimizar impactos na biodiversidade desde
a concepgao de nossos projetos, visto que as principais
interferéncias de nossa atuacédo se referem a ocupacgéo
de dreas naturais para a instalacéo de ativos, o que pode
prejudicar a fauna, a flora ou os servigos ecossistémicos.
Assim, na etapa inicial, promovemos os Estudos Ambien-
tais (EIA/Rima e RAS) a partir de uma anélise criteriosa de
viabilidade e das formas de mitigar impactos por meio de
programas ambientais, parte deles j& executados nas Fa-
ses de Instalacéo e Operacéao.

S iniciamos as atividades depois de conquistadas todas
as licencas ambientais exigidas, tarefa apoiada pela area
de Meio Ambiente, Arqueologia e Biodiversidade (EAB) de
Engenharia e Construcdo. Com atuacgéo pautada em nos-
sa Politica de Biodiversidade, a EAB gere e elabora toda
e qualquer informacédo/documento técnico relacionado as
tematicas de meio ambiente e de patrimbnio natural, cul-
tural e arqueoldgico, além de desempenhar atividades de
due diligence. Ainda assim, alguns impactos s&o inevitaveis
e contornados por medidas de mitigagéo e restauracéo
ou por agdes de compensacao. Por isso, elaboramos, para
toda drea a ser suprimida, um censo floristico e de fauna,
com as espécies locais — ameagadas, endémicas, protegi-
das por lei ou de interesse econdmico — que deveréo ser
alvo de resgate ou afugentamento antes da supressao. No
caso da flora, vemos a estimativa de volume de material
vegetal que serd suprimido para fins de compensacao, via
Programa de Reposicao Florestal. J& para a fauna, duran-
te as fases de implantagéo e operagdo dos empreendi-
mentos, promovemos Programa de Monitoramento para
acompanhar mudangas na composi¢éo e abundéancia de
espécies, principalmente aquelas ameagadas de extingéo,
migratoérias e endémicas, que podem estar sendo impac-
tadas por nossas atividades.

Quando os empreendimentos entram em operagéo os
impactos sobre a biodiversidade que ndo puderam ser
evitados s&o mitigados ou compensados dentro de uma
proposta de manejo adaptativo. No contexto da Politica de
Biodiversidade, a EGP busca constantemente a melhoria
continua de seus processos, de modo a conciliar a gera-
¢céo de energia com a conservagao da biodiversidade local.
O setor de HSEQ entdo assume a responsabilidade de dar
continuidade aos Programas de Monitoramento de Fauna,
acdes de resgate e salvamento de animais acidentados,
além de fazer a gestdo dos Programas de Recuperacéo de
Areas Degradadas (Prad), promovendo a manutencao das
areas recuperadas ou em regeneragao.

Em 2021, eram 22 empreendimentos em operagdo con-
templados com acdes de gestdo da biodiversidade.
A maioria estd em areas rurais ou naturais, sendo alguns
proximos a Unidades de Conservagao ou situados em areas
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com grande riqueza bioldgica. Durante o ano 46 indivi-
duos foram encontrados, resgatados e reintroduzidos na
natureza por nossos colaboradores e parceiros. Ao menos
1.236 espécies da fauna silvestre brasileira foram regis-
tradas nos programas de monitoramento, sendo 26 delas
ameagadas de extingdo e 81 endémicas (espécies que so
ocorrem no bioma do empreendimento). Ao todo 611,41
hectares estao sendo recuperados para atendimento do
licenciamento ambiental ou de forma voluntaria. Os gru-
pos biolégicos contemplados nessas agdes variam desde

Biodiversidade urbana

Na Enel X, estamos estudando iniciativas de biodiversidade

espécies da flora nativa, passando por peixes, planctons,
mexilhdes, caracois, aves, mamiferos, anfibios, répteis e
invertebrados terrestres, como borboletas, mariposas e
formigas. O monitoramento atual indica que a operacéo
dos empreendimentos ndo estd impactando significativa-
mente as espécies e suas populagdes no decorrer do tem-
po. E possivel que o controle das &reas verdes pela EGP
com a proibicdo da caga, pesca ilegal, desmatamento, e
monitoramento de queimadas, esteja contribuindo para o
aumento no numero de registros da vida silvestre.

urbana que podem ser implementadas ou consideradas nas linhas
de negdcio e nos servigos ofertados. Um exemplo € no projeto
firmado por meio de Parceria Publico-Privada (PPP) em Angra dos
Reis (RJ) para modernizar e gerenciar o sistema de iluminagao
publica da cidade, com a substituicdo de milhares de pontos de
iluminagcéo que contam com ldmpadas de vapor de mercurio. Para
o correto tratamento e disposi¢éo dos residuos, a Enel X iniciou
uma parceria com uma empresa local, que ira separar o mercurio,
para tratamento e correta destinacéo, e o residuo sélido, que

sera reciclado. O objetivo é garantir o minimo impacto ao meio

ambiente e aumentar a geragéo de valor para a sociedade.

Programas especiais

Realizamos todos os programas e agdes exigidos para a
obtencéo das licengas ambientais em nossos empreen-
dimentos e destacamos alguns que, embora obrigatérios,
ilustram nosso compromisso com a biodiversidade e vi-
sam a resultados que vao muito além do exigido nas con-
di¢cdes das licengas.

Programa de Langamento Experimental e Monitorado da
Arara Lear

O projeto tem como foco a conservagédo da biodiversida-
de em que se encontra a Arara Lear (Anodorhynchus leari),
uma espécie ameacada, de acordo com a Unido Interna-
cional para a Conservagéo da Natureza (IUCN) e o Minis-
tério do Meio Ambiente (MMA), e que consta, portanto, da
lista da Convencéo sobre Comércio Internacional de Es-
pécies Ameagadas de Fauna e Flora Silvestres. Trata-se de
uma espécie endémica da Caatinga, encontrada somente
em duas localidades do semiarido baiano e que, por isso,
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€ objeto de um Plano de A¢do de Conservagéo especifico,
definido pelo Governo Federal (ICMBio/MMA). Nas proxi-
midades do nosso Parque Edlico Delfina, mais especifica-
mente na comunidade de Cercadinho, tinham sido avis-
tados apenas dois individuos de araras, razao pela qual o
6rgao ambiental a exigiu, para a licenca do parque edlico, o
monitoramento da espécie durante a implantagéo e ope-
ragéo do projeto.

Resolvemos ir além do monitoramento e, voluntariamente,
direcionar esforgos para reintroduzir araras criadas em ca-
tiveiro (vitimas de tréfico ou necessitadas de reabilitagdo)
na regido. Instalamos um viveiro na Area de Liberac&o de
Animais Silvestres (Asas) da comunidade de Cercadinho,
para a implantagdo de seis Araras Lear, oriundas das llhas
Canérias da Fundagédo Loro Parque. As aves reintrodu-
zidas contém uma medalha que nos permite rastrea-las
por GPS, permitindo a identificacdo do padrao de movi-
mento e dos lugares importantes de refugio, alimentacao
e reprodugédo. Até o fim de 2020, araras selvagens foram
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registradas em um total de 23 locais diferentes e, araras
cativas, em 31 localidades. Das 23 localidades com registro
de araras selvagens, araras em cativeiro ja foram registra-
das em 14 delas.

Em 2021, outras seis araras foram reintroduzidas na regido
(duas oriundas da Fundacéo Parque Loro e quatro de um
Private Estate em S&o Paulo). Os animais passaram por
todo o processo de aclimatagéo e treinamento e, apds sua
liberacéo, estdo sendo monitorados, assim como os demais
individuos previamente liberados. Um novo grupo de araras
estd sendo preparado, que sera reintroduzido em 2022.
Além do trabalho de conservagéo e pesquisa, realizamos
agdes de conscientizagcdo com as comunidades locais.
O contato direto e continuo da equipe com varias comuni-
dades do Boqueirao da Onca ajudou a aumentar a recepti-
vidade local ao projeto de liberagcéo, de modo que os mora-
dores tém participado ativamente dos registros de aves -
para ambos 0s grupos de araras (selvagens e cativas), es-
ses registros ja excedem 20% do total de alistamentos.

Programa de Recuperagdo de Vegetagdo via Sistemas
Agrofiorestais (SAF)

O programa, exigido pelo érgado ambiental da Bahia como
condic¢do para a Licenca de Operacéo, foi desenvolvido no
Estudo de Impacto Ambiental das Bacias Hidrograficas dos

Investimento ambiental

Destinamos recursos, entre outros, em projetos e progra-
mas para prevengao da poluicdo e de emissdes de GEE,
uso racional dos recursos hidricos, conservagao da biodi-
versidade, gestdo de residuos, campanhas e treinamentos
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Parques Solares de Ituverava e Horizonte. A a¢do consiste
no plantio de arvores e espécies agricolas em proprieda-
des rurais terceirizadas na area de influéncia hidrica dos
dois empreendimentos, no estilo de Sistemas Agrofiores-
tais. A abordagem envolve técnicas de uso e manejo do
solo, combinando o plantio de espécies de arvores (fru-
tifera e/ou madeira) com a agricultura e/ou pecuaria, si-
multaneamente ou sequencialmente ao longo do tempo,
promovendo beneficios ecoldgicos, sociais e econdmicos.
Por meio do projeto, realizado de forma piloto entre 2020
e 2021 para avaliarmos os resultados e sua replicagdo em
outras areas, recuperamos 23 hectares de vegetacao na-
tiva. Também apoiamos sete produtores rurais do entorno
dos parques solares, escolhidos por seus terrenos estarem
localizados em areas consideradas prioritarias do ponto
de vista hidrico, segundo o Estudo Ambiental realizado,
e por possuirem areas degradadas ou ndo vegetadas em
seu interior. Assim, prestamos a eles apoio e treinamento
técnico para a aquisicdo de insumos e nas atividades de
plantio e manutencgéo da colheita, além de empregamos
pessoas da comunidade local. O Programa atuou como
fator de conscientizagdo ambiental desses produtores
rurais, além de fortalecer sua soberania alimentar e gerar
uma renda alternativa para que possam vender suas cul-
turas excedentes.

ambientais, além da manutencgéo das certificagcdes inter-
nacionais que asseguram a qualidade e transparéncia de
nossa gestdo. Em 2021, esses investimentos ambientais
somaram RS 142,2 milhdes, 9,5% mais que no ano anterior.

Total de investimentos e gastos com protecdo ambiental (R$ mil)

Investimentos relacionados com a produgao/operagao da empresa 45.295 129.908 142.221
Investimentos em Programas de Eficiéncia Energética 159.870 68534 83.521
Total de Investimentos e Gastos com Protegdo Ambiental 205.165 198.442 225.742
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Aceleradores de Crescimento

Recebemos Investimos

282 RS 157,8
contribuicées no Inspire Ilh ~

Deu Certo, para estimulo ml oes

de projetos inovadores que em projetos de P&D.

solucionem problemas
do diaadia

CNCl
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Inovagao

Ainovagdo € um de nossos pilares
estratégicos e uma ferramenta para
qualificarmos processos, atividades e
relacionamentos, tanto internos, entre as
diferentes linhas de negdcios e empresas da
Enel em ambito global, quanto externos, com
fornecedores, clientes e comunidades. Por
isso, investimos em um amplo ecossistema
colaborativo, com um Comité de Inovagéo,
formado desde 2013 por diretores e
presidido pelo CEQO; dreas que tratam
diretamente do tema - Parcerias

e Startups (novas empresas inovadoras),
Pesquisa e Desenvolvimento, e Cultura e
Programa Inspire. Ha ainda a Comunidade
de Embaixadores da Inovagéo, com 129
colaboradores voluntarios em 2021,

que atuaram de forma transversal

em todos os nossos programas com

vistas a oportunidades de desenvolver
microssistemas de inovagao em suas
areas. Ja em 2021, a novidade foi a criagéo
da rede dos Agentes da Inovagdo, com

30 profissionais das diferentes linhas de
negocios, cujo papel é apoiar a coleta

de dados e fortalecer ainda mais nossa
estratégia de inovagéo.

Participamos ainda do Idea Hub, com
estrutura local, formado por equipes e
pontos focais em diversos paises em

que o Grupo Enel atua. O objetivo &
consolidar, cada vez mais, a inovagéo
como um dever diério de todos,
promovendo o intraempreendedorismo e o
desenvolvimento de habilidades intrinsecas
a criatividade e a inovagéo. Nesse sentido,
contou com 49 sessdes de ideagado, que
resultaram em 753 sugestdes, das quais 53
foram adotadas no periodo.
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Innovation Culture Box

Langamos em 2021, no Centro de Exceléncia Operacional (CEO) de Cabo Frio, no Rio de Janeiro, o
Innovation Culture Box (ICB), um espago com experiéncias interativas Unicas, dedicado a disseminar
a cultura de inovagédo, com foco no engajamento das nossas equipes operacionais. No local, os
colaboradores poderao aprimorar a formagéao profissional acessando todo o nosso rico contetddo de
inovacédo, com arquivos fisico e digital do programa Inspire Deu Certo e os cursos de nosso Circuito
de Inovacgéo. Além disso, o ICB se abrira as comunidades locais por meio de colaboragéo com a
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo e seu novo Polo Tecnoldgico, em parceria
firmada para desenvolvermos tecnologias da Industria 4.0 com foco em seguranga.
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Programas

Diversas a¢cdes impulsionam a capacidade criativa e em-
preendedora de nossas equipes, com destaque para o
programa Inspire, que engloba o Inspire Deu Certo, para
estimulo de projetos inovadores que solucionem proble-
mas do dia a dia e que, em 2021, contou com 282 contri-
buigdes; e o Inspire Multiplique, cujo propdsito € tangibili-
zar o valor da inovagéo a partir do monitoramento, por co-
mités técnicos e executivo, das agdes do Inspire Deu Certo.
Outra iniciativa importante ¢ o Make it Happen, que visa
impulsionar a cultura de intraempreendedorismo entre
nossos colaboradores préprios com foco em projetos ino-
vadores que criem valor para o negdcio a partir de me-

Semana da Inovacao
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Ihoria incremental ou disruptiva. Para isso, conta com um
canal de compartilhamento e desenvolvimento de novas
ideias. Em 2021, o Make It Happen ocorreu de forma vir-
tual, sendo o langamento organizado pelo Idea Hub Brasil.
J& no ambito do nosso Grupo, apoiamos agdes globais
como o Innovation Challenge, de busca por solugdes a de-
safios direcionados pela Global Infrastructure & Network;
e o PowerG, para solugdes inovadoras na linha de Global
Power Generation.

Confira em Divulga¢des GRI os valores aportados e despesas
em atividades de pesquisa e desenvolvimento

Nosso Innovation Day foi ampliado em 2021 para cinco dias de programacéao totalmente dedicada
a inovacado. Lancamos, assim, um abrangente evento, mesclando participagdes virtual e presencial,
para explorar o tema a partir de conteudos sob demanda, disponibilizados em uma plataforma
exclusiva. A acdo contou com jornadas de conhecimento, workshops, agées de gamificagéo e
palestras com nomes importantes do mercado, como Camila Farani, empresaria e investidora

anjo brasileira. Na ocasi@o, pudemos ainda expor para o mercado nossas iniciativas de inovacgéo,
engajando cada vez mais os publicos interno e externo em nossos projetos.

Eventos externos

Nossa contribuigéo para impulsionar solugdes inovadoras
engloba a disseminagdo de conhecimento por meio de
nossa participagédo em eventos externos. No ano, desta-
camos o Futuro Rio, que discutiu tecnologias e suas apli-
cacdes nos proximos anos, no qual o presidente de nosso
Conselho de Administragao apresentou projetos de desta-
que de nossa autoria; € o Hack In Rio, evento de desenvol-
vedores amadores de tecnologia, que se rednem em um
fim de semana para tentar solucionar desafios propostos
por empresas. Na ocasiao, buscamos ideias de acessi-
bilidade para melhorar a experiéncia de atendimento de

pessoas com deficiéncia visual em nossas lojas. A iniciativa
faz parte da nossa contribuigdo ao Valuable 500, um mo-
vimento global que insere Pessoas com Deficiéncia (PcDs)
na agenda corporativa.

Também participamos no ano do terceiro desafio global
do PlayEnergy, promovido pela Enel Spa em parceria com
a Campus Party. Neste ano, o tema foi "Gestéo inteligente
do lixo", que propds aos participantes criarem um produto
a partir de sucata ou residuos que tenham em casa e que
pudesse ser vendido ao publico em geral.
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Pesquisa & Desenvolvimento

GRI103-1, 103-2,103-3 | Abordagem de Gestéo - Pesquisa e
desenvolvimento

Investimos em 2021, RS 157.840.659,82 em projetos de
P&D, sendo RS 150.735.874,44 em iniciativas de nossas
distribuidoras e Enel Cien e RS 7104.785,38 da linha de
negocios de Geragao. Os destaques foram:

Innovation Challenge: busca por solugdes a desafios dire-
cionados pela Global Infrastructure & Network;

Innovation Review: programa com foco no gerenciamento
dos projetos de Inovagéo em toda a cadeia de valor da EGP
e acompanhamento estratégico do portfdlio com o objeti-
vo de acelerar tomadas de decisao, potencializar sinergias
e oferecer visibilidade aos 84 projetos acompanhados em
2021, promovendo o envolvimento e contribuicéo de to-
das as éreas da companhia;

PowerG: programa integrado de reconhecimento das so-
lugbes inovadoras na linha de Global Power Generation,
que visa estimular a proatividade e a inovagao, além de re-
forgar pilares importantes como transicédo energética, me-
tas de sustentabilidade e transformacéao digital, de acordo
com os valores Open Power. As duas ultimas edi¢gbes do
PowerG engajaram mais de 300 colaboradores através de
540 projetos inscritos, dentre esses 39 projetos premia-
dos e cerca de RS 210 mil de premiagdes realizadas (acu-
mulados 2020 e 2021).

RoBoost: tem como missao integrar e distribuir solugdes
inovadoras de robdética relacionadas as atividades de Ope-
racédo e Manutencéo em escala global, a fim de aumentar
a segurancga, sustentabilidade e eficiéncia operacional.
Desde inspe¢des com drones (inspe¢éo visual, inspegao
termografica), impulsionadas com inteligéncia artificial,
robds para inspecgdes subaquaticas, robds de corte de
vegetacéo, sistema para limpeza de painéis solares, entre
outros. O RoBoost fornece suporte para implementacéo
da robotizagdo nos processos de Operagéo e Manuten-
¢aéo permitindo agilizar as atividades existentes do ponto
de vista econbmico e também em horas de atividades de
valor agregado (em termos de sustentabilidade, seguranca
e desenvolvimento de competéncias) para as pessoas.
Smart Repowering: o projeto busca a solucéo de integra-
géo de turbogeradores anfibios da Higra com inversores
para geragao de energia elétrica, para aplicagdo em apro-
veitamentos hidrelétricos compactos e sustentaveis; e/ou
as melhorias/aprimoramentos eventualmente acrescidos
ao turbogerador hidrelétrico/anfibio.
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Os principais aspectos inovadores sao:

¢ Totalmente isento de dleo (altamente sustentavel);

* Eliminagéo de sistemas auxiliares complexos
(regulador de velocidade e tenséao, sistemas auxiliares
eletromecanicos);

* Manutengé&o preventiva a cada 5 anos;

* Conexao a rede através de inversor de frequéncia
regenerativo que controlara a poténcia gerada
buscando sempre o ponto 6timo de eficiéncia;

* Flexibilidade para instalacdo em usinas hidrelétricas em
operagao ou desativadas.

Data Life: o projeto busca solugdes para uma das princi-
pais “dores” vividas pelas grandes empresas, a “Segurancga
do Trabalho”, entédo visando diminuir os riscos de acidentes
em ambiente de trabalho, assim como os robustos custos
com este tema, o projeto tem como objetivo desenvolver
trés produtos neste foco:

a. Cracha inteligente: o Cracha Inteligente tem como ob-
jetivo gerenciar as atividades laborais em areas remotas,
sem conexao com telefonia e internet, baseado na ins-
talagéo de antenas de radiofrequéncia

b. Cracha bluetooth (BLE): tem como objetivo gerenciar in-
formacgoes relacionadas a Seguranga do Trabalho, prin-
cipalmente referentes a treinamentos e certificagdes de
profissionais proprios € das empresas contratadas. Com
a tecnologia BLE, Bluetooth Low Energy, integrada ao
cracha dos profissionais, a solugéo possibilitara a gestao
de dados laborais de forma imediata € sem conexdo a
internet.

c. Sensor de proximidade: antenas bluetooth multidire-
cional que devem ser aplicadas nos quatro vértices de
maquinarios pesados, com o objetivo de identificar a
aproximacéo de trabalhadores, via cracha BLE, e evitar
acidentes.
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Suporte digital e seguranga
cibernética

GRI1103-1, 103-2,103-3, 418-1

Emlinha com a nova Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD),
que entrou em vigor em 2020, reforgamos as medidas para
garantir a privacidade dos dados sob nosso controle, es-
pecialmente considerando que detemos informagdes de
cerca de 18 milhdes de clientes somente no segmento de
distribuicdo e de mais de 8 mil colaboradores préprios. Em
2021, direcionamos esforcos para a melhoria continua do
nosso programa de governanga, incluindo iniciativas com
foco em privacidade, controles e medidas organizacionais
e técnicas de seguranga, bem como nossa plataforma de
monitoramento e conformidade na protecédo de dados.
Além disso, realizamos novos ciclos de treinamento em
cultura de seguranca de dados com nossos colaborado-
res e parceiros, que se comprometem, nos contratos, com
cladusula de protegéo de dados. Por sua relevancia, o tema
¢ ainda abordado em nosso Cédigo de Etica e em nossa
Politica de Direitos Humanos — que pregoa a protecdo de
dados como um direito fundamental -, sendo a gestéo an-
corada em Politica global de Privacidade do nosso Grupo.
Também mantemos Unidade de Seguranga da Informagéo
e Escritdrio de Protegdo de Dados e adotamos medidas
preventivas, com uma equipe de prontidao para emergén-
cias cibernéticas, responsavel por prevenir e gerenciar vio-
lagcdes de seguranca. Adicionalmente, monitoramos cons-
tantemente a evolugéo da legislagao e regulamentos sobre
protecdo de dados, para adequagéo e melhoria continua.
Com essas agdes, em 2021, ndo registramos nenhum caso
de violagao de dados por nds gerenciados.

Digitalizagao

Também investimos na digitalizagdo de nossos processos
de forma a garantir mais produtividade, eficiéncia e segu-
ranga nas atividades prestadas, com destaque para:

ArcGIS: o ArcGis € um programa global de captura, arma-
zenamento, manipulagdo, analise, manuseio e apresenta-
¢do de dados geograficos. Em 2021, passamos a usa-lo
para analisar dados das nossas plantas hidrelétricas, o que
permitiu inspecionar e monitorar os ativos das plantas e
reduzir o tempo de execugéo das atividades nessas usinas.
Scada Nivel 3: o Scada (Supervisédo, Controle e Aquisigéo
de Dados) € um aplicativo projetado para controle remoto
de processos e em atividades de supervisdo. Gerenciamos
a ferramenta por meio da metodologia Agile, o que tem
garantido o sucesso na integragéo dos novos parques des-
de 2019, com maior confiabilidade na automacgéo do siste-
ma elétrico, reduc¢édo de tempo na tomada de decisdes e
mais segurancga das informacgdes. Em 2021, foi implantado
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em trés usinas Fortaleza, Cachoeira Dourada e Volta Gran-
de. Além disso, trabalhamos no ano no desenvolvimento
de um sistema de supervisdo que integre todo o Scada e
OS recursos necessarios para a operacao e superviséo de
projetos atuais e futuros de geragéo renovavel.

APR Digital: para a realizagéo de inspecdes de rotina, ana-
lise de riscos e outros documentos necessarios as ativida-
des cotidianas de forma simplificada, adotamos o Andlise
Preliminar de Risco (APR) Digital, com ganhos no processo
de identificacdo e gestdo das atividades. A ferramenta, que
também se aplica aos contratantes, permite a digitalizagao
de documentos e formulérios, além da medicao de desvios
por meio da comparagéo entre inspegdes programadas e
realizadas, com rastreamento eletrénico.

Sigga Brizzo: em 2021, foi implementado o aplicativo moé-
vel Sigga, que é certificado e integrado com o SAP. permi-
tindo a otimizagdo de atividades de manutengéo (atengéo
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a ordens de manutencgéao, notas, medic¢des, registro, movi-
mentacgao de equipamentos, materiais e geragdo de for-
mulérios) de forma on-line e off-line em usinas hidrelétri-
cas e edlicas.

Smart Monitoring: o projeto busca auxiliar a previsédo e a
deteccdo de falhas no processo de manutencgéo, princi-
palmente nas usinas edlicas. Para isso, permite o monito-
ramento dos ativos em tempo real, com envio de mensa-
gem de falhas prematuras aos colaboradores do campo
por meio do aplicativo Telegram. Entre os ganhos, estdo
o aumento da vida util dos equipamentos e a redugéo de
custos e de indisponibilidade de energia.

Predix: implementamos em nossas usinas o Predix, soft-
ware baseado em andlise preditiva por meio de modelos
matematicos para observagcbes em tempo real. Assim,
com base no histérico operacional e com base no com-
portamento ideal dos equipamentos, verificamos os des-
vios e possiveis pontos de falha, agindo previamente para
evitar possiveis impactos.

Presagho: Adotamos a ferramenta de inteligéncia artificial
para manutencgao preditiva das usinas com foco em efici-
éncias operacional e financeira.

EtaPRO: Com o objetivo de facilitar as agdes de analise, to-
mada de decisdo e operagéo € manutengéo, melhorando
a eficiéncia operacional, o software de manutencgao pre-
ditiva EtaPRO foi implementado em 2021. A solugdo pro-
move o levantamento de varidveis de processos em teste
de comissionamento, com startup simulado e corregao de

Servigo além s !
da commodity

L N
Servigo
personalizado
Operacdes
do cliente
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desvios, rastreamento do livro de pedidos e treinamento
de equipamentos.

PO&M (Wind): Plataforma Unica que pode ser usada para
gerenciar a operacdo e manutencdo de tecnologias eo-
licas e solares ao monitorar todos os componentes das
plantas e detectar grandes problemas que podem afetar
a gestdo desses ativos. A principal forga da plataforma €
a interagéo entre mecanismos de deteccédo de falhas em
tempo real e inspe¢gdes e manutengéo realizadas usando
o sistema SAP e substituindo, portanto, o controle manual.
Por esses ganhos, estamos testando a solugdo em treina-
mentos com equipes de campo para adeséo operacional
até margo de 2022.

Plataforma de Previsdo de Geragéo Edlica: Ferramenta de
previsdo de geragdo de energia edlica de curto prazo, a
plataforma visa a deteccdo, com até 30 dias de antece-
déncia, de dados como velocidade e direcdo do vento na
altura da turbina edlica em cada usina, em intervalos de
uma hora, possibilidade de chuva e descargas atmosféri-
cas, entre outros. Essas informagdes permitem a progra-
macao eficiente de manutencdes corretivas e na constru-
¢ado de novos parques edlicos.

Iceberg (Wind): Ferramenta que usa inteligéncia artificial
para detectar possiveis falhas nas turbinas edlicas, € usada
para gerenciar a manutengdo em um curto periodo, a fim
de garantir a qualidade do ativo e seu funcionamento.

Responsavel do ativo

Q) Operador do ativo

Gestéo de clientes

Solugbes

Camada de
desacoplamento

Data
Domains

Desenvolvimento
dos negdcios

—_— & Engenharia e Construgao
%

Operagéo e Manutencgéo

CNCl



*Um Mundo em Transigéo 2 Nosso Progresso Sustentavel

Economia circular

Além de contar com uma area dedicada a economia cir-
cular mantemos Grupos de Trabalhos (GTs) multidiscipli-
nares especialmente dedicados a promover agdes que
permeiem o conceito nas atividades de todas as nossas
linhas de negdcio. Estende-se ainda aos nossos fornece-
dores e programas socioambientais para geragéo de valor
compartilhado. Em 2021, por exemplo, entregamos 35 cis-
ternas nas comunidades do entorno das plantas Cristal e
Morro Sul, na Bahia, que sofrem com a escassez hidrica,
em projeto financiado em parceria e desenvolvido a partir
de uma iniciativa de Economia Circular. Foram beneficia-
das 130 pessoas de 35 familias com o acesso a agua e
kits de higiene. Outro exemplo de valor social no ano foi a

Novos ciclos

devida

Modelo de producao

e uso baseado em insumos
renovaveis ou provenientes
de outros ciclos de vida util
(redso e reciclagem).

Plataformas
compartilhadas
Sistemas de gestéao
comuns a multiplos
usudrios de produtos,
ativos ou habilidades.
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parceria da Enel Green Power com uma empresa de en-
genharia na inauguragado do parque infantil da Ararinha,
na comunidade Araras, em S&do Gongalo do Gurguéia, no
Piaui. A construgéo do local contou com cerca de 2 tone-
ladas de madeira e bobinas de outras obras.

Na linha de Distribuicdo, destacam-se a renovagéo dos
transformadores e o reaproveitamento do dleo des-
ses equipamentos que, em 2021, resultaram em mais de
1 milh&o de litros de 6leo descontaminado apenas na Enel
Distribuicao S&o Paulo; e a destinagdo de residuos de poda
para novos usos, como biomassa, por exemplo. Na Enel
Distribuicao Rio, teve ainda inicio um processo de cons-
trucdo de subesta¢cdes com conceitos de sustentabilidade
e uso de iniciativas circulares, como o reaproveitamento
da agua do ar-condicionado e do solo.

Insumos

circulares

Modelo de produgéo

€ uUso baseado em insumos
renovaveis ou provenientes
de outros ciclos de vida util
(reuso e reciclagem).

Extensao

de vida util

Abordagem para o design

e gerenciamento de um ativo
ou produto com objetivo de
prolongar sua vida Util como
através de design modular,
reparabilidade facilitada

e manutengao preventiva.

Product as

aservice

Modelo de negdcios em que o
cliente adquire um servigo por tempo
determinado, enquanto a empresa
mantém a propriedade do produto,
maximizando sua taxa de utilizagéo

e vida util.
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Na Enel Green Power, o conceito esta presente em diversas
iniciativas, como a lavagem mecanizada de painéis solares,
que promovem a economia de agua para a realizacéo da
atividade; venda de metal extraido apds manutengéo ou
de equipamentos ao fim da vida util com valores comer-
ciais residuais; agdes de compostagem que contribuem
para reflorestamento, filtragem de dleo para reutilizagao,
além de reaproveitamento de solo, pallets e agua. De abril
a junho, a Enel Green Power também atuou com uma Agile
Room com o tema de economia circular para desenvolver
ideias que possam ser implementadas pela linha de negd-
cio. No ano, foram ainda conduzidos grupos de trabalho
em formato Agile na Enel Green Power, buscando criar e
avaliar projetos e negdcios a partir da aplicagdo da eco-
nomia circular. O trabalho levou em consideragao oportu-
nidades circulares para reducdo de custos operacionais,
aumento de competitividade e fortalecimento de relacio-
namentos entre os stakeholders envolvidos. Nesse objeti-
vo de buscar solugdes de forma &gil, foram realizados trés
sprints, apresentados em 12 semanas de trabalho. A par-
tir desse processo, foi possivel implementar novas ideias,
como a utilizagdo de QR Code nas obras para reduzir a
utilizagéo de papel, criagéo de especificagéo técnica para
incluséo de agdes de economia circular nos contratos pro-
venientes de licitagdes realizadas pela drea de compras,

Culturainterna

Desde 2020, em alianga com outros
paises da América Latina, promovemos

a Escola de Economia Circular Latam,
cujo principal objetivo é a formacéao dos
colaboradores no tema em capacitagdes
ofertadas por universidades parceiras.
Em 2021, na segunda e terceira edicdes,
foram nove aulas sobre tépicos
relevantes para o modelo econdmico,
com participagao de 25 alunos brasileiros.
No periodo, a novidade importante foi a
realizagdo de uma Escola de Economia
Circular Aberta, voltada para atores
institucionais relevantes dos paises.
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andlise sobre novas formas de utilizagado de painéis solares
inutilizados, implementacdo de hortas sustentaveis para
reutilizacdo de residuos organicos dos restaurantes € o
desenho de um novo processo para venda de sucatas e
materiais inutilizados das plantas em operacéo. Para cada
iniciativa, foram implementados OKRs (da sigla em inglés,
Objectives and Key Results) que auxiliam no monitoramen-
to das ideias implementadas.

Em Mercado, o projeto "Energia Interruptivel” foi conso-
lidado em S&o Paulo e no Ceard, ampliando a fonte de
alimentagéo da rede para substituir o uso de geradores a
diesel no horario de ponta em grandes clientes.

J4 a Enel X, com base em um novo modelo de produgéo
e consumo, adota os principais conceitos de economia
circular: fontes renovaveis de energia, uso compartilhado
de ativos, produtos com vida util superior, reutilizagdo e
regeneragéo de materiais, além de repensar produtos
como servigos e desenhar produtos e materiais sem ge-
rar residuos e poluicdo. Em 2021, um destaque na linha de
negocios foi a consolidagdo do modelo "Renovaveis como
Servico”, por meio do qual sdo construidas usinas de ge-
ragao de energia renovavel para compartilhamento dessa
energia entre diferentes unidades de consumo. Também
concluimos o Boosting Program de PV-Industries, voltado
para incrementar a circularidade nessa linha de produtos.
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Engajamento

Pela relevancia da economia circular, buscamos também
engajar o ecossistema - como instituicdes de pesquisa,
ONGs € empresas — para contribuir com ideias inovadoras
no tema. Com esse propdsito, lancamos em 2021 o projeto
Desafio Brasil de Economia Circular, para recebermos pro-
postas, em nossa plataforma de Inovagéo Aberta, de so-
lucdes sustentdveis para a reciclagem dos componentes
de painéis solares e medidores de energia que estejam no
fim do ciclo de vida. Os agentes com as melhores ideias
e solucdes aderentes ao desafio podem ser convidados a
trabalhar conosco no desenvolvimento de uma prova de
conceito e uma eventual criagdo de novos modelos de
atuagcéo para a recuperagéo desses materiais. Além da
abordagem da economia circular, a avaliagdo dos projetos
também considera questdes técnicas, industriais e regu-
latérias, além de aspectos de sustentabilidade, inovagéo e
incluséo social.

3 Nossa Performance

4 Anexos
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Saude e segurancga ocupacional

GRI1103-1, 103-2,103-3|403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9 (SASB IF-EU-320A.1), 403-10

Nosso valor nimero 1 é a Seguranga e sua garantia, em
qualquer operacéao ou atividade, é inegociavel. Apesar de
termos registrado, pelo quarto ano consecutivo, quedas
nas taxas de frequéncia de acidentes, lamentamos a ocor-
réncia dos dez dbitos. Por isso, reforcamos as atividades
dos grupos multidisciplinares de investigacdo, formados
por colaboradores multidisciplinares e de outros paises
de nosso Grupo, cuja atuagdo visa identificar e comba-
ter as causas raiz de acidentes, com medidas corretivas
e preventivas. Outro reforco foi na divulgagéo da Politica
de Stop Work, que determina que, qualquer profissional,
intervenha prontamente e interrompa qualquer atividade
que possa colocar em risco a propria seguranga ou a dos
demais ou, de igual modo, que possa provocar algum dano
ao ambiente. A ordem para Stop Work deve ser atendida
sem temer consequéncias — nenhuma culpa ou responsa-
bilidade pode ser atribuida a um colaborador ou contra-
tado que comunique de boa-fé uma situagéo de risco ou
que interrompa a atividade, mesmo que tal agéo seja con-
siderada desnecesséria posteriormente. Além disso, pro-
movemos Stop Work em todas as atividades, para um mo-
mento de reflexdo sobre possiveis causas dos acidentes e
para mobilizar toda a forga de trabalho. H& ainda Comuni-
cado de Ato ou Condigcéo Insegura, formulério elaborado
para relato de quaisquer atos ou condigdes que possam
afetar a salde ou segurancga. O ano também contou com
edicdo da Campanha Zero Acidente, que visa levar conhe-
cimento e promover comportamentos seguros a todos os
colaboradores, Didlogos Diarios de Seguranca (DDS), we-
binars e veiculagéo de videos educativos sobre os temas
mais criticos em termos de seguranca do trabalho.

Em busca de melhoria continua e com o objetivo de zero
acidente, em 2021 uniformizamos a gestdo em Seguran-
¢a e saude ocupacional em nossas quatro distribuidoras,
considerando e compartilhando as melhores praticas e os
processos mais eficientes em cada uma das empresas.
Implantamos o Projeto TSH - Technical and Safety Har-
monization (Harmonizagdo Técnica em Segurancga), de
simplificagdo e uniformizagéo das instrugcées de trabalho
e disseminacao do conhecimento dentro da organizagéo
para adequar os procedimentos e garantir que em todas
as diferentes areas tenhamos os mesmos métodos de tra-
balho, garantindo homogeneidade. Nesse contexto, opta-
mos por, em Goias, internalizar as atividades de Operacao
& Manutencao (O&M).

O tema foi intensificado também na gestdo de nossos
parceiros, que devem seguir todas nossas determinagdes
com vistas a um ambiente de trabalho seguro, com inspe-
¢coes realizadas nas equipes operacionais a fim de verificar

a condugéo segura e de qualidade. Outra agédo com os con-
tratados foi o Projeto de Inspec¢des Cruzadas, realizado com
0 apoio de colaboradores das diferentes linhas de negdcios,
com assessments e ECoS (Extra Check on Site) - realizagéo
de visitas as areas operacionais para observacéo da ges-
tdo de seguranca - para tracarmos planos de acéo que
elevem o nivel de gerenciamento de seguranga. As con-
tratadas séo ainda constantemente avaliadas por meio de
indicadores de gestao da seguranca, para garantir o aten-
dimento aos nossos niveis de exigéncia. Nos casos mais
criticos, é realizado o Apoio a Seguranca do Empreiteiro,
que consiste numa avaliagdo inicial, para uma primeira
“fotografia” da empresa, seguida de reunides semanais
de acompanhamento para uma segunda analise de mo-
nitoramento da execuc¢éo dos planos de acédo delineados.
Ainda nos casos de ocorréncia de ndo conformidades e
acidentes de alto potencial, intensificamos as agdes de
fiscalizagdo com a implantagcéo do Apoio Especial, em que
promovemos atividades diarias de fiscalizagéo nas contra-
tadas para monitorar o desempenho em seguranca.

A tecnologia também é instrumento para aumento da
seguranca. Em 2021 iniciamos um projeto para uso de in-
teligéncia artificial no app das cinco regras de ouro para
trabalho em rede, no qual os eletricistas devem registrar,
em fotografias, as atividades para verificagéo da conformi-
dade com os procedimentos de segurancga exigidos.

O objetivo é fortalecer a cultura de seguranga com mu-
danca do mindset e a conscientizagdo da relevancia da
adocéo de todos os processos e praticas instituidos com
vista ao alcance de zero acidente. Nesse propdsito, a
atuacéo da lideranga como disseminadora da cultura no
tema é fundamental. Por isso, realizamos em 2021 reuni-
Oes virtuais de Gestao de Contratos para alinhar entre as
liderangas conhecimentos sobre gestdo de, mostrando as
responsabilidades e ferramentas disponiveis. No periodo
foi realizada também a campanha “Lider Parceiro”, com a
capacitagdo em “Eletricidade e os riscos na construgéo ci-
vil”, impactando 6.709 pessoas € premiando os trés lideres
com maior resultado no engajamento. O reconhecimento
pelo compromisso com a seguranga se deu também com
um piloto na érea de Distribuicdo, denominado de Capa-
cete de Ouro, de premiacéo aos colaboradores destaques
que atuam na area operacional e que, na realizagéo de
suas atividades, ndo apresentaram acidentes, infracoes
e reclamagodes e, sobretudo, tiveram atitudes e compor-
tamentos destacados e que podem servir como exemplo
aos demais colegas. Além disso, todos os trabalhadores
sdo capacitados nas normas reguladoras aplicaveis, como
NR 05, NR 06, NR 10, NR 13, NR 20, NR 23, NR 33 e NR 35,
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e passam por atualizagcéo periddica. Na Enel X, os colabo-
radores recebem treinamento de integracdo admissional,
com temas relacionados ao Sistema de Gestado Integrado,
incluindo avaliagdo de perigos e riscos, além de capacita-
¢Oes especificas, conforme os riscos da fungéo.

Avancamos também na Enel Green Power que, em 2020,
havia langado um projeto denominado “Escuta Ativa’, para
relato de preocupacgdes, percepcao de risco e sugestdes
para melhoria das condi¢des de seguranga, consideradas
nas acdes promovidas na linha de negdcios em 2021. A
lideranga da area de geracéo renovavel também foi en-
volvida em capacitagdes para, de forma gentil e nunca
punitiva, disseminar a cultura em seguranca e de stop
work. No Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude da Enel
Green Power, o processo utilizado para identificar e avaliar
riscos relativos ao trabalho e para aplicar a hierarquia de
controles a fim de eliminar € minimizar os riscos é a Ins-
trugdo Operacional GRE_BRA_QSE_OI_093_Vers4 Iden-
tificagdo de Perigos, Avaliagcdo e Controle de Riscos - Enel
Green Power Brasil. A qualidade dos registros, bem como
do processo de identificagcdo e monitoramento dos ris-
cos, € garantida por meio dos treinamentos e divulgagoes
que sdo realizadas com os responsaveis locais. A gestéo
de risco das atividades também ¢é realizada para cada
servigo que seja executado nas unidades da Enel Green
Power por meio da APR, conforme Instrugcdo Operacional
GPG_BRA_QSE_WI_024_V1 Andlise Preliminar de Risco.
Para os sites em construgdo, contamos com servigo de
ambulancia UTI 24 horas, bem como resgate aéreo e uma
estrutura ambulatorial com médicos e enfermeiros do tra-
balho. H4 ainda uma enfermeira do trabalho, que mensal-

Saude

mente promove campanhas de saude e € a responsavel
pelo acompanhamento dos exames clinicos obrigatdrios.
No ano de 2021, a Enel Green Power realizou varias agcoes
para prevengao da Covid-19 em seus escritdrios, plantas
em operacao e sites em construgéao. O efetivo que traba-
Ihava no escritdrio permaneceu realizando suas atividades
em home office, enquanto para o efetivo das plantas e sites
em construgéo foram realizadas: distribuicdo de mascaras
PFF2, élcool em gel, contratacédo de empresas para saniti-
zagao dos ambientes, celularizagéo dos empregados, me-
digdo de temperatura na entrada dos locais de trabalho,
instalacdo de totens inteligentes com tablets contendo
cameras termograficas de afericdo de temperatura cor-
poral, higienizagéo constante dos veiculos, elaboracéo e
treinamento de procedimentos especificos sobre preven-
¢éo do Coronavirus, teleatendimento com profissionais
de saude, além de campanhas de testagem rapida e di-
versos incentivos a vacinagéo. A Enel Green Power possui
ainda um processo de qualificagcdo de fornecedores em
que, entre outros, séo avaliados temas relacionados a se-
guranca do trabalho do pessoal, maquinas, equipamentos
e instalagdes.

Na Enel Geracéo Fortaleza e demais empresas do Grupo,
que contam com Sistema de Gestédo de Saude e Seguran-
¢a Ocupacional, as premissas estdo diretamente associa-
das ao acompanhamento e ao cumprimento de requisitos
legais e institucionais associados ao hegdcio e/ou confor-
me a exposi¢ao de riscos de cada atividade. A Enel Cien
mantém Sistema de Gestao Integrado, certificado na nor-
ma ISO 45001, e um Comité SGI, cuja atribuicéo € garantir
melhoria continua em seguranca.

Mantemos o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional com avaliagdo de nossas equipes e adoc¢ao de
iniciativas conjuntas e individuais de promog¢éao da saude. Ofertamos plano de saude a todos os colaboradores com
pagamento apenas da coparticipagao quando da utilizagdo em clinicas, hospitais e laboratdrios. Veiculamos ainda
campanhas anuais de salde, com palestras sobre diversos temas, e adotamos iniciativas como Enel na Medida (de
reducao de peso); reeducacao alimentar; incentivo a atividade fisica; corridas; programa antitabagismo; atendimento
psicoldgico; programa de acompanhamento a gestantes; programa de acompanhamento de dependentes quimicos;

e programa de gestao de restricbes meédicas, entre outros.
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Politicas e requisitos referentes a saude e seguranca

GRI1103-1, 103-2,103-3 | EU16, 403-1, 403-3, 403-4

A empresa é certificada na norma ISO 45001, que tem
em sua esséncia o Gerenciamento de Saude e Seguranca
Ocupacional, sua gestao € realizada através do Sistema de
Gestéo Integrado. Junto com a implementacéao do Sistema,
foi criado o Comité SGI, e é por meio dele que garantimos
a melhoria continua, realizando reunides mensais, deba-
tendo assuntos pertinentes e gerenciando as oportunida-
des de melhoria apontadas, cobrindo todos os colabora-
dores, proprios e terceiros.

O sistema de gestédo de salde e seguranga ocupacional
abrange 100% do escopo de trabalhadores. As reunides
da CIPA ocorrem mensalmente, nas reunides séo discu-
tidas sugestdes de melhoria e resolugdo de problemas
identificados.

Mantemos em nossas distribuidoras a Instrugdo de Tra-
balho (IT) 93, que engloba as Diretrizes de Qualidade, Se-

gurancga, Saude, Meio Ambiente e Eficiéncia Energética
para as capacitagdes de seguranga em relagéo as ativi-
dades prestadas pelos colaboradores proprios e parcei-
ros. Os critérios de treinamento sdo definidos ainda com
base na legislagao aplicavel ao negdcio, incluindo Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho € Emprego
e outras exigéncias de érgdos regulamentadores e/ou
fiscalizadores, além de normas internas e politicas aplica-
veis as empresas contratadas e subcontratadas. Assim,
todas as contratadas e subcontratadas devem adquirir
EPI/EPC e ofertar capacitagdo, conforme as instrucdes
de trabalho e as especificagbes técnicas do Grupo Enel
Brasil. Nossas distribuidoras fornecem esses materiais
aos seus empregados.

Confira em Divulgacées GRI dados de performance em
seguranga em 2021

Saude e seguranca da comunidade

GRI1103-1,103-2,103-3 | EU25

Garantir a seguranca de nossos clientes e da comunidade
em geral € um compromisso de todas as nossas equipes
e de todos que atuam em nosso nome. Investimos, assim,
para prevenir e mitigar quaisquer agdes que possam re-
sultar em acidentes por meio de manutengdes frequentes
em redes de distribuicdo, comunicagdes massivas em mi-
dias (como TV e radio) e blitz em construgéo civil. As agcdes
sdo parte de nosso programa de seguranga — estruturado
com base nos requisitos de nosso Sistema de Gestdo de
Segurancga e Saude Ocupacional e na norma internacional
ISO 45001 -, que também conta com palestras educativas
em escolas, ONGs e empresas.

Em 2021 a Enel Distribuicdo Ceard desenvolveu o proje-
to Colorindo com Energia que a partir do engajamento de

jovens e lideres comunitarios de diversas comunidades,
estampou a histéria da comunidade e dicas de seguranca
nos muros de 11 subestacdes de Fortaleza.

O programa Energia Segura realizado pelas distribuido-
ras, capacitou diversos lideres comunitarios pertencentes
as suas areas de concesséao, para atuarem como agentes
multiplicadores de temas relacionados a seguranga da po-
pulagdo e ao uso seguro da energia elétrica.

Atuamos ainda com agdes de regularizacéo de ligagcbes
clandestinas da rede elétrica, executado em parceria
com as prefeituras e que visam promover o uso seguro
da energia elétrica, principalmente entre a populagéo de
baixa renda.
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Governanca sélida

Como empresa do Grupo Enel, orientamos nossa atua-
¢ao pelos valores Responsabilidade, Inovagdo, Confianga
e Proatividade, os preceitos do Plano de Tolerancia Zero
com a Corrupgao e as Diretrizes 231 - aplicaveis as subsi-
diarias n&o italianas da organizagéo.

Estamos ainda formalmente comprometidos com a ética,
transparéncia e equidade no trato com os acionistas ao
mantermos, no Brasil, o rigido cumprimento a Lei Anticor-
rupcéo e a adesdo as recomendagdes do Instituto Bra-
sileiro de Governanga Corporativa (IBGC) e as normas da
Lei Sarbanes-Oxley (SOx) e do Committee of Sponsoring
Organizations (Coso) - ambos mecanismos dedicados a
protecdo de investidores e demais stakeholders. Com
agoes negociadas na bolsa de valores nacional, a B3, nos-
sas unidades de distribuicdo no Rio de Janeiro e no Ceara
também estdo sujeitas as regras da Comisséo de Valores
Mobilidrios (CVM).

Composi¢ao acionaria

Nossos negdcios estdo pautados por principios contidos
na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, no Pacto
Global, da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), nas De-
claragdes de Principios da Organizagéo Internacional do
Trabalho (OIT) e nos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS). J& o Plano de Toleréncia Zero com a Cor-
rupcéo esta alinhado aos critérios da organizagéo nao go-
vernamental Transparéncia Internacional.

Sob esse direcionamento, nossa governanga esta estru-
turada basicamente em Assembleia Geral, Conselho de
Administragdo - assessorado pelo Conselho Fiscal, ndo
permanente - e Diretoria-Executiva. Essas trés instancias
decisdrias avaliam e deliberam iniciativas que atendem a
nossa estratégia de crescimento, contemplando todas as
dimensdes da sustentabilidade — econdmica, social e am-
biental.

Somos uma sociedade andnima de capital fechado, controlada pela Enel Américas, que detém, diretamente,
99,50% do nosso capital total e votante, sendo o restante mantido em agcées em tesouraria. Possuimos
participagdes em quatro distribuidoras (Enel Distribuicdo Rio, Enel Distribuicédo Ceara, Enel Distribuicao Goias
e Enel Distribuicao Sdo Paulo), trés geradoras (Enel Green Power Cachoeira Dourada, Enel Green Power Volta
Grande e Enel Geracao Fortaleza) e uma transmissora (Enel Cien). Ja a Enel Green Power Brasil Participacdes

Ltda. agrega nossos ativos de geracao renovavel.
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Estrutura de governancga

GRI102-18, 102-22, 102-24, 102-29

Nossa estrutura de governancga, para avaliagéo e gerencia-
mento dos desempenhos econdmico-financeiros, sociais
e ambientais dos negdcios, com vistas a assegurar a gera-
¢éo de valor em todas as atividades, abrange:

Assembleia Geral de Acionistas — Realizada anualmente,
de forma ordinaria, e extraordinariamente, sempre que
necessario, € convocada pelo presidente do Conselho de
Administragéo, pelos acionistas ou pelo Conselho Fiscal.
Suas atribui¢coes incluem avaliar as Demonstracdes Finan-
ceiras (DFs), o Relatério da Administracéo, a destinagdo do
lucro liquido e o pagamento de dividendos, € eleger os in-
tegrantes do Conselho de Administracdo e, quando cons-
tituido, do Conselho Fiscal.

Conselho de Administragdo - Composto por cinco mem-
bros, para mandatos validos por trés anos, sendo um pre-
sidente, um vice-presidente e trés conselheiros, todos
com amplo conhecimento do setor elétrico e de nossas
operagdes — atributo que € assegurado antes da eleigéo
por meio da verificagdo de seus curriculos e competéncias
pelos acionistas. No periodo, ndo contava com conselhei-
ros independentes nem com representantes dos stake-
holders ou de grupos sociais sub-representados, embora
a selecdo considere a integracao de distintas experiéncias
profissionais, gerenciais e habilidades. O 6rgdo responde
pela definicdo de nossa estratégia de atuagéo e das po-
liticas gerais para executa-la, assim como por garantir o
alinhamento do desempenho dos negdcios a principios
éticos. Também cabe aos conselheiros eleger os direto-
res e supervisionar o exercicio de suas fungdes, além de
dirimir conflitos de interesse, zelando pelo monitoramento
e cumprimento de normas, regulamentos e contratos, de
maneira a respeitarem preceitos éticos e de integridade.
Ha um calendario anual de reunides do CA, para que seus

3 Nossa Performance 4 Anexos

membros recebam e analisem, com efetividade, eventos
importantes de natureza econémica, ambiental e social,
sendo os conselheiros inseridos nessas tematicas para
tragcarem estratégias de gerenciamento. O CA n&o realiza
consulta aos stakeholders (mas pode ser consultado pelas
partes interessadas) para apoiar a identificacdo e o geren-
ciamento de tépicos econdmicos, ambientais e sociais e
seus impactos, seus riscos e suas oportunidades.
Conselho Fiscal - De carater ndo permanente, pode ser
composto por trés a cinco membros efetivos e igual nu-
mero de suplentes, acionistas ou n&o, e néo foi instituido
em 2021. Entre suas atribuicdes estéo fiscalizar as ativida-
des da Administracgéo, rever as DFs, emitir parecer sobre o
Relatério da Administragao e reportar suas concluses aos
acionistas. Conforme determinam as Leis das Sociedades
por Acgdes, o 6rgao é societario, independente da Admi-
nistracéo e de auditores externos.

Diretoria-Executiva - ¢ formada por um diretor-presi-
dente e outros 14 diretores de areas (dentre estas, cinco
sdo comandadas por mulheres), além de outras cinco di-
retorias que compdem as linhas de negdcios (sendo uma
dirigida por mulher). Os executivos, eleitos pelo Conselho
de Administracdo para mandatos de trés anos, permitida
reeleicdo, t&m como fungao coordenar e supervisionar as
atividades, de acordo com as diretrizes estratégicas traga-
das pelos conselheiros.
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Organograma funcional Enel Brasil

DIRETOR-PRESIDENTE
Nicola Cotugno

DIRETORIAS

Marcia Massotti Diretora de Sustentabilidade

Janaina Savino Vilella Diretora de Comunicacao

Alexandre Junqueira Diretor de Solucdes Digitais e

Marcelo Ricardo Guedes Diretor de Segurancga Patrimonial e

José Nunes de Almeida Diretor de Relagdes Institucionais

Antonio Basilio Pires Diretor de Assuntos Juridicos e Corporativos
Raffaele Enrico Grandi Diretor de Administracédo, Financas e Controle
Flavia Barauna Diretora de Servicos

Alain Rosolino Diretor de Pessoas € Organizacao

Anna Paula Pacheco Diretora de Regulagao

Antonio Gutierrez Diretor de Compras

Filippo Albergantti Diretor de Inovacéo e

Eduardo Rietra Dyer Diretor de Saude, Seguranca, Meio Amb. e Qual. de Processo e
Eugenio Belinchon Diretor de Auditoria e

Cristine de Magalhiaes Marcondes Diretora Adjunta

LINHAS DE NEGOCIO

Gino Celentano Infraestrutura e Redes

Matteo De Zan Gestdo e Comercializacao de Energia e
Luiz Flavio Xavier Mercado e

Francisco Scroffa Enel X e

Roberta Bonomi Enel Green Power e Geragao Térmica e

o Nao estatutarios

Organograma Enel Brasil S.A.

CONSELHO CONSELHO

FISCAL DA ADMINISTRACAO
DIRETOR-

PRESIDENTE

Diretor-Presidente

Diretoria Administrativa, Financeira e de Planejamento e Controle
Diretoria Juridica

Diretoria de Pessoas e Organizacao

Diretoria de Regulacéo

Diretoria de Relag¢des Institucionais

Diretoria de Comunicacao

Diretoria de Servicos

Diretoria de Compras

Diretoria de Sustentabilidade

Diretoria de Operacdes de Infraestrutura e Redes
Diretoria de Geracdo Renovavel e Térmica
Diretoria Adjunta

~
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Compromisso com a ética

GRI1103-1,103-2,103-3|102-16, 102-17, 205-1, 205-2,
205-3,206-1

Para subsidiar o cumprimento das Normas Eticas, que
pautam as acgdes globais do Grupo Enel, e reforcar nos-
sa atuacéo transparente e integra, mantemos o Programa
de Prevengédo de Riscos Penais (de integridade), que es-
tabelece as condutas e os principios que devem ser res-
peitados por todos os colaboradores para o alcance dos
objetivos corporativos aliados a prevencédo de riscos aos
negocios. Ha também o Programa Global de Compliance,
que institui praticas preventivas direcionadas a responsa-
bilidade penal no @mbito empresarial, de forma a reforgar
o0 compromisso com os melhores padrdes éticos, legais e
profissionais, como:

Modelo de Prevencao de Riscos Penais - Estabelece o
Programa de Compliance, assegurando a manutengéao de
sistema de controle eficaz para a prevencéo de delitos.
Politica sobre Operagcoes com Pessoas Politicamente Ex-
postas e Pessoas Conexas - Indica o processo de aprova-
¢ao prévia, pelo Conselho de Administragcéo, da celebragéo
de atos, contratos ou acordos de qualquer natureza com
contrapartes que sejam pessoas politicamente expostas e/
ou ligadas a elas.

Protocolo de Atuacao no Relacionamento com Funciona-
rios Publicos e Autoridades Publicas — Define os parame-
tros dos relacionamentos com funcionarios publicos ou
autoridades publicas, promovendo controles e rastreabi-
lidade das interagoes.

Politica de Assédio - Relaciona os recursos necessarios
a disseminacédo de cultura interna que proibe quaisquer
formas de assédio no local de trabalho e fornece instru-
mentos para analises de eventuais ocorréncias e medidas
de saneamento.

Conflito de Interesses - Descreve os critérios de com-
portamento para garantir a transparéncia e a protecéo de
nossos interesses e estabelece mecanismos para revelar
potenciais conflitos de interesses dos responsaveis pela
tomada de deciséo. Inclui regras relacionadas a relatdrios
e a andlise e definicéo de situagdes capazes de gerar con-
flitos de interesse nos termos legislagdo e referentes ao
nosso Cédigo de Etica, Plano de Tolerancia Zero com a
Corrupgao, Modelo de Prevencéo de Riscos Penais e Pro-
grama de Integridade.

Gestao de Doagdes - Contém as normas relativas as res-
ponsabilidades do processo de doagéo a institui¢cdes, in-
cluindo fluxo de anadlise, aprovagao e execucéo e formas de
controle adotadas.

Presentes e Hospitalidades — Regula o processo de re-
cebimento e oferta de presentes e hospitalidades pelos
colaboradores, identificando papéis, responsabilidades e
métodos de controle.
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Politica Antissuborno - Define os objetivos gerais de pre-
vencgao e combate & corrupgéo e ao suborno, com proi-
bicdes, direcionamentos e responsabilidades. Além disso,
possuimos um Sistema de Gestdo Antissuborno compos-
to por regras, politicas e procedimentos para prevenir, de-
tectar e remediar a ocorréncia de irregularidades. Todas as
operacoes sdo certificadas na NBR ISO 37001 - Sistema de

Gestéo Antissuborno sendo que, no ano de 2021, houve

a expansao de escopo para as operacdes da Enel Green

Power no Brasil.

Somos ainda signatarios do Pacto Empresarial pela Inte-

gridade e Contra a Corrupgéo, compromisso articulado

pelas Nagdes Unidas e coordenado pelo Instituto Ethos

e, anualmente, prestamos contas de nossos esfor¢cos no

combate a corrupcgéo.

As avaliagdes de risco sdo realizadas através de ferramen-

tas, tais como:

* Fraud Risk Assessment: que permite identificar e avaliar
eventos de fraude, em linha com a Avaliagdo de Riscos
de Auditoria;

* Matriz de Riscos do Modelo de Prevencgéao de Riscos Pe-
nais: avaliagdo de riscos especificos, de acordo a Lei n°
12.846/13;

* Matriz do Risk Assessment: por meio do instrumento e
da metodologia Coso, continuamente é realizada ava-
liagdo de riscos em todos os processos da Enel Brasil e
suas filiais.

Nao foram registrados no ano casos de corrupgdo nem

conflitos de interesse. Também nao fomos alvo de agdes

judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste nem

monopolio. GRI 205-1, 205-3, 206-1

Adicionalmente, buscamos assegurar que ndo apenas

nossos profissionais, mas também fornecedores e par-

ceiros adotem comportamentos alinhados aos principios
éticos que nos regem. Um dos recursos para que esses
principios sejam disseminados internamente € o programa

Boas-Vindas, dedicado aos colaboradores que ingressam

em nosso time. Por meio dele, se familiarizam com nossos

compromissos éticos e com as iniciativas que adotamos
de combate a corrupgéo, comprometendo-se a adota-las.

Além disso, no decorrer do processo de selecéo, os candi-

datos devem assinar declaragéo de inexisténcia de conflito

de interesse. Caso haja declaragéo de algum tipo de con-

flito, seu grau de criticidade € avaliado e, se necessario, a

Auditoria Interna é consultada para amparar a deliberacéo.

Se houver qualquer registro de situagdo de corrupcgéo, os

colaboradores envolvidos sdo desligados.

Adotamos o mesmo procedimento em relagéo aos forne-

cedores, com os quais compartilhamos nossas regras para

evitar conflito de interesse. Eles também tém seus contra-
tos rescindidos em caso de comprovagao de atos de cor-
rupcéao, além de se sujeitarem a medidas legais.
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Compliance

Nossa estrutura de governanga e compliance inclui ainda
mecanismos que asseguram a orientagéo, a apuracado € o
tratamento adequado de eventuais desvios de compor-
tamento.

O principal documento orientador € o nosso Cddigo de
Etica, que trata do relacionamento de nossos colabo-
radores e parceiros com os diversos publicos - clientes,
fornecedores, governo, sociedade e acionistas. Por sua
relevancia, o documento é atualizado periodicamente
e aprovado pelo Conselho de Administragdo, sendo que
novos colaboradores devem assinar uma declaragéo de
conhecimento e compromisso. O documento tem como
um dos principios a honestidade, com a exigéncia de que
todos cumpram as leis em vigor, sobretudo a legislagéo
anticorrupgao. Também proibe todas as formas de pre-
sentes a funcionarios publicos, locais ou estrangeiros, que
possam influenciar a sua imparcialidade de julgamento ou
induzir a obtengéo de qualquer tipo de vantagem. Declara-
mos também em nosso Codigo a diretriz de ndo financiar
direta ou indiretamente partidos politicos, candidatos ou
representantes e tampouco convengdes ou festividades
que visem exclusivamente a propaganda politica. Por sua
relevancia, o cumprimento do Cédigo de Etica é verificado
por meio do conhecimento e conscientizagéo das partes
interessadas, colaboradores, diretores-executivos, forne-
cedores, clientes e comunidade. A Auditoria interna tam-
bém verifica o seu cumprimento e analisa as reclamacgdes
registradas pelos canais habilitados para esse fim.

Outra ferramenta, de apuragéo, é o Canal Etico, por meio
do qual podem ser comunicados praticas € comporta-
mentos inadequados que violem os principios do Coédigo
de Etica. Para tratamento uniforme no &mbito do Grupo, as
manifestacdes séo recebidas por empresa externa, garan-
tindo total isen¢éo no acolhimento, por meio de plataforma
global acessivel no site www.enel.ethicspoint.com ou pelo
telefone 0800-892-0696. Toda e qualguer comunicagéo
€ sigilosa, com garantia de confidencialidade, nao repre-
sélia e anonimato aos denunciantes. A Auditoria Interna
também se dedica a avaliar o cumprimento de normas e
procedimentos, considerando aspectos como fraudes e
corrupgéao. Conta, para isso, com programa anual de audi-
toria, com coordenacao autdbnoma em relacdo a Diretoria.
Com o mesmo fim, ha a Unidade de Controle Interno, de-
dicada a apoiar a avaliagdo, validagao e certificacdo dos
controles internos dos quais derivam as informacgdes das
Demonstragdes Financeiras (DFs). Criada para atender aos
requisitos da Lei Sarbanes-Oxley, a unidade é integrada
por comissao interna composta por avaliadores (supervi-
sores e analistas técnicos), legitimadores (gerentes) e cer-
tificadores (diretores).
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Em complemento a essa estrutura de controle, as agdes
ambientais e sociais contam com acompanhamento espe-
cial, séo reavaliadas anualmente na aprovacéo do Relatério
de Sustentabilidade, além de divulgadas aos colaborado-
res com frequéncia por meio do canal interno Linha Direta.

Canal de Ouvidoria Enel Green Power

A Enel Green Power € signataria e comprometida com
os padrdes de atuagado e diretrizes do Pacto Global e da
ONU sobre Empresas e Direitos Humanos. Em linha com
esses compromissos e com uma atuagdo responsavel
com as comunidades do entorno, a empresa mantém,
desde 2018, uma Ouvidoria para comunicagdo direta e
transparente, em todas as plantas que estdo em fase de
Engenharia & Construcéo. Todos os contatos sdo docu-
mentados e tratados de maneira oportuna e eficiente, com
vistas a atender de forma proativa as expectativas e as
necessidades no entorno da linha de negdcio de Energias
Renovaveis no Brasil. O canal segue diretrizes da Politica
de Direitos Humanos, da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
e Aviso de Privacidade, da Politica de Diversidade & Inclu-
s30, da Politica de Etica do Grupo Enel Brasil, do Plano de
Tolerancia Zero com a Corrupgéo, do Modelo e Prevengéo
de Riscos Penais, da Politica 102, envolvendo Andlise de
Contraparte, e do Manual Raci de Inovagao & Sustentabi-
lidade. Também segue exigéncias envolvendo a Diretriz
Operacional do Banco Mundial (OD 4.12 sobre Reassenta-
mento Involuntério) e o Padrdo de Desempenho 5 da Cor-
poracao Financeira Internacional (ND 5 sobre Aquisicéo de
Terras e Reassentamento Involuntario), que especificam a
necessidade de um mecanismo especifico para reclama-
¢coes e reivindicagdes. O canal atende ainda as exigéncias
de requisitos legais, envolvendo condicionantes de licen-
¢as ambientais, como o Plano de Comunicagdo Social.
Em 2021, considerando os oito projetos em fase de En-
genharia & Construcéo, foram mais de 700 atendimentos
registrados - o que demonstra a funcionalidade, a impor-
tancia e a relevancia do canal para os territdrios. Ja com
foco em melhoria continua, a Ouvidoria passou por uma
fase de desenho e mapeamento de atividades para que
todo o processo seja digitalizado em 2022, com aumento
da confiabilidade e seguranga dos dados, além de permitir
analise em tempo real.

Confira em Divulgagdes GRI dados de mecanismos de
queixas e de comunicag&o e capacitagdo em politicas e
procedimentos de combate a corrupgao
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Direitos Humanos

Cientes da relevancia do tema para a sociedade e para
nossas operagdes, assumimos 0 compromisso de promo-
ver o respeito aos Direitos Humanos Universais em nossas
atividades, abrangendo nossas pessoas € demais partes in-
teressadas. Em linha com a nossa estratégia de crescimen-
to sustentavel e de transformacéo justa. Por isso, adotamos
politicas e procedimentos alinhados aos Principios Orien-
tadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos, e es-
tabelecemos a realizagdo periddica de um processo de due
diligence, com o objetivo de mapearmos os riscos e impac-
tos de direitos humanos relacionados a nossas atividades.
O procedimento ¢é realizado em ciclos de 3 anos e segue
metodologia construida com apoio da instituicdo especia-
lizada no tema Business for Social Responsibility (BSR). O
dltimo do processo de due diligence de direitos humanos,
teve inicio em 2020, com a realizagéo de trés etapas que
permitiram identificar os riscos prioritarios, nossos princi-
pais gaps relacionados e gerar um Plano de Agéo.

A consulta as partes interessadas € o motor que move todo
o processo de due diligence de direitos humanos, afinal es-
tamos falando de pessoas. Na primeira etapa (descrita no
quadro acima) envolvemos a participacdo de 246 pessoas
relacionadas a nove diferentes grupos de stakeholders (co-
munidades, clientes, fornecedores, colaboradores, ONGs,
empresas, universidades, instituicbes e sindicatos). E o
processo de mapeamento de gaps, elaboragédo e implan-
tacdo do Plano de Agéo, continua envolvendo pessoas de
diversas dreas da empresa.

Os riscos mais criticos identificados, no Brasil, quanto a
possivel violagdo de direitos humanos, se referem aos te-
mas de corrupc¢ao, diversidade e meio ambiente; enquanto
os de média prioridade consideraram Saude e Seguranga,
Comunidade, Combate ao Trabalho infantil, Trabalho for-
¢ado e Liberdade de associagéo.

2° Ciclo DDDH 2020-2022 | Etapas e Cronograma

Anadlise de Gaps
Oportunidades

Avaliagdo do
risco pais
Percepc¢ao de risco dos
principais stakeholders

de melhoria nos
procedimentos e

sobre direitos humanos politicas da Enel

VN o
Margo 2020 Maio-Agosto 2020
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Por outro lado, a avaliagdo de possiveis gaps em nossos
processos e politicas nos permitiu verificar um elevado
percentual de adeséo aos Principios Orientadores da ONU
sobre Empresas e Direitos Humanos, de 95% em 2021
contra 75% verificado em 2017, gracas as agdes de mitiga-
¢&o que realizamos nos ultimos anos.

Ainda assim, elaboramos um novo Plano de Agdo com
15 iniciativas que devem ser realizadas entre os anos de
2021 e 2022, a fim de fortalecer nossas praticas na ges-
tdo de combate a corrupgéao, diversidade, meio ambiente,
monitoramento de fornecedores, condi¢cdes de trabalho,
comunidade, saude e seguranga € que € acompanhado
trimestralmente pelo Conselho de Administracéo.

Em 2021, realizamos 69% das atividades planejadas entre
as quais podemos destacar a capacitacédo das empresas
parceiras de servicos de vigilancia sobre direitos huma-
nos, a formalizacdo de procedimentos para fiscalizar as-
pectos de direitos humanos nos contratos, a implantagéo
de praticas para promover a diversidade que ja permitiram
aumentar a quantidade percentual de mulheres, pessoas
negras € PCDs no quadro de colaboradores da empresa
Outra agéo que merece destaque em 2021, foi o proces-
so de reviséo da Politica de Direitos Humanos, que con-
templou uma etapa inicial de escuta das principais partes
interessadas, quanto ao conteudo, objetivos, linguagem
e diretrizes da Politica de Direitos da Enel. O processo de
escuta envolveu representantes de diversas comunida-
des (incluindo indigenas e quilombolas), clientes, forne-
cedores, instituicdes e colaboradores. O texto da politica
foi revisado e aprovado pelo Conselho de Administragéo,
considerando as contribui¢cdes recebidas.

(
1 QE N3

Plano de melhoria
Acbes planejadas Com o objetivo de acompanhar
de acordo com as a realizagédo do Plano de
prioridades detectadas melhoria, pelo Conselho de

nas etapasle?2 Administragéo do Grupo

A A
Agosto-Novembro 2020 Janeiro 2021 - Dezembro 2022
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Plano de Agéao de Direitos Humanos

Tema Acdo

Resultados

1. Padronizar a forma como as
empresas parceiras divulgam o
Canal Etico para os profissionais

Apds consultarmos alguns parceiros sobre as diretrizes da Politica
de DH e o Canal Etico para dentincias, a Enel desenvolveu um
conteudo em video, para ser compartilhado entre as empresas

Combate a ) ) oo .
~ de campo parceiras, enfatizando algumas diretrizes da Enel sobre Etica e
corrupgéao . ) . ) .
Direitos Humanos e divulgando o Canal Etico. O video facilita a
apresentacéo e divulgagéo do tema entre as equipes de campo,
conforme sugerido pelos parceiros.
2. Incentivar treinamento Em 2021, foram realizados encontros virtuais sobre o tema de
on-line, ja existente, sobre diversidade e as gravagdes foram inseridas na trilha de treinamento
diversidade e abordar o tema de todas os colaboradores das empresas do Grupo Enel. Os novos
nos processos onboard funciondrios também passaram a receber orientagéo sobre o
tema ja nas primeiras reunides onboard quando estdo conhecendo
aempresa.
3. Implantar Plano de Os processos de admissao e promogao foram ampliados e
. . Diversidade com metas alcangaram, em 2021, 50% de contratagdo de estagiarios negros e
Diversidade

54% de mulheres em shortlist.

4. Acompanhar adaptagdes
de espacos fisicos nas
sedes de Sao Paulo e

Rio de Janeiro

Em 2021 a nova Sede do RJ passou a ter espagos adaptados para
PCDs especialmente cadeirantes em todos os andares e desde a
recepgao. Em SP a nova sede estava em fase final de implantagao
das mesmas adaptacdes. Lembrando que as pessoas com trabalho
exclusivamente administrativo continuavam trabalhando em sistema
de home office, 100% do tempo. As adaptacdes de SP estardo
finalizadas antes da retomada das atividades no escritério.

5. Formalizar
procedimentos para o caso
de reassentamento de pessoas

A Enel contratou um estudo para melhor definir os critérios de
mapeamento dos impactos e agdes necessarias considerando as
atividades que ja séo realizadas e possiveis melhorias, para apoiar a
elaboragéo do Procedimento de Reassentamento.

O documento deve ser finalizado em 2022.

6. Formalizar procedimento
sobre monitoramento de gestéo
ambiental de fornecedores nas
distribuidoras

O procedimento que ja foi finalizado e divulgado internamente,
orienta sobre como a Enel deve proceder para garantir a melhor
gestao e o monitoramento dos nossos principais fornecedores,
quanto aos impactos e riscos ambientais, alinhados aos mais altos
padrdes da Enel.

7. Concluir mapeamento de

Meio ambiente moradores a jusante de trés
barragens para apoiar plano
da Defesa Civil

O cadastramento foi concluido e entregue a
Defesa Civil de cada cidade.

8. Acompanhar as
orientagdes da Aneel sobre
planos de contingéncia a
serem elaborados pela
Defesa Civil

A Aneel promoveu a Consulta Publica n® 82/2021 para obter
contribuigdes quanto a REN n° 696/2015, da qual a Enel participou
e enviou suas sugestdes. Com o encerramento do prazo para
manifestagdo em fevereiro/2022, aguarda-se, nesse momento,

a divulgacao do resultado pela Agéncia. Em 2021, a Enel realizou
reunides de alinhamento com a Defesa Civil dos municipios

com barragens, e promoveu um webinar sobre o tema com
Ministério Publico Federal, Aneel, Defesa Civil, Unesp, CTG e
Votorantim Energia.
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Tema

Acgédo

Resultados

Monitoramento
de fornecedores

9. Elaborar instrugéo operacional
com procedimento de due
diligence de aspectos de
direitos humanos nos contratos

Foi desenvolvida e publicada uma Instrugédo Operacional, em

linha com a Politica de Direitos Humanos da Enel, que define o
procedimento padrao, a abrangéncia e a frequéncia de verificagao
de documentos que comprovem o cumprimento das diretrizes Enel
que compdem os contratos, bem como das leis trabalhistas.

10. Monitorar empresas de
vigilancia sobre treinamento
comportamental nos
relacionamentos, considerando
diversidade, estresse e risco

Todas as empresas parceiras que fornecem os servigos de vigilancia
dos prédios da Enel, receberam treinamento abordando os temas:
Uso progressivo da forga, Direitos humanos, Violéncia no local de
trabalho, Principios voluntarios

e Diversidade.

11. Impulsionar e monitorar os
gerentes de contratos sobre
avaliagao de aspectos de
direitos humanos nos contratos
vigentes

Em 2021, foi desenvolvido e aplicado um treinamento especifico
para os Gestores de Contrato da Enel para capacita-los sobre como
abordar a Sustentabilidade e os Direitos Humanos, na gestéo dos
fornecedores.

12. Incentivar treinamento
on-line, ja existente, sobre
direitos humanos, com foco em
condigdes de trabalho

Foram realizados encontros virtuais especificos sobre o tema de
Direitos Humanos para os colaboradores de todas as empresas

do Grupo no Brasil e um novo treinamento on-line, com conteudo
atualizado, estd previsto para ser desenvolvido e aplicado a partir de
2022.

Comunidades

13. Elaborar instrugéo
operacional com padréao de
critérios a serem avaliados pelo
estudo Seeca sobre impactos
em direitos humanos

O estudo Seeca ¢ utilizado pela Enel para avaliar possiveis impactos
sociais, econdmicos e ambientais de um novo empreendimento.
Em 2021, foram definidos novos critérios relacionados a protecgao
dos direitos humanos para compor o estudo Seeca de forma
padronizada e a formalizagdo do novo procedimento esta prevista
ser finalizada no inicio de 2022.

14. Incorporar aos
procedimentos a definicao

de critérios para a tomada de
decisdo sobre reassentamentos

Apos avaliagdo de todos os procedimentos internos e estudo
contratado especificamente sobre possiveis impactos e agdes

de reassentamento, estd prevista para 2022 a revisao de todos os
procedimentos existentes sobre o tema a fim de garantir um padrao
de informagdes necessarias para apoiar a tomada de deciséo da
empresa sobre possivel necessidade de reassentamento para a
construgcéo de novos empreendimentos.

Saude e
seguranga

15. Concluir a certificagéo
ISO 45001 na Enel Distribuicao
Goias

A Enel Goias ja avangou na revisdo de varios procedimentos e
politicas internas alinhadas aos requisitos da ISO 45001.

O processo de adaptacéo e a realizagado da auditoria externa para
certificagéo esta prevista para 2022.

-
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Nosso desempenho ao longo dos anos demonstra a
assertividade de nossa estratégia, nossa contribuigéo
para o acesso sustentdvel a energia e nossa capacidade
de gerar valor em diferentes contextos, para os diversos
publicos com os quais nos relacionamos.

~
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Materialidade

GRI1103-1

Topico Material

Envolvimento da organizagédo
com os impactos (se causa ou
contribui para os impactos, ou se
esta diretamente vinculada
ocorremna aesses impactos por meio de
organizagdo suas relagdes de negécio)

Onde os
impactos

Razao do tépico ser material

Limite
do
tépico

Saude e
Seguranca
Ocupacional

Este tema aborda como realizamos a gestédo de saulde

e seguranga do trabalho e garantimos o bem-estar de

colaboradores préprios e terceiros. Sdo abordados os dados Dentro
e indicadores sobre incidentes, acidentes, lesdes, fatalidades e fora
e doengas ocupacionais, € como a agimos para mitigar essas

ocorréncias.

Causa/Contribui

Néo ha

Governanga
solida e Conduta
Corporativa justa

O tema material Governanga Corporativa mostra como

garantimos a perenidade dos negdcios, a tomada de decisao

racional, e a mitigacdo dos riscos financeiros e de reputagéo

as partes interessadas, principalmente na relagéo com os

acionistas. No tema, € apresentada a estrutura e composicéo

da governanga, os mecanismos que garantem a efetividade Dentro
e qualidade da governanca, a maneira como é realizado o e fora
processo de compliance e seu desempenho, entre outros.

O reporte € realizado seguindo as melhores praticas de

governanga, sob os principios de transparéncia, equidade,

prestacdo de contas, e responsabilidade corporativa,

e utiliza os seguintes indicadores GRI.

Causa/Contribui

Né&o ha

Gestéo,
desenvolvimento
e motivacao dos
funcionarios

Este tema aborda a maneira como gerimos o capital humano,

com o objetivo de manter a forga de trabalho qualificada e

motivada, garantindo os niveis de exceléncia e produtividade que

o setor de energia elétrica exige. Sdo apresentados indicadores Dentro
de préticas trabalhistas e como desenvolvemos as competéncias e fora
e habilidades por meio de treinamento e educagéo. As questdes

de diversidade séo apresentadas, destacando como sao

realizadas a gestéo e as agdes em busca da equidade.

Causa/Contribui

Né&o ha

Cadeia de
Fornecimento
Sustentavel

O tema Cadeia de Fornecimento Sustentével é considerado
relevante ndo sé para nds, mas para muitas empresas dentro
dos critérios de materialidade. Sabemos que toda empresa que
possui algum tipo de contratagéo, seja de recursos, insumos ou
servigos, € dependente de uma cadeia de fornecimento eficaz
e econdmica. Se mal gerida, pode trazer impactos negativos,
incluindo perda financeira, reputacional, interrupgéo de
fornecimento, baixo desempenho nas entregas, ineficiéncia,
risco legal e regulatdrio e, até mesmo, fraude.

Dentro

Diretamente vinculada
e fora

Né&o ha

Engajamento
do Cliente

Prestamos servigos publicos essenciais, sendo as distribuidoras
de energia dos estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Ceara

e Goids as que possuem maior relagao direta com os
consumidores, seguidas pela Enel X. Este tema material aborda
nossa gestdo em relagao a produtos, servigos e o relacionamento
com clientes, apresentando indicadores setoriais especificos e os
resultados das pesquisas de satisfagao das quais participamos,
como o Indice Aneel de Satisfagdo do Consumidor. A pandemia
criou obstaculos no relacionamento com nossos clientes, pelas
restricdes ao atendimento presencial provocadas pelo isolamento
e distanciamento social necessarios para conter a propagacao
do Coronavirus. As agéncias de atendimento ficaram fechadas
por meses. Além disso, as equipes de campo, que realizam

os atendimentos de manutencao, tiveram de se adequar aos
protocolos sanitérios para continuar a prestar seus servicos,
garantindo a qualidade de fornecimento.

Fora Causa/Contribui

Né&o ha

Engajamento das
Comunidades
Locais

Engajamento das Comunidades Locais € o tema material que
aborda nossas relagdes com a sociedade e as comunidades
em que mantemos operagdes. Sdo apresentados os impactos
gerados, assim como as a¢des e iniciativas promovidas para
potencializar os impactos positivos e mitigar os negativos.

O engajamento com as comunidades e os programas
socioecondmicos ambientais demonstram nosso compromisso Fora
com o desenvolvimento regional. Outra abordagem € sobre

o investimento social realizado, que visa demonstrar a gestdo
e a estratégia na alocagéo desses recursos. Este aspecto é
diretamente relacionado com os compromissos voluntarios,
como o Pacto Global das Nagdes Unidas e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Causa/Contribui

Né&o ha

136 Relatério Anual de Sustentabilidade 2021

CNCl



*Um Mundo em Transigéo

2 Nosso Progresso Sustentavel

® Nossa Performance

4 Anexos

Topico Material

Razao do tépico ser material

Envolvimento da organizagéao
com os impactos (se causa ou
contribui para os impactos, ou se
impactos esta diretamente vinculada
ocorremna aesses impactos por meio de
organizagdo suas relagdes de negécio)

Onde os

Limite
do
tépico

Descarbonizagao
do mix energético

O tema é material, principalmente pela notoriedade de que &
preciso reduzir drasticamente a emissdo de gés carbdnico e
demais Gases do Efeito Estufa, além de manter os catalisadores
naturais de carbono, como a regeneragao de solos. No entanto,
a descarbonizagao afeta as esferas econdmica e social, de modo
que paises e setores industriais buscam fazé-lo paulatinamente,
a medida que substituem atividades econémicas intensivas na
emissdo de carbono por outras que reduzam ou neutralizem as
emissdes. Contudo, isso causara transformagdes no mercado de
trabalho, pois demanda a transicdo de empregos para uma nova
economia de baixo carbono. A gestdo da Mudanga do Clima &
elemento chave para o setor elétrico, seja pela adaptacéo, por
meio da modernizagado dos ativos, seja pela mitigagédo, por meio
da descarbonizacdo das operagdes, reduzindo assim os riscos
operacionais e financeiros.

Dentro

Causa/Contribui
e fora

Né&o ha

Inovacao,
Economia Circular
e Transformacao
Digital

O tema é extremamente material, pois traz a conclusdo de que o
olhar para a sustentabilidade vai além de assumir compromissos
ou criar iniciativas e praticas para mitigar riscos e impactos
socioambientais negativos. Envolve nossos valores, a forma

de trabalhar, de nos relacionarmos e nos conectarmos com o
nosso propdsito. Por isso, € necessaria uma mudanca da cultura
empresarial, incorporando a inovagéao, otimizando projetos de
economia circular, fomentando inovacdes digitais que consigam
nos apoiar na estratégia e na tomada de deciséo de forma
transversal a todas as areas.

Dentro

Causa/Contribui
e fora

Né&o ha

Preservagao de
Ecossistemas e
Gestdo Ambiental

O tema agrega os principais aspectos ambientais e apresenta
como realizamos a gestado de cada um dos impactos
decorrentes da operagdo dos negdcios. A racionalizagdo do
uso de materiais, energia e de recursos naturais € evidenciada
nos aspectos da ecoeficiéncia administrativa e operacional,
bem como da gesté&o hidrica. A preocupacédo com os impactos
ambientais das operagdes € apresentada pela preservagao
ambiental e do cuidado com a biodiversidade.

Fora Causa/Contribui

N&o ha

Criagao de valor
econbmico e
financeiro

O tema Criagéo de valor econémico e financeiro apresenta
nosso desempenho financeiro com o objetivo de demonstrar a
capacidade de geracédo de valor necessaria para a manutengao
e expansao dos negdcios de forma sustentavel, com exceléncia
em custos, gestdo de caixa e retorno aos investidores,
acionistas e empregados.

Dentro Causa/Contribui

Néo ha

Infraestrutura e
Redes

Talvez um dos temas mais relevantes, considerando que a
Rede ¢ o tecido conectivo de uma sociedade moderna e,
provavelmente, a infraestrutura mais importante ao determinar
o desenvolvimento do planeta nos proximos 10-20 anos.
Infelizmente, até hoje, 1/5 dos habitantes de muitas regides

do planeta continuam “sem luz”, ainda que vejamos, em boa
parte delas, uma notdvel e crescente urbanizacdo. Usar energia
elétrica "descarbonizada’, ou seja, produzida a partir de fontes
renovaveis, hoje representa uma escolha sustentével, e a Rede
€ o instrumento que torna essa escolha possivel. Portanto,

& importante investir para que as redes se tornem mais
“inteligentes”, modernas e digitais.

Dentro

Causa/Contribui
e fora

Né&o ha

Produtos e
Servigos para a
Eletrificagéo e
Digitalizagao

O tema € material, uma vez que reforga que o século XXl sera
o século da eletrificagéo produtiva, independentemente de
qual seja a fonte, principalmente na questdo da mobilidade, em
que a eletricidade vai ser cada vez mais barata, diversificada e
descentralizada. A integragao da tecnologia digital em todas
nossas areas resulta em mudancas tanto na forma como
operamos como na criagao de valor para os clientes. Inclui-se
também uma mudanca cultural e de altera¢do de processos,
capazes de gerir os desafios e oportunidades relacionados
com o digital.

Dentro

Causa/Contribui
e fora

Né&o ha
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Transicao energética

Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais EU3

Clientes em distribuigao - Enel Brasil (consolidado) 2019 2020 m
Numero total de consumidores 17.722.993 18.247.117 18.807.581
Numero de Consumidores Atendidos - Cativos 16.650.141 17.274.502 17.580.637
Residencial convencional 13.190.606 13519664 13.682.075
Residencial baixa renda 1509.212 1811570 1.987976
Industrial 44733 43418 42551
Comercial 946.866 929642 910.981
Rural 851.327 853.294 844.325
Setor Publico 105.902 115477 111.205
Consumo proéprio 1461 1409 1468
Revenda 34 28 56
Consumidores ativos sem fornecimento 1.070.165 1.061.549 1.222.216
Numero de Consumidores Atendidos - Livres 2.687 4.475 4.728
Industrial 897 1.164 1.243
Comercial 1703 3.206 3.357
Setor Publico 76 93 111
Rural 10 11 16
Residencial 1 1 1
Consumidores em geracéo distribuida *somente Gerador 20.969 58.580 93.069
Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais EU3
Clientes em distribui¢éo — (por empresa) RJ CE GO SP
Numero total de consumidores 3.025.301 4.442.827 3.290.137 8.049.316
Numero de Consumidores Atendidos - Cativos 2.709.320 4.104.758 3.188.157 7.578.402
Residencial convencional 2.320.872 2.5683.720 2455733 6.321.750
Residencial baixa renda 184524 711051 287111 805.290
Industrial 3.340 5.963 8.373 24.875
Comercial 121.119 181.583 202.177 406.102
Rural 61.278 570546 211.934 567
Setor Publico 17855 51578 22.318 19454
Consumo proprio 291 315 505 357
Revenda 41 2 6 7
Consumidores ativos sem fornecimento 315.218 337479 101.393 468.126
Numero de Consumidores Atendidos - Livres 763 590 587 2.788
Industrial 137 182 280 644
Comercial 572 394 300 2.091
Setor Publico 53 4 1 53
Rural 0 10 6 0
Residencial 1 0 0 0
Consumidores em geragao distribuida *somente Gerador 28.747 25.332 32.222 6.768

Comprimento de linhas de transmissao e distribuigao aéreas e subterraneas, discriminadas por sistema regulatério

EU4 (SASB IF-EU-000.C)

Comprimento das linhas

Enel Brasil Consolidado

de distribui¢éo e transmisséao (km) 2017 2018 2019 2020 m
Linhas de BAIXA tensao
Aéreas 123.042,94 126.960,02 128.840,78 130.15753 131.806,63
Subterréneas 1.276,03 1.335,82 1.344,48 1.350,02 1.376,93
TOTAL 124.318,97 128.295,85 130.185,26 13150755 133.183,56
Linhas de MEDIA tensio
Aéreas 32373425 327148,10 330.141,53 33449275 340.796,82
Subterraneas 155351 165748 1.708,88 1.726,57 1.760,01
TOTAL 325.287,76 328.805,58 331.850,41 336.21933 342.556,83
Linhas de ALTA tensao
Aéreas 16.841,06 1707385 1707967 1719549 1734215
Subterraneas 213,58 219,06 219,00 227,32 231,24
TOTAL 1705465 1729291 17.298,67 1742281 17.573,39
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Comprimento das linhas de distribui¢do e

Enel Distribuicdo Rio

transmisséo (km) EU4 2017 2018 2019 2020 [IEE
Linhas de BAIXA tensao
Aéreas 18.915,32 19.540,72 19.795,55 1962053 19.81794
Subterraneas 20,71 20,71 21,18 21,18 21,21
TOTAL 18.936,03 19561,43 19.816,73 1964171 19.839,14
Linhas de MEDIA tenséo
Aéreas 36.543,65 36.866,27 37.223,23 3748469 37730,89
Subterraneas 163,80 17477 17726 182,46 196,50
TOTAL 36.70745 37041,04 37400,49 3766715 37.927,40
Linhas de ALTA tensao
Aéreas 344284 3.428,00 342777 3.453,90 345578
Subterraneas 1,06 1,06 1,00 1,06 124
TOTAL 3.443,90 3.429,06 342877 3.454,96 3.457,02
Comprimento das linhas Enel Distribui¢ao Ceara
de distribuic&o e transmiss&o (km) EU4 2017 2018 2019 2020 [
Linhas de BAIXA tensao
Aéreas 52.784,49 55.388,56 56.47795 57510,50 58.330,88
Subterréneas 149,96 140,91 140,93 14172 15769
TOTAL 52.934,45 5552947 56.618,88 57652,22 58.488,57
Linhas de MEDIA tenséo
Aéreas 87.899,53 89.219,37 90.645,29 92.459,37 93.5642,92
Subterraneas 10,46 1271 18,89 21,88 2479
TOTAL 87909,99 89.232,09 90.664,19 02481,25 93.567,72
Linhas de ALTA tensao
Aéreas 5.144,23 525943 5.292,86 5.381,02 5452,20
Subterraneas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 5.144,23 525943 5.292,86 5.381,02 5.452,20
Comprimento das linhas de distribuicéo e Enel Distribuigao Goias
transmisso (km) EU4 2017 2018 2019 2020 [JIEE
Linhas de BAIXA tensdao
Aéreas 31.890,20 32.476,74 32.907,25 33.240,34 33.778,32
Subterraneas 137,32 174,21 17759 174,35 176,03
TOTAL 32.02752 32.650,95 33.084,84 33414,70 33.954,35
Linhas de MEDIA tensdo
Aéreas 179.493,85 181.232,46 182.404,33 184632,23 189.57720
Subterréneas 41,25 4200 4202 43,80 4972
TOTAL 179.535,10 181.274,46 182.446,35 184676,03 189.626,92
Linhas de ALTA tensao
Aéreas 584942 6.038,22 6.004,17 6.009,66 6.083,14
Subterréneas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 584942 6.038,22 6.004,17 6.009,66 6.083,14
Comprimento das linhas de distribuigcdo e Enel Distribuigao Sao Paulo
transmiss&o (km) EU4 2017 2018 2019 2020 [JIIEE
Linhas de BAIXA tensao
Aéreas 19452,93 19.554,00 19.660,03 19.786,15 19.879,50
Subterraneas 968,04 1.000,00 1.004,78 1.012,77 1.022,00
TOTAL 20.420,97 20.554,00 20664,81 20.798,92 20.901,50
Linhas de MEDIA tensdo
Aéreas 1979723 19.830,00 19.868,68 19.916,46 1994581
Subterréneas 1.338,00 1.428,00 147071 147844 1.489,00
TOTAL 21.135,23 21.258,00 21.339,39 21.394,90 21.434,81
Linhas de ALTA tensao
Aéreas 166356 1.606,00 1611,84 160788 1.608,00
Subterréneas 212,52 218,00 218,00 226,26 230,00
TOTAL 1.876,08 1.824,00 1.829,84 1.834,13 1.838,00
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Comprimento das linhas de distribui¢do e Enel Cien
transmisséio (km) EU4 2017 2018 2019 2020  [JIEETH
Linhas de BAIXA tensao
Aéreas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subterréneas 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Linhas de MEDIA tensio
Aéreas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subterraneas 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Linhas de ALTA tensao
Aéreas 741,00 742,20 743,03 743,03 743,03
Subterraneas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 741,00 742,20 743,03 743,03 743,03
Frequéncia das interrupgdes no fornecimento de energia EU28
. ) N ) Enel Distribui¢ao Rio
Frequéncia de interrupgées no fornecimento
Indice de Frequéncia Média de Interrupgao
do Sistema (Sqaiﬁ) i 796 6.07 Nl
Frequéncia Equivalente de interrupgéo por unidade consumidora 738 708 712

FEC, geral da empresa - Limite

Frequéncia de interrupgées no fornecimento

Enel Distribui¢ao Ceara

indice de Frequéncia Média de Interrupcao

do Sistema (Saifi) 543 5.96 e
Frequéncia Equivalente de interrupgéo por unidade consumidora 577 6.30 512
FEC, geral da empresa - Valor apurado

Frequéncia Equivalente de interrupgéo por unidade consumidora 733 733 6.90

FEC, geral da empresa - Limite

Frequéncia de interrupgées no fornecimento

Enel Distribuicdo Goias

indice de Frequéncia Média de Interrupgao

do Sistema (Saifl) 963 850 840
Frequéncia Equivalente de interrup¢éo por unidade consumidora 1132 952 8.95
FEC, geral da empresa - Valor apurado

Frequéncia Equivalente de interrupgéo por unidade consumidora 1052 989 9.26

FEC, geral da empresa - Limite

Frequéncia de interrupgées no fornecimento

Enel Distribui¢ao Sao Paulo

indice de Frequéncia Média de Interrupcao do Sistema (Saifl) 344 3,61 3,40
Frequéncia Equivalente de interrupgéo por unidade consumidora 371 383 363
FEC, geral da empresa - Valor apurado
Frequéncia Equivalente dg |nlterrup(;ao por unidade consumidora 514 515 507
FEC, geral da empresa - Limite

Durag@o média das interrupgoes no fornecimento de energia EU29

= . - . Enel Distribuicao Rio

Duracéo das interrupgées no fornecimento
Indlc_e de Duragap Média da Interrupgao 79313 63166 556,05
do Sistema (Saidli)
Duragao Equivalente da Interrupgéo por Unidade Consumidora DEC, 13.29 11,24 088
geral da empresa - Valor apurado
Duracéo Equivalente da Interrupcéo por Unidade Consumidora DEC, 10.25 10.16 093

geral da empresa - Limite
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Enel Distribuicao Ceara

Duracéo das interrupgées no fornecimento

indice de Duragao Média da Interrupgéo

do Sistema (Saidi) 832,01 962.65 681,08
Duragéo Equivalente da Interrupg¢éo por Unidade Consumidora 14,09 1651 12,02
DEC, geral da empresa - Valor apurado

Duracéo Equivalente da Interrupc¢éo por Unidade Consumidora 10.17 1018 1003

DEC, geral da empresa - Limite

Enel Distribuicao Goias

Duracéo das interrupgées no fornecimento

indice de Duragao Média da Interrupgéo

do Sistema (Saidi) 134753 946,75 1.088,15
Duragao Equivalente da Interrupg¢éo por Unidade Consumidora DEC, 23,07 16.48 e
geral da empresa - Valor apurado

Duragao Equivalente da Interrupc¢éo por Unidade Consumidora DEC, 1344 1295 1262

geral da empresa - Limite

Enel Distribuigao Sao Paulo

Duracgéo das interrupgoes no fornecimento

indice de Duragéo Média da Interrupgao

do Sistema (Saidi) 87540 443,34 396,23
Duragao Equivalente da Interrupgdo por Unidade Consumidora 6.44 750 6.77
DEC, geral da empresa - Valor apurado

Duragao Equivalente da Interrupg¢ao por Unidade Consumidora 740 740 731

DEC, geral da empresa - Limite

Sustentabilidade ambiental

Numero de espécies incluidas na Lista Vermelha da IUCN, discriminadas por nivel de risco de extingao GRI 304-4

Nivel de risco de extingao 2019 2020 m

Criticamente ameagadas de extingao 0 0 1
Ameacadas de extingéo 3 4

Vulneraveis 11 16 19
Quase ameacgadas 6 13 24
Pouco preocupantes 754 1149 928

Numero de espécies incluidas em listas nacionais de conservagédo, como ICMBio BR, discriminadas
por nivel de risco de extingdo GRI 304-4

Nivel de risco de extingao m

Criticamente ameagadas 1
Em perigo

Vulneraveis 26
Quase ameacgadas 6
N&o consta 1.189
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Digitalizacao e inovacao

Atividade de pesquisa e desenvolvimento e despesas destinadas a fornecer energia elétrica confidvel e Promogao do
Desenvolvimento Sustentavel Forma de Gestéo - Pesquisa e Desenvolvimento

Inovagéo tecnoldgica 0 11.100,84 160911
Geragéo térmica 0 234,34 42354
Energias renovéaveis 0 358,51 1.086,26

Fator de disponibilidade média da usina, discriminado por fonte de energia e sistema regulatério EU30

Térmica 2019 2020 [N
Disponibilidade de geracgéo (%) * 84,36 76,45 45
Horas de paradas planejadas 44 0 5323
Horas de paradas néo planejadas ? 4.469,00 6.186,.84 14440454

1 Total de horas de funcionamento no periodo x 100 / Total de horas no periodo.

2 Horas de paradas nao planejadas referentes as horas em que as unidades geradoras da CGTF ficaram indisponiveis por razdes nao planejadas (internas e
externas).

3 Impacto pela restricdo de combustivel no periodo de 22/05 a 08/12/2021 por parte da Petrobras.

4 Considerado as horas de parada acumulada de cada turbina para os eventos de falha e limitagdes interna e externa no ano (somadas as trés unidades
geradoras).

Nossas pessoas e seu valor

Empregados por tipo de contrato de trabalho e género GRI 102-8

Tipo de 2019 2020 2021

contrato Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Permanente 8636 1.804 10.442 8.219 1815 10.034 7074 1794 8.868
Temporario 71 27 98 1 1 2 2 0 2
Total 8.709 1.831 10.540 8.220 1.816 10.036 7.076 1.794 8.870

Empregados por tipo de emprego GRI 102-8

emprego Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Jornada integral 8668 1811 10.479 8.219 1815 10.034 7074 1791 8.865
Jornada parcial 41 20 61 1 1 2 2 3 5
Total 8.709 1.831 10.540 8.220 1.816 10.036 7.076 1.794 8.870

Empregados por tipo de contrato de trabalho e regiao GRI 102-8

2019 2020 |71

Regido

° detern.:?:;zs indeterr;\r?:;zz Total detern.:ier::zg indetern.:iergzg Total detern.:?:;zz indeterr:?r::zg Total
N 0 18 18 0 21 21 0 14 14
NE 18 1.187 1.205 1 1.184 1.185 0 1.239 1.239
CcO 10 1.212 1.222 1 1.219 1.220 0 1.391 1.391
SE 70 8.003 8.073 0 7583 7583 2 6.198 6.200
S 0 22 22 0 27 27 0 26 26
Total 98 10442 10.540 2 10.034 10.036 2 8.868 8.870

Empregados por categoria funcional GRI 102-8

2019 g 202

Dirigentes 58 59 65
Gerentes 5901 556 619
Administrativo e pessoal de escritério 5733 5610 4.994
Operacional 4.158 3811 3.192
Total 10.540 10.036 8.870

~
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Trabalhadores por categoria funcional e género GRI 102-8

2019 2020 [IEEY 2010 2020 Y 2010 2020 Y

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Estagiarios 268 200 468 199 157 356 205 161 366

Individuos dos 6rgaos de governanga GRI 102-8

2019 2020 2021

Membros dos drgaos de governancga 3 3 5

Empregados contratados, por faixa etaria GR1 401-1

N° Taxa N° Taxa N° Taxa
Abaixo de 30 anos 253 13,92% 160 11,45% 277 3.1%
Entre 30 € 50 anos 339 452% 364 4,90% 652 74%
Acima de 50 anos 24 1,97% 8 0,66% 13 0.1%
Total 616 5,84% 532 5,30% 942 10,6%

Empregados contratados, por género GRI 401-1

2019 2020 2021

N° Taxa N° Taxa N° Taxa
Homens 437 5,02% 379 4.61% 666 75%
Mulheres 179 9,78% 153 843% 276 3,1%
Total 616 5,84% 532 5,30% 942 10,6%

Empregados contratados, por regido GRI 401-1

N° Taxa N° Taxa N° Taxa
N 2 11,11% 6 2857% 1 0,01%
NE 95 788% 94 793% 173 1,95%
CcO 207 16,97% 65 5,33% 290 3,27%
SE 312 3,86% 361 476% 476 5,37%
S 0 0% 6 22,22% 2 0,02%
Total 616 5,84% 532 5,30% 942 10,60%

Empregados que deixaram a empresa, por faixa etaria GRI 401-1

2019 2020 2021

N° Taxa N° Taxa N° Taxa
Abaixo de 30 anos 226 13,18% 273 19,564% 320 3.6%
Entre 30 e 50 anos 814 768% 605 8,14% 1.347 15,2%
Acima de 50 anos 305 13,61% 160 13,22% 444 5,0%
Total 1.345 9,30% 1.038 10,34% 2.111 23,8%

Empregados que deixaram a empresa, por género GRI 401-1

N° Taxa N° Taxa N° Taxa
Homens 1.016 8,34% 871 10,60% 1.811* 20,4%
Mulheres 329 13,.87% 167 9,20% 300 34%
Total 1.345 9,30% 1.038 10,34% 2.111 23,8%

*Indicador impactado pelos contratos rescindidos na Enel Sdo Paulo (demissdes e desligamentos voluntarios) que foi de 1.5694 pessoas, com cerca de 1.100
leituristas que formavam quadro préprio, mas essa tarefa serd realizada por empresas parceiras. Nesse processo, a Enel Sdo Paulo ofereceu assisténcia para
recolocagao no mercado de trabalho a quem desejasse e também um pacote de remuneragao especifico que se soma ao pacote legal exigido pela legislagao
brasileira.
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Empregados que deixaram a empresa, por regido GRI 401-1

N° Taxa N° Taxa N° Taxa
N 2 11,11% 3 14,29% 4 0,05%
NE 117 8,79% 113 9,54% 179 2,02%
CcO 204 16,84% 64 5,256% 99 1,12%
SE 1.020 8,256% 857 11,30% 1.826* 20,59%
S 2 4,55% 1 3,70% 3 0,03%
Total 1.345 9,30% 1.038 10,34% 2.111 23,80%

* Indicador impactado pelos contratos rescindidos na Enel Sdo Paulo (demissdes e desligamentos voluntérios) que foi de 1.594 pessoas, com cerca de 1.100
leituristas que formavam quadro préprio, mas essa tarefa serd realizada por empresas parceiras. Nesse processo, a Enel Sdo Paulo ofereceu assisténcia para
recolocagdo no mercado de trabalho a quem desejasse e também um pacote de remuneragéo especifico que se soma ao pacote legal exigido pela legislagao

brasileira.

Taxa de rotatividade (Turnover)! GRI 401-1

Total headcount 10.540 10.036 8.870
Por género

Homens 8,34% 10,60% 25,61%
Mulheres 13,87% 9,20% 16,71%
Por faixa etaria

Abaixo de 30 anos 13,18% 19,54% 33,77%
Entre 30 € 50 anos 768% 8,14% 19,34%
Acima de 50 anos 13,61% 13,22% 44.68%

"Metodologia de célculo: [(contratados + desligados)/2] / headcount total

2Indicador impactado pelos contratos rescindidos na Enel S&do Paulo (demissdes e desligamentos voluntérios) que foi de 1.594 pessoas, com cerca de 1.100
leituristas que formavam quadro préprio, mas essa tarefa serd realizada por empresas parceiras. Nesse processo, a Enel Sdo Paulo ofereceu assisténcia para
recolocagdo no mercado de trabalho a quem desejasse e também um pacote de remuneragéo especifico que se soma ao pacote legal exigido pela legislagéo

brasileira.

Taxa de rotatividade (Turnover)*

Por distribui¢ado regional

N 11,11% 14,29% 28,57%
NE 8,79% 9,64% 14,45%
CcO 16,84% 5,25% 712%
SE 8,25% 11,30% 29,48%
S 4,55% 3,70% 11,54%
Total 9,30% 10,34% 23,81%

"Metodologia de célculo: [(contratados + desligados)/2] / headcount total

2Indicador impactado pelos contratos rescindidos na Enel Sdo Paulo (demissdes e desligamentos voluntérios) que foi de 1.594 pessoas, com cerca de 1.100
Leituristas que formavam quadro préprio, mas essa tarefa serd realizada por empresas parceiras. Nesse processo, a Enel Sdo Paulo ofereceu assisténcia para
recolocagao no mercado de trabalho a quem desejasse e também um pacote de remuneragao especifico que se soma ao pacote legal exigido pela legislagao

brasileira.

Média de horas de capacitagcdo de empregados por género GRI 404-1

Homens 39,32 45,62 51,35
Mulheres 33,81 36,37 29,32
Total 32,95 43,95 47,08

Média de horas de capacitacdo de empregados por categoria funcional GRI 404-1

Dirigentes 79,79 22,38 2746
Gerentes 44,56 38,22 42,42
Administrativo e pessoal de escritdrio 22,17 39,24 31,85
Operacional 4553 55,88 7712
Total 32,95 45,40 47,08
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Percentual do total de empregados, discriminados por género e categoria funcional, que receberam avaliagédo regular de
desempenho e de desenvolvimento de carreira durante o periodo coberto pelo relatério GRI 404-3

2019 2020 2021

Categoria funcional

Homens  Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
. numero 45 13 58 28 3 31 52 25 77
Dirigentes
percentual 7759% 22.41% 100,00% 90,32% 9,68% 100,00% 6753% 32,47% 100%
Geréncia numero ND ND ND 407 109 516 501 170 671
percentual ND ND ND 78,88% 21,12% 100,00% 74,66% 25,34% 100%
. 3 numero 4.152 581 5733 3.753 1463 5.216 3.204 1468 4672
Administrativo
percentual 72,42% 2758% 100,00% 71,95% 28,05% 100,00% 68,58% 31,42% 100%
. numero 4059 99 4.158 3324 47 3371 2.989 43 3.032
Operacional
percentual 9762% 2,.38% 100,00% 98,61% 1,39% 100,00% 98,58% 1,42% 100%
Total numero 8.256 1693 9.949 7512 1622 9134 6.746 1.706 8.452*
percentual 82,98% 1702% 100,00% 82.24% 1776% 100,00% 79,82% 20,18% 100,00%

* Este numero ¢ diferente do total de 8.870 empregados, por motivos de licenga-maternidade, afastamento médico, rotatividade, etc.

Individuos dentro dos érgaos de governanca da organizagao, por género (%) GRI 405-1

Membros dos 6rgaos de governancga

Homens 100
2019 Mulheres 0
Total 100
Homens 100
2020 Mulheres 0
Total 100
Homens 80
2021 Mulheres 20
Total 100

Individuos dentro dos érgaos de governancga da organizagao, por faixa etaria (%) GRI 405-1

Membros dos érgaos de governancga

Abaixo de 30 anos 0

Entre 30 e 50 anos 0
2019 -

Acima 50 anos 100

Total 100

Abaixo de 30 anos 0

Entre 30 e 50 anos 0
2020 -

Acima 50 anos 100

Total 100

Abaixo de 30 anos 0

Entre 30 e 50 anos 40
2021 -

Acima 50 anos 60

Total 100

Empregados, por categoria funcional e género (%) GRI 405-1

2019 2020 | 7T

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Dirigentes 0,52 071 0,54 0,66 0,64 111
Gerentes 521 754 513 755 6,49 8,92
Administrativo e pessoal de escritério 4767 86,35 49,22 86,11 48,36 8763
Operacionais 46,60 541 45,11 5,68 4452 2,34
Total 82,63 17,37 81,93 18,07 79,77 20,23
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Empregados, por categoria funcional e faixa etaria (%) GRI1 405-1

2019

Abaixode Entre30 Acimade Abaixode Entre30 Acimade Abaixode Entre30 Acimade

30anos e50anos 50anos 30anos e50anos 50anos 30anos e50anos 50anos

Dirigentes 0 048 1,81 0 048 1,65 0 0,70 1,78
Gerentes 0.33 703 4,77 043 6,64 4,96 084 811 576
Administrativo e pessoal de escritério 61,33 52,37 56,50 62,97 54,15 5843 71,56 53,94 56,13
Operacionais 38,34 40,13 36,92 36,60 3873 34,96 2760 37,25 36,34
Total 17,30 71,17 11,54 13,91 74,03 12,06 12,05 77,18 10,77

Proporcéo entre o salario-base e a remuneracéo recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens -

por categoria funcional GRI 405-2

Categoria remuneragao razao remuneragéo razéo remuneragao razéo
funcional média (RS) matematica média (RS) matematica meédia (RS) matemética
. mulheres 36.093,88 3749581 39.684,72
Dirigentes 81,37 84,96 0,90
homens 44.356,25 44.13355 44.142,91
mulheres 15.930,62 16.778,09 1788774
Gerentes 111,73 11941 1,05
homens 14.25761 14.050,86 1709441
ini i Ih 521577 5415,21 6.206,21
Administrativoe - MUNeres 10703 10971 0,97
pessoal de escritorio  homens 4.873,06 4.935,83 6.388,26
o mulheres 3.544,02 3512,92 3.333,83
Operacionais 124,22 123,15 1,14
homens 2.853,02 285249 2.92789
. mulheres 6.152,18 8.568,74 7.584,83
Média Geral 133,16 11771 1,31
homens 4.620,28 7.279,73 5.783,91

* O célculo da média geral desconsidera a remuneragéo de dirigentes, por haver menor nimero de colaboradores nesse cargo e por receberem uma
remuneragao mais elevada, o que impacta nos resultados.

Engajamento com comunidades

Numero de pessoas deslocadas fisica e economicamente e indenizagéo, discriminados por tipo de projeto EU22

Plantas em expanséo e
Plantas em construcéo 30**
Plantas em operagdo e manutengéo 6***
Total de pessoas deslocadas fisica e economicamente 43
Total de pessoas indenizadas 43

* Contempla apenas a planta de Lagoa dos Ventos |Il.
** Contempla realocagdes de familias nas plantas de Cumaru, Morro I, Sdo Gongalo.
*** Contempla apenas a planta de Serra Azul.

Cadeia de suprimentos sustentavel

Novos fornecedores contratados com base em critérios sociais GRI414-1

Total de novos fornecedores que foram considerados para contratagéo ND 891 338
Total de novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais ND B12 338
Percentual de novos fornecedores contratados com base em critérios sociais (%) 85,90% 57,50% 100%

Compromisso com a ética

Mecanismos de queixas GRI 103-2

Queixas

Numero de queixas identificadas por meio do mecanismo 59
Ndmero de queixas enderegadas 59
Numero de queixas resolvidas 57
Numero de queixas registradas antes do periodo coberto pelo relatdrio resolvidas no decorrer deste periodo 2
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Membros do érgao de governancga que foram comunicados e que receberam capacitagdo em politicas e procedimentos

anticorrupgao, por regido GRI 205-2

Regido Membros do érgao de governanga - - 2019 - - 2020 m
Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados
ndmero 26 26 51 40 65 19
Brasil % 100 100 100 7843 100 29,23
total 26 51 65

Empregados que foram comunicados e treinados em politicas e procedimentos anticorrupgao, por regido GRI 205-2

Regido Empregados . .2019 - _2020 m
Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados
N ndmero o 0 16 14 14 10
% 0% 0% 100% 8750% 100% 71,43%
NE numero 1.205 493 1.216 1.174 1.239 589
% 100% 40,91% 100% 96,55% 100% 4754%
numero 1.222 678 1.287 1.248 1.391 704
co % 100% 55,48% 100% 96,97% 100% 50,61%
SE numero 8.073 1761 7477 6.917 6.200 2468
% 100% 21,81% 100% 92,51% 100% 39,81%
numero 22 ND 40 37 26 26
S % 100% ND 100% 92,50% 100% 100%
numero 10.522 2.932 10.036 9.390 8.870 3.797
Total % 99,83% 27,82% 100% 93,56% 100% 42,81%
Consumo de energia dentro da organizagao GRI 302-1
Consumo de combustiveis de fontes nao renovaveis (GJ) 2019 2020 m
Compra de energia térmica 10.544.755,50 0,00 9.093.758,00
Compra de energia nuclear 10.326.642,93 10.165.45748 1469.110,00
Diesel 12.805.769,25 136.003,83 21.852.992,78
Gasolina 54.284,60 32.483,16 15.022.766,11
Gés Natural 40.848.040,23 1.602.165,93 3.259.688,93
Total 74.579.492,51 11.936.110,40 50.698.315,82

A consolidagéo € feita no sistema EDEN.
Fonte dos fatores de converséo de unidades: Balango Energético Nacional 2021

Consumo de energia dentro da organizagédo GRI 302-1

Consumo de combustiveis de fontes renovaveis (GJ)* 2019 2020 m
Compra de energia hidrelétrica 198.693.503,6 139.888,8 20.608.553,35
Compra de energia edlica 18.576.500,42 168.495,33 3.054.803,40
Compra de energia solar 0 25.189,18 94.573,35
Compra de energia biomassa 5.059.806,93 0 600.469,20
Etanol 56.033,08 50.801,08 3795968
Biodiesel 180,03 5797 0
Total 222.386.024,01 384.432,36 24.396.358,89

* Ha consumo de GLP, mas devido a baixa representatividade, nao foi incluido no reporte.

A consolidagéo € feita no sistema EDEN.

Fonte dos fatores de conversdo de unidades: Balango Energético Nacional 2021.

Consumo de energia dentro da organizagdo GRI 302-1
Energia consumida (GJ) 2019 2020 m
i. Eletricidade 76748704 400.243,06 356.451,08
ii. Aquecimento 0,00 0,00 0,00
iii. Refrigeracéo 0,00 0,00 0,00
iv. Vapor 0,00 0,00 0,00
Total 767.487,04 400.243,06 356.451,08

A consolidagéo é feita no sistema EDEN.

Fonte dos fatores de conversao de unidades: Balango Energético Nacional 2021.
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Consumo de energia dentro da organizagéo GRI 302-1

Energia vendida (G)) 2019 2020 [N
i. Eletricidade 424.061.000,84 0,00 346.873.880,75
ii. Aquecimento 0,00 0,00 0,00
iii. Refrigeracéo 0,00 0,00 0,00
iv. Vapor 0,00 0,00 0,00
Total 424.061.000,84 0,00 346.873.880,75

A consolidagéo € feita no sistema EDEN.

Fonte dos fatores de conversao de unidades: Balango Energético Nacional 2021

Consumo de energia dentro da organizagéo GRI 302-1

Consumo total de energia dentro da organizagéao 2019 2020 m
Energia de fontes nao renovaveis 74579.492 51 11.936.110,40 50.698.315,82
Energia de fontes renovaveis 222.386.024,01 384.432,36 24.396.358,89
Energia consumida internamente 76748704 400.243,06 356.451,08
Energia vendida 424.061.000,84 0,00 346.873.880,75
Total -126.327.997,28 12.720.785,82 -271.422.754,97

A consolidagéo € feita no sistema EDEN.

As variagdes anuais apresentadas nos valores do GRI 302-1 se devem as diferengas entre os tipos de negdcio das empresas da Enel.

Fonte dos fatores de conversao de unidades: Balango Energético Nacional 2021

Reducgdo do consumo de energia GRI 302-4

Melhorias realizadas (G)) 2019 2020 [N
Diminuigao da quantidade de polos operacionais 0,00 0,00 0,00
Energia Elétrica 3.35544 15.885,25 122.259,62
Total 3.355,44 15.885,25 122.259,62
Retirada de agua (Consolidado Enel) GRI 303-3
Volume total de agua captada de todas as areas e de Areas com Areas com Areas com
areas com estresse hidrico, por fonte (ML) estresse  Todasas estresse Todas as estresse
Todas as areas hidrico areas hidrico areas hidrico
i. Aguas superficiais (total) 82.057.127,22 0 17,48 3,01 15,54 [0}
Agua Doce
(<1000 mg/I de Sdlidos Dissolvidos Totais) 140167 0 1748 301 2 Y
Outras aguas
(>1000 mg/I de S¢lidos Dissolvidos Totais) 82.055.722.55 0 0.00 0 9 g
ii. Aguas subterraneas (total) 226,60 0 26,14 o] 0 49,02
Agua Doce
(<1000 mg/I de Sdlidos Dissolvidos Totais) 226,60 0 26.14 0 g Aei0e
Outras aguas
(>1000 mg/I de Sdlidos Dissolvidos Totais) 0 0 0,00 0 0 0
iii. Aguas marinhas (total) 0,11 o 0 0 (0] (0]
Agua Doce
(<1000 mg/I de Solidos Dissolvidos Totais) 011 0 0 0 o 9
Outras aguas
(+1000 mg/I de Sdlidos Dissolvidos Totais) 0 0 0 0 ¢ Y
iv. Aguas produzidas (total) o] o (o] o] 0,88 (o]
Agua Doce
(<1000 mg/I de Sdlidos Dissolvidos Totais) 0 0 0 0 e g
Outras aguas
(>1000 mg/I de Sdlidos Dissolvidos Totais) 0 0 0 0 2 9
V. Aguas de terceiros (comprada) (total) 335,49 0 543,50 226,67 141,52 487,52
Agua Doce
(<1000 mg/I de Sélidos Dissolvidos Totais) 33549 0 54350 226,67 14152 48752
Outras aguas
(>1000 mg/I de Sdlidos Dissolvidos Totais) 0 0 0 0 o ©
v.1. Aguas superficiais 0 0 0 16784 0 0
TOt,al de agua . v.2. Aguas subterraneas 0 0 0 0 0 0
retirada de terceiros n -
por fonte v.3. Aguas marinhas 0 0 0 0 0 0
v.4. Aguas produzidas 0 0 0 0 0 0
Volume total de agua retirada (ML) 82.057.689,42 0 587,12 229,68 157,95 536,54
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Emissées diretas de gases de efeito estufa (tCO, equivalente) GRI 305-1

Enel Brasil Consolidado

2019 2020 2021
Geragéo de eletricidade, calor ou vapor

resultantes da queima de combustiveis em fontes estacionarias (fixas) como 391.940,80 2.699,85 13719945
caldeiras, fornos e turbinas e de outros processos de combustéo, como queima

Transporte de materiais, produtos, residuos, empregados e passageiros

resultantes da queima de combustiveis em fontes moveis Eie combustao_ 12.820.87 10.186.24 25359
pertencentes ou controladas pela empresa, como caminhdes, trens, navios,

avides, 6nibus, carros

Emissdes fugitivas resultantes de liberagdes intencionais ou involuntérias,

como vazamentos em juntas, lacres, embalagens e vedagdes de equipamentos;

emissdes de metano provenientes de minas de carvao e sistemas de ventilagao; 6.028,30 7829,32 15,17
emissdes de hidrofluorcarbonetos - HFCs - oriundas do uso de geladeiras e ar

condicionados; e vazamentos de metano provenientes do transporte de gas

Mudanga do Uso do Solo 1448945 0,00 0,00
Total de emissdes brutas de CO, 425.281,42 2071541 137.468,21

Emissées biogénicas de CO, (tCO, equivalente) GRI 305-1

Enel Brasil Consolidado
2019 2020 2021
6.04154 639,67 95

Emissées indiretas proveniente da aquisicéo de energia (tCO, equivalente) GRI 305-2

Enel Brasil Consolidado
2019 2020
3632.111,30 159411952 1.913,61

Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa GRI 305-4

Enel Brasil Consolidado

Total de emissdes de GEE (t CO, equivalente) 393.801,76 399.713,35 2.400,24
Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (gCO_e/kWh gerado) 36,35 3373 0,19

Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa GRI 305-4

Térmica Hidraulica Solar Edlica
Total de emissdes de GEE (t CO, equivalente) 136 479,2 1.573,97 347,07
Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (gCO,e/kWh gerado) 0,0 0,3 1,05 0,05

Reducdes de emissdes de GEE obtidas como resultado direto de iniciativas de reducao de emissées
(tCO, equivalente) GRI 305-5

Enel Brasil Consolidado

Redugdes provenientes de emissdes diretas (Escopo 1) 119871 0,15 1,21
Redugdes provenientes de emissdes indiretas da aquisigao de energia (Escopo 2) 810,02 400.070,79 0,00
Total de redugdes de emissdes de GEE 2.008,73 400.070,94 1,21
Reducgdes provenientes de compensagdes 8.535,00 0,00 0,00

©
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Total de residuos GERADOS por composicgao (t) GRI 306-3

Enel Brasil Consolidado

Composicédo

Quantidade gerada (t)

Residuos perigosos 8.600,60
Amianto 32,76
Cinzas 0,00
Produtos quimicos 40,561
Residuos de construgéo e demoligao 29,64
Residuos industriais 240703
Oleos, 4gua e outros liquidos 765,86
Outros residuos 160,19
Embalagens 347
Residuos municipais e similares (escritérios, refeitdrios e outros) 0,00
Lodos 0,00
Solo e pedras 411365
Residuos com PCB 1.021,40
Eletroeletronicos 26,10
Residuos geotérmicos 0,00
Residuos néo perigosos 86.619,03
Cinzas 0,00
Produtos quimicos 3,15
Residuos de construgao e demolicao 48.073,80
Gesso 0,00
Resfduos industriais 4.338,93
Residuos municipais e similares (escritdrios, refeitérios e outros) 19.761,11
Outros residuos 3.604,38
Embalagem 993,88
Lodos 4443
Solo e pedras 7485,87
Eletroeletronicos 2.31348
Residuos geotérmicos 0,00
Total de residuos gerados 95.219,63
Total de residuos gerados: construgao e demoli¢ao 48.103,44
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Residuos nao destinados para disposi¢ao final GRI 306-4

Enel Brasil Consolidado
Composicéao Quantidade gerada (t)

306-4.a: Peso total em toneladas métricas dos residuos ndo destinados para disposi¢cdo e uma discriminacéao
desse total por composicéo dos residuos.

Residuos perigosos 6.542,09
Amianto 0,00
Cinzas 0,00
Produtos quimicos 0,02
Residuos de construgao e demoligéo 29,64
Residuos industriais 2.320,96
Oleos, 4gua e outros liquidos 126,57
Outros residuos 69,31
Embalagens 0,00
Residuos municipais e similares (escritorios, refeitdrios e outros) 0,00
Lodos 0,00
Solo e pedras 3.929,82
Residuos com PCB 65,78
Eletroeletronicos 0,00
Residuos nao perigosos 15.740,64
Cinzas 0,00
Produtos quimicos 0,00
Residuos de construgao e demolicao 6.605,31
Gesso 0,00
Residuos industriais 4.30042
Residuos municipais e similares (escritérios, refeitdrios e outros) 4.25853
Outros residuos 324,79
Embalagem 251,11
Lodos 0,00
Solo e pedras 0,00
Eletroeletronicos 048

Enel Brasil Consolidado

Quantidade gerada (t)
306-4.b: Peso total em toneladas métricas dos residuos perigosos nao destinados para disposicao e
uma discriminagéo deste total pelas seguintes operagdes de recuperagéo:
Preparagéo para reutilizagao 0,00
Reciclagem 13.084,19
Outras operagdes de recuperagao 0,00
306-4.c: Peso total em toneladas métricas dos residuos ndo perigosos nao destinados para disposi¢ao
e uma discriminagao desse total pelas seguintes operagées de recuperacéo:
Preparagéo para reutilizacao 0,00
Reciclagem 3148107
Outras operagdes de recuperagao 0,00
306-4.d: Para cada operagéo de recuperacao citada nos Contetidos 306-4-b e 306-4-c, uma discriminagéo do peso total
em toneladas métricas dos residuos perigosos e dos residuos ndo perigosos nao destinados para disposigao:
No local 0,00
Fora do local 0,00
306-4.e: Peso total de residuos ndo perigosos por operacgao de recuperacao, pelas seguintes operagdes de valorizagao:
Total de residuos reciclados 44.565,26
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Total de residuos DESTINADOS para disposi¢édo, por composicao em toneladas métricas (t) GRI 306-5

Enel Brasil Consolidado

Quantidade gerada (t)
Residuos perigosos 2.058,51
Amianto 32,76
Cinzas 0,00
Produtos quimicos 40,49
Residuos de construgéo e demoligéo 0,00
Residuos industriais 86,07
Oleos, 4gua e outros liquidos 639,30
Outros residuos 90,88
Embalagens 347
Residuos municipais e similares (escritérios, refeitdrios e outros) 0,00
Lodos 0,00
Solo e pedras 183,83
Residuos com PCB 955,62
Eletroeletronicos 26,10
Residuos ndo perigosos 70.878,48
Cinzas 0,00
Produtos quimicos 3,15
Residuos de construgao e demolicao 41.468,49
Gesso 0,00
Resfduos industriais 38,51
Residuos municipais e similares (escritorios, refeitdrios e outros) 15502,58
Outros residuos 3.279,59
Embalagem 74277
Lodos 44,43
Solo e pedras 7485,87
Eletroeletronicos 2.313,10

Total de residuos destinados para disposi¢céo, por operagao, em toneladas métricas (t) GRI 306-5

Enel Brasil Consolidado

Quantidade gerada (t)
Total de perigosos 2.088,22
Incineragéao e outras operacdes de descarte 9,94
Incineragao 26,38
QOutras operagdes de descarte 1.895,28
Aterro 166,56
Total de ndo perigosos 79.850,92
Incineragéo e outras operagdes de descarte 3,85
Incineragéo 1,88
Outras operagdes de descarte 33.822,44
Aterro 46.023,45
Total de residuos descartados 81.843,57
Perigosos e nédo perigosos direcionados para descarte (t) 0,00
Fora do local 0,00
Perigosos e néo perigosos direcionados para descarte (t) 0,00
No local 0,00

152 Relatério Anual de Sustentabilidade 2021

cncCl



*Um Mundo em Transigao

2 Nosso Progresso Sustentavel

® Nossa Performance

4 Anexos

Se a organizagédo implementou um sistema de gestao de satiide e seguranga ocupacional com base em requisitos legais e/
ou padroes/diretrizes reconhecidos, relate GRI 403-8

2019

Empregados

Trabalhadores
que nao sdao
empregados, mas
cujo trabalho e/ou
local de trabalho
é controlado pela
organizagao

Empregados

Trabalhadores
que néo sé@o
empregados, mas
cujo trabalho e/ou
local de trabalho

€ controlado pela
organizagao

Empregados

Trabalhadores
que nao sdao
empregados, mas
cujo trabalho e/ou
local de trabalho
é controlado pela
organizagao

Numero total de individuos

10.540

49.143

600

6348

8.870

57848

Numero de individuos cobertos
por um sistema de gestdo de
saude e seguranga ocupacional
com base em requisitos

legais e/ou padroes/diretrizes
reconhecidos

10.345

39.196

600

8.266

38593

Percentual de individuos
cobertos por um sistema de
gestdo de salde e seguranga
ocupacional com base em
requisitos legais e/ou padroes/
diretrizes reconhecidos

98,15%

79,76%

100%

0%

93,19%

0%

Ndmero de individuos cobertos
por um sistema de gestdo de
saude e seguranga ocupacional
com base em requisitos

legais e/ou padroes/diretrizes
reconhecidos, que foi auditado
internamente.

7973

33.880

35

7453

Percentual de individuos
cobertos por um sistema de
gestéo de salude e seguranca
ocupacional com base em
requisitos legais e/ou padroes/
diretrizes reconhecidos, que foi
auditado internamente.

75,65%

68,94%

6%

0%

84,02%

0%

Nudmero de individuos cobertos
por um sistema de gestao de
saude e seguranga ocupacional
com base em requisitos

legais e/ou padroes/diretrizes
reconhecidos, que foi auditado
ou certificado por uma parte
externa.

8.046

21.795

7.393

Percentual de individuos
cobertos por um sistema de
gestéo de saude e seguranca
ocupacional com base em
requisitos legais e/ou padroes/
diretrizes reconhecidos, que foi
auditado ou certificado por uma
parte externa.

76,34%

44.,35%

0%

0%

83,35%

0%
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Acidentes de trabalho GRI 403-9

2019

Trabalhadores

Trabalhadores

Trabalhadores

. . o que nao séo
que ndo séo que ndo séo
empregados,
empregados, mas empregados, mas )
. ) mas cujo
Empregados  cujo trabalho e/ou Empregados cujo trabalho e/ou Empregados
trabalho e/ou
local de trabalho local de trabalho
. . local de trabalho
é controlado pela & controlado pela .
R R € controlado pela
organizagéo organizagéo R
organizagéo
L\'r:bm:l;‘;j;foras 23.271.885,56 62.804.348,38 19.258.275,00 8013887900 1459215395  81.48799725
Numero de mortes
resultantes de lesdes 0 2 1 8 2 8
relacionadas ao trabalho
Taxa de fatalidades
resultantes de lesdes 0,000 0,032 0,052 0,090 0,14 0,10
relacionadas ao trabalho
Numero de lesdes graves
relacionadas ao trabalho 2 6 2 13 1 35
(exclui mortes)
Taxa de lesdes graves
relacionadas ao trabalho 0,086 0,096 0,104 0,146 0,07 043
(exclui mortes)
Numero de lesdes
registradas relacionadas ao 68 246 15 48 15 136
trabalho (inclui mortes)
Taxa de lesbes registradas
relacionadas ao trabalho 2,922 3,917 0,779 0,538 1,08 167

(inclui mortes)

* Base de numero de horas trabalhadas: 1.000.000
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Sumario de Conteudo da GRI

GRI1102-55

GRI Standards

Conteudos gerais

GRI 101:
Fundamentos 2016

Contetido

N&o possui conteldos

Péagina/Resposta

Omissdo

Objetivos de

Desenvolvimento

Sustentavel

Perfil organizacional

102-1 Nome da organizagdo

12

102-2 Atividades, marcas, produtos e
servicos

13

102-3 Localizagao da sede da organizagédo

Av. Das Nagdes Unidas, 14.401, conjunto
231, torre Bl - Aroeira - 23° andar,
Chécara Santo Anténio, Sdo Paulo/SP,
CEP 04794-000.

102-4 Local de operagdes 12,13
102-5 Natureza da propriedade e 12
forma juridica
102-6 Mercados atendidos 12,13
102-7 Porte da organizagéo 12,13, 16
GRI102: 102-8 Informagdes sobre empregados 81 142, 143 8 10
Contetidos gerais e outros trabalhadores
2016 102-9 Cadeia de fornecedores 99
i ) A Enel Green Power Brasil Participagdes
i?ii?;:uédoag%a; s;g;?;:s:i\;agena Ltda. foi incorporada pela Enel Brasil
fogneced%res em novembro de 2021. Outra mudanga
esta descrita na pagina 62.
Seguimos baseados no Principio
da precaugdo e mantemos uma
politica integrada entre saude e meio
ambiente para garantir a gestao desses
B L principios. Sao feitos levantamentos
l(iclalu Pérlgupw ou abordagem da periddicos dos aspectos ambientais e
P ¢ dos impactos que podem ser causados
no meio ambiente. Para mitigar esses
impactos temos um plano de agéo que
consiste em controles operacionais e
avaliagdo das nao conformidades.
102-12 Iniciativas externas 25
102-13 Participagéo em associagdes 26
EU1 Capacidade instalada (MW), por fonte 69 2
de energia primaria e regime regulatoério
EU2 Producéo liquida de energia, por fonte 69 714
de energia primaria e regime regulatoério '
Suplemento Setorial  £y3 Numero de unidades consumidoras
de Energia - Perfil residenciais, industriais, institucionais e 65, 74,138
organizacional comerciais
EU4 Comprimento de linhas de
transmissao e distribuicdo aéreas e 138 139, 140

subterraneas, discriminadas por sistema
regulatoério
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Objetivos de

Desenvolvimento
GRI Standards Conteldo Péagina/Resposta Sustentavel
Estratégia
GRI102: 102-14 Declaragao do mais alto executivo 4,5
Conteudos gerais e "
2016 102-15 annmpms impactos, riscos e 27 45, 48
oportunidades
Etica e integridade
102-16 Valores, principios, normas e
GRI102: codigos de comportamento 6.129 16
Conteudos gerais
2016 102-17 Mecanismos de aconselhamento e 129
preocupagoes sobre ética
Governanga
102-18 Estrutura de governanga 127
102-22 Composigao do mais alto érgdo de 197
governancga e comités
Acompanhando as decisdes
organizacionais e a composi¢do da
lideranga da empresa, as areas de
GRI 102: Pessoas e Organizacé&o e Juridico
Conteudos gerais Societério definem em conjunto
2016 as indicagdes para as posigoes

102-24 Nomear e selecionar o mais alto
orgdo de governanca

das Diretorias Estatutarias. Quanto

a composigao dos Conselhos de
Administracéo, os Presidentes de cada
sociedade, em conjunto com o Country
Manager e a lideranga do pais das areas
de Pessoas e Organizagao e Juridico
definem o corpo de conselheiros e os
presidentes, 127.

102-29 Identificagéo e gerenciamento de

: L ! ! o127

impactos econdmicos, ambientais e sociais
Engajamento de stakeholders

102-40 Lista de grupos de stakeholders 31, 36

102-41 Acordos de negociagéo coletiva

99,79% dos colaboradores estavam
cobertos em 2021 por acordos de 8

GRI 102: negociagéo coletiva.
Conteldos gerais
2016 102-42 |dentificagéo e selegdo de 31 34,35
stakeholders
102-43 Abordagem para engajamento de 31,34, 35,77
stakeholders
102-44 Principais preocupagoes e topicos 31,36, 77

levantados
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Objetivos de
Desenvolvimento

Omissao Sustentavel

Pagina/Resposta

GRI102:
Conteudos gerais
2016

102-45 Entidades incluidas nas
demonstrac¢des financeiras consolidadas

Para as informagdes deste relatério
foram consideradas todas as empresas
que tém seu desempenho expresso nas
demonstrac¢des financeiras do Grupo
Enel Brasil: Enel Distribuigao Ceard, Enel
Distribuicdo Goids, Enel Distribuicao
Rio de Janeiro, Enel Distribuigdo Sao
Paulo, Enel X, Enel Cien, Enel Geracéo
Fortaleza e Enel Green Power Brasil
Participagdes Ltda. (incorporada pela
Enel no Brasil em novembro de 2021).
As demonstragdes financeiras das
distribuidoras Enel Rio, Sdo Paulo e
Ceara se encontram em conformidade
com as normas internacionais (IFRS) e,
que as que ndo seguem esse padréo,
seguem os pronunciamentos emitidos

pelo CPC.
10_2—_46 Deﬁnllgé?o do conteudo do relatério 31,136, 137
e limites de tépicos
102-47 Lista de tépicos materiais 31,136, 137

102-48 Reformulagdes de informacgdes

As reformulagdes de informagdes
de reportes anteriores, quando
necessarias, foram descritas e
justificadas ao longo do texto, 45.

102-49 Alteragdes no relato

31

102-50 Periodo coberto pelo relatério

01 de janeiro a 31 de dezembro
de 2021.

102-51 Data do relatdrio mais recente

O relatério mais recente 2020 foi
publicado em setembro de 2021.

102-52 Ciclo de emisséo do relatério

Anual

102-53 Contato para perguntas sobre o
relatério

brasil.sustentabilidade@enel.com

102-54 Declaragdes de relato em
conformidade com as Normas GRI

Este relatério estd em conformidade
com as Normas GRI opg¢éo “Essencial”.

102-55 Sumario de conteudo da GRI

155

102-56 Verificagdo externa

165
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GRI
Standards

Toépicos materiais

Conteudo

Desempenho econémico

Pagina/Resposta Omissao

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

GRI1103: Forma de

103-1 Explicagao do tépico material
e seu limite

31, 32, 33,136, 137

gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 45
103-3 Avaliagéo da forma de gestéo 45
201'-1 Yalc’)r econdmico direto gerado 45 89
GRI 201: e distribuido
Deser)‘\p_enh;OIG 201-2 Implicagdes financeiras e outros
economico riscos e oportunidades decorrentes de 56, 57 13
mudangas climaticas
Impactos econémicos indiretos
l:LI?nCSIt—é Explicacéo do tépico material e seu 3132 33,136, 137
GRI 103: Forma de
gestédo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 45, 87, 105
103-3 Avaliagéo da forma de gestéo 45, 87,105
GRI203: Impactos . .
econdmicos 203—1‘Invest|rr_1entos em infraestrutura 45, 87,105 59 11
indiretos 2016 € apolo a servigos
Combate a corrupgao
103-1 Expllcaqao do tépico material 31,32, 33, 136, 137
e seu limite
GRI103: Forma de
gestédo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 129
103-3 Avaliagdo da forma de gestéo 129
205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos
: A = 129 16
relacionados a corrupgéao
. 205-2 Comunicagao e capacitagdo em
S;RI i (Eombate politicas e procedimentos de combate a 129, 147 16
a corrupgao 2016 ~
corrupgao
205-3 Casos confirmados de corrupgao e
. 129 16
medidas tomadas
Concorréncia desleal
103-1 Expllcagao do tépico material 31,32, 33, 136, 137
e seu limite
GRI 103: Forma de
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 129
103-3 Avaliagdo da forma de gestéo 129
GRI 206: TR .
Concomencia 0 e e monopdie 129 16
desleal 2016 P P
Energia
ﬁom?;el Explicacdo do tépico material e seu 31,32, 33, 136, 137
GRI 103: Forma de
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 107
103-3 Avaliacdo da forma de gestéo 107
302-1 Consumo de energia dentro da
GRI 302: Energia organizagéo 107, 147,148 812,13
2016
302-4 Redugao do consumo de energia 107, 148 7,8,12,13

158 Relatério Anual de Sustentabilidade 2021

CNCl



*Um Mundo em Transigao

GRI
Standards

Agua e Efluentes

Conteudo

2 Nosso Progresso Sustentavel
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Pagina/Resposta

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

GRI1103: Forma de

103-1 Explicagao do tépico material
e seu limite

31, 32, 33,136, 137

gestdo 2016 103-2 Forma de gestédo e seus componentes 107
103-3 Avaliagdo da forma de gestéo 107
303-1 Interaqées_ com a dgua como um 107 6.12
recurso compartilhado
GRI303: Aguae ~ . .
efluentes 2019 303-2 Gesta? dos impactos relacionados ao 107 6
descarte de dgua
303-3 Captagéo de dgua 107, 148 6,8, 12
Biodiversidade
ﬁ?ﬂ?:t—; Explicagéo do tépico material e seu 31,32, 33,136, 137
GRI 103: Forma de
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 109
103-3 Avaliagéo da forma de gestéo 109
304-2 Impacto§ s|gn|ﬁcat|vos_de_at|V|Qades, 109 6,14, 15
produtos e servigos sobre a biodiversidade
GRI 304:
Biodiversidade 304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da
2016 IUCN e em listas nacionais de conservagao 109, 141 6.14 15
com habitats em éareas afetadas por
operacgdes da organizagéo
Emissées
ﬁOm(?t—el Explicagcéo do tépico material e seu 31,32, 33, 136, 137
GRI 103: Forma de
gestdo 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 107
103-3 Avaliagdo da forma de gestéo 107
305-1 Emissodes diretas (Escopo 1) de gases
de efeito estufa (GEE) 107 149 3,12,13,14,15
305;2_5m|sio?s(ggllzr)etas (Escopo 2) de gases 107 149 312 13 14, 15
GRI305: Emissdes _° ©'o't© estuta
2016 ) L
305-4 Intensidade de emissdes de gases de
efeito estufa (GEE) 107, 149 13.14.15
305-5 Redugao de emissdes de gases de
efeito estufa (GEE) 107, 149 13.14.15
Residuos
ﬁ?n?:t—é Explicagéo sobre o tépico material e seu 31,32, 33,136, 137
GRI 103: Forma de
gestao 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 108
103-3 Avaliagao da forma de gestéo 108
3.06._1 Ggragéo de_re3|duos e |m’pactos 108 3.6 11 12
significativos relacionados a residuos
306—_2 Gestao de |mpactos significativos 108 36,11 12
relacionados a residuos
gg;fos: Residuos 5,5 5 Residuos gerados 108, 150 3,6,12, 14, 15
3_06—4_R?S|duos n&o destinados para 108, 151 3.6 12 14,15
disposi¢ao final
306-5 Residuos destinados para 108, 152 36,12 14,15

disposic¢ao final
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GRI
Standards

Conteudo

Conformidade ambiental

Objetivos de
Desenvolvimento

Omissao Sustentavel

Pagina/Resposta

GRI1103: Forma de

103-1 Explicagéo do tépico material e seu limite

31, 32, 33, 136, 137

gestiio 2016 103-2 Forma de gestédo e seus componentes 101
103-3 Avaliacdo da forma de gestéo 101
Em 2021, a Enel Brasil registrou 36
multas ambientais significativas com
GRI 307: = . . sangdes monetdrias no valor total
Conformidade Seotlla':wae%f;sn;?w:rbniledni:?s com leis & de RS 2.094.481,48. Considerou-se 16
ambiental 2016 9 como multas significativas aquelas
que isoladamente superaram o valor
de USS$ 10,000 (pag. 103).
Avaliagao ambiental de fornecedores
103-1 Explicagéo do tépico material e seu limite 31, 32, 33, 136, 137
GRI 103: Forma de ~
gestio 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 99
103-3 Avaliacdo da forma de gestéo 99
. _  308-1 Novos fornecedores selecionados com 99 100
GRI 308: Avaliagdo  ase em critérios ambientais '
ambiental de
fornecedores 2016 308-2 Impactos ambientais negativos na 99 100
cadeia de fornecedores e medidas tomadas '
Emprego
103-1 Explicagéo do topico material e seu limite 31, 32, 33, 136, 137
GRI 103: Forma de ~
gestiio 2016 103-2 Forma de gestédo e seus componentes 81
103-3 Avaliagao da forma de gestéo 81
GRI401: Emprego  401-1 Novas contratagdes e rotatividade de 81,143, 144 58,10
2016 empregados
Saude e seguranga do trabalho
103-1 Explicagéo do tépico material e seu limite 31, 32, 33, 136, 137
GRI 103: Forma de ~
gestio 2016 103-2 Forma de gestédo e seus componentes 123, 125
103-3 Avaliacdo da forma de gestéo 123,125
4083-1 Sistema de gestdo de saude e 123 125 8
seguranga do trabalho
403-2 Identificacao de periculosidade,
avaliagéo de riscos e investigacéo de 123 3,8
incidentes
403-3 Servigos de saude do trabalho 123, 125 3,8
403-4 Participagao dos trabalhadores,
consulta e comunicagao aos trabalhadores 123, 125 8, 16
referente a salide e seguranca do trabalho
i 403-5 Capacitagéo de trabalhadores em 193 8
GRI 403: Satde salde e seguranga do trabalho
e seguranga do
trabalho 2019 403-6 Promog¢é&o da saude do trabalhador 123 3
403-7 Prevencao e mitigacao de impactos na
saude eseguranga do trabalho diretamente 123 8
vinculados com relagdes de negocio
4083-8 Trabalhadores cobertos por um
sistema de gestéo de 123,153 8
saulde e seguranga do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 123, 154 3,8, 16
N&o foram registrados casos ou
403-10 Doengas profissionais mortes resultantes de doengas 3,8 16
relacionadas ao trabalho (pag. 123).
Suplemento
Setorial de EU16 Politicas e requisitos referentes a saude
Energia - Saude e segurancga dos empregados e trabalhadores 125 8
e Seguranga do terceirizados e subcontratados
Trabalho
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Capacitacéo e educacgao
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Objetivos de
Desenvolvimento

Omissao Sustentavel

Pagina/Resposta

103-1 Explicag&o do tépico material e seu

31, 32, 33,136, 137

limite
GRI103: Forma de
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 84
103-3 Avaliagao da forma de gestéo 84
404-1 Média de horas de capacitagdo por 84 144 45810
ano, por empregado ' T
GRI 404: 404-2 Programas para o aperfeigoamento de
Ca acita. G0 competéncias dos empregados e assisténcia 84 8
pacitag para transigéo de carreira
educacgao 2016
404-3 Percentual de empregados que
recebem avaliagdes regulares de desempenho 145 5,8, 10
e de desenvolvimento de carreira
Diversidade e igualdade de oportunidades
103-1 Explicagao do tépico material e seu 31 32 33 136 137
limite T '
GRI 103: Forma de
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 83
103-3 Avaliagao da forma de gestéo 83
GRI 405: 405-1 Diversidade em érgaos de governanca 83 145, 146 58
Diversidade e & empregados ' ' '
|gualdat!§ dde 405-2 Proporg¢éo entre o salério-base e a
oportunidades remuneracgao recebidos pelas mulheres e 146 5,8, 10
2016 aqueles recebidos pelos homens
Comunidades locais
Suple.mento . EU22 NUmero de pessoas deslocadas
Setorial de Energia e ) ) .
- Comunidades fisica e economicamente e indenizagéo, 87 146
Locais discriminados por tipo de projeto
Avaliagao social de fornecedores
ﬁ?n?:t—el Explicagao do tépico material e seu 31,32, 33, 136, 137
GRI 103: Forma de
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 99
103-3 Avaliagao da forma de gestéo 99
414-1 Novos fornecedores selecionados com
GRI 414: Avaliagdo  base em critérios sociais 99,146 5.8.16
social de
fornecedores 2016 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia Nao aplicavel. Nao gerenciamos 58 16

de fornecedores e medidas tomadas

essas informagdes.

Saude e Seguranga do Consumidor

Suplemento

Setorial de . e -
o . EU25 Acidentes e dbitos de usuérios do
Energia - Saude :
servi¢o envolvendo bens da empresa
e seguranga do

consumidor

125

Marketing e rotulagem

103-1 Explicagao do tépico material e seu
limite
GRI 103: Forma de

gestdo 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes

103-3 Avaliagao da forma de gestéo

Orientamos nossa atuagéo de forma a cumprirmos a legislacao aplicével,
atuando, do ponto de vista legal, sob demanda das areas de negdcios para
a andlise de materiais publicitérios, regulamentos e consultorias em geral,
cujo teor seja direcionado aos nossos clientes/consumidores. Além disso,
seguimos nosso Cadigo de Etica e politicas internas, como as regras

de Compliance.

GRI 417: Marketing
e rotulagem 2016

417-3 Casos de ndo conformidade em relagao
a comunicag&o de marketing

N&o houve incidentes de nao
conformidade com regulamentos
e/ou codigos voluntarios relativos
a comunicagdes de Marketing,
incluindo publicidade, promogéao e
patrocinio em 2021.

16

161

Sumaério de conteuldo da GRI e Asseguragéao



GRI

Standards Conteudo

Privacidade do cliente

Pagina/Resposta

Omissao

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

103-1 Explicagao sobre o topico material e

31, 32, 33,136, 137

GRI 103: Forma de seu limite
gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 117
103-3 Avaliagéo da forma de gestédo 117
GRI 418: 418-1 Queixas comprovadas relativas a
Privacidade do violagéo da privacidade e perda de 117 16
cliente 2016 dados de clientes
Conformidade socioeconémica
103-1 Explicagao sobre o topico material e Temos como politica a promogéo da fiel
seu limite observéancia de todas as normas legais e
- regulatdrias envolvidas em nossas operagoes,
103-2 Forma de gestdo e seus componentes principalmente a Resolugao n° 414/2010
103-3 Avaliacéo da forma de gestao da Aneel, norma matriz que estabelece as
condig¢des gerais para o fornecimento de
energia. Temos como compromisso atender
as normativas setoriais incidentes sobre
nossas operacdes e dedicamos esforgos
para unificar os procedimentos internos em
nossas distribuidoras, de modo a aprimorar
o modelo de gestao e operagdo. Na mesma
linha, eventuais falhas de procedimento
identificadas ou apontadas por érgéos de
fiscalizagéo serdo devidamente ajustadas,
GRI 103: Forma de para_eyitar a ocorréncit? de infragbes _
5 administrativas. A gestdo da conformidade
gestao 2016 . PR .
socioecondmica € didria e realizada pelos
gestores responséveis por cada area. Da
mesma forma, oportunamente também séo
solicitadas auditorias internas e externas
para verificagéo da conformidade com
as normas vigentes. Por fim, por sermos
uma empresa de estrutura multinacional,
nossos procedimentos sdo submetidos a
apreciacao e a andlise da matriz global e
dos responsaveis pela gestdo do Grupo
Enel na América Latina, quando cabivel,
n&o se limitando a verificar a conformidade
das atividades da Enel Brasil relacionada
a legislagcdo doméstica, mas também aos
padrdes e politicas internacionais definidos
pelo Grupo.
GRI 419:
Conformidade 419-1 N&o conformidade com leis e N&o ha infragdo a ser reportada 16
socioecondmica regulamentos socioeconémicas devido aos critérios estabelecidos.
2016
Disponibilidade e confiabilidade
Suple_mento . EUB Abordagem da gestéo para garantir a
Setorial de Energia L . .
. o disponibilidade e a confiabilidade da energia 47,58 7
e poniElicacen no curto e longo prazo
confiabilidade gop
Gerenciamento da demanda
A Enel X ndo tem estruturado um programa
para gestédo de demanda, entretanto, dentro
de suas propostas de negdcios relacionados
a customer insight, existem produtos que
Suple_mento _ EU7 Programas de gestdo de demanda, vao de’s<lje const_;ltorias voltadas a eficiéncia
Setorial de Energia . ) . o . energética, servi¢cos recorrentes com
. incluindo programas residenciais, comerciais, ; ) 7.8,12,13
-Gerenciamento . "~ " "F 7 o monitoramento do consumo por meio de
institucionais e industriais o -
da demanda softwares/aplicativos e gestao de faturas que
auxiliam o cliente a aplicar agdes de reducao,
otimizacéo e eficiéncia em suas unidades
consumidoras, bem como consciéncia do
perfil de consumo e custos atrelados.
Pesquisa e desenvolvimento
Suplemento ex-EU8 Atividade de pesquisa e
Setorial de Energia desenvolvimento e despesas destinadas 116, 142 7917

- Pesquisa e
desenvolvimento

a fornecer energia elétrica confidvel e
Promogéao do Desenvolvimento Sustentével
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Objetivos de

GRI Desenvolvimento
Standards Conteudo Pagina/Resposta Omissao Sustentavel

Eficiéncia do sistema

EU11 Eficiéncia média de geragéo de usinas
Suple_mento . termelétricas, por fonte de energia e por 69
Setorial de Energia  sistema regulatorio
- Eficiéncia do

sistema EU12 Percentual de perda de transmisséo e 65 7812 13 14
distribuicdo em relagéo ao total de energia T
Acesso
EU23 Programas, incluindo aqueles em
parceria com o governo, para melhorar ou 78
manter o acesso a eletricidade e servigos de
suporte ao cliente
EU26 Percentual da populagdo nao atendida
em areas com distribuicéo ou servigo 78 1,7
Suplemento regulamentados
Setorial de Energia ;o8 Frequéncia das interrupgdes no 65,140 17
- Acesso fornecimento de energia ' '
EU29 Duragéao média das interrupgdes no 65 140 141 17
fornecimento de energia ! ' !
EU30 Fator de disponibilidade média da usina,
discriminado por fonte de energia e sistema 69, 142 1,7
regulatoério
Provisao de informacéao
Suplemento EU24 Préticas para abordar barreiras
Serorial de Eneraia linguisticas, culturais, de baixa alfabetizagéo
- 9 e deficiéncia relacionadas ao acesso e uso 74 1,7
- Provisdao de ; e
. ~ seguro de servigos de eletricidade e suporte
informacao .
ao cliente

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

1. Erradicagéo da pobreza

2. Fome zero e agricultura sustentavel

3. Saude e bem-estar

4. Educacéo de qualidade

5. Igualdade de género

6. Agua potavel e saneamento

7. Energia limpa e acessivel

8. Trabalho decente e crescimento econdmico

9. IndUstria, inovacéo e infraestrutura

10. Reducéo das desigualdades

11. Cidades e comunidades sustentaveis

12. Consumo e producgao responsaveis

13. Agéo contra a mudancga global do clima

14. Vida na dgua

15. Vida terrestre

16. Paz, justica e instituicdes eficazes

17. Parcerias € meios de implementagao
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Sumario de Conteudo da SASB

SASB Indicador Descricéo do indicador Relacdo com a GRI
SASB IF-EU-110a.1 Emissdes globais brutas de Escopo 1, porcentagem coberta por 305-1
regulamentos de limitagdo de emissdes e regulagdes de relatdrios de
emissoes
SASB IF-EU-110a.3 Discusséo da estratégia ou plano de longo e curto prazos para 102-15; 201-2

gerenciar as emissoes do Escopo 1, metas de redugéo de emissdes e
uma andlise do desempenho em relagcéo a essas metas

SASB IF-EU-140a.1 Total de dgua retirada, total de dgua consumida, porcentagem de 303-3a
cada em regides com estresse hidrico alto ou extremamente alto

SASB IF-EU-140a.3 Descrigédo dos riscos de gestdo da dgua e discussédo de estratégias e 102-15; 303-1 €; 303-2
praticas para mitigar esses riscos

SASB IF-EU-240a.4 Discusséo do impacto de fatores externos na acessibilidade do EU7 EU 23; 103-2; 103-3;
consumidor de eletricidade, incluindo as condi¢gdes econémicas do 102-43; 102-44
territério de servigo

SASB IF-EU-320a.1 Taxa total de incidentes registréveis (TRIR), taxa de fatalidade e taxa 403-9
de frequéncia de quase acidente (NMFR)

SASB IF-EU-420a.3 Economia de eletricidade do cliente a partir de medidas de eficiéncia, 203-1
por mercado (megawatt-hora)

SASB IF-EU-550a.1 Numero de incidentes de ndo conformidade com padrdes ou 418-1
regulamentos de seguranca fisica e/ou cibernética

SASB IF-EU-550a.2 indice de Duragao Média de Interrupcéo do Sistema (Saidi), Indice EU28; EU29
de Frequéncia Média de Interrupg&o do Sistema (Saifl) e Indice de
Duragao Média de Interrupgéo do Cliente (Caidi), incluindo os dias
de grandes eventos

SASB IF-EU-000.C Comprimento das linhas de transmissao e distribuigcéo EU4

SASB IF-EU-000.D Total de eletricidade gerada, porcentagem por principal fonte de EU2
energia, porcentagem em mercados regulamentados

~
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KPMG!

KPMG Auditores Independentes Lida.

Rua Arguiteto Olavo Redig de Campos, 105, 6° andar - Torre A
04711-804 - Sao Paulo/SP - Brasil

Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - Sao Paulo/SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3840-1500

kpmg.com.br

Relatoério de asseguragao limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administragéo e Acionistas
Enel Brasil
Sao Paulo - SP

Introdugae

Fomos contratados pela Enel Brasil (*“Companhia”) com o objetivo de aplicar procedimentos
de asseguragdo limitada sobre as informagdes de sustentabilidade divulgadas no “Relatario
Anual de Sustentabilidade” (‘Relatdrio”) acompanhadas a esse relatorio, relativas ac
exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

Responsabilidades da administragdo da Enel Brasil

A administragéo da Enel Brasil & responsavel pela elaborac@o e apresentagac de forma
adequada das informagdes de sustentabilidade divulgadas no “Relatdric Anual de
Sustentabilidade” de acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative — GRI e com os controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboragdo dessas informagbes livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro,

Responsabilidade dos auditores independentes

MNossa respansabilidade € expressar conclus@io sobre as informagfes divulgadas no
Relatério, com base nos trabalhos de asseguragdo limitada conduzidos de acorda com o
Comunicado Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e
elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguragao Diferente de
Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que e
equivalente & norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federag@o Internacional de
Contadores, aplicaveis as informagdes nao financeiras histéricas. Essas normas requerem
o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho
seja executade com o objetive de obter seguranga limitada de que as informagdes
divulgadas no Relatdrie, tomadas em conjunto, estao livres de distorgdes relevantes.

Sumaério de conteuldo da GRI e Asseguragéao
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Um trabalho de assegurag&o limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indagagdes & administragéo da Enel Brasil e outros profissionais
da Companhia gue estdo envolvidos na elaboragdo das informagdes constantes no
Relatorio, assim como pela aplicagéio de procedimentos analiticos para obter evidéncias que
nos possibilitemn concluir na forma de asseguragéo limitada sobre as informagbes de
sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalhe de asseguracdo limitada requer,
também, a execugao de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informagdes divulgadas no
Relatdrio, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos
& compilagao, materialidade e apresentagao das informages constantes no Relatério e de
outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragao sobre dreas e sobre 0s processos
associados as informagdes materiais de sustentabilidade divulgadas no Relatério, em que
distorgtes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

planejamento dos trabalhos: consideracdo da materialidade dos aspectos para as atividades
da Enel Brasil, da relevancia das informagdes divulgadas, do volume de informagtes
quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles internos gue serviram
de base para a elaboragdoc do Relatério da Enel Brasil. Esta anélise definiu os indicadores a
serem testados em detalhe;

entendimento e anélise das informagdes divulgadas em relagdo a forma de gestado dos
aspectos materiais;

andlise dos processos para a elaboragao do Relatério e da sua estrutura e conteudo, com
base nos Principios de Conteddo e Qualidade dos Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GR| (GR!-Standards);

avaliacéo dos indicadores nao-financeiros amostrados:

entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagao dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboracao das
informagdes;

aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagacgtes
sobre as informagbes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgadas no
Relatorio;

analise de evidéncias que suportam as informagdes divulgadas;

analise da razoabilidade das justificativas das omissdes de indicadores de desempenho
associados a aspectos e topicos apontados como materiais na andlise de materialidade da
Companhia.

confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragGes financeiras e/ ou
registros contabeis,

Acreditamos gue as informagdes, as evidéncias e os resultados obtidos em nosse trabalho
s&o suficientes e apropriados para fundamentar nossa concluséo na forma limitada,
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kPME

Alcance e limitagtes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragao limitada sao substancialmente
menos extensos do que agueles aplicados em um trabalho de asseguragdo razoavel.
Consequentemente, néo nos possibilitam obter seguranga de que tomamos conhecimento
de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguracdo razoavel,
que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho de
asseguragao razoavel, poderiamos ter identificade outros assuntos e eventuais distorgdes
que podem existir nas informacgdes constantes no Relatério.

Os dados ndo financeiros estio sujeitos a mais limitagbes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagoes gualitativas de materialidade, relevancia e
precisdo dos dados estio sujeitos a pressupostos individuais e 2 julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualguer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, para a avaliagde da adequagao das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relagéo a projegdes futuras,

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes constantes no "Relatério Anual
de Sustentabilidade” da Enel Brasil, nao foram compiladas, em todos os aspectos relevantes,
de acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative
- GRI (GRI-Standards), e com os registros e arquivos que serviram de base para a sua
preparagao.

Sao Paulo, 24 de maic de 2022

KPMG Assurance Services Ltda.
CRC 25P-023228/0-4

[ :
SebastianYoshizato Soares
Contador CRC 15P257710/0-4
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