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Econémico-financeiros (R$ mil)

Receita operacional liquida 4.106.492 4.964.390 5.056.389 5.468.965 8,2%
EBITDA 1.427.381 1.730.130 1.936.072 1.330.926 -31,3%
Lucro liquido 376.044 573.077 580.236 683.737 17,8%
Divida bruta 2.599.790 3.213.521 3.223.897 3.176.025 -1,5%
Divida liquida 1.776.205 2.163.676 2.043.983 1.923.878 -5,9%
Divida liquida/EBITDA (vezes) 1,24 1,25 1,06 1,45 36,4%
Margens
Margem bruta 7,70% 8,20% 7,94% 8,62% 0,68 p.p
Margem liquida 9,16% 9,50% 11,48% 12,50% 1,02 p.p.
Margem EBITDA 34,76% 34,80% 38,20% 24,34% -14,8 p.p.
Operacionais
Distribuicao
Energia faturada (GWh) 14.182 14.890 16.621 17.142 3,1%
Numero de clientes (mil) 4.860 5.068 5.308 5.431 2,3%
Energia distribuida por cliente ativo (MWh) 3,47 3,33 3,28 2,95 -10,1%
Perdas técnicas e comerciais (%) 20,07% 17,14% 16,92% 17,65% 0,7 p.p-
Produtividade (MWh/colaborador — préprios) 5.202 5.552 6.427 6.233 -3,0%
N° de clientes/colaborador préprio 1.783 1.890 2.061 1.992 -3,3%
Geragao
Energia gerada (GWh) @ 7.013 7.307 7.021 6.490 -7,6%
Energia transmitida (GWh) 565 1.934 1.331 1.277 -4,1%
Colaboradores
Total de colaboradores 16.869 17.620 18.050 16.709 -7,4%
Préprios 2.933 2.900 2.800 2.768 -1,1%
Parceiros 13.587 14.309 14.870 13.546 -8,9%
Estagiérios 341 335 356 359 0,8%
Jovens-aprendizes 8 76 24 36 50,0%
Socioambientais
Investimentos em meio ambiente (R$ mil) 33.340 40.560 47.358 42.768 -9,7%
Investimento social externo (R$ mil) — recursos préprios 211.052 244.474 294.492 142.962 -51,5%
M Dados de 2008 reclassificados
@ Dados reformulados em relacao aos publicados em 2008, decorrente da segmentagao das informagdes de geragao e transmissao
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Em curto e médio prazo (2013):
Ser um agente protagonista no mer-
cado brasileiro.

Em longo prazo (2020):
Ser o maior grupo privado de energia
do Brasil.

Respeitamos a vida

Por meio das atitudes de:
Seguranca em tudo que fazemos
Compromisso com a sociedade
e 0 meio ambiente
Respeito as pessoas

Somos simples

Por meio das atitudes de:
Simplicidade nas acoes
Transparéncia e confianca
nas relacoes

Criamos valor

Por meio das atitudes de:
Inovacao em processos e negocios
Compromisso e profissionalismo
Parcerias sustentaveis
Tratar custos como donos
do negocio

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

A Endesa Brasil S.A. é uma holding posicionada

entre os privados do setor de

energia elétrica do Pais, pelo critério de receita
liquida. Suas operacoes de

de energia sao desenvolvidas em quatro
estados (Rio de Janeiro, Ceara, Goias e Rio Grande

do Sul), além de e transmitir

energia entre o Brasil e a Argentina. Sociedade
andénima de capital fechado, é controlada pela espa-
nhola Endesa S.A., que detém 97,3% de suas agoes.

Os servicos de distribuicao atendem uma populacao de aproximadamente
15 milhoes de habitantes, nos Estados do Rio de Janeiro e do Ceard, com
fornecimento a 5,4 milhdes de clientes nos segmentos residencial, comer-
cial, industrial, rural e setor publico.

Empregava 16.709 pessoas no final de 2009: 2.768 colaboradores proprios,
13.546 parceiros, 359 estagiarios e 36 jovens-aprendizes. Os ativos de
geracdo somavam poténcia instalada de 1.004,6 MW, sendo 658,0 MW de
fonte hidrelétrica e 346,6 MW de fonte térmica. Também mantém capaci-
dade de 2.200 MW na interconexao entre os sistemas energéticos do Brasil
e da Argentina. Em 2009, vendeu 6.490 GWh nas atividades de geracao,
transmitiu 1.277 GWh para a Argentina e distribuiu 17.254 GWh de energia,
4,2% acima do ano anterior. A receita liquida do ano atingiu R$ 5,5 bilhoes,
e o lucro liquido foi de R$ 683,7 milhdes.

Seus negobcios sao estruturados nas seguintes empresas:

Ampla - Distribui energia elétrica em 66 municipios, que correspondem a
73% do territério do Estado do Rio de Janeiro, atendendo 2,5 milhdes de
clientes e uma populacao de cerca de 7,0 milhoes de pessoas. Atende tam-
bém parte do municipio de Bocaina de Minas, no Estado de Minas Gerais.

Coelce - Atua em todo Estado do Ceard, abrangendo 2,9 milhées de clien-
tes e uma populacao total de aproximadamente 8,0 milhdes de pessoas.

Endesa Cachoeira — Opera a usina hidrelétrica de Cachoeira Dourada,
localizada no Rio Paranaiba, no municipio de Cachoeira Dourada de
Goias, no Estado de Goias. Possui dez unidades de geracdo, com capaci-
dade instalada de 658,0 MW.

Endesa Fortaleza — Gera energia elétrica na usina termelétrica de
Fortaleza, no municipio de Caucaia, no Estado do Ceara, com 346,6 MW
de capacidade instalada.
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Coelce

Endesa
Geracao Brasil

|GRI 4.8|

endesabrasilo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

CONVERSAO E TRANSMISSAO

® Endesa Cien — Administra duas estacdes conversoras e duas linhas de
interconexao entre Argentina e Brasil, com 1.000 quildmetros de exten-
sdo e poténcia de 2.200 MW. Transforma a frequéncia (de 60 para 50
hertz e vice-versa) e transmite a energia entre os dois paises. Em 2009,
também prestou esse servico ao Uruguai.

Presenca da Endesa Brasil |GR| 2.5|

£

endesafortaleza

Geraczo coelce

Poténcia instalada:
346,6 MW

Distribuicao
N° de clientes: 2,9 milhdes

Energia faturada:
7.938 GWh

Ev

endesacachoeira

Geragao
Poténcia instalada: 658,0 MW

Distribuicdo
N° de clientes: 2,5 milhoes
Energia faturada: 9.204 GWh

Ev

endesacien

Conversao e transmissao
Poténcia instalada: 2.200 MW
Extensao de linhas: 1.000 km

ENDESA S.A.

Controladora da Endesa Brasil, a Endesa S.A. atua nos segmentos de eletrici-
dade, gés, cogeracado e energias renovaveis por meio de instalagdes edlicas,
centrais hidrelétricas e térmicas (gas, carvao e nucleares), aproveitamento de
residuos e biomassa. Fundada em 1944, tornou-se ao longo desse periodo a
maior empresa de energia da Espanha e a principal empresa privada de energia
da Peninsula Ibérica e da América Latina, juntas. Atende mais de 24 milhoes de
clientes, sendo a maior multinacional privada do setor elétrico em atuacdo na
América Latina, lider na Colémbia, no Peru, no Chile e na Argentina.

No inicio de 2009, sua composicdo acionéaria estava dividida entre Enel SpA,
com 67%, e Acciona S.A. (5% diretamente e 20% indiretamente, por meio
da Finanzas DOS S/A). Os 8% restantes pertenciam a outros acionistas. No
dia 20 de fevereiro de 2009, a Enel e a Acciona assinaram um acordo por
meio do qual a Enel adquiriu a participacdo da Acciona na Endesa, passando
a ter 92% do controle. A Enel é a maior companhia elétrica da Itélia e a
segunda maior de energia da Europa, com operacdes de distribuicao de
energia e gas. Atua também na América do Norte, na América Latina e no
Leste Europeu. |GRI 2.9|
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1996

1997

1998

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
PERFIL

MARCOS HISTORICOS

Endesa S.A. vence o leildo de privatizacdo da Companhia de Eletricidade do Estado
do Rio de Janeiro (Cerj) — atual Ampla — e da inicio as suas operacoes no Brasil.

Adquirido o controle da Centrais Elétricas Cachoeira Dourada, com usina
localizada no Rio Paranaiba, em Goias, e capacidade instalada de 658 MW.

Constituida a Companhia de Interconexao Energética S.A. — Cien, para
facilitar o comércio de energia entre Brasil e Argentina.

Adquirido o controle da Companhia Energética do Ceard — Coelce, durante
leildo de privatizacao vencido pelo Consércio Distriluz Energia Elétrica S.A.,
formado por Endesa Espafna S.A., Enersis S.A., Chilectra S.A. e a atual Ampla.

Primeira unidade da Endesa Cien, a Garabi | entra em operacdo. Esta instala-
da em Garruchos (RS), com capacidade total de transferéncia de energia de
1.100 MW.

Inicio da construcao da Central Geradora Termelétrica Fortaleza, em Cau-
caia, no Complexo Industrial e Portudrio do Pecém (CE).

Inaugurada a Endesa Cien-Garabi Il, que dobra a capacidade total de trans-
feréncia de energia para 2.200 MW.

Inicio das operacoes da Endesa Fortaleza, com capacidade instalada de
346,6 MW.

Endesa Fortaleza é inaugurada oficialmente.
Criada a holding Endesa Brasil

Acbes da Coelce passam a integrar o Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), da BM&FBovespa.

Ampla e Coelce sdo incluidas no ranking das 150 melhores empresas para
trabalhar no Brasil, do Guia Exame—\Vocé S.A.

Definicao de plano estratégico, com a meta de tornar a Endesa Brasil, até
2013, um dos trés maiores grupos privados em atuacao no setor elétrico.

Endesa Cachoeira completa 50 anos de operacao.
Coelce vence o Prémio Abradee, como melhor distribuidora do Brasil.

Endesa Fortaleza ganha o Prémio Top Energia, da Petrobras, como Empresa
Destaque entre as termelétricas do Pais.

Ampla e Coelce mantém inclusao entre as 150 melhores empresas para
trabalhar no Brasil.

Enel SpA passa a deter 92% do capital da Endesa S.A.
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endesabrasilo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Mensagem da Administracao

IGRI 11|

Marcelo Llévenes Mario Santos

Presidente Presidente do Conselho de Administracédo
da Endesa Brasil

No6s, na Endesa Brasil, acreditamos que resultados sustentaveis s6 sdo
alcancados com a satisfacao das pessoas que constroem nossas empresas,

a exceléncia no atendimento aos clientes e 0 apoio ao desenvolvimento das
comunidades. Nossas acoes estao baseadas nos valores que nos diferenciam
e estdo presentes no nosso dia a dia: respeitamos a vida, somos simples e
criamos valor. As conquistas de 2009 s6 foram possiveis pela pratica desses
valores e pelo compromisso com nossos colaboradores, clientes e sociedade.

Definimos duas prioridades em 2009, com foco em nossas pessoas: segu-
ranca e desenvolvimento de uma cultura de alto desempenho. Criamos o
programa Saber Viver para as distribuidoras, como um guarda-chuva das
acoes que asseguram a integridade dos empregados e parceiros, e aperfei-
¢oamos iniciativas de desenvolvimento profissional e de qualidade de vida.
O orgulho de nossos colaboradores levou Ampla e Coelce a integrarem mais
uma vez o ranking das 150 melhores empresas para trabalhar no Brasil, do
Guia Exame-Vocé S.A.

Pela percepcao dos clientes, a Coelce foi eleita a melhor distribuidora do
Brasil e a melhor em atendimento e proximidade, conquistando um indice de
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

satisfacdo de 92,7%, inédito na pesquisa anual da Associacao Brasileira de
Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee). A Coelce ainda alcancou melho-
rias substanciais nos indices de qualidade de servico, de duracao e frequéncia
de interrupcao de servico. A Ampla também avancou no reconhecimento do
cliente, expresso pelo indice Aneel, que passou de 57,58 para 64,03.

Para a sociedade, concentramos nossos programas em acoes que deixam
tracos de permanéncia: educacado, cultura e geracao de renda, campos

em que procuramos transformar em realidade nosso compromisso com a
sustentabilidade. No ano, desenvolvemos cerca de 60 projetos, beneficiando
1,5 milhdo de pessoas, em iniciativas alinhadas aos dez principios do Pacto
Global, um compromisso de empresas de todo o mundo para criar uma
sociedade mais igualitaria e inclusiva,

Do ponto de vista dos acionistas, ganhos de eficiéncia e disciplina em custos
levaram nossos resultados a superar as metas para o ano: a receita liquida
consolidada totalizou R$ 5,4 bilhoes e o lucro liquido, R$ 684 milhdes, o
que significou aumento de 53,3% em relacao a 2008.

A Endesa Fortaleza foi reconhecida pela Petrobras, entre as centrais térmicas
do pais, como Empresa Destaque do Ano no Prémio Top Energia. A Endesa
Cien, por sua vez, reafirmou a importancia estratégica dos seus ativos e
poderd passar a atuar em transmissao de energia com previsibilidade de
receita. Ja a Endesa Cachoeira obteve renovacao de licenca de operacao
pelo prazo maximo possivel, de dez anos.

Ao mesmo tempo, durante o ano de 2009, o Grupo Enel, lider mundial do
setor energético, passou a ser o acionista de referéncia da Endesa, multina-
cional com evidente vocacao para o negocio elétrico, que, por intermédio
do Grupo Enersis, é 0 nosso acionista principal. Com essa nova estrutura,
definimos o mapa estratégico 2010 e as principais metas: manter o orgulho
de nossas pessoas em fazer parte de nosso time, crescer de forma consis-
tente em geracao de energia, estar entre os trés melhores grupos nacionais
e ser referéncia em sustentabilidade.

Temos também clareza sobre os desafios que nos aguardam: concluir o
programa Luz para Todos na Coelce; reduzir as perdas na Ampla; obter a
definicdo da previsao de receitas da Endesa Cien; assegurar a eficiéncia na
geracao em Endesa Cachoeira e Endesa Fortaleza e avancar nos indicadores
de produtividade e qualidade. Esses aspectos serdao enfrentados sem perder
de vista nossos valores e compromissos com o desenvolvimento sustentavel.

Llelonan®

Marcelo Llévenes Mario Santos
Presidente Presidente do Conselho
de Administracdo da Endesa Brasil
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Melhor Distribuidora do Brasil — Prémio concedido a Coelce pela Associacao
Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica (Abradee).

Modelo em Sustentabilidade - Coelce foi considerada uma das 20 empresas-
modelo em Sustentabilidade no Brasil, pelo Guia Exame de Sustentabilidade.

Melhor Central de Relacionamento - O call center da Ampla obteve a melhor
avaliacao do setor elétrico brasileiro, com desempenho de 100%, de acordo com o
jornal O Globo. O teste foi realizado com 50 empresas pelo Instituto Brasileiro de
Relacionamento com o Cliente (IBRC).

Empresa Destaque entre as termelétricas do Brasil - Em 2009, a Endesa
Fortaleza foi eleita pela Petrobras como “Empresa Destaque” entre as centrais
térmicas do pais, no prémio Top Energia. O reconhecimento foi pelo excelente
relacionamento entre as empresas, demonstrando espirito de parceria, comprome-
timento, profissionalismo e eficiéncia.

Satisfacdo do Cliente — Coelce ficou em primeiro lugar no Prémio Cier Calidad
— Satisfaccion de Clientes 2009, que avalia todas as distribuidoras de paifses latino-
americanos, concedido pela Comissao de Integracao Energética Regional (Cier).

Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) - Conferido a Coelce pela Fundacao Nacio-
nal da Qualidade, em reconhecimento a exceléncia em gestao de clientes.

Prémio Aberje 2009 — Reconhecimento da Associacao Brasileira de Comunicagao
Empresarial (Aberje) na Regido Espirito Santo e Rio de Janeiro ao case Responsabili-
dade Social Corporativa composto por 13 videos que mostram os programas desen-
volvidos pelas empresas nas comunidades. A Ampla venceu o prémio nacional com o
case de comunicacao Eficiéncia Energética a Servico da Comunidade. E o responsavel
por Comunicacdo e Relagdes Institucionais da Ampla, André Moragas, foi eleito
Personalidade de Comunicagao do Ano da Regido Espirito Santo e Rio de Janeiro.

Prémio Coge — Ampla e Coelce foram finalistas no Prémio Fundacao Coge,
concedido pelo Comité de Gestdao Empresarial. Ampla foi reconhecida na categoria
Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas, com o case Gestao de competéncias
como ferramenta da estratégia organizacional e o projeto Ecoelce foi selecionado na
categoria Acoes de Responsabilidade Social.

Melhores Empresas para Trabalhar - Ampla e Coelce mantiveram-se no ranking
de 150 empresas organizado pelo Guia Exame-Vocé S.A, em que a Coelce também
foi considerada a melhor do Nordeste. Na pesquisa da revista Epoca e Great Place
to Work, a Coelce conquistou a 142 posicdo na relacao das 100 Melhores Empresas
para se trabalhar no Brasil. Essa mesma pesquisa considerou a Ampla uma das 25
Melhores Empresas para se Trabalhar no Rio de Janeiro.

Empresas mais inovadoras — A Ampla foi reconhecida como uma das 25 empresas
mais inovadoras do Brasil pela revista Epoca Negdcios em conjunto com o Férum de

Inovacao da Fundacao Getulio Vargas (FGV), a Escola de Administracao de Empresas
de Sao Paulo (Eaesp) e o Instituto Great Place to Work, com apoio técnico da Funda-
cao Nacional de Qualidade (FNQ). O destaque foi o programa Inova.

Prémio Abrasca — Relatério de Sustentabilidade da Endesa Brasil ficou em segundo
lugar no Prémio Abrasca de Melhor Relatério Anual, na categoria empresas fechadas
com faturamento acima de R$ 1 bilhdo. Premiacdo é concedida pela Associacao
Brasileira das Empresas de Capital Aberto.
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Pelo terceiro ano consecutivo, a Endesa Brasil publica
seu Relatorio Anual de Sustentabilidade com base nas
diretrizes da (GRI), rede
de acao global que colabora no desenvolvimento de
normas para a elaboracao desses documentos. A GRI
gque permitem comparar o

desempenho de organizacoes de diferentes paises e
setores e servem como de gestao para a

dos negocios. O Relatorio anterior
foi publicado em maio de 2009.

As informacdes deste Relatério cobrem o periodo de 1° de janeiro a 31

de dezembro de 2009, consolidam informacdes econdmico-financeiras

de todas as subsidiarias (Ampla, Coelce, Endesa Cachoeira, Endesa Cien,
Endesa Fortaleza, Ampla Investimentos e Investluz, no Brasil; e Compania de
Transmisién del Mercosur S.A. e Transportadora de Energia S.A. (Tesa), na
Argentina) e incluem indicadores especificos do setor elétrico, identificados
pela sigla EU (Electric Utilities). Os dados economico-financeiros seguem

0 padrao brasileiro de contabilidade, de acordo com determinacdes da

Lei 11.638, e foram auditados pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores
Independentes. Os indicadores sociais e ambientais referem-se apenas as
operacdes de distribuicao, geracao e transmissao no Brasil e foram obtidos
por levantamentos e verificacdes internas, sem participacao de auditoria
externa.

Alguns indicadores foram modificados em relacdo aos publicados em anos
anteriores, tanto em decorréncia de revisdo de critérios por parte do 6rgao
regulador — a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) —, de novas
regras contabeis, determinadas pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM),
como de aperfeicoamentos em controles internos. Os dados alterados sao
identificados ao longo do documento.

Para a definicao do contetido deste Relatério, a Endesa Brasil aplicou teste
de materialidade, com o objetivo de identificar a relevancia de temas sob o
ponto de vista de diferentes publicos de relacionamento da companhia. O
processo, realizado com apoio de consultoria externa, seguiu as orientacoes
da GRI e foi realizado em fevereiro de 2010 a partir de consultas por contato
presencial, telefone e e-mail.

Foram consultadas 33 pessoas, sendo 23 representantes de publico in-
terno e 10 de publicos externos (fornecedores, governo, érgaos publicos,
associacoes empresariais e organizacées nao governamentais). Elas deram
sua opiniao sobre a sobre a importancia de relatar 35 temas, divididos
em sete aspectos (visdo e estratégia, desempenho econémico-financeiro,
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Nivel de importancia para o publico externo

endesabrasilo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

desempenho ambiental, praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e
responsabilidade pelo produto). |GRI 3.5|

Com base nessa consulta, foi produzida a matriz da materialidade, que
identifica o nivel de relevancia de cada tema (muito importante, importante,
medianamente importante e pouco importante). As opinides de represen-
tantes de publicos internos e externos tiveram o mesmo peso na consolida-
cado, exceto os diretores, que foram pontuados com o dobro.

Para a redacao do relatério, os temas foram correlacionados aos indicadores
GRI, aos Sete Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel da
Endesa — Conduta, Acionistas, Sociedade, Clientes, Pessoas, Meio ambiente
e Inovacao e Criatividade — e aos principios do Pacto Global.

Contatos para esclarecimentos sobre o contetdo desta publicacdo podem
ser feitos com Ana Paula Caporal, da Diretoria de Comunicacéo, Relacoes
Institucionais, Meio Ambiente e Responsabilidade Social Corporativa, pelo
telefone (21) 2613-7098 ou e-mail apcaporal@endesabr.com.br. |GRI 3.4|

Matriz de materialidade

alto

Importante

baixo alto
Nivel de relevancia para a empresa

Eixo vertical: publicos externos (empresas parceiras e fornecedores, universidades, clientes e ONGs/comunidade)
Eixo horizontal: publicos internos (diretores, colaboradores diretos, colaboradores parceiros e estagiarios)

14
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
APRESENTACAO DO RELATORIO

Classificacdo dos temas nos quadrantes

Temas/Relevancia

Muito importante

Correlagdo GRI Principios do Pacto Global

1 Impactos, riscos e oportunidades 1.2, 4.11, EU6, EU21, EC2 1a10
2 Governanga corporativa (transparéncia, ampla divulgacao de informacoes) 4.1a4.10 1a10
3 Compromissos com iniciativas externas (ex. Pacto Global, 412

Pacto Anticorrupcao, etc.)
4 Resultados econémico-financeiros 2.8, EC1
7 Investimento em infraestrutura e servicos de beneficio publico EC8, EU23
10 Eficiéncia no sistema EU6, EU11, EU12, EU28, EU29, EU30
1 Consumo de recursos naturais EN1, EN2, EN3, EN4, EN5, EN8, EN9, EN10 8e9
17 Investimentos e gastos com protecado ambiental EN30 7,8e9
18 Geracao de emprego LAT, LA2, EC7, EU14, EU17 6
19 Relacoes dos empregados com a empresa (relagdes trabalhistas) LA4, LAS 1e3
20 Saude e seguranca do colaborador LA6, LA7, LA8, LA9, EU16, EU18 1
21 Igualdade de oportunidades LA13, LA14, EC5, HR4 1e6
22 Treinamento e educacao LA10, LA11, LA12 EU14 6
25 Nao discriminacao LA13, LA14, EC5, HR4 1e6
28 Investimento na comunidade SO1, EC8
29 Praticas anticorrupcao S0O2, S0O3, S04 10
31 Conformidade com leis e regulamentos (sociedade) SO8
32 Salde e seguranga publica PR1, EU25 1
34 Satisfacao do cliente 4.17, PR5
35 Conformidade no fornecimento de produtos e servicos PR9

Importante
6 Pesquisa e desenvolvimento (eficiéncia energética, novas tecnologias, etc.) EU8
8 Impactos das mudancas climéaticas EC2 7
24 Critérios socioambientais na selecdo de fornecedores HR2, HR5, HR6, HR7, EN26 1a6

e em processos de investimento

Medianamente importante
12 Derramamento no solo ou dgua EN23, EN26 7,8e9
13 Atencao a biodiversidade ENT1 a EN15, EU13 8
14 Gerenciamento de emissoes, efluentes e residuos EN16 a EN25 7,8e9
15 Cuidados ambientais na oferta de produtos e servicos EN26 7,8e9
16 Conformidade com leis e regulamentos ambientais EN28 8
23 Trabalhadores parceiros EC7, LA1, LA2, EU16, EU17 6
26 Trabalho infantil HR6 1,2e5
27 Trabalho forgado ou escravo HR7 1,2e4
33 Privacidade do cliente PR8

Pouco importante
5 Gerenciamento da demanda de energia EU7
9 Presenca de mercado 2.5,2.7, EC6, ECT7 6
30 Participacdo em politicas publicas e lobbies SO5 10

Nivel de aplicacao GRI

Autodeclarado

v

Examinado por terceiros

Examinado pela GRI

GA

GRI REPORT

15
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

A atuacao da Endesa Brasil é orientada por Sete
Compromissos para um Susten-
tavel. Adotados por todas as empresas Endesa no
mundo, eles refletem a de que o desempenho
nas dimensoes econémica,
social e ambiental é essencial para manter a posicao
de em seus mercados e assegurar o

dos negocios.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

Sete Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel

Inovacao e Criatividade
Compromisso com as tecnologias
e ideias inovadoras para as atividades

Meio Ambiente
Compromisso com a gestao
aliada a preservacao ambiental
€ ao consumo consciente

Pessoas

Compromisso com a saude, a
seguranca, a qualidade de vida e
o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores

Conduta
* Compromisso com a ética, a transparéncia,
o dialogo e o respeito com todos os publicos

Dimensao Econémica

Acionistas

Compromisso com a geragao

de valor e a rentabilidade baseada
no crescimento sustentavel

Sociedade

Compromisso com a construcao
de uma sociedade mais justa e
igualitaria, promovendo

o crescimento das comunidades

Clientes
Compromisso com a satisfacao dos
clientes e a qualidade dos servicos

Além dos sete compromissos que integram sua agao estratégica, a Endesa
Brasil e suas empresas apoiam e subscrevem diferentes iniciativas externas,
nacionais e internacionais, direcionadas ao desenvolvimento sustentavel.
Inclui ainda a adocado de indicadores de avaliacao de desempenho propos-
tos pela Global Reporting Initiative (GRI) e pelo Instituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social, além do Balanco Social do Instituto Brasileiro

de Analises Sociais e Economicas (Ibase) e da certificacdo por normas de
qualidade, como OHSAS 18001, de salde e seguranca ocupacional, e ISO
14001, de gestao ambiental.

Pacto Global — Desde 2005, a Endesa Brasil é signataria do Pacto Global,
que incentiva o setor empresarial a adotar praticas de responsabilidade cor-
porativa para promover uma economia mais inclusiva e sustentavel. O Pacto
é uma iniciativa do ex-secretario-geral da Organizacao das Nacdes Unidas
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(ONU) Kofi Annan, em parceria com agéncias das Nagdes Unidas e entidades
sociais e conta com a participacdo de mais de 5,2 mil adesées em todo o
mundo. Ele estabelece dez principios a serem observados nas areas de Direi-
tos Humanos, Direitos do Trabalho, Protecao Ambiental e Anticorrupcéo.

Oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio - Alinhada ao Pacto Glo-
bal, essa iniciativa da ONU relne desafios a serem superados até 2015 por
meio de acdes concretas de governos e sociedade. A declaracao foi subscrita
por 191 paises, entre eles o Brasil, durante reuniao da Cupula do Milénio,
realizada em 2000, em Nova York. Os objetivos sao: erradicacdo da fome e
da miséria; educacao de qualidade e para todos; ndo discriminacdo; reducao
da mortalidade infantil; saude das gestantes; combate as doencas; qualidade
de vida e respeito ao meio ambiente; e universalizacao do trabalho.

Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcao — Desde 2007,
Ampla e Coelce integram o Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupgao, um compromisso voluntério pela atuacdo ética nos negocios.
Define padroes para o relacionamento das empresas com o poder publico e
aborda temas como sonegacao fiscal, corrupcao de agentes publicos, crime
organizado e lavagem de dinheiro. A iniciativa é organizada pelo Instituto
Ethos, em parceria com o Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvol-
vimento (PNUD), o Escritorio das Nacdes Unidas contra Drogas e Crime
(UNODC) e o Comité Brasileiro do Pacto Global, entre outras entidades.

Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo no Brasil - O
combate ao trabalho escravo estd expresso na Politica de Recursos
Humanos das empresas Endesa e é critério observado na contratacao de
fornecedores e prestadores de servicos. Desde 2006, Ampla e Coelce
apoiam essa iniciativa do Instituto Ethos em conjunto com a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) e a ONG Repérter Brasil. A adeséao é
voluntdria, integrando empresas comprometidas com a dignidade, forma-
lizacdo, modernizacao e erradicacdo do trabalho degradante.

Fundacao Abrinq — As distribuidoras da Endesa Brasil tém o Selo Empresa
Amiga da Crianca, conferido pela fundacdo em reconhecimento as iniciativas
que realizam em atencado as criancas e os adolescentes. A Abring é uma en-
tidade sem fins lucrativos, criada em 1990, ano da promulgacao do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA), com o objetivo de mobilizar a sociedade
para questoes relacionadas aos direitos da infancia e da adolescéncia.

POLITICAS PUBLICAS

Geracao, transmissao e distribuicdo de energia elétrica sao atividades
regulamentadas e regidas por politicas publicas, o que leva a Endesa Brasil
e suas subsidiarias a participarem de discussdes com governos e 6rgaos pu-
blicos sobre iniciativas do setor. Em 2009, a empresa manteve envolvimento
direto na andlise e no debate de temas relacionados a universalizacdo do
servico e ampliacdo da infraestrutura no Estado do Ceard com o Comité
Gestor Estadual do Programa Luz para Todos. Integrado pelo Ministério de
Minas e Energia, agéncia reguladora estadual, Coelce, governo estadual,
prefeituras e representantes da sociedade civil, o comité é responsavel por
acompanhar o cumprimento das metas de universalizacao.

Ampla e Coelce também atuaram em conjunto com a Associacdo Brasileira

de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee) na elaboracao de propostas

para nova legislacdo do Programa Baixa Renda, de subsidio a tarifa de ener-
gia, contribuindo com sugestdes a respeito de critérios e procedimentos
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
COMPROMISSOS

para a concessao do beneficio. Nos ultimos trés anos, a companhia tem
cooperado com o Ministério de Desenvolvimento Social para equalizar as
informacdes entre os beneficiarios da Bolsa Familia e os atendidos pelo
Programa Tarifa Social Baixa Renda. |GRI SO5]|

A Endesa Brasil e suas subsidiarias participam, como associadas, de enti-
dades setoriais e empresariais, além de organizacdes comprometidas com
temas sociais e ambientais. Entre as entidades que apoiam ou participam
estdao: Associacao Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica (Abradee),
Associacdo Brasileira das Empresas Geradoras de Energia Elétrica (Abrage),
Associacdo dos Produtores Independentes de Energia (Apine), Associacao
Brasileira das Concessionarias de Energia Elétrica (ABCE), Associacao
Brasileira de Conscientizacao para os Perigos da Eletricidade (Abracopel),
Associacao Brasileira das Sociedades de Capital Aberto (Abrasca), Bolsa de
Valores de Sdo Paulo (BM&FBovespa), Associacao Brasileira de Contadores
de Empresas Elétricas (Abraconee), Associacao dos Analistas e Profissionais
de Investimento no Mercado de Capitais (Apimec), Instituto Brasileiro de Re-
lacoes com Investidores (lbri), Instituto Brasileiro dos Executivos em Financas
(Ibef), Federacao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan), Federa-
cdo das Industrias do Estado do Ceara (Fiec), Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, Instituto Brasileiro de Anélise Sociais e Econdmicas
(Ibase) e Instituto Akatu pelo Consumo Consciente. |GRI 4.13|

RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

A Endesa Brasil atua no setor de energia, que é estratégico para o desenvol-
vimento e o bem-estar da sociedade. £ um setor de alta complexidade, que
convive com o dilema entre o aumento das necessidades de energia e 0s
potenciais efeitos que as fontes de geracao e os sistemas de transmissao e
distribuicdo podem representar sobre o meio ambiente, assim como o papel
das diferentes partes interessadas (stakeholders): clientes; colaboradores;
acionistas; parceiros e fornecedores; governos, reguladores e 6rgaos publi-
cos; organizacoes sociais e ambientais; e entidades setoriais.

Como seus negodcios provocam e, simultaneamente, recebem impactos des-
sas partes interessadas, a Endesa Brasil entende que o relacionamento com
seus publicos de interesse é um dos pilares de seu planejamento estratégico.
Assim, para construir um modelo de negdécios sustentavel, competitivo e
seguro, é vital que seu planejamento inclua reflexdes e expectativas de suas
principais partes interessadas, tanto internas como externas.

Para identificar interesses, percepcoes e expectativas, as empresas contro-
ladas mantém diversos canais de comunicacdo com publicos estratégicos, a
exemplo de sites na internet (www.endesabrasil.com.br; www.endesagera-
caobrasil.com.br; www.ampla.com; www.coelce.com.br), informes, boletins
digitais, relatérios financeiros e de sustentabilidade, campanhas publicita-
rias, matérias jornalisticas, entre outros.

REDES SOCIAIS

Em 2009, a Endesa Brasil utilizou a forca das midias sociais para difundir sua
marca e seus servicos também pelo ambiente virtual, em redes formadas
por pessoas com interesses, valores e objetivos comuns para o compartilha-
mento de informacoes. No YouTube, ferramenta de compartilhamento de
videos, foram colocados filmes sobre projetos de eficiéncia energética, uso
consciente de energia, projetos sociais, entre outros. Pelo Slideshare, podem
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ser compartilhadas apresentacdes. A Ampla e a Coelce utilizam o microblog
Twitter para divulgar dicas de consumo consciente e servicos, entre outras
informacoes, além da rede social Facebook. A Ampla lancou um blog do
Programa Consciéncia Ampla e esta presente no Flickr, de compartilhamento
de fotos. J& a Coelce vem realizando um trabalho de relacionamento com
blogueiros cearenses, inclusive com a organizacdo de um café da manha com
esse publico.

PERCEPCAO

A percepcao de formadores de opiniao sobre seus negocios e sua atuacao

é pesquisada anualmente para compor o Indicador de Lider de Opiniao (ILO
Externo). Com base em entrevistas realizadas por uma empresa independen-
te, membros do governo, da imprensa, do setor financeiro e da sociedade
avaliam a imagem das companbhias, pontos fortes e fracos, oportunidades e
ameacas, desempenho em diversos aspectos (negdcios, compromisso com

0 entorno, servicos) e contribuicao social, cultural, ambiental e comunitaria,
entre outros temas. A partir desse indicador, as empresas identificam pontos
de melhoria para sua atuacéo.

Em 2009, o ILO de Endesa Brasil obteve média de 8,6, em comparacao a 8,56
do ano anterior, impulsionado pelos bons resultados da Endesa Geracdo. As
empresas de distribuicdo — Ampla e Coelce — tiveram suas notas afetadas
pela forte campanha contra o setor elétrico, incluindo CPI federal das tarifas,
CPIs estaduais e municipais, entre outros temas. As trés empresas de Geracao
apresentaram evolucao em relacdo ao ano anterior — especialmente a Endesa
Cachoeira, como fruto do trabalho de fortalecimento da marca realizado
durante todo o ano pelas comemoracoes do aniversario de 50 anos da usina.

Estudo da Percepcao de Lideres de Opiniao
(ILO Externo)

908993 939001 g68486 848686

8,78,5
| 7I'8I7‘5 8IZII II II II IL
T

Ampla Coelce Endesa Endesa Cien Endesa Endesa Brasil
Cachoeira Fortaleza

2007 M 2008 M 2009
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Parte interessada

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

EXPOSICAO NA MIDIA

COMPROMISSOS

A Endesa Brasil monitora mensalmente a exposicao da empresa na midia.
Com um trabalho proativo da equipe de Comunicacdo Externa e acompa-
nhamento frequente dos meios de comunicacdo, a Endesa Brasil encerrou
0 ano de 2009 com 88,5% de insercdes positivas na imprensa. O nimero
é referente a uma média ponderada do impacto positivo das empresas

da holding - as distribuidoras Ampla e Coelce, a hidrelétrica Endesa Ca-
choeira, a conversora e transmissora Endesa Cien e a termelétrica Endesa
Fortaleza — na midia brasileira.

Relacionamento com partes interessadas |GRI 4.14, 4.15. 4.16|

Identificacdo

Canais de relacionamento

Principais agdes

Acionistas Chilectra Inversud S.A. | Chilectra S.A.  Conselho de Administracao | Diretoria Financeira  Relatérios mensais de desempenho econémico-
| Empresa Nacional de Electricidad e de Relacoes com Investidores | Reunides, audio  financeiro e de fatos relevantes | Informacoes
S.A.| Edegel S.A. | Endesa Latinoamé- e videoconferéncias com os gestores da empresa  financeiras trimestrais auditadas das empresas
rica S.A. | Enersis S.A. | International | Assembleias Gerais, Ordinarias e Extraordinarias  controladas | Relatérios periodicos de departa-
Finance Corporation (IFC) | Intranet e correio eletrénico | Visitas dos mentos | Sistema de gestdo SAP/R3 | Relatério
acionistas e/ou seus representantes as unidades Anual de Sustentabilidade
de negocios | Avaliacdo de materialidade de
temas para Relatorio Anual de Sustentabilidade
Clientes 5,4 milhdes de clientes na area de Centrais de relacionamento (call centers) | Investimentos na melhoria de redes de distribuicao

distribuicao | 66 clientes em geracao,
conversao e transmissao

Websites (chats on-line 24 horas) | Lojas e postos
de atendimento | Celulares (SMS) | Ouvidoria
Externa | Conselho de consumidores | Conta de
energia | Projetos sociais e de relacionamento
com os clientes das comunidades | Visitas e
reunides com clientes corporativos | Pesquisas de
satisfacao Abradee, Aneel e de universidades |
Pesquisa Indicador de Lideres de Opinidao Externo
(ILO) | Avaliacao de materialidade de temas para
Relatério Anual de Sustentabilidade

e na qualidade dos servigos | Avanco nos indicado-
res de qualidade (duracao e frequéncia de interrup-
cao de fornecimento de energia das distribuidoras)
| Projeto Hora Marcada, pelo qual os clientes

das distribuidoras podem escolher o horéario de
atendimento | Publicaces (Conexdo com o cliente,
Cliente Coelce Plus) | Folderes explicativos | Layout
de lojas de atendimento permite que consumidor e
atendente fiquem lado a lado, podendo visualizar,
juntos, os dados no computador

Colaboradores

16.709 colaboradores, sendo 2.768
proprios, 13.546 parceiros, 359 esta-
giarios e 36 menores-aprendizes | 6
sindicatos: Trabalhadores na Industria
de Energia Elétrica (de Niteréi, do
Norte e Noroeste Fluminense, do
Ceara, de Goias e do Rio Grande do
Sul) e dos Engenheiros no Estado do
Rio de Janeiro

Chat interno com executivos | Encontros de
Diretivos | Conversa com o Presidente | Reunides
de diretorias e liderancas | Ouvidoria Interna

| Comunicados e reunides com sindicatos |
Pesquisas de clima | Pesquisa Indicador de
Lideres de Opini&o Interno (ILO) | Reunides com
a Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes
(Cipa) | Intranet e correio eletrénico | Avaliacao
de materialidade de temas para Relatério Anual
de Sustentabilidade

Codigo de Conduta | Publicacoes (revistas Parce-
ria, Linha Direta, Dica Cultural, Dica Ambiental,
informativos via e-mail) | Clipping de noticias

| Campanhas internas | Grupos de trabalho

para objetivos estratégicos | Comités setoriais

| Avaliacao 360° | Banco de ideias | Programas
corporativos de formacéo | Espacos Bem-viver |
Relatério Anual de Sustentabilidade

Fornecedores

3.760 empresas fornecedoras de
materiais | 3.420 empresas fornecedo-
ras de servicos

Website | Portal de Relacionamento com Forne-
cedores | Grupos de trabalhos com fornecedores
de materiais e servicos | Pesquisa Indicador de
Lideres de Opinido Externo (ILO) | Ouvidoria de
Fornecedores | Avaliacao de materialidade de
temas para Relatorio Anual de Sustentabilidade

Encontro de alinhamento estratégico com
empresas parceiras | Prémio Qualidade | Prémio
[ndice da Parceria (Inpar) | Seminario de Gestao
Social e Ambiental | Relatério Anual de Sustenta-
bilidade | Ouvidoria de Fornecedores, pelo e-mail
fornecedores@endesabr.com.br

Governo

Orgaos da administracéo direta e
indireta nos ambitos federal, estadual
e municipal

Diretoria e geréncias de Regulacéo e Mercado |
Reunides e eventos com autoridades, 6rgaos e
programas publicos | Pesquisa Indicador de Lide-
res de Opinido Externo (ILO) | Website | Avaliacdo
de materialidade de temas para Relatério Anual
de Sustentabilidade

Relatérios, comunicados Informacoes financeiras
trimestrais das empresas | Relatério Anual de
Sustentabilidade

Organizagdes sociais e
ambientais

Entidades parceiras em projetos
sociais e de pesquisa e desenvolvi-
mento | Organizacdes comunitarias |
Universidades | Entidades de classe |
Institutos e fundacoes com atuacéo
socioambiental

Diretoria de Comunicacao, Relacées Institucio-
nais, Meio Ambiente e Responsabilidade Social
Corporativa | Reunides de associacoes | Pesquisa
Indicador de Lideres de Opinido Externo (ILO) |
Website | Avaliacdo de materialidade de temas
para Relatorio Anual de Sustentabilidade

Projetos sociais e ambientais | Ouvidoria na Co-
munidade | Relatério Anual de Sustentabilidade

Entidades empresariais e
organizacdes nacionais e
internacionais

Entidades do setor (Abradee, Abrage,
Apine, ABCE, Abracopel) | Federacoes
industriais (Firjan, Fiec) | Organismos
internacionais (ONU, OIT, GRI)

Reunides de grupos de trabalho | Visitas | Web-
site | Pesquisa Indicador de Lideres de Opiniao
Externo (ILO) | Avaliacdo de materialidade de
temas para Relatorio Anual de Sustentabilidade

Adeséo ao Pacto Global | Participacdo em
projetos | Relatério Anual de Sustentabilidade

Meios de comunicacao

Radios | Revistas | Jornais | Televisao |
Canais de noticias na internet

Diretoria de Comunicacao | Pesquisa Indicador
de Lideres de Opiniao Externo (ILO) | Visitas

de jornalistas as empresas | Visitas as redacoes
| Avaliacao de materialidade de temas para
Relatério Anual de Sustentabilidade

Comunicados e coletivas para a imprensa | Envio
de releases/notas para a imprensa | Entrevistas |
Relatério Anual de Sustentabilidade
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Principais temas e preocupacdes |GRI 4.17|

Parte interessada Tema/preocupacao

Acionistas e investidores = Resultados econémico-financeiros
= |mpactos, riscos e oportunidades
= Saude e seguranca do colaborador
= Relacoes dos empregados com a empresa
= |nvestimento na comunidade
= Satisfacao do cliente
= Gerenciamento da demanda de energia
= Critérios socioambientais na selecao de fornecedores e em processos de investimento
= Investimento em infraestrutura e servicos de beneficio publico
= Treinamento e educacao
= Conformidade com leis e regulamentos (sociais, ambientais, fornecimento de produtos e servicos)
= Governanca corporativa (transparéncia, ampla divulgacao)
= |gualdade de oportunidades
= Participacdo em politicas publicas e lobbies

Clientes = Gerenciamento da demanda de energia
= Investimento em infraestrutura e servicos de beneficio publico
= Eficiéncia na transmissao, geracao e distribuicado de energia
= Emissoes, efluentes e residuos
= Conformidade (leis e regulamentos ambientais, fornecimento de produtos e servigos)
= Investimentos e gastos com protecao ambiental
= Diversidade e igualdade de oportunidades
= Trabalhadores parceiros
m Critérios socioambientais na selecao de fornecedores
m Trabalho forcado ou escravo
= Investimento na comunidade
= Conformidade com leis e regulamentos
= Programas de acesso a energia
= Oferta de informacdes claras e acessiveis ao cliente
= Acesso aos servicos e produtos (deficientes, analfabetos, idosos)
= Saude e seguranca do cliente
= Saude e seguranca publica
m Satisfacao do cliente

Colaboradores = Compromissos com iniciativas externas (ex. Pacto Global)
= Conformidade no fornecimento de produtos e servicos
= Consumo de recursos naturais
= Critérios socioambientais na selecao de fornecedores e em processos de investimento
= Eficiéncia do sistema
= Geragdo de emprego
= Gerenciamento da demanda de energia
= |gualdade de oportunidades
= Impactos, riscos e oportunidades
= |nvestimento em infraestrutura e servicos de beneficio publico
= Investimentos e gastos com protecao ambiental
= Nao discriminagao
= Praticas anticorrupcao
= Presenca de mercado
= Relacoes dos empregados com a empresa
= Resultados econémico-financeiros
= Saude e seguranca do colaborador
m Trabalho infantil, forcado ou escravo
= Treinamento e educagao
Prestadores de servicos e fornecedores ® Impactos, riscos e oportunidades
m Gerenciamento de emissoes, efluentes e residuos
= Governanca corporativa (transparéncia, ampla divulgacao)
= Gerenciamento da demanda de energia
= Pesquisa e desenvolvimento
= Impactos das mudancas climaticas
= Consumo de recursos naturais
= Conformidade com leis e regulamentos ambientais e sociais
= Geracao de emprego
= Relacoes dos empregados com a empresa
= |gualdade de oportunidades
m Trabalhadores parceiros
= Critérios socioambientais na selecao de fornecedores e em processos de investimento
= Trabalho infantil, forcado ou escravo
= Investimento na comunidade
Governo = Impactos, riscos e oportunidades
= Governanca corporativa (transparéncia, ampla divulgacao)
= Resultados econémico-financeiros
= Investimento em infraestrutura e servicos de beneficio publico
= Eficiéncia do sistema
= Relagoes dos empregados com a empresa
= Salde e seguranca do colaborador
= |nvestimento na comunidade
= Praticas anticorrupcao
= Conformidade com leis e regulamentos (sociedade)
m Satisfacao do cliente
= Gerenciamento da demanda de energia
= Pesquisa e desenvolvimento
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
COMPROMISSOS

Parte interessada Tema/preocupacao

Entidades sem fins lucrativos e
organizacdes socioambientais

Gerenciamento da demanda de energia

Impactos, riscos e oportunidades

Governanca corporativa (transparéncia, ampla divulgacao)
Resultados econémico-financeiros

Critérios socioambientais na selecao de fornecedores e em processos de investimento
Nao discriminagao

Investimento na comunidade

Praticas anticorrupcao

Satisfacdo do cliente

Pesquisa e desenvolvimento

Presenca de mercado

Trabalhadores parceiros

Conformidade com leis e regulamentos (sociedade)

Meios de comunicacao

Todos os temas

Obs.: Itens considerados muito importantes na consulta sobre materialidade de temas abordados neste relatério

23



INDICE

Principais indicadores

Perfil
m Visdo, Missao e Valores
® Marcos histéricos

Mensagem da Administracao
Reconhecimentos
Apresentacao do relatério

Compromissos
m Relacionamento com as partes interessadas

Conduta
m Governanca corporativa
m Comportamento ético

Pessoas
m Emprego
B Treinamento e educacao
B Remuneracdo e beneficios
B Salde e seguranca
B Relacbes com a empresa
m Fornecedores

Clientes
m Atendimento
B Satisfacdo do cliente
m Salde e seguranca
m Conformidade

Sociedade
m Gestao dos impactos
B Acesso a energia
B Acdes sociais
W Préticas de disseminacdo e cumprimento

Meio ambiente

Gestao ambiental

® Mudancas climaticas

m Consumo eficiente de recursos
m Biodiversidade

m Eficiéncia energética

Inovacao
B Pesquisa e Desenvolvimento

Acionistas
m Estratégia
Desempenho dos negdcios
Desempenho econdémico-financeiro
Investimentos
Criacao de valor
Gestao de riscos
Gestao de ativos intangiveis

Anexos
Sumario GRI
Balanco Social - Ibase
Demonstracées financeiras

Informacgoes corporativas

- >

0 Nuwun N

1"
13

17
19

25
25
31

35
35
38
40
41
45
46

49
49
51
52
53

55
56
56
58
62

65
65
66
68
72
73

77
77

81
81
84
86
90
91
92
95

97
97
101
103

163

Pagina anterior Préoxima pagina






INDICE

Principais indicadores

Perfil
m Visdo, Missao e Valores
® Marcos histéricos

Mensagem da Administracao
Reconhecimentos
Apresentacao do relatério

Compromissos
m Relacionamento com as partes interessadas

Conduta
m Governanca corporativa
m Comportamento ético

Pessoas
m Emprego
B Treinamento e educacao
B Remuneracdo e beneficios
B Salde e seguranca
B Relacbes com a empresa
m Fornecedores

Clientes
m Atendimento
B Satisfacdo do cliente
m Salde e seguranca
m Conformidade

Sociedade
m Gestao dos impactos
B Acesso a energia
B Acdes sociais
W Préticas de disseminacdo e cumprimento

Meio ambiente

Gestao ambiental

® Mudancas climaticas

m Consumo eficiente de recursos
m Biodiversidade

m Eficiéncia energética

Inovacao
B Pesquisa e Desenvolvimento

Acionistas
m Estratégia
Desempenho dos negdcios
Desempenho econdémico-financeiro
Investimentos
Criacao de valor
Gestao de riscos
Gestao de ativos intangiveis

Anexos
Sumario GRI
Balanco Social - Ibase
Demonstracées financeiras

Informacgoes corporativas

- >

0 Nuwun N

1"
13

17
19

25
25
31

35
35
38
40
41
45
46

49
49
51
52
53

55
56
56
58
62

65
65
66
68
72
73

77
77

81
81
84
86
90
91
92
95

97
97
101
103

163

Pagina anterior Préoxima pagina



RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Compromissos permanentes de Endesa Brasil, a boa
governanca, a foram
aspectos reforcados em 2009 no processo de elabo-
racao de um unificado
para todas as empresas que integram a holding.
Preparado com base nos de
Ampla, Coelce e Endesa Geracao, o conteudo esta
sendo submetido a

de suas partes interessadas e sera posteriormente
validado pelo Comité-executivo da companhia.

O novo Caédigo em 2010.

O ano também foi de consolidar a reestruturacdao organizacional, com a cen-
tralizacao das areas de apoio em Niterdi (RJ). J& atuaram nesse novo modelo

as diretorias de Recursos Humanos, Comunicacao, Regulagao, Planejamento

e Controle, Financeira e Juridica. Foi criada também na holding a Diretoria de
Desenvolvimento para prospeccao e desenvolvimento de novos projetos.

Com base nas melhores praticas de governanca, a Endesa Brasil mantém
controles internos de acordo com as determinacoes da Lei Sarbanes-Oxley,
aplicavel a empresas que negociam acoes na Bolsa de Valores de Nova York,
caso da Enel SpA, controladora da Endesa S.A. A legislacao reforca o com-
promisso com uma gestao ética e responsavel por meio de procedimentos
internos para a emissao de relatérios financeiros e responsabilizacdo dos
gestores pelas informacdes divulgadas.

A empresa adota 0 mesmo modelo de gestdo da matriz espanhola, baseado
nos padroes do Comitee of Sponsoring Organizations (Coso, ou Comité

das Organizacdes Patrocinadoras), que reline as principais associacoes de
profissionais de auditoria dos Estados Unidos. Esse sistema busca a melhoria
dos processos por meio da ética, da efetividade dos controles internos e da
governancga corporativa, determinando que os riscos de cada area devam ter
relacdo direta com os objetivos estabelecidos.

As praticas de governanca seguem as recomendacoes do Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC) — transparéncia, ampla divulgacao de
informacoes e imparcialidade no relacionamento com os acionistas — e sao
complementadas com as seguintes medidas:

1) Todas as acbes sao ordinarias, com direito a voto;
2) Divulgacao do numero de agbes pertencentes a cada acionista;

3) Balancos e demonstrativos financeiros analisados por auditoria indepen-
dente, seguindo os principios de que o auditor ndo deve auditar seu préprio
trabalho, ndo deve exercer funcdes gerenciais nem advogar pelo cliente;
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Composicéo acionaria (31/12/2009) 4) Estatuto Social com definicdes claras sobre normas para convocacao de

2,7%

Chilectra Inversud S.A.

4,23%

4,07%

Assembleia Geral, sistema de votacao, eleicdo, destituicao e mandato de
conselheiros e diretores, assim como atribuicbes da Assembleia, do Conse-
35.20% Iho de Administracao e da Diretoria-executiva.

4,53%

ESTRUTURA ACIONARIA

A Endesa S.A. detém 97,3% do capital acionario da Endesa Brasil, dividido
entre a Endesa Latinoamérica e suas controladas Enersis, Chilectra, Endesa
Chile e Edegel. A International Finance Corporation (IFC), agéncia do Banco
Mundial que investe em iniciativas sustentaveis no setor privado, é acionista
desde 2006, sendo proprietaria de 2,7% do capital da companhia.

M Endesa Latinoamérica S.A.

Chilectra S.A. W Enersis S.A. No final de 2009, a Endesa S.A., por sua vez, era controlada pela Enel SpA.,
W Empresa Nacional International Finance com participacao de 92,06% do capital da companbhia.
de Electricidad S.A. Corporation (IFC)
Edegel S.A. L
Estrutura acionaria
iw’z Enel
)
92%
8%
|
.
endesa
100%
27,7%
60,6% l
13,7%
enersis
21,5% 60,0% e
| 99,0%
4 l
endesa di A, ©EDEGE @
35,3% 2,7% 41 % e
l | 88 %
B
3 [
endesabrasil
100 % l 100 % l 100 % l 23% l 63,6% 46,9 % l l
Eoli 21s
—E" M il coelce «—[mesa ]
endesafortaleza Nova 56,6% am P | a
99,6 % 36/4%  |pyestimentos N ampla
—> E e Servicos S/A 'Energia e Servigos S/A
o 0,
endesacien M1 %
100 % 0,4% 0,4%
— [
endesacachoeira
100 % l l 100 % Free Float (Mercado) 7.7%
TESA cm N
Transportadora Compaiia de Transmision edp

de Energia S/A

del Mercosur S/A
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

CONDUTA
Participagdes acionarias da Endesa Brasil
Controlada Direta (%) Indireta (%) Total (%)
Central Geradora Termelétrica Fortaleza S.A. — Endesa Fortaleza 100 - 100
Centrais Elétricas Cachoeira Dourada S.A. — Endesa Cachoeira 99,61 - 99,61
Ampla Energia e Servicos S.A. — Ampla 46,89 - 46,89
Companhia de Interconexao Energética — Endesa Cien 100 - 100
Compania de Transmision del Mercosur S.A. = CTM @ - 99,99 99,99
Transportadora de Energia S.A. — Tesa - 100 100
Investluz S.A. 63,57 17,10 80,67
Companhia Energética do Ceard S.A. — Coelce 2,27 45,65 47,92
Ampla Investimentos e Servigos S.A. 46,89 - 46,89
Eolica Fazenda Nova — Geracdo e Comercializagao de Energia S.A. 99,95 - 99,95
En-Brasil Comércio e Servicos S.A. 99,98 99,98

™ Investidas no exterior

ESTRUTURA DE GOVERNANCA |GRI 4.1|

Assembleia de Acionistas, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e
Diretoria-executiva sdo as instancias de governanca da Endesa Brasil previstas
em seu Estatuto Social. A Assembleia é integrada por todos os acionistas,
segundo a Lei 6.404/76, e tem como missdo deliberar sobre as matérias de
interesse da companhia, de acordo com o previsto em Estatuto Social. Os
acionistas relinem-se em carater ordinario uma vez ao ano e, em carater extra-
ordindrio, sempre que necessario para atender aos interesses da sociedade.

Essas instancias estimulam a adocao de diretrizes e indicadores que permitam
acompanhar a evolucao do desempenho da companhia nos aspectos econdmi-
o, social e ambiental. Ha avaliacdo anual, no processo de aprovacao do Relato-
rio de Sustentabilidade pela Administracdo da companhia, e acompanhamentos
mensais, quando sdo apresentados ao Conselho os resultados do més anterior,
com destaque para a¢des ambientais e sociais que tenham ocorrido (ex.: audito-
rias, certificacoes, programas especificos, matérias jornalisticas, etc.).

Para a mensuracao do desempenho sao adotadas referéncias propostas por
Global Reporting Initiative (GRI) e Instituto Ethos de Empresas e Responsabilida-
de Social. Voluntariamente, a empresa faz parte ainda do quadro de signatarias
do Pacto Global (Global Compact), compromisso pelo qual se compromete a
contribuir para uma economia global mais sustentavel e inclusiva. |GRI 4.9|

Estrutura organizacional |GR| 2.3|

Assembleia Geral

Conselho de Administracao

Auditoria Interna
Sylvia Dias Medina

Conselho Fiscal

Presidéncia
Marcelo Llévenes

Financeira e Relacao Planejamento
Recursos Humanos com Investidores e Controle Relacdes Institucionais Regulacao

Carlos Ewandro Luiz Carlos Laurens Aurélio Ricardo e Comunicagdo José Alves de
Naegele Moreira Ortins de Bettencourt de Oliveira Eugenio Cabanes Melo Franco

Desenvolvimento Juridico

Enrique de Antonio Basilio
Las Morenas de Albuguerque
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ASSEMBLEIA GERAL DE ACIONISTAS

Constituida por todos os acionistas, a Assembleia é 6rgao soberano nas deci-
soes sobre matérias de interesse da companhia, consideradas convenientes a
sua defesa e ao seu desenvolvimento. Dentre outras competéncias, fixadas por
lei e pelo Estatuto Social, aprova as demonstracdes financeiras, elege o Conse-
lho de Administracao e é responsavel por deliberar e verificar a legitimidade e
legalidade das acoes realizadas pelos demais 6rgaos da Administracao.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Orgao de deliberacio colegiada, o Conselho é eleito pela Assembleia Geral
dos Acionistas, sendo responsavel por estabelecer as estratégicas gerais e
comerciais da companhia, aprovar projetos de investimentos, planos de expan-
sdo e reestruturacao e orcamento anual. Elege ainda os diretores executivos

e supervisiona o desempenho econémico, ambiental e social da Companhia.
Os mandatos dos seus membros sao de dois anos, permitida a eleicdo total

ou parcial. Em 2009, mantinha cinco integrantes, todos homens, brancos, dois
com idade entre 30 e 50 anos e trés com mais de 50 anos. |GRI LA13)|

O presidente do Conselho é contratado e exerce exclusivamente essa
funcdo. As qualificacdes técnicas sao premissas para integrar essa
instancia, devendo o conselheiro reunir competéncias especificas para
definir as estratégias da companhia segundo os principios da sustenta-
bilidade. Pelo fato de a maioria ser constituida de executivos da Endesa,
atuando em diferentes paises, os conselheiros também possuem uma
visdo estratégica do setor internacional de energia elétrica, o que contri-
bui para orientar a gestao dos negécios no mercado brasileiro. Nao ha
conselheiros independentes, assumindo como definicdo de conselheiro
independente aquela dada pelo regulamento do Novo Mercado da
BM&FBovespa, e os membros ndo sao remunerados pela participacao
nesse orgao. |GRI1 4.2, 4.7, 4.3, 4.5|

O Conselho é responsavel por assegurar que normas legais, regulamentos e
disposicoes contratuais sejam rigorosamente observados, norteando-se tam-
bém pelos valores de ética e integridade, de forma a evitar o risco de conflitos
de interesses entre acionistas. Da mesma forma, e em conformidade com a
Lei das Sociedades por Acdes, os administradores estao proibidos de votar em
assembleias de acionistas ou de atuar em qualquer negécio ou operacdo em
que possa existir conflito de interesses com a companhia. |GRI 4.6|

A Assembleia Geral é o mais importante mecanismo de recomendacao
aos administradores, pois é a instancia em que os acionistas manifestam-
se sobre a gestdo da companhia, as demonstracdes financeiras, a pro-
posta de destinacdo do lucro liquido e o pagamento de dividendos. Além
disso, qualquer pessoa, tanto representante de publicos internos como
externos, pode comunicar-se com o Conselho de Administracdo por meio
de correspondéncia enviada ao presidente do érgdo ou a qualquer de
seus membros. |GRI 4.4|

Composicao do Conselho

Mario Fernando de Melo Santos - Presidente. Nascido em Recife (PE),
em 1938. Com formacdo em Engenharia Elétrica pela Universidade Fede-
ral de Pernambuco, ja atuou no Departamento Nacional de Combustiveis,
do Ministério de Minas e Energias, e na Eletrobras. Também é membro do
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Comité de Monitoramento do Setor Elétrico e do Comité Consultivo da
Comissao de Integracao Energética Regional (Cier). Foi diretor-geral do
Operador Nacional do Sistema (ONS) por oito anos.

José Maria Calvo-Sotelo Ibanez-Martin - Vice-presidente. Licenciado
em Ciéncias Fisicas (1987) pela Universidade Complutense de Madri, e MBA
(1993) pela Escola de Negdcios da Universidade de Harvard. Ingressou na
Endesa S.A. em 1997, como diretor de Planejamento e Financas do negocio
de diversificacao e telecomunicagdes. Atualmente, é subdiretor-geral da
Endesa Internacional S.A., que engloba os negdcios latino-americanos da
Endesa, e também conselheiro da Endesa Chile.

Antonio Basilio Pires de Carvalho e Albuquerque - Nascido no Rio de
Janeiro (RJ), em 1962. Ocupa a funcao de diretor Juridico da Endesa Brasil
desde 2003. E graduado em Direito pela Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro.

Ignacio Antofianzas Alvear - E engenheiro de minas, com especialidade

em energia e combustiveis, formado pela Universidade de Madri. Ingressou
na Endesa S.A. em 1994, sendo subdiretor-geral de Estratégia entre 2003 e
2006. Atualmente é gerente-geral da Enersis S.A.

Rafael Lopez Rueda - Nascido em Granada (Espanha), em 1957. Formado
em Ciéncias Econémicas e Administracao pela Universidade de Malaga e
bacharel pela lese — Universidade de Navarra, ambas na Espanha. Atua na En-
desa desde 1997, quando assumiu o cargo de subdiretor-geral de Negécios.
Foi gerente-geral da Chilectra S.A. entre julho de 2003 e dezembro de 2009.

CONSELHO FISCAL

Orgao de funcionamento ndo permanente, o Conselho Fiscal pode ser
instalado a cada exercicio social a pedido de acionistas que representem
no minimo 10% das acdes com direito a voto e tem as atribuicdes e
poderes que a lei Ihe confere. E eleito pela Assembleia Geral de Acionis-
tas, com no minimo trés e no maximo cinco integrantes, e igual niUmero
de suplentes, acionistas ou nao.

DIRETORIA-EXECUTIVA

Eleitos pelo Conselho de Administracao pra um mandato de dois anos,
passivel de reeleicao, os diretores-executivos sao responsaveis pela
gestdo dos negodcios, representacdo da companhia e pelo suporte e
acompanhamento do desempenho das empresas controladas. A Direto-
ria é composta por no minimo dois e no maximo dez membros efetivos,
acionistas ou nao, residentes no Brasil. Em 2009, era integrada por

um diretor-presidente e sete diretores: Financeiro e de Relagdes com
Investidores; Planejamento e Controle; Juridico; Relagdes Institucionais e
Comunicacado; Regulagdo; Desenvolvimento; e Recursos Humanos. Todos
sao homens, brancos, sendo quatro com idade entre 35 e 50 anos e
quatro com mais de 50 anos. |GRI LA13|

A remuneracao dos diretores-executivos é composta de uma parcela
fixa e outra variavel, atrelada ao comportamento de metas e indicado-
res estabelecidos para toda a companhia e para as areas especificas. A
Assembleia Geral Ordinéaria de abril de 2009 aprovou a remuneracao
global anual para os administradores da companhia, entre valores fixos
e varidveis, em R$ 9.078 mil. |GRI 4.5|
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Composicao da Diretoria-executiva

Marcelo Andrés Llévenes Rebolledo - Presidente. Nascido em Santiago
(Chile), em 1963. Formou-se em Engenharia Comercial pela Universidade do
Chile, em 1986, onde também cursou pds-graduagao em Finangas e Administra-
¢ao. Tem mestrado em Administracao de Empresas pelo Instituto de Estudios de
Empresas (Buenos Aires, Argentina) e concluiu curso em Marketing Estratégico
pela Kellogg School of Management, Northwestern University, Chicago, Estados
Unidos. Iniciou sua carreira profissional como professor de micro e macroeco-
nomia em diversas universidades, em Santiago, Chile, de 1984 a 1992. Atua na
Endesa desde 1986, inicialmente no Chile e depois na Argentina.

Antonio Basilio Pires de Carvalho e Albuquerque - Diretor Juridico. Nas-
cido no Rio de Janeiro (RJ), em 1962. Ocupa a funcao de diretor Juridico da
Endesa Brasil desde 2003. E graduado em Direito pela Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro e iniciou sua carreira em 1983, como trainee do
escritério Gouvéa Vieira Associados, onde ocupou a funcao de sécio sénior.

Aurélio Ricardo Bustilho de Oliveira — Diretor de Planejamento e Con-
trole. Nascido no Rio de Janeiro (RJ), em 1968, formou-se em Contabilidade
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Atuou anteriormente na
Reynolds Latasa e nas Ceras Johnson. Ingressou na Endesa em 1999, como
gerente administrativo-financeiro da Endesa Cachoeira. Em 2004 passou a
desempenhar a funcdo de diretor de Planejamento, Controle e Contabilidade
das empresas de geracdo da Endesa e assumiu o cargo na holding em 2005.

Carlos Ewandro Naegele Moreira - Diretor de Recursos Humanos. Nascido
em ltacoara (RJ), em 1956, é responsavel pelos processos de gestao de pes-
soas. £ graduado em Engenharia Elétrica pela Escola de Engenharia Veiga de
Almeida, com pés-graduacao em Andlise de Projetos e Geréncia de Energia
pela Fundacao Getulio Vargas. Atua na companhia desde 1977, quando ingres-
sou como estagiario na antiga Cerj, desempenhando diferentes funcoes.

Enrique de Las Morenas — Diretor de Desenvolvimento. Nascido em Madri
(Espanha), em 1971. E formado em Administracdo pela Pontificia Univer-
sidade de Comillas, com MBA pela Columbia Business School. Iniciou sua
carreira na Arthur Andersen, foi diretor associado no banco de investimen-
tos UBS Warburg, trabalhou no Goldman Sachs International e na Lazard
Asset Management. Ingressou na Endesa em 2003, para atuar na Direcao
Corporativa de Estratégia. E diretor da Endesa Brasil desde 2007.

Eugenio Cabanes Duran - Diretor de Comunicacao e Relacdes Institucionais,
sendo responsavel também pelas areas de meio ambiente e responsabilidade
social corporativa. Nascido em Sabadell (Espanha), em 1951, é formado em Jor-
nalismo pela Universidade Autdnoma de Barcelona. Atuou em varios veiculos
de comunicacao na Espanha e, de abril de 2002 a junho de 2004, foi membro
do Conselho de Administracdo do Centro de Telecomunicacdes da Generalitat
de Catalunya. Desde agosto de 2004 é diretor da Endesa Brasil.

José Alves de Mello Franco - Diretor de Regulacao. Nascido em Juiz de
Fora (MG), em 1957. Formado em Engenharia Elétrica pela Universidade
Federal de Juiz de Fora, com especializacdo em Operacdo de Sistemas
Hidrotérmicos, e mestrado em Engenharia Elétrica na area de planejamento
energético pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Atuou nas
divisdes de producdo de energia, planejamento energético da operacao

e assessoria de comercializacao de energia da diretoria de operagdo da
Eletronorte, foi superintendente da Aneel e superintendente da diretoria de
Mercado Atacadista da Light Servicos de Eletricidade S.A.
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CONDUTA

Luiz Carlos Laurens Ortins de Bettencourt — Diretor Financeiro e de
Relacbes com Investidores. Nascido em Belém (PA), em 1958. Formado em
Ciéncias Econémicas pela PUC, em 1982, iniciou sua carreira profissional
como consultor na APC Skills. Ocupou diversos cargos no Banco Bahia de
Investimentos S.A., sendo o ultimo de gerente-adjunto do Controle Finan-
ceiro. Foi supervisor de Operacdes Financeiras na Westinghouse do Brasil
S.A. e ocupou diversas posicdes na Cyanamid Quimica do Brasil Ltda., entre
elas gerente de Controladoria. Ingressou na Ampla em 2001, como gerente
Financeiro e assumiu a Diretoria Financeira em 2007.

COMPORTAMENTO ETICO |GRI 4.8|

Baseadas nos principios do Pacto Global e nos Sete Compromissos com o
Desenvolvimento Sustentavel, as diretrizes para o relacionamento da Endesa
Brasil com seus diferentes publicos estdo reunidas em codigos de ética e
conduta das companhias amplamente disseminados entre colaboradores,
empresas parceiras e fornecedores de servicos e materiais.

Em 2009, foi iniciado um trabalho de unificacao das politicas de conduta
e ética das empresas da Endesa Brasil, com a formacao de grupos e
comités de estudos. Os valores, as politicas de gestao e 0s compromissos
institucionais estdo sendo aprimorados e reunidos em um Unico documen-
to. O contelido esta sendo validado pelo Comité-executivo da holding e
submetido a consulta publica de representantes de varias partes interes-
sadas, para que possam apresentar suas sugestées. O documento entrara
em vigor em 2010.

O novo Coédigo tem o objetivo de orientar as acoes de seus colaboradores,
independentemente do nivel hierdrquico, e apresentar a conduta social da
companhia em face dos diferentes publicos com os quais ela se relaciona, tendo
como objetivo maior a disseminacao e a conscientizacdo desses conceitos.

Foi elaborado com base nos cédigos preexistentes e enfatiza diretrizes de
conduta, compromisso com o profissionalismo e formas de gestao. Mantém
a abordagem sobre praticas inaceitaveis em toda a cadeia produtiva — que
inclui parceiros e fornecedores —, entre elas o pagamento de suborno ou
propina para obter vantagens comerciais, a existéncia de trabalho escravo
ou forcado e a exploracdo de méao de obra infantil, bem como a violacao
dos direitos da crianca e do adolescente. Alinha, assim, principios de condu-
ta ética e profissionalismo, a partir das orientacoes da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos, da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), do
Pacto Global e dos Objetivos do Milénio. |GRI HR6, HR7|

O Cdédigo informa como deve ser o relacionamento das empresas com seus
diversos publicos: governo, clientes, empregados, comunidade e sociedade,
investidores, fornecedores, sindicatos e concorrentes. Também estabelece que
companhia ndo cultiva nem apoia projetos politico-partidarios — uma vez que
parte de seus negdcios é integrada por concessdes publicas —, o que abrange a
contribuicao, doacdo ou o patrocinio a partidos politicos ou candidatos, assim
como a participacdo em lobbies em favor do poder publico. |GRI SO6|

O documento também explicita como pratica inaceitavel, em campanhas
publicitarias, a exploracao da imagem da crianca, do adolescente, da mulher
e de outros grupos em condi¢des de desfavorecimento econémico ou social,
de forma preconceituosa ou em condicdes de risco. |GRI PR6|
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FERRAMENTAS DE CONTROLE

Para assegurar que os principios éticos sejam atendidos, a companhia man-
tém instrumentos de controle e fiscalizacdo, destacando-se:

Auditoria interna — A Endesa Brasil tem uma equipe de auditoria interna
cuja missdo é prover o Conselho de Administracao e a Diretoria-executiva
de uma seguranca razodvel de que os sistemas de controle interno estao
bem-concebidos, efetivamente administrados e contribuem para a criacao
de valor. Para tanto, possui um programa anual de auditoria coordenado em
nivel corporativo que fiscaliza o cumprimento de normas e procedimentos,
reforcando sua autonomia de atuacdo em relacao a diretoria de cada em-
presa integrante da Endesa.

Canal Etico - Acessivel por meio do website, é instrumento para que todos
os interessados possam comunicar, de forma segura e anénima, qualquer
conduta considerada irregular, antiética ou ilegal no desenvolvimento das
atividades da Endesa Brasil e de suas subsidiarias. E uma ferramenta global,
mantida pela Endesa S.A. e administrada por uma empresa externa, a Ethics-
Point, como forma de garantir a confidencialidade. Quando ocorrem casos
de fraude ou corrupcéo, o colaborador é desligado da empresa. |GRI SO4|

Comité de Etica - Integrado pelo presidente da Endesa Brasil, pelos
diretores de Recursos Humanos e Juridico, pela gerente de Auditoria, pela
gestora da Ouvidoria Interna e por dois representantes dos funcionérios, o
comité avalia casos que representem violacdo ao Cédigo de Etica e Conduta.
Reline-se trimestralmente (ou sempre que necessario), analisa cada ocorrén-
cia e indica as medidas a serem tomadas.

Procedimentos de compras — A Endesa adota procedimentos globais de
aquisicao de produtos e servicos baseados nos principios de transparéncia,
respeito, confianca, lealdade e responsabilidade socioambiental.

Promove entre os seus fornecedores o cumprimento da regulamentacao
aplicavel em aspectos juridicos, trabalhistas, de seguranca, protecdo ambien-
tal, direitos humanos e prevencédo de corrupcdo em todas as suas formas.
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
CONDUTA

ACOES CONTRA A CORRUPCAO

A companhia busca, constantemente, disseminar seus valores e seu
Cédigo de Etica e Conduta a todos os colaboradores, dos quais exige
uma atuacado transparente na relacdo com representantes de 6rgaos
publicos ou de empresas privadas.

Todos os processos de negoécio da companhia sao avaliados em relacao ao
risco de fraude ou corrupcao. No seu planejamento de trabalho, a auditoria
interna considera esse aspecto como mais um item na avaliacao sobre riscos
especificos e globais de cada processo. Em 2009, os trabalhos de avaliacao
abrangeram 100% das unidades de negécio. |GRI SO2|

Para garantir a compreensao da importancia do comportamento ético, o
tema foi abordado em diversos momentos durante o ano. No ato da ad-
missdo, o funcionario tem o primeiro contato com o Cédigo e é informado
sobre a gravidade de atitudes que vao de encontro a ética, como aceitar
propinas ou cometer qualquer tipo de fraude referente a leitura de medido-
res, por exemplo. As orientacdes também sao disseminadas em quadros de
divulgacdo nos locais de trabalho, na intranet, no website e em anexos aos
contratos com parceiros.

Em 2009, no Dia Internacional contra a Corrupcao, 9 de dezembro, a Endesa
Brasil foi sede do seminario Rio Unido Contra a Corrupcao, uma iniciativa do
Ministério Publico com apoio da Federacao das Industrias do Rio de Janeiro
(Firjan). No evento, o historiador Eduardo Bueno realizou uma palestra em
gue tracou uma linha cronolégica da corrupcao no Brasil. Em seguida a
procuradora da Justica Denise Tarin mediou um debate sobre as formas de
percepcao da corrupcao pelos diversos setores da sociedade. Os convidados
participaram da discussao e puderam expor suas opinides sobre as causas
da préatica da corrupcao, além de propor possiveis formas de solucdo para o
problema. Entre representantes de entidades publicas, privadas e colabora-
dores da Endesa, estiveram presentes 50 pessoas. |GRI SO3)|
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Colaboradores por tipo de emprego
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Empresas da Endesa Brasil figuraram pelo terceiro

ano consecutivo entre as companhias do

Pais O reconhecimento traduz o
compromisso do grupo com seus e
os esforcos para construir um ambiente de trabalho

e que represente para as pessoas.

Em 2009, a Coelce conquistou a 72 posicao entre todas as companhias de
médio porte (até 1.500 funciondrios), no ranking organizado pela revista
Exame-Vocé S.A. A publicacdo constata que 91,9% dos empregados se
identificam com a empresa, 83,7% se dizem satisfeitos e motivados e
80,6% destacam oportunidades de desenvolvimento profissional. Ficou tam-
bém entre as 100 melhores para se trabalhar da revista Epoca e The Great
Place to Work. A meta é ser a melhor do Nordeste e uma das trés melhores
do Pais para trabalhar. A Ampla também aparece entre as 150 melhores
para se trabalhar de Exame—Vocé S.A.

Com a integracdo das areas de estrutura e apoio das empresas que integram
a holding, o setor de recursos humanos passou a atuar corporativamente,
unificando a politica na gestao de pessoas. A nova estrutura permitiu me-
lhor aproveitamento dos funcionarios e maior sinergia entre as areas, res-
peitando as particularidades locais e dos negécios de cada organizacao. As
melhores praticas de cada uma das empresas foram mantidas e expandidas.

Em 2009, as companhias Endesa Brasil empregavam 16.709 colaboradores,
sendo 2.768 proprios, 13.546 parceiros, 359 estagiarios e 36 jovens-apren-
dizes. Os profissionais das empresas parceiras representavam 81,1% da forca
total de trabalho, em uma proporcao caracteristica do setor de energia. Eles
executam atividades como: afericdo de medidores; atendimento e teleaten-
dimento; construcdo e manutencao; corte e religacao; leitura e entrega de
contas; elaboracao de projetos; iluminacao publica; poda; logistica; limpeza
e manutencao predial; tecnologia da informacao; vigilancia e seguranca
patrimonial.

Total de trabalhadores (em 31 de dezembro)

Empregados em tempo integral

Por prazo indeterminado ou permanente 2.933 2.900 2.800 2.768

Por prazo determinado ou temporério 349 a1 380 395
Parceiros contratados de terceiros 13.587 14.309 14.870 13.546
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endesabrasilo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Colaboradores por tipo de emprego |GRI LAT|

Holding Ampla Coelce Endesa Endesa Cien Endesa Total

Cachoeira Fortaleza
Empregados a1 1.235 1.298 66 58 70 2.768
Parceiros - 6.235 7.042 95 75 99 13.546
Estagiarios 10 142 184 3 14 6 359
Jovens-aprendizes - - 36 - - - 36

Colaboradores por regido |GRI LA1|

Rio de Janeiro Ceara Goias Rio Grande do Sul Total
Empregados 1.353 1.344 47 24 2.768
Parceiros 6.235 7.141 95 75 13.546
Estagiarios 152 190 3 14 359
Jovens-aprendizes 36 36

Dias trabalhados por parceiros @ |GRI EU17|

Atividades Ampla Coelce Endesa Endesa Cien Endesa

Cachoeira Fortaleza
Construgao 264 184 240 167 0
Operacao (leitura e entrega de contas; atendimento em agéncias; teleatendimento; logisti- 270 184 0 0 139

ca; tecnologia da informacéo; zeladoria; reprografia; seguranca patrimonial, entre outros)

Manutencéo (inspecdo, manutencao preventiva e corretiva das redes) 274 184 276 256 61

™ Meédia de dias equivalentes por parceiro

Composicao do quadro de empregados |GRI LA13)|

Ampla Coelce Endesa Cachoeira Endesa Cien Endesa Fortaleza Holding Total

Categoria
funcional
Geréncia 96 77 4 7 5 7 196
Administracao 582 568 27 33 32 4 1.246
Produgao 550 653 33 14 31 23 1.304
Género

Homens 950 1.002 53 34 53 22 2.114

Mulheres 285 296 13 24 17 19 654
Cor / raga
Branca 972 941 61 55 62 40 2.131
Negra 263 356 5 3 8 1 636
Indigena 1 1
Faixa etaria
Até 30 307 194 12 21 25 " 570
De 30 a 50 780 869 43 28 43 26 1.789
Mais de 50 148 235 " 9 2 4 409

Perfil por escolaridade

Ampla Coelce Endesa Endesa Endesa Holding Total
Perfil por género Cachoeira Cien Fortaleza
Ensino fundamental 50 88 13 1 14 1 177
Ensino médio 547 575 22 5 9 3 1.161
Ensino superior 556 500 26 36 40 29 1.187
Pos-graduacao 82 135 5 6 7 8 243

RECRUTAMENTO E SELECAO

A partir da centralizacdo das areas de apoio, a Endesa Brasil passou a
divulgar para todas as suas empresas as oportunidades de emprego nas
companhias. Os colaboradores podem se candidatar as vagas existentes e
 Homens M Mulheres mostrar habilidades e conhecimentos em diferentes areas das organizacoes.
Também ¢é estimulada a contratacao de colaboradores na regido em que as
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Perfil por idade

14,8%

64,6%

Até 30 anos

M De 30 a 50 anos

B Mais de 50 anos

Perfil por escolaridade

8,9% 6,5%

42,3%

Ensino fundamental M Ensino superior

B Ensino médio

B Pos-graduacao

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
PESSOAS

empresas estao localizadas, de forma a favorecer o desenvolvimento das
comunidades. |GRI EC7|

A companhia privilegia a competéncia e o talento do seu publico interno
nos processos de recrutamento e selecdo. De forma sistematica, a di-
vulgacdo da vaga é feita na intranet, sendo os curriculos dos candidatos
analisados de acordo com o perfil do cargo e as competéncias técnicas
e comportamentais de cada interessado. O processo respeita o Cédigo
de Etica, proibindo qualquer tipo de discriminacdo em relacdo a etnia,
género, orientacao sexual, religido ou classe social. O preenchimento
das vagas por meio de recrutamento interno chegou a 71% na Ampla.
Na Coelce, das 94 vagas, quatro foram preenchidas por colaboradores
proprios, 35 por empregados de parceiras, 30 por ex-estagiarios e 25
por profissionais externos.

Os candidatos sao procurados no mercado de trabalho caso nenhum
colaborador atenda aos requisitos exigidos para a fun¢do. Em outra frente
para identificar talentos, a politica de atracao de jovens ocorre por meio da
participacdo em feiras de estagio e em palestras para universitarios.

No ano, foram registrados 215 desligamentos, o equivalente a uma taxa de
rotatividade (turnover) de 7,7%, ante 9,7% em 2008. Nos proximos cinco a
dez anos, devem se aposentar 1.330 empregados proprios, o equivalente a
48% do quadro de pessoal. |[GRI EU15]|

Rotatividade |GRI LA2|

Ampla Coelce Endesa Cachoeira Endesa Cien Endesa Fortaleza Holding Total
Numero de admitidos 41 94 7 5 12 5 164
Numero de demitidos 102 87 6 9 10 1 215
Taxa de rotatividade 5,6% 7,0% 20,6% 1M,1% 34,4% 7,9% 7,7%
Rotatividade por género
Homens
Numero de admitidos 28 77 4 2 9 1 121
Numero de demitidos 74 72 3 5 8 1 163
Taxa de rotatividade 5,4% 1M1,1% 10,3% 16,0% 5,6% 6,7%
Mulheres
Numero de admitidas 13 17 3 3 3 4 43
Numero de demitidas 28 15 3 4 2 0 52
Taxa de rotatividade 7.2% 9,5% 14,6% 14,7% 10,0% 8,0%
Rotatividade por faixa
etaria
Até 30 anos
Numero de admitidos 31 58 4 5 12 3 113
Numero de demitidos 41 10 2 3 5 0 61
Taxa de rotatividade 11,7% 9,5% 19,0% 34,0% 8,3% 10,7%
De 30 a 50 anos
Numero de admitidos 10 36 3 0 0 2 51
Numero de demitidos 48 33 4 2 5 1 93
Taxa de rotatividade 3,7% 1M.1% 3,6% 5,8% 7,5% 52%
Mais de 50 anos
Numero de admitidos 0 0 0 0 0 0 0
Ndmero de demitidos 13 44 0 4 0 0 61
Taxa de rotatividade 4,4% 0,0% 22,2% 0,0% 14,9%
Rotatividade por regiao
Rio de Janeiro 5,6% - 6,1% 16,2% 10,0% 7,9%
Ceard 7,.0% - - 18,9% -
Rio Grande do Sul - 6,3% - -

Goias

- 13,6% - - -
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endesabrasilo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Tempo médio de atuacdo dos empregados que deixaram a empresa (anos) |GRI LA2|

Ampla Coelce Endesa Cachoeira Endesa Cien Endesa Fortaleza Holding
Homens 9 21 8 5 4 15
Mulheres 10 20 3 3 4 0
Até 30 anos de idade 3 1,5 5 3 4 0
De 30 a 50 anos 10 14 7 8 4 0
Mais de 50 anos 27 29 0 4 5 15

Empregados com direito & aposentadoria nos préximos 5 a 10 anos |GRI EU15|

Ampla Coelce Endesa Cachoeira Endesa Cien Endesa Fortaleza Holding Total
Por funcao
Trabalhadores de campo - 75 - - 75
Operadores de instalacoes de energia 26 114 - - 3 - 143
Engenheiros e mecanicos 118 79 - 1 - - 198
Manutencao 387 23 7 - 417
Administracao 334 148 6 5 4 - 497
Por regidao
Rio de Janeiro 865 3 5 1 874
Ceara 416 - - - - 416
Rio Grande do Sul 8 6 14
Goias 26 - - 26

TREINAMENTO E EDUCACAO

Os colaboradores conseguem planejar e aprimorar a sua carreira por meio do Plano
de Desenvolvimento Profissional (PDP), baseado num sistema de competéncias
alinhadas a estratégia do negocio. Visualizando de forma transparente as etapas

de ascensao e, principalmente, os requisitos minimos para avancar, o proprio fun-
cionario consegue identificar as oportunidades de melhoria e, além do seu esforco
pessoal, conta com o apoio da drea de recursos humanos para subsidiar treinamen-
tos técnicos e comportamentais de forma a desenvolver as habilidades necessarias.

O Sistema de Gestao por Competéncia é integrado aos processos de recru-
tamento e selecdo; desenvolvimento e remuneracdo. Toda a trajetéria do
colaborador na empresa ¢é registrada em seu mapa de carreira. Dessa forma,
sdo evitadas escolhas subjetivas nas promogcoes internas. O processo, ja plena-
mente incorporado na holding e nas distribuidoras, comecou a ser estruturado
em 2008 nas empresas de geracao e adotado de forma definitiva em 2009.

O mapa de carreira prevé o desenvolvimento de trés tipos de competéncias (espe-
cificas, comportamentais e técnico-gerais, como informatica e linguas), o que se da
por meio de capacitacdo e treinamentos, bem como apoio financeiro a capacitacao
e/ou formacao externa. Em 2009, foram ministradas 281 mil horas de treinamen-
tos, em cursos destinados ao aprimoramento de atividades, incluindo informatica,
idiomas e projetos, em uma estratégia para reter e desenvolver os talentos inter-
nos. Na média das cinco empresas, representou 102 horas por empregado, com
investimento de R$ 5,5 milhdes em desenvolvimento e capacitagao profissional.

Em parceria com universidades e escolas de ensino técnico, as companhias
contribuiram também para a formacédo educacional de seus colaboradores
nos niveis médio, superior e pés-graduacao, com oferta de bolsas de estudo.

De forma coordenada, a Endesa Brasil promove para todas as empresas
programas de capacitacao e desenvolvimento, com a possibilidade de comple-
mentacoes especificas para cada negécio e regido. Mantém ainda o Espaco
de Desenvolvimento de Pessoas, que, além de um conceito, oferece, na sede
da empresa, em Niterdi, salas, recursos tecnoldgicos e uma biblioteca, em um
ambiente propicio a geracao de ideias e ao aprimoramento das competéncias.
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 39
PESSOAS

Capacitacdo e treinamento |GRI LA10|

Categoria funcional Endesa Cachoeira Endesa Cien Endesa Fortaleza
Horas HH Horas

Diretoria 3.555 2539 292 48,7 196 98,0 306 76,5 71 35,5
Gerentes e supervisores 71.144 756,9 10.066 143,8 512 128,0 4.403 629,0 321 64,2
Nivel técnico 669 1,3 42.398 14,6 - - - - 1.314 164,5
Profissionais 28.828 61,3 49.855 137,3 4.099 292,8 2.424 97,0 4.698 180,7
Administrativo 2.047 18,3 30.891 148,5 54 4,2 241 30,1 245 39,2
Nivel operacional - - 22.463 79,9 - - - - - -
Total 106.243 86,0 155.965 120,2 4.861 73,7 7.374 1271 6.649 118,73

HH - Horas/homem

AVALIACAO DE DESEMPENHO

As avaliacbes sao confidenciais e realizadas pelo préprio funcionario e por
seu gestor para, posteriormente, serem identificadas oportunidades de
melhoria e desenvolvimento em diferentes areas por meio de treinamentos
e capacitagdes. Em 2009, envolveu 54% dos colaboradores préprios da
Ampla e 90% na Coelce, totalizando 66%% no ambito da Endesa Brasil.
Nas empresas de geracao e transmissao, Endesa Cien avaliou 88% dos seus
guadros e em Endesa Fortaleza e Endesa Cachoeira o processo passou a ser
estruturado a partir do final do ano. |GRI LA12|

Programas de desenvolvimento |GRI LA11, EU14|

Prog

as Parceria Objetivo

Boas-vindas Multiplicadores internos Facilitar a integracao dos recém-chegados e sua compreenséo do negocio das varias empresas da Endesa Brasil.
Sao realizadas palestras e visitas as varias areas da empresa, inclusive em campo.

Semear Talentos Multiplicadores internos Formar futuros profissionais que atendam as metas de crescimento do negécio em médio e longo prazos. E um
programa de orientacao e desenvolvimento que coloca o estudante em contato com o mercado de trabalho
e complementa a sua formacao académica. Atualmente representa um rico celeiro, pois a empresa nao lanca
nenhuma vaga de profissional junior sem antes consultar o seu quadro de estagiarios.

Sombra - Orientacao Multiplicadores internos Desenvolver nas pessoas uma visao global do negocio por meio da interface com outras areas da empresa, além de

ao Negocio estimula-las a buscar novas competéncias. Consiste em um, dois ou trés dias de visita, segundo as necessidades de
desenvolvimento do funcionario.

Saiba mais sobre o setor ~ Multiplicadores internos Oferecer conhecimentos basicos sobre: energia e economia no Brasil e no mundo, energia elétrica e outras fontes

elétrico de energia, oferta e consumo de energia elétrica, setor e sistema elétrico do Brasil, ambiente institucional do setor,
contratacao de energia, composicao da tarifa, o papel do érgao regulador (Aneel), etc.

Conhecendo melhor Multiplicadores internos Proporcionar conhecimento atualizado sobre a Endesa Brasil, a Ampla, a Coelce e a Endesa Geracao, além de

a Endesa Brasil refletir sobre suas metas estratégicas e formas de funcionamento para o alcance dos objetivos. Promover palestras

(ciclo de palestras) sobre as empresas Endesa e sobre a atual forma de funcionamento das diretorias corporativas da Endesa Brasil e
das diretorias de negdcio de suas empresas.

Idiomas (inglés, espanhol  Professores contratados Oferecer as ferramentas necessarias para que os funcionarios sejam capazes de compreender, ler e escrever nas

e portugués) linguas usadas pelas empresas Endesa no mundo, além de poderem buscar informacdes atualizadas no mercado
sobre o negécio de energia.

Curso Técnicas Parceiros reconhecidos no Desenvolver habilidade de argumentacao para obter a adeséo e a cooperagao das pessoas para atingir os objetivos es-

de negociagao mercado perados, construindo boas redes de relacionamento dentro e fora da empresa, o que facilita o processo de negociacao.

Curso Comunicagao Parceiros reconhecidos no Proporcionar ferramentas para que as pessoas transmitam a sua ideia com clareza, seguranca e credibilidade,

interpessoal mercado mobilizando os outros a agir a partir da mensagem apresentada.

Curso Processo decisério  Parceiros reconhecidos no Desenvolver no funcionario um comportamento proativo, para que saiba aproveitar as oportunidades e atue com determina-

mercado Gao e seguranga, expressando suas opinides sem se deixar influenciar por posi¢oes de poder respeitando as decisoes finais.

Curso Planejamento, Parceiros reconhecidos no Fazer com que o funcionario seja capaz de identificar possibilidades de melhoria de suas operacdes por meio da

orcamento e controle mercado analise de indicadores financeiros gerenciais, dominando ferramentas de gestao de custos e orcamentos, sabendo
realizar analises de viabilidade econémica.

Curso Analise Parceiros reconhecidos no Fazer com que o funcionério seja capaz de identificar possibilidades de melhoria de suas operacées por meio da

econdmico-financeira mercado analise de indicadores financeiros gerenciais, dominando ferramentas de gestéo de custos e orcamentos, sabendo

de projetos executar analises de viabilidade econémica.

Oficinas de carreira Multiplicadores internos Orientar o Plano de Desenvolvimento de Carreira dos funcionarios.

Café da manha Multiplicadores internos Aproximar os funcionarios da alta direcao da empresa, em um encontro que visa informar a todos sobre Visao,

com o presidente Misséo, Valores e o BSC das diferentes empresas da Endesa Brasil.

Palestras, seminarios, IQPC, Fiscosoft, IIR Training,  Possibilitar ao funcionario aprofundamento e/ou atualizagao sobre temas que, direta ou indiretamente, impactam

congressos, minicursos IBC Brasil, ConaRh, 0 negocio.

Programa de Desenvolvi-  Empresas da Endesa no Dar ao funcionario a oportunidade de conhecer outras empresas Endesa no mundo, sobretudo Chile e Espanha,

mento Internacional (PDI) mundo atuando em é&reas afins a sua, para desenvolver uma visao corporativa do negécio. O tempo de permanéncia no
exterior varia de trés meses a um ano e meio.

Disfruta de la Diversidad  Parceiro definido pelo Reconhecer a diversidade como elemento enriquecedor e gerador de inovacao; desenvolver as habilidades de

Grupo Endesa reconhecimento e sensibilidade relacionadas a diversidade; desenvolver as habilidades de gestao que facilitem

0s processos de comunicacdo e o desempenho de equipes provenientes de realidades diferentes; identificar os
beneficios que a diversidade aporta a organizacdo e a cada pessoa que a integra.

Interequipes Multiplicadores internos Desenvolver a competéncia comportamental espirito de equipe. Direcionado para analistas e especialistas com gap
identificado no ciclo de mapeamento de competéncias.
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Programas para lideranca |GRI LA11, EU14|

Programas Parcerias Objetivo
MBA em Gestao de Parceiros reconhe-  Ampliar e potencializar a visdo do negécio, estimulando o surgimento de ideias e impulsionando melhores resultados para a
Negécios cidos no mercado empresa. Formacao customizada segundo as necessidades da organizacao e com maédulos especificos do negdcio. A empresa

cobre 75% do custo.

Programa Basico para  Parceiros reconhe-  Fornecer ferramentas de desenvolvimento para que os novos responsaveis aprendam a obter resultados por intermédio das
Desenvolvimento de cidos no mercado pessoas. Visa também formar profissionais com potencial para assumir posicoes de lideranca. Composto por quatro médulos:

Lideranca Autoconhecimento; Gestao de Mudanca; Lideranca; e Construcao de Times de Alto Desempenho.

Programa Executivo Parceiros reconhe-  Participacdo dos executivos em programas da Amana-Key, de padrdo mundial de qualidade. O objetivo é preparar os executivos
de Desenvolvimento cidos no mercado para os desafios futuros, por meio do intercdmbio de experiéncias com empresas conceituadas de mercado e do acesso a um
de Lideranca vasto conhecimento e ferramental.

Coaching in company  Parceiros reconhe- ~ Composto por sessoes individuais de coaching com base no autoconhecimento e voltado ao desenvolvimento de competéncias
cidos no mercado de lideranca

Dia do Gestor Parceiros reconhe-  Discutir de forma transparente assuntos relevantes relativos a gestao de pessoas, com o apoio de personalidades importantes
cidos no mercado  do meio académico e empresarial, por meio de palestras e mesas-redondas.

Encontro de Diretivos  Parceiros reconhe-  Discutir, definir e alinhar o Plano Estratégico (BSC) das empresas Endesa, com o apoio de instituicdes externas que promovem
cidos no mercado palestras, dindmicas e propostas de vivéncias.

Programas académicos |GRI LAT1, EU14|

Programas Parcerias Objetivo
Graduacoes, pos- Parceiros reconhe-  Diferentes oportunidades sao oferecidas aos funcionarios das varias empresas Endesa, segundo as suas necessidades de desenvolvi-
graduacdes, MBAs cidos no mercado mento e as contribuicdes que devem aportar para o negécio por intermédio de sua area de atuacdo. A empresa cobre 75% do custo.

REMUNERACAO E BENEFiCIOS

A politica de remuneracao baseia-se em salarios com valores compativeis
aos de mercado, a partir de pesquisas nas regides em que as unidades
atuam. O cumprimento de metas estratégicas prevé remuneracao extra. Em
2009, a participacdo em resultados somou R$ 24,9 milhdes, o equivalente a
7,6% da folha de pagamentos bruta.

Salario por género - Proporcdo homem x mulher |GRI LA14|

Categoria Ampla Coelce Endesa Cachoeira Endesa Cien Endesa Fortaleza Holding
Diretoria/geréncia/supervisao 117 0,95 0,28 2,80 1,72 1,72
Administrativo 1,16 0,93 11 1,18 0,95 0,95
Producao 1,05 0,86 NA NA NA 1,52
Técnico - 0,93 - - - -
Profissionais - 0,86 - - - -

Relacdes salariais |GRI EC5|

Ampla Coelce Endesa Cachoeira Endesa Cien Endesa Fortaleza Holding

Divisdo do menor salario pelo minimo vigente 4,3 1,5 5,7 7,8 5,8 5,8

" Considerado salario minimo nacional, de R$ 465,00 em 2009

Os beneficios incluem, de forma geral, planos de assisténcia médica e
odontolégica — estendidos aos dependentes —, seguro de vida em grupo,
plano de previdéncia privada, tiquete-refeicao, auxilio-escola (para filhos
dos empregados) e auxilio-creche. Sado adaptados as realidades e demandas
de cada empresa e regiao, mas nao estendidos a empregados temporarios e
contratados em regime de meio periodo. |GRI LA3|

40



INDICE

Principais indicadores

Perfil
m Visdo, Missao e Valores
® Marcos histéricos

Mensagem da Administracao
Reconhecimentos
Apresentacao do relatério

Compromissos
m Relacionamento com as partes interessadas

Conduta
m Governanca corporativa
m Comportamento ético

Pessoas
m Emprego
B Treinamento e educacao
B Remuneracdo e beneficios
B Salde e seguranca
B Relacbes com a empresa
m Fornecedores

Clientes
m Atendimento
B Satisfacdo do cliente
m Salde e seguranca
m Conformidade

Sociedade
m Gestao dos impactos
B Acesso a energia
B Acdes sociais
W Préticas de disseminacdo e cumprimento

Meio ambiente

Gestao ambiental

® Mudancas climaticas

m Consumo eficiente de recursos
m Biodiversidade

m Eficiéncia energética

Inovacao
B Pesquisa e Desenvolvimento

Acionistas
m Estratégia
Desempenho dos negdcios
Desempenho econdémico-financeiro
Investimentos
Criacao de valor
Gestao de riscos
Gestao de ativos intangiveis

Anexos
Sumario GRI
Balanco Social - Ibase
Demonstracées financeiras

Informacgoes corporativas

- >

0 Nuwun N

1"
13

17
19

25
25
31

35
35
38
40
41
45
46

49
49
51
52
53

55
56
56
58
62

65
65
66
68
72
73

77
77

81
81
84
86
90
91
92
95

97
97
101
103

163

Pagina anterior Préoxima pagina



RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

PESSOAS
Remuneracéao e beneficios (R$ mil)

2007 2008 2009
Folha de pagamento bruta (FPB) 275.503 353.862 326.380
Alimentacao 15.291 15.648 15.752
Encargos sociais compulsérios 56.123 62.006 61.893
Previdéncia privada 14.147 15.634 11.219
Saude 17.495 19.412 20.841
Seguranca e saude no trabalho 693 1.345 1.787
Educacao 1.244 1.063 437
Cultura 729 1.787 964
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 5.730 6.892 5.444
Auxilio-creche 1.397 1.650 1.403
Participacdo nos resultados 15.851 14.887 24.924
Outros 7.524 8.013 4.803
Total - Indicadores sociais internos 136.224 148.337 149.467

PREVIDENCIA E APOSENTADORIA

Os colaboradores podem participar de planos de previdéncia privada
oferecidos por todas as empresas, com o objetivo de complementar a
aposentadoria paga pela previdéncia social. Em 2009, esses planos recebe-
ram aportes de R$ 11,2 milhdes por parte das patrocinadoras. O nimero
de participantes ativos era equivalente a 100% do quadro de pessoal. Os
planos sao de beneficio definido e contribuicdo definida, sendo os ultimos
fechados para novas adesoes.

Para empregados que se aposentam ou sdo demitidos, as empresas pagam
indenizagao que leva em conta idade e tempo de servico e, no caso de
responsaveis, também apoio para recolocacdo no mercado de trabalho.

Previdéncia complementar |GR| EC3)|

Ampla Coelce Endesa Cachoeira " Endesa Cien ™ Endesa Fortaleza ™ Holding
Contribuicao da patrocinadora (R$ mil) 4.997 5.405 341 298 113 65
Participantes ativos 1.271 1.243 56 133 42 23
Valor presente das obrigacdes atuariais — 554.814 594.242 - - - -
planos de aposentadoria (R$ mil)
Valor justo dos ativos (R$ mil) -416.952 599.274 - - - -
Passivo atuarial reconhecido (R$ mil) @ 137.862 -5.032 - - -

™ Os planos de previdéncia sdo de contribuicdo definida, sem passivo para a patrocinadora
20 passivo atuarial apurado em 31 de dezembro de 2009 reflete o calculo efetuado por atuario independente em conformidade com a deliberacdo CVM n° 371

SAUDE E SEGURANCA

A gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional estd baseada em quatro
pilares: atendimento a legislacdo, controle dos riscos de acidentes, melhoria
continua e direito de recusa de tarefas caso as medidas de seguranga nao
sejam satisfatorias. Os procedimentos e as normas de todas as empresas sao
regulamentados pelo Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional
certificado pela OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment
Series, ou Série de Avaliagao de Salde e Segurancga Ocupacional). Comités
de seguranca nas diversas localidades reinem-se mensalmente para discutir
iniciativas de prevencao a acidentes com gestores de contrato e empresas
parceiras, representando mais de 75% dos empregados. |GRI LAG|
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Nas atividades de geracdo, conversao e transmissao de energia, as empresas
Endesa tém mantido indices reduzidos de frequéncia e gravidade de aciden-
tes, resultado de iniciativas constantes de conscientizacao sobre praticas
seguras de trabalho. Um exemplo é o programa Amigos da Seguranca e do
Meio Ambiente, em que todos os funcionarios sao incentivados a propor
melhorias e solucdes para prevenir condicdes e atos inseguros na Endesa
Fortaleza. Na Endesa Cachoeira, o Bom Dia Seguranca consta de apresenta-
¢bes diarias de 15 minutos, antes da jornada de trabalho, sobre normas de
seguranca e disseminacdo de boas praticas.

O tema é avaliado como um desafio a ser vencido no dia a dia, para incorporar
a cultura de seguranca em todas as atividades. Em 2009, foram registrados 132
acidentes com afastamento, o que representou reducao de 32,7% em relacéo a
2008. Os casos sem afastamento totalizaram 218, ante 155 em 2008.

Ocorreram trés 6bitos, nas seguintes condi¢cdes: choque elétrico, acidente
de transito e quebra de acessério de movimentacdo de carga produzido
artesanalmente. Para reduzir os riscos de que esses episodios se repitam,
os procedimentos de trabalho foram revistos e os colaboradores passaram
por treinamentos de reciclagem.

Acidentes de trabalho |GRI LA7|

Coelce Endesa Cachoeira Endesa Cien Endesa Fortaleza
2008 2009 2008 2009

N° total de acidentes 225 269 115 74 4 4 5 1 2 2 351 350
Empregados 1" 9 9 13 2 0 2 0 0 2 24 24
Parceiros 214 260 106 61 2 4 3 1 2 0 327 326
Com afastamento 133 78 59 53 1 0 1 1 2 0 196 132
Empregados 4 9 6 6 1 0 1 0 0 0 12 15
Parceiros 129 69 53 47 0 0 0 1 2 0 155 17
Sem afastamento 92 191 56 21 3 4 4 0 0 2 155 218
Empregados 7 0 3 7 1 0 1 0 0 2 12 9
Parceiros 85 191 53 14 2 4 3 0 0 0 143 209
N° de dbitos 3 2 4 1 0 0 0 0 0 0 7 8
Empregados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parceiros 3 2 4 1 0 0 0 0 0 0 7 3
N° dias perdidos 18.803 13.635 784 951 3 0 15 6 89 0 19.694 14.592
Taxa de absenteismo 0 0
Empregados 2,70% 2,00% 2,50% 3,24% 0 0 0 0 0 0 2,70% 2,00%
Taxa de Frequéncia

Empregados 1,38 3,24 2,49 2,54 16,55 0 56 0 0 0 - -
Parceiros 7,18 3,87 3,29 2,94 8,73 14,25 22 6 13,89 0 - -
Taxa de Gravidade

Empregados 6 51 26 57 24,82 0 418 0 0 0 - -
Parceiros 1.074 756 1.621 639 0 0 0 38 617,89 0 - -

Para se tornar referéncia em salde e seguranca do trabalho no setor elétrico até
2012, as distribuidoras da Endesa Brasil agruparam todas as iniciativas nessa area
sob o programa Saber Viver. O objetivo é disseminar a cultura da seguranca, que
vai além do fornecimento de todos os equipamentos necessarios a cada ativida-
de. Os colaboradores receberam uma carta, uma cartilha e um guia de bolso do
programa, com a adocdo de uma postura preventiva baseada em 12 principios,
comecando por colocar a vida sempre em primeiro lugar. |GRI EU18]|

As acdes incluem o programa Meu Pai Her6i, que procura envolver a familia
do trabalhador em torno da pratica de todas as medidas de seguranca. Filhos
maiores de cinco anos, acompanhados de um técnico de seguranca e de uma
psicéloga, visitam o local de trabalho dos pais e recebem nogdes de seguranca.
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Outro programa é o Prevenindo Sempre, que procura disseminar a cultura
comportamental de seguranca, principalmente entre colaboradores expostos
a riscos de acidentes no sistema elétrico. E composto de treinamentos,
palestras e uma premiacao que reconhece os eletricistas que se destacam na
pratica das atividades sempre atentos a seguranca. A escolha é baseada em
critérios que abrangem avaliacbes de conhecimento, falha zero nas inspe-
¢bes de campo e votacdo entre os préprios colegas.

12 principios do Saber Viver

Ampla

Coloque a vida sempre em primeiro lugar e busque
estar o tempo todo em seu melhor estado

Busque a perfeicdo em tudo o que fizer e seja
um profissional de respeito, que respeita os outros
e se respeita

Cuide de todos ao seu redor como alguém que ama
e cuida da propria familia

Tenha em mente o tempo todo que vocé é o maior
responsavel pela integridade das pessoas
ao seu redor

Exerca e respeite o direito de recusa
sempre que necessario

Lembre-se de que o fator humano esta sempre
presente em qualquer trabalho, por mais técnico
que seja

Minimize os imprevistos, mas também esteja prepa-
rado para enfrenta-los

Seja um exemplo de profissional coerente,
faca o que diz

Tenha sempre em mente que a seguranca faz parte
da producdo e dos resultados que a organizagao
quer alcancar

Busque sempre a verdade e a transparéncia para
construir uma relacao de confianca com todos
ao seu redor

Faca com que sua presenca seja sempre um estimu-

lo positivo para as pessoas ao seu redor

Assuma responsabilidade pelo todo. Nao fique
preso apenas as tarefas que sao atribuidas a vocé
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Coelce

Coloque a vida sempre em primeiro lugar

Busque estar o tempo todo em seu melhor estado

Busque a perfeicao em tudo o que fizer e seja
um profissional de respeito, que respeita os outros
e se respeita

Tenha em mente, em todos os momentos,
gue existe sempre alguém Ihe esperando no final
da sua jornada de trabalho

Cuide de todos ao seu redor como alguém que ama
e cuida da propria familia

Tenha sempre em mente que a produtividade nao
pode ser alcancada a qualquer custo, muito menos
comprometendo a seguranca

Exerca e respeite o direito de recusa
sempre gque ecessario

Seja exemplo de profissional coerente:
faca o que diz

Seja um profissional completo, que sempre leva em
conta o fator humano em tudo o que faz. Respeite
seus limites e os limites dos outros

Esteja sempre alerta e preparado para enfrentar

0s imprevistos que acontecem

Trate todas as pessoas com justica, educacao
e respeito e assegure gue os outros facam o mesmo
com vocé

Seja exemplo de otimismo por onde passar



INDICE

Principais indicadores

Perfil
m Visdo, Missao e Valores
® Marcos histéricos

Mensagem da Administracao
Reconhecimentos
Apresentacao do relatério

Compromissos
m Relacionamento com as partes interessadas

Conduta
m Governanca corporativa
m Comportamento ético

Pessoas
m Emprego
B Treinamento e educacao
B Remuneracdo e beneficios
B Salde e seguranca
B Relacbes com a empresa
m Fornecedores

Clientes
m Atendimento
B Satisfacdo do cliente
m Salde e seguranca
m Conformidade

Sociedade
m Gestao dos impactos
B Acesso a energia
B Acdes sociais
W Préticas de disseminacdo e cumprimento

Meio ambiente

Gestao ambiental

® Mudancas climaticas

m Consumo eficiente de recursos
m Biodiversidade

m Eficiéncia energética

Inovacao
B Pesquisa e Desenvolvimento

Acionistas
m Estratégia
Desempenho dos negdcios
Desempenho econdémico-financeiro
Investimentos
Criacao de valor
Gestao de riscos
Gestao de ativos intangiveis

Anexos
Sumario GRI
Balanco Social - Ibase
Demonstracées financeiras

Informacgoes corporativas

- >

0 Nuwun N

1"
13

17
19

25
25
31

35
35
38
40
41
45
46

49
49
51
52
53

55
56
56
58
62

65
65
66
68
72
73

77
77

81
81
84
86
90
91
92
95

97
97
101
103

163

Pagina anterior Préoxima pagina



endesabrasilo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

QUALIDADE DE VIDA

O Bem-viver, programa de qualidade de vida corporativo da Endesa Brasil,
abrange todos os colaboradores da corporagao. A iniciativa é organizada em
cinco pilares: familia, cidadania, saude, esporte e cultura. O programa tem

0 apoio do Espaco Bem-viver instalado em Niterdi, com academia, sala de
terapias, saldo de beleza e lanchonete.

Na Coelce, 878 pessoas participaram dos programas Semear, Crescer Juntos
e Conhecendo a Coelce, que disseminam valores da empresa e estimulam

a reflexao sobre valores pessoais. Além disso, propdem a integracdo entre
novos e antigos profissionais, clientes e fornecedores.

Atividades voltadas a saude e ao lazer completam as a¢des para a melhoria
da qualidade de vida de todos os colaboradores das empresas Endesa.

Programas de assisténcia |GRI LA3|

Empregados Familiares de empregados Membros da comunidade
Educacao/Treinamento Sim Nao Nao
Aconselhamento Sim Sim Néo
Prevencao e controle de riscos Sim Sim Sim
Tratamento Sim Nao Nao

Politicas e exigéncias referentes a satde e a seguranca |GRI EU16|

Formacao prevista @ Fornecimento de EPIs Sistemas de acompanhamento

Empregados Conforme atividades e riscos gerenciados Conforme atividade e instalacdo  Inspecdes, treinamentos, programas de SST

Trabalhadores de empreiteiras e subcontratados

Conforme atividades e riscos gerenciados Conforme atividade e instalacado  Inspecdes, treinamentos, programas de SST

Pessoal de escritério/ reas administrativas

Conforme atividades e riscos gerenciados Conforme atividade e instalacdo  Inspecdes, treinamentos, programas de SST

Pessoal de campo

Conforme atividades e riscos gerenciados Conforme atividade e instalacdo  Inspecodes, treinamentos, programas de SST

™ No local de trabalho, externa, interna, formal, informal, etc.

Projetos Descricao

Programa Bem-viver |GR| LAS|

Semana Vida Mais Orientacoes médica e odontoldgica, além de um check-up expresso, com exame da dosagem de glicose e colesterol e verificacao da
pressao arterial. Os empregados em situacdo de risco sdo encorajados a procurar tratamento especializado. Também séo realizadas
atividades como ginéstica laboral, shiatsu e relaxamento.

Nutrir Nutricionistas orientam sobre alimentacao saudével, prevencao da obesidade, doencas cardiovasculares e gastrintestinais. Também sao
realizadas regularmente campanhas educativas e encaminhamento pela medicina ocupacional.

Gestacdo Saude Reunides mensais para conversar sobre a saude da gestante e do bebé, tirar duvidas e trocar experiéncias. Além das colaboradoras,
podem também participar as esposas de colaboradores e os futuros pais.

Espaco Bem-viver Espacos com academia de ginastica, lanchonete, saldo de beleza, sala de terapias, sala de jogos e campo de futebol.

Dia da doacéo de sangue Promover a solidariedade e a cidadania por meio de campanhas periodicas que incentivam os colaboradores a doar sangue.

Dia da doacdo da medula dssea Incentivo aos colaboradores para se cadastrarem como potenciais doadores.

Programa Ambiente Livre do Tabaco Acompanhar e orientar os colaboradores que desejam parar de fumar, por meio de atendimento individual e em grupo.

Programa de Controle Médico e Programa de carater preventivo que visa promover e preservar a satde dos colaboradores em sua atividade laboral, oferecendo-lhes con-
Saude Ocupacional (PCMSO) dicoes seguras. Doencas do trabalho sao rastreadas e diagnosticadas para evitar que causem danos irreversiveis a satude do profissional.
Programa Equilibrio Realiza inspecoes e intervencdes posturais e ergondmicas para prevenir Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER) e Disturbios Osteomolecu-

lares (Dort).
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
PESSOAS

RELACOES COM A EMPRESA

A Endesa realiza pesquisas de clima e de percepcao de lideres de opiniao
internos para medir a satisfacdo de seus colaboradores proprios e parceiros.
Considera ainda pesquisas externas, dentro do propdsito de se tornar refe-
réncia no Pais. Ter suas unidades distribuidoras incluidas entre as melhores
empresas para se trabalhar é uma referéncia do acerto do caminho escolhido.

Com excecao da diretoria e da geréncia, 100% dos empregados de Endesa
Cachoeira sao contemplados por acordos de negociacdo coletiva, situacao
que se repete em Endesa Fortaleza e Endesa Cien. Na Ampla, 92,8% dos
empregados foram alcancados pelas negociacoes. Na Coelce, 98%. A
Endesa Brasil defende a livre associacao sindical e estad aberta ao didlogo
permanente com as representacdes de trabalhadores. As normas internas e
os acordos coletivos seguem as convencoes 87 e 98 da Organizacao Inter-
nacional do Trabalho (OIT). |GRI LA4, HR5|

Os dirigentes das empresas se reinem com os sindicatos para negociar
reivindicacoes e fornecer informacoes que possam subsidiar as discussoes.
Durante o periodo de negociacdo, os sindicatos tém permissao para realizar
encontros periddicos na sede das companhias, mantendo contato direto
com os colaboradores.

Os acordos incluem cldusulas especificas de seguranca e saude ocupacional,
detalhando critérios para assisténcia médica ao empregado, seus dependen-
tes, agregados, pensionistas, aposentados e dependentes legais. |GRI LA9|

O Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca, auditado e certificado pela
norma OHSAS 18001, regulamenta os demais temas relativos a satde e
seguranga, como equipamentos de protecao individual, treinamentos,
direito de recusa em fazer a atividade caso as condicées ndo sejam avaliadas
como 100% seguras, canal para reclamacoes, dentre outros.

Esses acordos ndo contemplam cldusulas a respeito de forma ou periodici-
dade previamente estipuladas de notificacdes sobre mudancas operacionais
significativas. Mas as empresas informam periodicamente os rumos dos
negdcios pelo Linha Direta, meio de informacado disponivel na intranet e
enviado por e-mail aos colaboradores, além de reunido mensal de prestacao
de contas do planejamento estratégico. |GRI LA5|

COMUNICACAO INTERNA

Canais de comunicacdo e campanhas internas mantém os colaboradores e
parceiros informados sobre a atuacao da companhia, alinhados em torno
dos objetivos estratégicos e da criacdo de uma cultura de inovacao e relacio-
namento com o cliente.

Linha Direta — Comunicados internos enviados por e-mail, com as princi-
pais informacdes sobre as empresas Endesa e o setor elétrico. E um modelo
de comunicacao utilizado globalmente pelas empresas Endesa.

Campanhas internas - Reforcam projetos estratégicos, disseminam os va-
lores da empresa e auxiliam na criacdo e manutencdo do clima de trabalho.

Reuniao de resultados - Realizada mensalmente nas empresas de dis-
tribuicdo e na holding e aberta a todos os colaboradores, tem o objetivo

de apresentar os resultados econémico-financeiros, sociais e ambientais,
assim como os desafios e as conquistas das empresas. Os resultados sao
apresentados pelo presidente da Endesa Brasil e a reunido é transmitida por
videoconferéncia para o interior do Rio de Janeiro e outros Estados.
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endesabrasilo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

FORNECEDORES

A Endesa Brasil unificou as areas de compras de suas empresas. O cadastro
Unico de fornecedores assegura a adocdo das melhores praticas, assim como
o respeito a legislacao trabalhista e aos direitos humanos. O Cédigo de Etica
e Conduta é anexado a todos os contratos e clausula explicita sobre direitos
humanos vigora desde 2005. Dos contratos de investimento significativos
(relacionados diretamente a atividade-fim de distribuicdo e geracao de
energia elétrica (a exemplo de Luz pra Todos, Universalizacao, reforma de
redes), 100% ja trazem a exigéncia. |GRI HR1|

No ano, o pagamento de produtos e servicos adquiridos de terceiros sig-
nificou o valor de R$ 4.447 milhdes, sendo R$ 2.555 milhdes em compra
de energia, R$ 1.538 milhoes em materiais e servicos e R$ 354 milhoes
em outras despesas.

Participacdo no valor total das compras |GRI EC6|

Empresa Locais Nacionais Globais
Ampla 48% 47% 5%
Coelce 1% 57% 2%
Endesa Cachoeira 24,2% 75,4% 0,3%
Endesa Cien 48,18% 48,99% 2,83%
Endesa Fortaleza 57% 42,8% 0,2%

A selecdo dos parceiros é norteada pelos principios de transparéncia, res-
peito, confianca, lealdade e responsabilidade socioambiental, e estabelece
como inaceitaveis praticas como a comercializacdo de produtos ilegais;
trabalho escravo, forcado ou infantil; a violacdo dos direitos das criancas e
adolescentes; e a corrupgao em todas as suas formas. |GRI HR6, HR7|

Em 2009, 100% dos 1.809 contratos firmados pela Ampla foram auditados.
Na Endesa Fortaleza, 89% dos contratos englobaram clausulas de direitos hu-
manos. A Coelce encerrou 0 ano com 106 contratos de servicos significativos,
dos quais 47 com clausulas de protecdo ao trabalho e defesa da ética. E 73%
de seus fornecedores foram vistoriados. Na Endesa Cien, cldusulas de direitos
humanos acompanharam 58% dos contratos, exigéncia que alcancou todos
0s contratos de as empresas Endesa Cachoeira. Adicionalmente, 100% dos
contratos de investimento possuem clausulas que proibem o trabalho forcado
e infantil. |GRI HR2|
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
PESSOAS

GESTAO EM RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Em dezembro, a Endesa Brasil promoveu o 3° Seminario de Gestdo em
Responsabilidade Socioambiental para Fornecedores, realizado com a par-
ticipacdo do Instituto Ethos e da Universidade Federal Fluminense (UFF). O
encontro teve como finalidade mobilizar os fornecedores para incorporarem
e ampliarem uma gestao socialmente responsavel. Cerca de 80 pessoas
compareceram ao evento, entre gestores e profissionais de diversas areas de
empresas fornecedoras de servicos e materiais. Foram apresentadas ferra-
mentas, critérios e praticas voltadas para a sustentabilidade, que auxiliardo
as empresas nNos Seus Processos internos e no relacionamento com suas
partes interessadas.

No evento, os fornecedores receberam o kit da Campanha de Combate ao
Trabalho Escravo e Infantil para adotar em suas empresas e foi formado o
Grupo de Trabalho Ambiental — Andlise do Ciclo de Vida, Cadeia de Custo-
dia e Certificacdo Voluntéria. Durante o encontro, também foi realizada a
primeira consulta publica do novo Cédigo de Etica e Conduta Empresarial da
Endesa Brasil. Uma pesquisa de satisfacao realizada ap6s o semindrio apon-
tou que 100% dos participantes aprovaram a iniciativa e 72% consideraram
o evento muito bom.

DESENVOLVIMENTO

Para demonstrar sua valorizacdo aos parceiros, a empresa promove anual-
mente o Encontro de Fornecedores — Prémio de Qualidade Endesa Brasil,
com o objetivo de incentivar a busca pela melhoria continua. E dedicado
também a premiar os parceiros mais destacados do periodo nas categorias
Responsabilidade Socioambiental, Inovacao e Seguranca do Trabalho. Em
2009, os indicadores foram Qualidade de Gestao, Clima Laboral, Taxas de
Frequéncia e Gravidade de Acidentes, Rotatividade, Avaliacao do Gestor,
Grau de Risco, Acbes Trabalhistas e Responsabilidade Socioambiental. Com
base no desempenho desses itens, os melhores parceiros sao reconhecidos.

Convicta de seu poder de contribuir para o desenvolvimento dos fornece-
dores, também promove frequentemente palestras, encontros e atividades
de capacitacdo dos gestores e funcionarios das empresas parceiras que
integram seu quadro de colaboradores. Além disso, mantém a Ouvidoria de
Fornecedores, que, pelo endereco (fornecedores@endesabr.com.br) recebe
sugestdes, comentarios e criticas.

Prémio Qualidade 2009

Categoria Empresa

Prestador de servicos

Servicos comerciais Landis Gyr
Servicos técnicos Soter
Servigos administrativos Nova Rio

Fornecedor de material

Grupo | ITB
Grupo Il Leal
Grupo Ill Frontec

Reconhecimentos

Melhor empresa para trabalhar

KLC

Satisfacao do cliente Landis Gyr
Responsabilidade socioambiental Weg
Inovacao CAM

Seguranca do trabalho

Eficaz Engenharia
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Numero de clientes

4.558 4.859

2.120

2.438

(R$ mil)
5.068 5.308

2.316 2.379

2.543 2.689

2.466

2.842

5.487

2.522

2.965

" 2005

2006

2007 2008

Coelce Ampla

2009

Carteira de clientes - Endesa Cachoeira

29%

17%

Distribuidoras
Comercializadoras

Clientes livres

54%

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

A Endesa Brasil alcancou a marca de

no final de 2009, concentrados nas ativi-
que em 2008. O
aumento se deve principalmente ao incremento no

dades de distribuicao,

numero de residenciais, com destaque
para o segmento normal, que apresentou acréscimo

de 5,6% na comparacao com o ano anterior. Com ex-
cecao do setor industrial, de clientes
atendidas pelas empresas de distribuicao da Endesa

Brasil apresentaram crescimento no periodo.

Numero de clientes

Residencial 2.213.610 2.132.492 4.346.102 2.266.524 2.219.849 4.486.373
Normal 1.422.108 574.460 1.996.568 1.546.340 562.265 2.108.605
Baixa Renda 791.502 1.558.032  2.349.534 720.184 1.657.584  2.377.768

Industrial 5.806 5.943 11.749 5.616 5.874 11.490

Comercial 168.375 151.276 319.651 168.266 154.746 323.012

Rural 63.518 303.994 367.512 65.280 320.736 386.016

Setor publico 17.742 35.731 53.473 15.832 37.650 53.482

Subtotal 2.466.051 2.629.436  5.095.487 2.521.158  2.738.855  5.260.013

Clientes livres 16 14 30 18 14 32

Revenda 5 2 7 5 2 7

Consumo proprio 412 225 637 434 231 665

Consumidores ativos = 212.175 212175 - 226.381 226.381

sem fornecimento

Total de consumidores 2.466.468 2.841.852 5.308.320 2.521.615 2.965.483 5.487.098

Nas atividades de geracao, conversao e transmissdo, a Endesa Brasil possuia
ao final do exercicio 66 clientes. A Endesa Fortaleza comercializa energia
para a Companhia Energética do Ceara (Coelce), seu Unico cliente direto; a
Endesa Cien atua na conversao e transmissao de energia entre o Brasil e a
Argentina sendo que, em 2009, atendeu também ao governo do Uruguai,
gue importou energia por meio da Argentina. Na Endesa Cachoeira sdo 63
clientes, entre distribuidoras, comercializadoras e clientes livres.

A Endesa Brasil mantém diversos canais de comunicacdo para manter uma
relacdo préxima e uma comunicacao transparente com seus clientes. Os con-
tatos podem ser realizados por meio de call center, lojas e agéncias e pela
internet, meio responsavel pelo maior nimero de atendimentos no periodo.
Além disso, o Ampla Mével e o Coelce nos Bairros — veiculos interligados
aos sistemas das empresas — vao até comunidades mais distantes.

As distribuidoras tém seus processos de gestao certificados pela 1ISO
9001, que abrange a maior parte das operacoes, além de manter acdes
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24,7%

36,1%

Canais de atendimento - Ampla

9,9%

65,4%

Call center M Lojas e agéncias M Internet

Canais de atendimento - Coelce

13,5%

50,4%

Call center M Lojas e agéncias M Internet

endesabrasilo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

especificas, direcionadas aos diferentes perfis de clientes. Em 2009, por
exemplo, a Ampla e a Coelce passaram a utilizar midias sociais — como

o microblog Twitter, a rede social Facebook, blogs, YouTube e Flickr, de
compartilhamento de fotos — para difundir seus servicos e divulgar dicas
de consumo consciente. A Ampla também passou a oferecer no periodo,
em sua pagina na internet, videoatendimento, realizado em tempo real, e
desenvolveu o projeto Agendamento, por meio do qual os consumidores
podem selecionar o periodo entre um entre cinco dias para a realizacao de
Servicos em suas residéncias.

No ano, a Coelce também aprimorou seu site, que passou a oferecer atendi-
mento online para servigos anteriormente realizados somente por via pre-
sencial. Uma das grandes novidades foi o recurso de bate-papo (chat) para
os clientes sanarem duvidas sobre servicos, programas sociais e o correto
uso de energia elétrica. No exercicio, ampliou também a fatura imediata
para as areas rurais. Com a iniciativa, em uma Unica visita, realiza-se a leitu-
ra do medidor, o faturamento, a impressdo e entrega da conta, proporciona-
do economia de tempo e de custos operacionais e aumentando a satisfacao
dos clientes, que podem planejar com antecedéncia os pagamentos.

Numero de atendimentos

Canais 2008

Coelce Coelce
Call center 7.033.861 2.936.214 9.970.075 6.688.071 3.000.638 9.688.709
Lojas, agéncias 2.025.171 2.732.931 4.758.102 2.522.358 2.150.142 4.672.500
Internet 1.144.383 1.257.536 2.401.919 1.015.840 807.147 1.822.987
Tota avsats  eseem  vaoss | Taazeass  sesiswr etsarss

As distribuidoras possuem profissionais especializados para facilitar o rela-
cionamento e oferecer solugdes sob medida para as necessidades especificas
de seus clientes, com destaque para:

Ouvidorias - Instancia de maior relevancia na mediacao de conflitos entre
clientes e as empresas, as Ouvidorias podem ser contatadas pessoalmente,
por telefone, e-mail ou correspondéncia. O objetivo do canal é apresentar
solucdes para as reclamacoes dos consumidores, absorvendo as informacoes
e transmitindo-as como oportunidades de melhoria dos servicos prestados
pelas companhias, além de minimizar acdes em 6rgaos de defesa do consu-
midor ou Juizados Especiais Civeis.

Conselho de Consumidores — As distribuidoras mantém Conselhos de
Consumidores formados por representantes de todas as classes de clientes e
orgaos oficiais de protecao e defesa do consumidor, que auxiliam na melho-
ria ao atendimento e dos servicos.

Contato com o presidente — Os clientes podem enviar mensagens direta-
mente para os presidentes da Ampla e da Coelce, por meio de um canal de
comunicacao disponivel nas lojas de atendimento e no site da Ampla.

Acoes inclusivas — As distribuidoras mantém um aparelho telefénico
especial que permite o atendimento a clientes com deficiéncia auditiva. No
ano, foi ampliado o treinamento de profissionais na Linguagem Brasileira de
Sinais (Libras). Na Coelce, dez novos atendentes, formados pela Federacao
Nacional de Educacao e Integracao dos Surdos (Feneis), foram incorporados
as lojas da capital cearense. As pessoas com deficiéncias visuais também
podem solicitar a conta de energia em versao braile. E em outra frente,
Ampla e Coelce estao adaptando suas principais lojas com a instalacdo de
rampas de acesso para deficientes fisicos. |GRI EU24|
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Indice de Satisfacdo da Qualidade

Percebida (ISQP)
83,4% 79.2% 84,3%
79,2% ,
72,5% - o
°I 63,8%| 64.4%I 725 A’I
2005 2006 2007 2008

Ampla W Coelce

Fonte: Abradee

Frequéncia Equivalente de Interrupcao
por Cliente (FEC) |GRI EU28|
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Duracao Equivalente de Interrupcao
por Cliente (DEC - horas) |GRI EU29|

19,5
18,4

16,5

14,5

12,5

9.4 4 7,7
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Ampla Coelce

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
CLIENTES

SATISFACAO DO CLIENTE |GRI PR5]|

No exercicio, as distribuidoras obtiveram resultados superiores aos
alcancados em 2008 no Indice de Satisfacdo da Qualidade Percebida
(I1sQP), sendo que a Coelce alcancou um dos quatro melhores resulta-
dos entre todas as distribuidoras de energia brasileiras. A empresa foi
vitoriosa em duas categorias nacionais do Prémio Abradee 2009, que
a destacou como a Melhor Distribuidora de Energia do Pafs e como a
Melhor na Avaliacao do Cliente. Pelo quarto ano consecutivo, obteve
também o titulo de Melhor Distribuidora de Energia da Regido Nordes-
te e foi escolhida como uma das quatro melhores concessionérias de
energia na categoria Gestao Operacional na mesma edicao do prémio.
Recebeu ainda o troféu de Melhor Distribuidora do Nordeste, ao obter
78,98% no Indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor (lasc), sendo
gue a média nacional foi 66,74%.

A Endesa Cachoeira realiza pesquisas de satisfacdo, sem periodicidade
definida. A Ultima, realizada em 2008, apontou indice de satisfacao geral de
87% nas classificacdes muito bom e bom, e de 94% no aspecto gestao de
contratos. A Endesa Cien e a Endesa Fortaleza, pelas caracteristicas de suas
atividades — a primeira atua na conversdo e transmissao de energia entre

o Brasil e a Argentina e a segunda possui um Unico cliente direto —, ndo
realizam pesquisas formais de satisfacao.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO |GRI PR1|

No exercicio, a Coelce registrou melhorias nos indicadores de qualida-
de técnica, que sao regulados pela Aneel. O DEC (Duracao Equivalente
de Interrupcédo por Cliente) foi de 7,7 horas e o FEC (Frequéncia Equi-
valente de Interrupcao por Cliente) atingiu 5,9 vezes, nUmeros nunca
obtidos até entao e 6,1% e 13,2% menores, respectivamente, do que
os atingidos em 2008. |GRI EU28, EU29|

Na Ampla, o apagdo, que em novembro de 2009 deixou parte do
Brasil sem energia elétrica e foi consequéncia de uma falha no siste-
ma interligado nacional de Furnas, impactou diretamente o DEC e o
FEC que, ficaram em 19,5 e 11,9, respectivamente. Se desconsiderada
a ocorréncia na fonte supridora, os indices apresentariam evolucao
em relacdo ao ano anterior.

A Aneel prevé que as distribuidoras de energia se responsabilizem
pelo ressarcimento de prejuizos causados por acidentes ou intem-
péries atmosféricas envolvendo a rede elétrica. Em 2009, na Ampla
foram registrados 28.440 pedidos de ressarcimento, sendo 69%
deferidos, com um montante pago de R$ 4 milhdes. J& a Coelce, que
possui 74 lojas de assisténcia técnica credenciadas para o atendi-
mento de indenizacao de equipamentos danificados por ocorréncias
elétricas, registrou 7.193 pedidos de ressarcimento por aparelhos
gueimados em sua area de concessao, quantidade pouco inferior a
2008. Do total, 3.691 foram considerados procedentes, determinando
um custo de ressarcimento de R$ 1,5 milh&o.

Embora os servicos de geracdo e distribuicdo ndo exijam procedimen-
tos de rotulagem, as distribuidoras registram de forma clara, nos con-
tratos, todas as informacdes necessdrias para a venda de seus seguros
e solugdes, além de incluir os dados exigidos pela Aneel na conta de
energia elétrica. |GRI PR3]|
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SAUDE E SEGURANCA

As distribuidoras cumprem de forma rigorosa todas as normas e os padroes
técnicos estabelecidos pela legislacao, além de investirem fortemente na
manutencao preventiva das instalacoes e equipamentos. Informam cons-
tantemente seus consumidores sobre o uso seguro e racional de energia
elétrica por meio de mensagens impressas nas contas de energia e em
folhetos disponiveis nas lojas de atendimento. Além disso, utilizam os princi-
pais veiculos de comunicacdo (radio, jornal e televisdo) para alertar sobre os
riscos do contato com redes energizadas.

Apesar das campanhas de conscientizacao sobre os riscos da pratica ilicita,
ainda é registrado um grande numero de furtos de cabos condutores de
energia elétrica, que em alguns casos acabam resultando em mortes. Em
2009, na regido da Coelce, ocorreram 30 acidentes com a populacao, devi-
do a choque elétrico, sendo 12 fatais, em comparacao a 41 e 19, respecti-
vamente, no ano anterior. Na area de atuacao da Ampla, foram registrados
78 acidentes que resultaram em cinco 6bitos. Nas atividades de geracao e
transmissdo nao foram verificados acidentes. |GRI EU25]|

Em conformidade com as decisoes judiciais, as companhias indenizam os
prejuizos a comunidade decorridos de acidentes, tais como invalidez, morte,
degradacao de instalacoes, incéndios e danos ambientais.

Acidentes com a populagdo |GRI EU25|

Ampla Coelce

Lesoes 78 18
Leves 64 13
Graves 12 5

Mortes 2 12

Montante reivindicado em processos judiciais (R$ mil) 5.850 118.850

Valor provisionado no passivo (R$ mil) 35.777 17.470

Numero de processos judiciais existentes ¥ 54 177

Numero de pessoas vinculadas nos processos 54 177

™ Em Coelce, foi considerado o estoque ao final de cada periodo; em Ampla, os processos de cada ano
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
CLIENTES

CONFORMIDADE |GRI PRY|

Os esforcos das distribuidoras em ampliar a satisfacdo dos clientes foram
reconhecidos em 2009, com expressiva reducdo no numero de reclamacoes
encaminhadas. A Ampla recebeu 179 mil manifestacdes, 19% menos que no
ano anterior, e a Coelce 397 mil, em comparacdo a 374 mil em 2008.

O principal motivo dos contatos na Ampla foi o atendimento a emergéncias,
gue concentrou 90,3% das demandas, e na Coelce a interrupcdo dos servi-
¢os, que resultou em 98,8% dos chamados. Nas geradoras e na transmisso-
ra nao foram verificadas reclamacoes e ndo conformidades.

No ranking do Procon, a Coelce passou do sétimo para o nono lugar entre
2008 e 2009, com reducao do numero de reclamacoes: totalizou 293 ante
492 em 2008. Dessas, 228 (78%) foram consideradas improcedentes. Ja

a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara
(Arce), responsavel pela regulagao e fiscalizacao dos servicos prestados pela
Coelce, recebeu 910 reclamacbes de clientes da Companhia, reducao de
1,6% em relacdo ao exercicio anterior. Ao Procon foram encaminhadas 293
manifestacoes e a Justica, 1.065.

A Ampla obteve no periodo 4.856 reclamagdes encaminhadas a Aneel, 375
ao Procon, 22.238 a Justica e 11.895 a Juizados Especiais Civeis.

No ano, a Coelce firmou convénio com o Tribunal de Justica do Estado do
Ceard que visa a resolucdo amigdvel de assuntos que poderiam resultar
em acoes judiciais futuras. Nos quatro meses de funcionamento, o projeto
— chamado Conciliar é preciso! — resultou em reducao média de 85% nos
ingressos de demandas nas localidades onde foi aplicado.

Além disso, algumas acbes importantes para a Coelce foram julgadas
improcedentes e favordveis a empresa, a exemplo das que questionavam
os indices de reajustes tarifarios concedidos pela Aneel e da movida pelo
Ministério Publico do Trabalho que contestava a legalidade da terceirizacdo
de servicos inerentes a atividade da concessionaria.

No ano, a Coelce passou por um processo de fiscalizacdo da Aneel referente
aos servicos do Coelce Plus que originou uma multa de R$ 19.983.430,97.

A companhia considerou o valor desproporcional e esta discutindo essa
guestao com o érgao regulador.
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Investimento social externo

(R$ mil)
294.492
211,052  221.178
142.962
2006 2007 2008 2009

Revisto dado de 2008, publicado no ano anterior como
R$ 294,5 milhdes, em razao de ajustes nas informacoes de Coelce

Distribui¢do dos investimentos | 2009

22,8%

Educacéo
Cultura
Esporte

Investimentos
Especiais

4,3% 5,8%

Luz para Todos

8,8%

0,5%
2,1%

32,3%

Universalizacdo - Area Urbana

B Beneficios Baixa Renda

Outros

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

O relacionamento com as nas areas de
atuacao das controladas da Endesa Brasil é orienta-
do pelo com o crescimento socioeco-
noémico por meio de investimentos em programas
de saude, geracao de renda e democrati-
zacao do acesso a cultura. As acoes visam a

social e no mercado de trabalho com o objetivo de
incentivar a formacao da e do
desenvolvimento sustentavel.

Em 2009, as empresas Endesa Brasil destinaram R$ 143 milhoes em
programas socioeducacionais, dos quais R$ 14,3 milhoes oriundos de
incentivos fiscais como as Leis Rouanet, de Incentivo ao Esporte e Fundos
para a Infancia e Adolescéncia.

A maior parte dos recursos foi destinada a a¢des educacionais e aos pro-
gramas Luz para Todos e de Universalizacdo do Acesso a energia nas areas
urbanas, visando proporcionar um futuro mais igualitério e o crescimento
das comunidades das dreas de atuacao das controladas da Endesa Brasil. A
gestao desses programas é realizada por dreas mantidas em todas as empre-
sas, com coordenacdo-geral da Diretoria de Comunicacao, Relagdes Institu-
cionais, Meio Ambiente e Responsabilidade Social Corporativa da holding.

Investimento social externo

2006 55.964 154.546 147 199 196 - 211.052
2007 67.244 153.314 444 114 62 - 221.178
2008 68.859 223.886 241 144 1.362 = 294.492
2009 50.313 90.236 477 107 1.416 413 142.962

Recursos incentivados

Fundo Estadual da Cultura (FEC) - 3.878 - - - 3.878
Sistema Estadual de Cultura (Siec) - 3.243 - - - 3.243
Lei Rouanet 1.510 2.388 50 1.020 319 5.287
Lei de Incentivo ao Esporte 135 248 - 247 - 630
Fundos para a Crianca e o 389 609 - 265 - 1.263

Adolescente

Total 2.034 10.366 50 1.532 319 14.301

™" A Endesa Cachoeira nao utiliza recursos de incentivos fiscais

Numero de beneficiados pelas a¢oes socioambientais

Projetos socioambientais 417.785 947.305 36.000 7.000 170.000 1.542.969
e eficiéncia energética

Consumidores de baixa renda 720.184 1.657.584 2.377.768
Luz para Todos 1.221 20.400 21.621
Total 1.139.190 2.625.289 36.000 7.000 170.000 3.977.479
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GESTAO DOS IMPACTOS

Por meio de suas controladas, a Endesa Brasil gera, converte e distribui um
bem essencial, a energia, indispensavel ao desenvolvimento econémico

e que contribui para o bem-estar social por meio da democratizacdo do
acesso a saude, educacao e moradias mais dignas. As atividades das empre-
sas causam outros impactos nas comunidades de sua area de atuacao, como
risco de acidentes pelo contato indevido com as redes de energia, cujos
efeitos sdo minimizados e controlados a partir de diferentes praticas:

Todas as decisoes de planejamento energético e infraestrutura do negécio
das empresas de geracdo da Endesa Brasil sdo coordenadas pela holding,
por meio da area de Desenvolvimento Energético Brasil. Em 2009, nao houve
a execucao de nenhum projeto de crescimento de geracao, mantendo-se a
mesma infraestrutura existente. Foram realizados diversos estudos, mas que
ainda nao se encontram em fase de envolvimento abrangente das partes in-
teressadas. Isso ocorrerd a medida que os projetos forem desenvolvidos. Nas
atividades de distribuicdo, o processo inclui contato com érgaos ambientais
estaduais e prefeituras municipais, responsaveis também pelo licenciamento
das instalagdes de subestacdes e linhas de transmissao. |GRI EU19|

Ap06s a definicao do tracado da linha de transmissdo ou da area onde

serd instalada uma subestacao, sao levantados os dados cadastrais dos
imoveis atingidos pela ampliacdo ou melhoramento do sistema elétrico.

A comunidade local é informada sobre o empreendimento por meio de
anuncio publicado no jornal de maior circulagdo na regido. Os proprietarios
eventualmente atingidos sdo contatados para a negociacao de valores de
indenizacao de propriedade e benfeitorias, calculados com base em laudos
técnicos que levam em conta o mercado imobilidrio local e as metodologias
indicadas por normas regulamentares. |GRI EU20|

Em 2009, assim como nos trés anos anteriores, ndao ocorreu deslocamento
de pessoas ou impactos diretos em propriedades como consequéncia de
obras de ampliacao e melhoramentos usinas de geracao e linhas de trans-
missao e distribuicao de energia |GRI EU22|

ACESSO A ENERGIA |GRI EU23|

As distribuidoras Ampla e a Coelce tém suas atividades reguladas pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), que exige das empresas de
energia o desenvolvimento de programas que visam facilitar o acesso a
eletricidade para familias de baixa renda. As companhias consideram essas
acoes prioritarias em seu planejamento, como forma de impulsionar o
desenvolvimento socioecondmico em diferentes regides do Pafs.

Universalizacdo no atendimento: A Aneel determina que as distribuido-
ras oferecam, sem 6nus de qualquer espécie, aumento de carga ou novas
ligacdes para unidades consumidoras com carga instalada de até 50 kW
atendidas em tensdo secundéria. Ampla e Coelce j& atendem as metas de
universalizacdo no atendimento, uma vez que suas redes de distribuicao
estao presentes em todos os municipios das areas de atuacao.

Luz para Todos: O Programa Nacional de Eletrificacdo Rural, Luz para
Todos — iniciativa coordenada pelo Ministério de Minas e Energia com a
participacao da Eletrobras —, visa garantir, até 2010, 0 acesso ao servico
publico de energia elétrica a todos os domicilios e estabelecimentos do meio
rural, melhorar a prestacao de servicos a populacdo beneficiada, intensificar
o ritmo de atendimento e mitigar o potencial impacto tarifario. O programa
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atende clientes com baixo poder aquisitivo, classificados como consumidores
de baixa renda, com reducao de até 65% no valor de suas tarifas. O repasse
do beneficio é transferido para outras classes de consumo, que financiam,
em média, 75% do projeto. Além disso, governos estaduais contribuem com
10% e as empresas distribuidoras de energia elétrica com mais 15%.

A Coelce foi uma das primeiras concessionarias a cumprir as metas do Luz
para Todos. O objetivo era levar energia elétrica a 112 mil unidades rurais,

0 que representa cerca de 560 mil pessoas, entre 2004 e 2008. Desde a
criacdo do programa, em 2004, e até o final de 2009, foram beneficiadas
mais de 130 mil familias no Estado do Ceard, sendo que no exercicio foram
atendidas 20,4 mil unidades consumidoras. Em 2010, a Coelce devera bene-
ficiar mais 52 mil unidades.

J& a Ampla conectou, em 2009, 75.373 clientes, com aportes de R$ 40,7
milhdes. A previsao é de que a companhia execute a ligagcdo das 1.450
familias ainda sem energia em sua area de atuacdo em 2010.

Programa Luz para Todos |GRI EU23|

Populacdo nao atendida — area rural |G RI EU26| 7.500 5.800 116.201 95.791
% da populacao 0,12% 0,09% 1,4% 1,2%
Numero de atendimentos efetuados 3.347 1.221 33.965 20.410

Origem dos recursos investidos (R$ mil)

Governo federal |G RI EC4|

Conta de Desenvolvimento Energético (CDE) 1.179 1.294 54.509 39.684
Reserva Global de Reverséo (RGR) 5 4.746 10.910 9.921
Governo estadual |GR| EC4| 2.233 1.294 13.148 12.480
Préprios 5.587 1.294 25.163 28.167
Total dos recursos aplicados 21.880 8.630 103.730 90.252

' Com base em estimativas de populacédo realizadas pelo IBGE em 2006, 2008 e 2009

Tarifa social para consumidor de baixa renda: A Ampla e a Coelce
dispdem de tarifas diferenciadas para clientes residenciais e rurais de
baixo poder aquisitivo, beneficiados pelo Programa Baixa Renda. Em
contrapartida, elas recebem subsidios mensais para cobrir a diferenca de
valor, o que representou R$ 319,9 milhdes em 2009. O programa foi re-
formulado no exercicio com novas regras para a Tarifa Social de Energia
Elétrica. O subsidio, que beneficiava todas as unidades que consumissem
até 80 kWh mensais, seréd restrito as familias inscritas no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal, com renda familiar mensal
per capita de até meio saldrio minimo. Indigenas e quilombolas também
passarao a ser beneficiados com o desconto. A Aneel estabelecera os
procedimentos para que, em até dois anos, a relacdo de cadastrados
esteja adequada aos novos critérios.

Por meio do Baixa Renda, a Ampla contemplou no ano 720 mil pessoas
com reducao de até 66% no valor da tarifa. Esses consumidores recebem
periodicamente visitas de assistentes sociais para informéa-los sobre o uso
eficiente de energia e seus direitos sociais. Ja a Coelce atendia, ao final do
exercicio, 1.657.584 clientes pelo programa — eram 1.558.932 em 2008.
A companhia também privilegia os consumidores de baixa renda com os
programas Troca Eficiente e Energia Social, que promovem capacidade
econdmica para o consumo da energia elétrica.
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Baixa renda - clientes cadastrados
(mil)

2.412

I 926 I 708 I 792 I 720

1.428

2.094

1.385

2.350

1.558

2.378

1.658

2006

2007

Coelce

2008

M Ampla

2009

endesabrasilog
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Subsidio Baixa Renda |GRI EC4|

Coelce

2008

Valor recebido da 96.926 106.968 165.919 212.940 262.845 319.908
Eletrobras (R$ mil)

Programa de Investimentos Especiais: Conforme previsto no contrato de
concessao, a Coelce é responsavel pela execucdo de obras e servicos contempla-
dos pelo Programa Anual de Investimentos Especiais do Estado do Ceara, que
busca propiciar infraestrutura aos projetos industriais, turisticos, de irrigacao,
abastecimento de agua, iluminacao publica e eletrificacao rural e urbana previs-
tos pelo governo do Estado. Em 2009, a empresa investiu R$ 2.956 mil nessas
acodes, o que possibilitou a execugao de obras em 47 municipios. |GRI EC3|

ACOES SOCIAIS

As iniciativas nas comunidades tém como foco projetos na area da edu-
cacao, que sao desenvolvidos de acordo com as particularidades de cada
regido e negdcio.

Educacao para o consumo consciente

Ecoelce e Consciéncia EcoAmpla: Como incentivo a atitudes conscientes, as
distribuidoras premiam os clientes que compartilham de sua responsabilidade
socioambiental, oferecendo bonus na conta de luz para aqueles que levam ma-
teriais reciclaveis a postos de coleta das empresas no Ceara e no Rio de Janeiro.

Consciéncia Ampla Futuro: Forma jovens multiplicadores nas escolas para
disseminar a importancia do consumo consciente da energia elétrica e dos
recursos naturais.

Consciéncia Ampla Saber: Capacita jovens por meio de agdes praticas e
educativas sobre o consumo consciente e seguro de energia elétrica. Em
2009, envolveu aproximadamente 25 mil pessoas.

Consciéncia Ampla Eficiente: Visa reduzir o consumo e educar para

o uso eficiente de energia por meio da reforma das instalacoes elétricas
residenciais de familias de baixa renda, creches, asilos e hospitais publicos,
entre outros, além da trocas de geladeiras e inovacdes de baixo custo, como
a iluminacao de residéncias com garrafas PET e trocadores de calor para
aquecer chuveiros.

Consciéncia Ampla SuperAcao: Abrange palestras e oficinas sobre
consumo consciente de energia e o atendimento comercial para negociacao
de parcelamento de dividas, cadastramento no programa Baixa Renda e

no Bolsa Familia, entre outros servicos de utilidade publica oferecidos pela
Ampla em parceria com agentes locais.

Ampla Cidadania: Acompanhamento de familias em situacao de vulnerabi-
lidade social por assistentes sociais. Incentiva o reconhecimento da cidada-
nia e a promocao de acdes para a reducao de consumo de energia.

Consciéncia Ampla Sobre Rodas: Carreta itinerante que percorre a area
de concessdo da Ampla levando conceitos de uso eficiente de energia,
seguranca com a rede elétrica e preservacao do meio ambiente. Oferece
cursos a estudantes de escolas publicas e forma monitores para orientacao
sobre o consumo consciente de energia.
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Consciéncia Ampla Digital: Promove o consumo consciente de energia
sob a ¢tica da inclusdo digital. Em um centro equipado com salas de aulas,
computadores e acesso gratuito a internet, instrutores formados pela Ampla
orientam a populacédo a lidar com as novas tecnologias da informacao,
reforcando os conceitos de consumo responsavel de energia.

Cidadania e voluntariado

Programa Desenvolver (Ampla): Acao social em parceria com a Casa
Amarela e a Pastoral da Crianca, atende familias que vivem em situacdo de
risco social. Por meio do acompanhamento de profissionais especializados,
propicia o desenvolvimento integral dessas familias, estimulando sua
autonomia. Os recursos para o desenvolvimento do programa sao obtidos
por meio de doacdes financeiras, a partir de R$ 1,00, de colaboradores e
clientes, com desconto direto em folha de pagamento e conta de energia,
respectivamente. O programa ja beneficiou 173 familias e 520 pessoas.

Arrecadacao por meio da conta de energia (Coelce): Programa que
prevé a arrecadacao de recursos doados por clientes por meio da conta
de energia e repasse para entidades que atendem publicos em elevado
estado de vulnerabilidade social.

Coelce Voluntarios (Coelce): Promocao de acdes pontuais para a ar-

recadacao de alimentos e de apoio a entidades sem fins lucrativos ou de
educacao ambiental. Em 2009, promoveu campanha que arrecadou cem
toneladas de alimentos doados as vitimas das enchentes que atingiram o
Estado do Ceard. As acdes no ano beneficiaram cerca de 1,3 mil pessoas.

Programa Compartilhar (Ampla): Criado em 2004 para estimular a realizagao
de préticas solidarias entre os colaboradores, o programa inclui dias de acao
voluntéria e campanhas de doacdes para instituicoes sociais, além de apoiar
projetos do Programa Consciéncia Ampla. Em 2009 foram realizados dois
mutirées e duas campanhas de doacoes, entre outras iniciativas. Ao todo 141
voluntarios participaram das atividades, que beneficiaram mais de mil pessoas.

Feira Infantil do Livro (Endesa Fortaleza): O evento contou com 80
horas de trabalho dedicadas por colaboradores da usina, que investiu R$
100 mil na feira.

Inclusdo social (Endesa Cien): Em parceria com a Radio Missioneira, a
companhia ofereceu a comunidade de Sao Luiz Gonzaga, em 12 de outubro
de 2009, uma série de servicos para a inclusdo social, como emissdo de docu-
mentos e exames para prevencao de doencas. O evento recebeu 2 mil pessoas.

Programa Luz Solidaria (Coelce): Estimula a troca de eletrodomésticos usados
com alto consumo de energia por equipamentos novos e econémicos (ar con-
dicionado, maquina de lavar roupa, geladeira, freezer, etc.). Lancado em 2009,
concede descontos na compra de aparelhos eficientes, desde que o cliente
realize uma doacdo para um dos projetos sociais cadastrados no programa.

Apoio a busca de criancas desaparecidas (Coelce): A empresa disponi-
biliza um espaco na conta de energia elétrica para a divulgacdo de imagens
de criancas desaparecidas, que integram o cadastro da Secretaria do Traba-
lho e Desenvolvimento Social do Ceara.
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Educacao e cultura

Espaco Endesa de Meio Ambiente e Cultura (Endesa Cachoeira):
Inaugurado em 2007, o Espaco Endesa de Meio Ambiente e Cultura, locali-
zado na usina em Cachoeira Dourada de Goias, abriga diversas palestras e
workshops educativos.

Transpondo Barreiras (Endesa Cachoeira): Ha 11 anos, mensalmente, a
geradora destina recursos para a manutencao e o funcionamento do Institu-
to Novo Goias (Ingo), de Cachoeira Dourada.

Usina de Leitura (Endesa Cachoeira): Visa despertar o amor pela leitura e
promover o acesso aos livros. Oferece varios cursos para professores, estu-
dantes e moradores da comunidade de Cachoeira Dourada de Goias.

Bau da Leitura (Coelce): Promove a disseminacdo do conhecimento em
comunidades com baixo desenvolvimento socioeconémico. Cada localidade
atendida recebe um acervo com 300 livros infantis e infanto-juvenis. Em 2009,
beneficiou mais de 9 mil criancas de escolas publicas, ONGs e associacoes
comunitéarias, com investimento de R$ 46.300.

Il Jornada Endesa Fortaleza do Conhecimento (Endesa Fortaleza):
Programa de treinamento e aperfeicoamento profissional para professores
da rede publica de ensino fundamental e médio do municipio de Caucaia.

Melhorias na Escola Francisco Ferreira de Melo e na Escola Modelo
14 de maio (Endesa Cachoeira): Apoio da companhia para a construcao de
refeitorios nas escolas Francisco Ferreira de Melo e na Modelo 14 de maio.

Palco de Luz (Coelce): Financiamento para a formacéao de 20 atores
e para realizacdo do espetaculo teatral Fuxico, em parceria com a ONG
Matriz Criativa, de Fortaleza.

Teatro de fantoches (Coelce): Promocao de espetdculos infantis com
informacodes sobre o risco de empinar pipas em locais proximos a rede
elétrica, com apresentacdes em escolas e centros comunitarios.

Concertos didaticos (Endesa Cachoeira): Parceria com a cooperativa
Amigos da Orquestra Sinfénica Jovem de Goids para capacitacao de jovens
talentos na pratica da musica classica e para a realizagdo de dez concertos.

Descobrindo a Musica e Um presente de Concerto (Endesa Cachoeira):
Apresentacoes especiais da Orquestra Sinfénica Jovem de Goids em eventos
para 1,6 mil criancas das escolas publicas de Cachoeira Dourada.

Festival de Musica Goiana (Endesa Cachoeira): A empresa investiu, em
parceria com a Universidade Federal de Goids, no festival de musica benefi-
ciando diretamente 2 mil pessoas.

Consciéncia Ampla Cultural (Ampla): Oferece, gratuitamente, aos
municipios atendidos pela Ampla, espetaculos de musica, danca, teatro,
workshops e exposicoes de artes.

Audiovisual — Cine Coelce (Coelce): Oficinas de animacao em bairros

da periferia de Fortaleza, a partir das quais os jovens artistas desenvolvem
filmes de animacéo sobre educacdo. O programa também financiou peque-
nas mostras em localidades com dificuldade de acesso as salas de exibicao
comerciais. Em 2009, foram investidos R$ 100 mil.

Festival de Cinema Ambiental (Endesa Cachoeira): Apoio ao prin-
cipal festival de cinema ambiental do Brasil, em parceria com o governo
do Estado de Goiés.
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
SOCIEDADE

Consciéncia Ampla na Tela (Ampla): Cinema montado ao ar livre para
exibir, gratuitamente, as mais recentes produg¢des nacionais.

Cine Endesa Fortaleza (Endesa Fortaleza): Apresentacoes gratuitas
de filmes brasileiros. Beneficiou em 2009 mais de 95 mil pessoas com 190
exibicdes realizadas na capital e pelo interior do Ceara.

Ampla Parceria (Ampla): Apoio a pequenos projetos desenvolvidos por lide-
rancas comunitarias ou instituicoes sociais, selecionados por meio de concurso.
Em 2009, foi apoiado o Coral Mané Garrincha, do municipio de Magé.

Geracao de renda |GRI EC9|

Consciéncia Ampla Oportunidade (Ampla): Realizacao de palestras e
dinamicas sobre técnicas de entrevista e ética profissional. Os participantes
sdo capacitados para o consumo responsdavel de energia elétrica e muitos
sdo contratados por empresas parceiras da Ampla.

Consciéncia Ampla com Arte (Ampla): Criado em parceria com a ONG
Casa Amarela, oferece cursos com materiais reciclaveis e cartonagem para
jovens e adultos, incentivando a formacao de cooperativas locais.

Oportunizando um futuro melhor (Endesa Fortaleza e Endesa
Cachoeira): Patrocinio a cursos de formacao profissional, de acordo
com demandas identificadas pelas comunidades das duas geradoras.
Permite geracdo de emprego e de renda.

Mulheres integradas (Endesa Cien): Projeto de capacitacao de mulheres
para confeccionar produtos de tecelagem com 1a rustica. No ano, ofereceu
treinamento a 50 mulheres, em parceria com o Senai.

MidiaCom (Endesa Fortaleza): Forma jovens em situacao de risco social
para profissoes relacionadas a informatica, como design grafico. Em 2009, a
empresa destinou R$ 211 mil ao projeto, que capacitou de 220 jovens.

Energia Social (Coelce): O programa tem como objetivo desenvolver acdes
para reduzir perdas em comunidades com baixo desenvolvimento socioeco-
némico. Visa a geracao de renda por meio da capacitacdo, treinamento e
difusao — entre os préprios membros das comunidades, apds o aprendizado
— de técnicas de artesanato e artisticas em papel e mosaico, da criacdo de
hortas comunitérias, da producao de moda e da serigrafia. |GRI EC9|

Esportes e meio ambiente

Jornada Endesa Fortaleza de Atletismo (Endesa Fortaleza): Capacita
jovens talentos na pratica do atletismo visando a melhores resultados em
competicoes. Consiste no treinamento e aperfeicoamento de professores em
escolas publicas de Caucaia e beneficiou no exercicio 8 mil alunos.

Semana do meio ambiente (Coelce): Em outubro de 2009, a companhia
realizou, pelo sexto ano consecutivo, a Semana do Meio Ambiente. Em
todo o Estado do Ceard, foram distribuidas mais de 750 mudas de plantas.
Também foram doados adubos e ferramentas e realizadas palestras sobre
respeito ambiental e visitas a projetos de agricultura familiar.
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PRATICAS DE DISSEMINACAO E CUMPRIMENTO

Principios do Pacto Global

Direitos humanos

Objetivos do Milénio

endesabrasilo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

RESPEITAR
& apoiar o5

reconhecidos
internacionalmente
#|| na sua drea

de infludncia

ACABAR COM A FOME

E A MISERIA

REDUZIR A
MORTALIDADE INFANTIL

EDUCAGAO BASICA
DE QUALIDADE PARA

595

Sete Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel
Missao, Visao e Valores

Coédigo de Etica e Conduta

Inclusao de clausulas referente a direitos humanos nos
contratos de fornecedores de materiais e servicos

[ndice de Parceria (Inpar) para acompanhamento da gestao
de empresas parceiras

Investimento de R$ 12,6 milhdes em projetos culturais
Investimento de R$ 1,3 milhao em Fundos para Infancia

e Adolescéncia

Parceria com a Fundacao Abring

Programas de voluntariado

Geracao de renda

Consciéncia Ampla Oportunidade
Consciéncia Ampla com Arte

Consciéncia Ampla Digital

Programa Energia Social - Educar para Crescer
Energia do Futuro

Novos Horizontes

Oportunizando um Futuro Melhor

Eficiéncia energética

Consciéncia Ampla Eficiente
Troca Eficiente Coelce

Projetos culturais

Espaco Endesa de Meio Ambiente e Cultura
(Cachoeira Dourada)

Consciéncia Ampla Cultural

Consciéncia Ampla na Tela

Cine Coelce

Jornada Endesa Fortaleza do Conhecimento
Descobrindo a Musica

Educacao

Instituto Novo Goias (Ingo)
Usina da Leitura

Bau de Leitura
Consciéncia Ampla Futuro
Consciéncia Ampla Saber
SuperAcao

Direitos do trabalho

APOIAR
a

ERRADICAR
efgtivaments
todas as formas

ELIMINAR
todas

Sete Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel
Cédigo de Etica e Conduta

Comissdo de Etica

Modelo de Gestao por Competéncias

Canais confidenciais de denuncia de irregularidades e
Projetos de Recursos Humanos direcionados a qualidade
de vida, treinamento e saude e seguranca

m Certificacado OHSAS 18001

[ndice de Parceria (Inpar) para acompanhamento da gestao
de empresas parceiras

Bom relacionamento com sindicatos

Investimento de R$ 609 mil no Fundo para a Infancia

e a Adolescéncia

Parceria com a Fundacao Abring

Saude e qualidade de vida

Programa Bem-Viver

Gestacao Saude

Saude em Linha

Programa Nutrir

Gestacao Saude

Campanha de vacinacao antigripe
Semana Viva Mais

Programa Equilibrio
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Principios do Pacto Global

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
SOCIEDADE

Meio ambiente

ASSUMIR

Sete Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel
Codigo de Etica e Conduta

Inclusao de clausulas referentes a meio ambiente

nos contratos de fornecedores de materiais e servicos
Controle de gestdo ambiental de fornecedores

Programa de reciclagem Ecoelce e EcoAmpla

Projetos de P&D com foco em Meio Ambiente

Espaco Endesa de Meio Ambiente e Cultura

(Cachoeira Dourada)

Gestao ambiental

Politica ambiental

Sistema de Gestao Ambiental

Certificacao ISO 14001

Investimentos de R$ 47,8 milhdes em acdes ambientais
Projeto Desperdicio Zero

Controle de Gestao Ambiental de Fornecedores
Inventario de emissoes de Gases de Efeito Estufa
(Ampla e Coelce)

Educacao para o consumo consciente

Consciéncia Ampla Futuro

Consciéncia Ampla Saber

Consciéncia SuperAcao

Consciéncia EcoAmpla

Consciéncia Ampla Eficiente

Troca Eficiente Coelce

Programa Energia Social - Educar para Crescer

Anticorrupcao

Anticorrupcao

Sete Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel
Codigo de Etica e Conduta

Misséo, Visdo e Valores

Canal Etico

Comissdo de Etica

Governanca corporativa

Auditoria externa para validacao dos dados econémico-
financeiros

Auditoria interna

Adesdo ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra
a Corrupcao
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Investimento em meio ambiente

(R$ mil)
47.358
40.559 42.770
2007 2008 2009

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

A Endesa busca de forma permanente que

tornem mais suas atividades com o meio

ambiente. Tecnologias e processos sao desenvolvidos

para permitir o ambiental, por meio

de acoes que tém por base os principios da preven-
cao e preservacao. Os investimentos ultrapassam
os das unidades produtivas e alcancam as
comunidades, colaboradores e parceiros. Consumo

consciente, e reciclagem estao na base

dos mandamentos seguidos pelas empresas do grupo.

A certificacdo ISO 14001, mantida por todas as empresas da Endesa Brasil,
traduz o compromisso com a boa gestdo ambiental, o que passa por
identificacdo, avaliacdo e gerenciamento de impactos das atividades sobre
a natureza. Comités executivos e operativos de meio ambiente analisam
aspectos técnicos, operacionais, econémicos, requisitos legais e a visdo de
partes interessadas para o estabelecimento de objetivos, metas, programas,
acoes emergenciais e medidas preventivas e corretivas.

Nas empresas de geragao, conversao e transmissdo, o Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) conduz a um processo de melhoria continua, com meca-
nismos de prevencdo de impactos ambientais, uso de novas tecnologias,
treinamento continuo e disseminacao de comportamento sustentavel entre
colaboradores e comunidade. O SGA é certificado pela ISO 14001 desde
2005, e periodicamente renovado.

Em 2009, os investimentos ambientais alcancaram R$ 42,8 milhoes.

Investimentos e gastos ambientais - R$ mil

Ampla 13.808 17.821 18.645 21.884
Coelce 17.821 21.022 27.419 18.578
Endesa Cachoeira 539 542 600 655
Endesa Cien 829 807 556 1.109
Endesa Fortaleza 343 368 138 544
Total 33.340 40.560 47.358 42.770

Ao longo do ano, destacaram-se, entre outras acoes:

A adocao pela Coelce de cabos protegidos, que reduzem a necessidade
de supressao vegetal, e o projeto que pretende estimular o uso, pela po-
pulacao cearense, de carros elétricos como os ja adquiridos pela empresa.

Um rigoroso programa permitiu a Endesa Cien reduzir o consumo de
agua em 60% em relacao a 2008 e em 21% na comparacao do 2007.
Processos de manutencao de suas linhas de transmissao foram aperfeico-
ados para que os trabalhos sejam realizados sem cortes de arvores.
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endesabrasilo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

®m Endesa Cachoeira teve renovada sua licenca ambiental pelo Ibama pelo
prazo maximo de dez anos. A acao voluntaria de reflorestamento do
lago e das margens do rio que abastecem a usina foi reconhecida como
relevante pela instituicao federal.

® A modernizacdo do painel de controle e a substituicao de reatores
eletromagnéticos deram a Endesa Fortaleza uma economia anual de 6,42
MWh. Os ganhos de eficiéncia se ampliaram com a eliminagao da perda
de ar comprimido.

®m O programa Desperdicio Zero j& proporcionou redugao de 14% no
consumo de dgua e de 44,1% no uso de energia pela Ampla. A empresa
também incorporou a sua frota quatro carros elétricos.

m O Consciéncia EcoAmpla arrecadou 677 toneladas de material reciclavel,
convertidas em R$ 100 mil de bonus para pagamento da fatura de ener-
gia por parte dos consumidores. O Ecoelce recolheu 2,7 mil toneladas,
gue resultaram em bénus de R$ 252,7 mil.

MUDANCAS CLIMATICAS

Todas as empresas atuam alinhadas as iniciativas desenvolvidas internacio-
nalmente pela Endesa com o objetivo de monitorar e/ou evitar acdes que
possam contribuir para ampliar os efeitos negativos das mudancas clima-
ticas. Uso de energias renovaveis, novos combustiveis, tecnologias limpas
e promocao da eficiéncia energética estdo entre os projetos e medidas em
estudo ou execucdo. Medidas compensatorias, como o plantio de mudas,
também fazem parte dessa politica. |GRI EC2|

Entre os efeitos negativos das mudancas climéaticas estéd a possivel alteracao
no regime de chuvas, que afeta a geracao de energia hidrelétrica. A queda
na oferta pode ocasionar aumento no custo da energia, com impacto sobre
o consumo, afetando as empresas de distribuicdo. Além dos riscos relacio-
nados a geracao, as distribuidoras de energia também poderdo enfrentar
interrupcao no fornecimento de energia causada por eventos dessa
natureza. Para enfrentar esses riscos, as empresas de geracao e distribuicao
adotam planos emergenciais, detalhados no item gestao de riscos.

Por outro lado, as mudancas climaticas podem representar oportunidades
para a Endesa Brasil, como a ampliacdo de projetos de geracao por fontes
renovaveis, que apresentem menores emissoes de gases de efeito estufa.
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
MEIO AMBIENTE

EMISSOES

As emissoes indiretas nas unidades da Endesa Brasil derivam, principal-
mente, da frota de veiculos contratada para servicos de poda, medicao
mensal do consumo de energia dos clientes, construcdo e manutencao
preventiva e corretiva do sistema elétrico, transporte de colaboradores e
consumo préprio. As empresas fazem o monitoramento das emissdes de
material particulado dos veiculos movidos a diesel, da sua frota prépria e de
empresas parceiras. Se a descarga do escapamento estiver fora dos padroes
exigidos, o veiculo é encaminhado para manutencédo. Os contratos definem
gue os veiculos ndo podem ter mais do que dois anos de uso, como forma
de reduzir a emissao de dioxido de carbono (CO,). |GRI EN18|

A Endesa Fortaleza utiliza gas natural como fonte para geracao de energia.

Em 2009, emitiu 176,5 mil toneladas de gases de efeito estufa (GEE), ante

28,1 mil toneladas em 2008. Relativamente, houve reducdo nas emissoes, ja
que a produgao cresceu 6,5 vezes. O monitoramento da emissdo de gases
oriundos da combustao do gas natural é feito de maneira continua. Em virtude
das caracteristicas menos poluentes do combustivel empregado, os valores de
concentracao das emissdes de gases com risco de contaminacao sao relativa-
mente baixos, bem como a quantidade total emitida. |GRI EN16, EN20|

Anualmente, a Ampla faz um inventario de suas emissdes diretas e indiretas
de gases do efeito estufa (GEE) de acordo com padrdes internacionais defi-
nidos pela norma ISO 14064. O objetivo é adotar acdes racionais de mitiga-
cdo de gases, além da neutralizacao dos valores inventariados, que em 2009
foram avaliadas em 4.952,66 toneladas de carbono equivalente. O escopo
do inventario abrange o edificio-sede da distribuidoras, a frota operacional
e as viagens aéreas. Serdo plantadas 20 mil mudas em 2010 para neutralizar
esse volume inventariado. |GRI EN16, EN17|

Endesa Cien e Endesa Cachoeira, pela natureza de suas atividades, nao
registram emissdes atmosféricas diretas significativas de GEE, como CO,
(dioxido de carbono), metano (CH,), hidrofluorocarbonos (HFCs), perfluoro-
carbonos (PFCs) e hexafluoreto de enxofre (SF,).

A Coelce promoveu trocas de geladeiras e aparelhos de ar-condicionado por
meio do Programa de Eficiéncia Energética, em instituicdes publicas — como
hospitais, escolas e entidades assistenciais. No ano, foram reciclados 908
quilos de HCFC e 38,95 quilos de CFC contidos nesses aparelhos, trabalho
realizado por empresa cadastrada no Ibama. Foi identificada a fuga de he-
xafluoreto de enxofre (SF,) equivalente a 2.170,12 toneladas de CO2. O gas é
usado como isolante de equipamentos de alta voltagem. |GRI EN16, EN19|
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

CONSUMO EFICIENTE DE RECURSOS

ENERGIA

O consumo de energia elétrica na Endesa Brasil chegou em 2009 a
218.706,7 GJ, o que representa acréscimo de 40,6% em relacdo aos
155.524 GJ de 2008. A evolucao decorre do aumento de atividades inter-
nas em todas as empresas, e em especial de Endesa Fortaleza — que prati-
camente nao havia gerado energia em 2008. As fontes de suprimento de
energia elétrica sequem a matriz energética brasileira, com predominancia
hidraulica (73,1%). |GRI EN4|

Consumo de energia indireta (GJ) |GRI EN4|

2007 2008 2009
Ampla 68.383,38 70.519,1 75.910,0
Coelce 39.005 39.645 41.323,0
Endesa Cachoeira 18.782,0 13.811,0 18.203,0
Endesa Cien 73,6 86,4 86,4
Endesa Fortaleza 25.582,0 31.463,0 83.184,3

As campanhas de conscientizagdo para eliminar o desperdicio de energia ga-
nharam grande impulso com a ado¢do do programa Desperdicio Zero, que
prevé, entre outras acoes, o desligamento dos aparelhos de ar-condicionado
e da iluminacdo, instalacdo de sensores de presenca em escadas e banhei-
ros, e uso seletivo de elevadores. |GRI EN7|

A energia direta, adquirida para atividades de distribuicao e relacionada ao consu-
mo de combustiveis para a frota de veiculos, 6leo para geradores e gas para turbi-
nas, totalizou 35.601.016 GJ, 17% acima do volume do ano anterior. |GRI EN3|

AGUA E EFLUENTES

As empresas que integram a Endesa Brasil registraram aumento de 124,7%
no consumo de dgua em 2009, na comparacdo com o ano anterior. Foram
795,9 mil metros cubicos, ante 354,2 mil do ano anterior. A alta é atribuida
a termoelétrica Endesa Fortaleza, que multiplicou por 6,5 sua geracao de
energia, de 80,91 GWh em 2008 para 528,40 GWh em 2009. Cada hora
de funcionamento da usina consome cerca de 550 metros cubicos de &dgua.
Endesa Cachoeira também apresentou acréscimo no consumo de agua.
Ampla, Coelce e Endesa Cien reduziram a necessidade de dgua no periodo.

Uma das acdes adotadas foi ampliar a reutilizacdo da 4gua em um processo
de captacao do sistema de ar-condicionado do edificio-sede da Endesa
Brasil, em Niter6i. Na Ampla, o consumo por empregado caiu de 66,18 para
50,42 metros cubicos.

Endesa Cien utiliza um sistema fechado para resfriamento do conjunto de
valvulas dos controles de temperatura das estacdes conversoras, com rea-
proveitamento quase total da agua. |GRI EN8, EN9, EN10|

Na Endesa Cachoeira a geragao de energia hidrelétrica ocorre com a utili-
zagdo de vazao regularizada do Rio Paranaiba, também utilizada em outros
aproveitamentos hidrelétricos situados a montante (UHE Itumbiara) e a
jusante (UHE Sao Siméao) da usina. |GRI EN9|

Os efluentes resultantes das atividades das sedes administrativas e pontos
de apoio as operagdes da Endesa Brasil sdo captados quase integralmente
por redes publicas de saneamento.

68



INDICE

Principais indicadores

Perfil
m Visdo, Missao e Valores
® Marcos histéricos

Mensagem da Administracao
Reconhecimentos
Apresentacao do relatério

Compromissos
m Relacionamento com as partes interessadas

Conduta
m Governanca corporativa
m Comportamento ético

Pessoas
m Emprego
B Treinamento e educacao
B Remuneracdo e beneficios
B Salde e seguranca
B Relacbes com a empresa
m Fornecedores

Clientes
m Atendimento
B Satisfacdo do cliente
m Salde e seguranca
m Conformidade

Sociedade
m Gestao dos impactos
B Acesso a energia
B Acdes sociais
W Préticas de disseminacdo e cumprimento

Meio ambiente

Gestao ambiental

® Mudancas climaticas

m Consumo eficiente de recursos
m Biodiversidade

m Eficiéncia energética

Inovacao
B Pesquisa e Desenvolvimento

Acionistas
m Estratégia
Desempenho dos negdcios
Desempenho econdémico-financeiro
Investimentos
Criacao de valor
Gestao de riscos
Gestao de ativos intangiveis

Anexos
Sumario GRI
Balanco Social - Ibase
Demonstracées financeiras

Informacgoes corporativas

- >

0 Nuwun N

1"
13

17
19

25
25
31

35
35
38
40
41
45
46

49
49
51
52
53

55
56
56
58
62

65
65
66
68
72
73

77
77

81
81
84
86
90
91
92
95

97
97
101
103

163

Pagina anterior Préoxima pagina



RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
MEIO AMBIENTE

Na Endesa Cien, os efluentes das estacdes conversoras Garabi | e Il sdo
basicamente originados do sistema de esgotamento sanitario e de servi-
cos de limpeza da area administrativa e industrial e as dguas servidas sao
previamente tratadas em sistema anaerébico de efluentes liquidos, com
vazdo de lancamento bastante reduzida e incapaz de alterar as caracteris-
ticas de corpos d’'agua locais. Além disso, utiliza um sistema de infiltracao
no solo para uma parte dos esgotos tratados, ndo havendo langcamento
direto nos corpos d'agua.

Consumo de 4gua (m®) |GRI EN8|

2007 2008 2009 Fonte
Ampla 109.051,3 102.002,0 87.578 Rede publica
Coelce 38.057,0 40.399,0 37.107 Rede publica

83,0 1.099,0 578 Pocos artesianos
Endesa Cachoeira 3.928,0 2.206,0 3.966,31 Rede publica
Endesa Cien 2.106,2 4.158,0 1.653,7 Pogos artesianos

0,0 6,0 9,0 Empresa especializada

Endesa Fortaleza 115.300 204.300,0 664.960 Acude

Total 268.525,5 354.170,0 _

MATERIAIS

A Endesa Brasil incentiva o uso de produtos sustentaveis, reciclaveis ou com
certificacdo de origem. Na Coelce, a madeira usada nas cruzetas é certifi-
cada pelo Ibama e residuos de postes sao destinados a construcao de casas
populares. A Ampla utiliza 100% de papel reciclado nas contas-padrdo e
80% na sua comunicacao interna. A consolidacado do sistema de faturamen-
to imediato (leitura e impressao simultanea da conta) reduziu a utilizacdo do
papel no processo. Estimula ainda seus colaboradores na pratica da coleta
seletiva, que em 2009 alcancou 1,4 tonelada. Na Endesa Cachoeira, as 50
toneladas de residuos sélidos geradas foram encaminhadas para reciclagem
e a Endesa Fortaleza consumiu ao longo do ano 491,4 quilos de papel
reciclado. Nenhuma das empresas utiliza ascarel (bifenila policlorada — PCB)
como oleo isolante em transformadores.

Materiais utilizados - Distribui¢do |GRI EN|

Medida Ampla Coelce
Materiais diretos
Transformadores Unidade 5.687 626
Ferragens Unidade 3.246.535 -
Postes Unidade 55.707 38.118
Cabos Metros 9.098.553 6.304.515
Cabos Quilos 346.826 955.628
Medidores Unidade 234.529 192.731
Abragadeiras Unidade 2.178.690 -
Conectores Unidade 1.344.013 355.769
Capacitores Unidade 13 -
Caixas Unidade 203.421 -
Elos-fusiveis Unidade 196.105 -
Materiais de iluminacéo publica Unidade 405.049 -
Cruzetas Unidade 85.910 47.504
Para-raios Unidade 12.404 -
Disjuntores Unidade - 82.793
Isoladores Unidade - 227.208
Seccionadores Unidade - 3.923
Materiais nao renovaveis - -
Oleo mineral para transformadores litros - 186.024

™ Ampla e Coelce nao utilizam éleo PCB
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Papel reciclado

endesabrasilo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Materiais utilizados - Geragdo |GRI EN1|

Endesa Cachoeira Endesa Cien Endesa Fortaleza
Materiais diretos
Soda caustica (t) 23,3
Acido cloridrico (t) 17,0
Materiais nao renovaveis
Resinas (kg) 820
Tintas (kg) 20
Oleos lubrificantes (kg) 350
Oleos isolantes (kg) 350
Oleos lubrificantes (litros) 5,7 210
Combustiveis (litros) 16.306

As empresas de geracao nao utilizam 6leo PCB

Materiais reciclados |GRI EN2|

100% das faturas padrdao Ampla sdo impressas em papel reciclado, assim como 80% da comunicacéo interna. Na Coelce, contracheques e
informes de rendimento, blocos de notas e brindes também usa papel reciclado. A Endesa Fortaleza consumiu 491,4 quilos desse tipo de papel.

Papéis sanitarios

Os papéis toalhas usados na empresa sao reciclados.

Oleo de transformadores

100% reutilizado pela Coelce apds regeneracdo na propria empresa.

Cartuchos remanufaturados

A empresa Xerox recicla seus cartuchos de tonners.

Biodegradaveis

Empresa terceirizada de limpeza e manutencao na Ampla da preferéncia ao uso de materiais biodegradaveis nos servicos gerais

Madeira certificada

As cruzetas de madeira compradas sao certificadas pelo Ibama.

RESIDUOS

Os residuos provenientes das areas administrativas e operacionais das em-
presas da Endesa Brasil sdo geridos em conformidade com as determinacoes
do Sistema de Gestdao Ambiental, o que prevé o acompanhamento desde a
sua geracao e transporte até a disposicao final, assegurando que as praticas
estdo em conformidade com os requisitos da legislacdo ambiental. Todos os
residuos seguem procedimentos especificos para o seu descarte. Os produ-
tos reciclaveis sao direcionados a empresas especializadas. |GRI EN22|

A Endesa Brasil ndo transporta internacionalmente residuos perigosos. Os resi-
duos transportados no Pais seguem as mais rigidas normas de seguranca, e 0s
considerados perigosos pela legislacao brasileira ou pela Convencéao de Basileia
sdo manejados por empresas licenciadas e especializadas nesses procedimentos.

Vazamentos — As a¢des de manutencao preventiva realizada pelas em-
presas em seus equipamentos reduzem significativamente os incidentes de
vazamentos de 6leo. As distribuidoras vém substituindo o 6leo mineral de
seus transformadores de distribuicdo por éleo vegetal. Em caso de vaza-
mento, o 6leo isolante ecolégico ndo oferece riscos ao meio ambiente. Os
estudos sobre as vantagens desse processo devem ser concluidos em 2010.
Na Endesa Cien, em 2009, ocorreu o derramamento de 0,3 metro cubico
de 6leo mineral isolante na subestacao de Ita. O oleo vertido foi conduzido
para a caixa separadora dgua/oleo da subestacao, de onde foi retirado por
empresa especializada. |GRI EN23|
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Disposicao de residuos |GRI EN22|

Ampla Coelce Endesa Cachoeira Endesa Cien Endesa Fortaleza Método de disposicao
Residuos perigosos (t) 475,2 70,5 7.2 22,7 2,2
Oleos usados 336,0 - 5,73 0,39 0,62 Reutilizacao
Lampadas 24,6 - 0,2 0,02 0,06 Trituracdo /Captura do material pesado
Lampadas (unidades) - 46.680 - - - Trituracdo /Captura do material pesado
Baterias de chumbo 2,12 0 - - 0,01 Reprocessamento
Baterias e pilhas 0,1 0,3 1M Reciclagem
Materiais contaminados 44,6 70,4 1,0 21,2 1,46  Aterro sanitéario, incineragao
Residuos néo perigosos (t) 1.501,7 2.881,7 2,7 7,2 64,7

O descarte de 4gua mais significativo ocorre na Endesa Fortaleza, que
nao registrou, em 2009, desvios qualitativos e quantitativos com relacao
ao efluente industrial, garantindo o pleno atendimento ao requisito
legal. As descargas a partir dos sistemas de refrigeracao e geracao de
vapor da central foram monitoradas periodicamente, de acordo com as
exigéncias legais aplicaveis. O descarte totalizou 174.950 metros cubi-
cos. Apds tratamento (neutralizacdo), o efluente é enviado ao emissario
da Companhia de Agua e Esgoto do Ceard (Cagece), empresa que possui
licenciamento ambiental especifico para a atividade e é responsavel pelo
monitoramento dos impactos associados.

Descarte de 4gua - Endesa Fortaleza ® |GRI EN21|

2008 2009

Volume total do descarte (m3/ano) 78.391 174.950
Destinagao Emissario Emissario
Método de tratamento Neutralizacdo Neutralizacao
Descargas térmicas — temperatura média =32°C =32°C
Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) - 68,79
Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) - 55,29
Nitrogénio (kg) - 75,27
Solidos Suspensos Totais (SST) 0,00 0,00
Percentual de efluentes tratados (%) 100 100

M As demais empresas da Endesa Brasil nao geram efluentes significativos, que sao relativos a descartes
sanitarios realizados em rede publica
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ECOELCE E CONSCIENCIA ECOAMPLA

Programas desenvolvidos pelas distribuidoras, o Ecoelce e o Consciéncia
EcoAmpla mobilizam milhares de pessoas nas areas de atuacao das empre-
sas e funcionam como difusores da conscientizacdo ambiental. Materiais
reciclaveis sdo trocados por descontos na conta de energia. Por meio da
coleta seletiva, os residuos sao levados a postos de coleta, pesados e trans-
formados em bonus na conta de energia elétrica.

Durante o ano, o EcoAmpla teve 42 mil clientes cadastrados, que proporcio-
nam arrecadacao de 487 toneladas de reciclaveis e R$ 71 mil em bénus nas
contas. Ecoelce alcancou 220 mil clientes, que contribuiram para a recicla-
gem de 2,7 toneladas de materiais e receberam de bénus de R$ 253 mil.

Os programas representam nao apenas um ganho direito para os consumi-
dores inscritos e para o meio ambiente, pela retirada de toneladas de lixo da
natureza, mas também vantagens indiretas, como a economia de energia,
porque a reciclagem da maioria dos produtos elimina etapas de producao.

Outros beneficios sao: educacdo ambiental, incentivo ao fornecimento
seguro de energia elétrica, uma vez que as pessoas tém condicoes de pagar a
conta de luz e ndo se submetem ao risco de ligagoes clandestinas. |GRI EC9|

Ecoelce - residuos reciclados

2007 2008

Volume (kg) Valor (R$) Volume (kg) Valor (R$) Volume (kg) Valor (R$)
Papel (papel branco, misto, papelao, jornal) 419.682 39.533 1.513.051 109.834 1.215.696 56.206
Vidro 177.262 13.329 544.966 25.532 498.036 17.723
Metais (aluminio, ferro, chumbo, aco) 466.788 60.182 564.060 152.252 426.586 69.940
Plasticos 164.262 45.698 658.614 173.421 537.701 105.655
Oleo de cozinha @ 981 290 8.499 2.457 8.645 2.592
Embalagens cartonadas - - 1.100 46 14.309 585

Total 1.228.975 159.031 3.290.290 463.543 _

" Em 2007, corresponde a nove meses do ano

BIODIVERSIDADE

As empresas do grupo Endesa Brasil utilizam mecanismos, legais e volun-
tarios, para reduzir os impactos de suas atividades sobre a biodiversidade.
Construcdo e manutencao de linhas de transmissao, de redes de distribuicao
e de subestacdes podem ocasionar perda de vegetacao, fragmentacao de
areas, poluicao visual e riscos a vida animal. |GRI EN12|

Nas areas de concessao de Ampla, no Rio de Janeiro, ha 33 &reas de flores-
tas, parques, reservas e estacoes ecoldgicas. As subestacdes da companhia
ocupam apenas 0,048 km? do total. Nas proximidades (distancia de até 500
metros), o espaco usado pela Ampla é de 0,065 km?. As linhas de transmis-
sao que atravessam essas regides tém extensao de 198 quilémetros.

A Ampla desenvolveu um manual de manejo, que orienta sobre podas e,
em parceria com prefeituras e Secretaria Estadual do Meio Ambiente, faz o
plantio de mudas nativas, em substituicdo as arvores cortadas. Somente na
Serra da Tiririca foram plantadas 8 mil arvores. |GRI EN11|

No Ceard, sao 11 unidades de conservacao administradas pelo governo
federal, 20 pelo governo estadual, 11 por prefeituras e 14 pela iniciativa
privada, das quais nove reconhecidas pelo Instituto Brasileiro do Meio Am-
biente (Ibama) e cinco pela Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente do
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Ceara (Semace). Os terrenos de propriedade da Coelce nessas areas somam
40.947 metros quadrados. |GRI EN11|

A usina Cachoeira Dourada, em Goias, opera em regime de fio d'dgua, com
pequena variacao de cota, e usa a vazao regularizada do rio Paranafba que
também é aproveitada em outras usinas situadas a montante e a jusante.
Localizada em é&rea historicamente ocupada pela agricultura, e consideran-
do-se a situacdo consolidada nas cinco décadas de operacao, tem impacto
direto pouco significativo em relacdo aos demais fatores que historicamente
influenciaram a biodiversidade local. Endesa Cachoeira vai concluir em 2012
o reflorestamento de cem hectares as margens do lago da usina e do rio
gue a alimenta, em areas selecionadas em parceria com os proprietarios ru-
rais. A iniciativa une dois objetivos ambientais: recuperar matas ciliares com
espécies nativas e contribuir para a reducdo do efeito estufa. |GRI EN13]|

Na Endesa Cien, as alteracoes verificadas durante a instalacdo das Linhas de
Transmissao Garabi—Ita | e Il caracterizaram-se por serem temporarias e de
pequena magnitude, verificando-se a recuperacdo da vegetacao ao longo
das respectivas faixas de servidao. As torres de transmissao sdo projetadas
para permitir sua manutencdo sem nenhuma supressao vegetal.

Outras medidas adotadas pela Endesa Brasil no sentido de reduzir os impac-
tos de suas operacdes sobre a biodiversidade séo: |GRI EN14|

m Uso preferencial de postes de eucaliptos tratados com conservante e
cabos pré-reunidos isolados ou semi-isolados para diminuir o risco de
eletrocussao dos animais. As redes sao direcionadas para areas de trilha
aberta, evitando corte de novas arvores e podas seletivas de manutencéo.

m Uso de programas de georreferenciamento para analisar se o local esta
inserido em area de protecao ambiental.

m Parcerias com organizacdes que protegem e restauram areas ameacadas,
resultando acdes como reflorestamento.

®m Treinamento de colaboradores parceiros que executam o servico de poda
para que seja retirado somente o necessario, sem comprometer o desen-
volvimento das arvores.

m Adocdo de procedimentos especificos e medidas de contencdo para o
gerenciamento de eventuais vazamentos de 6leo.

m Controle de vegetacao manual, para evitar o uso de agrotéxicos.

m Uso de postes mais altos para que as redes fiquem acima da vegetacao e
uso de cabos aéreos protegidos, que evitam a necessidade de podas.

EFICIENCIA ENERGETICA |GRI EN6, EU7|

As empresas de distribuicdo mantém iniciativas de eficiéncia energética,
auxiliando seus clientes a economizarem energia por meio de equipamentos
mais eficientes e conscientizacdo sobre o consumo racional de energia. Esse
posicionamento também atende a legislacdo do setor elétrico, que determina
a destinacao anual de 0,25% da operacional liquida a programas de eficién-
cia energética. Em 2009, isso significou investimentos de R$ 18,9 milhdes.

Na Ampla, grande parte das acdes de eficiéncia energética passou a integrar
o programa Consciéncia Ampla. Foram destinados R$ 10,4 milhoes a iniciati-
vas de uso racional da energia elétrica, que beneficiaram 118,4 mil pessoas.
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Na Coelce, foram aplicados recursos de R$ 8,5 milhdes, divididos em dois
grupos: acoes educativas para a populagao e investimentos em equipamen-
tos e instalacoes. O conjunto de projetos — Troca Eficiente, Escola Coelce
Caminhos Eficientes, Ecoelce e eficiéncia energética em entidades publicas
— permitiu a economia de 16.822 MWh no ano, o equivalente a um custo
de cerca de R$ 3 milhoes.

Energia economizada |GRI EU7|

Residencial (MWh/ano) 254 2.078 4.600 9.500 4.854 11.578
Residencial Baixa Renda (MWh/ano) 9.893 19.859 6.226 7.053 16.119 26.912
Poder publico (prédios publicos, como escolas, hospitais) (MWh/ano) 1.649 391 2.165 269 3.814 660
Total de energia economizada (MWh) 12.112 22.328 12.991 16.822 25.103 39.150
Reducédo de demanda no horario de ponta (MW) 5,5 8,2 2,7 21 8 10
Custo evitado com energia economizada (R$ mil) 1.588 3.656 2.100 2.970 3.688 6.626

Consciéncia Ampla Eficiente — Acoes para o uso eficiente de
energia, que incluem instalacoes elétricas residenciais em creches
comunitdrias, asilos, batalhdes da policia militar, delegacias e clientes
residenciais de baixo poder aquisitivo. Promove a troca de geladeiras,
lampadas, condutores elétricos, chuveiros, tomadas e aparelhos de
ar-condicionado. Em 2009, foram eficientizadas cerca de 30 mil resi-
déncias e trocadas 7.402 geladeiras.

Consciéncia Ampla Sobre Rodas — Carreta itinerante que percorre
a area de concessao levando conceitos de uso eficiente de energia,
seguranca com a rede elétrica e preservacdo do meio ambiente. Ofe-
rece cursos a estudantes de escolas publicas e forma monitores para
orientacao sobre o consumo consciente de energia. A carreta é uma
verdadeira oficina que fica aberta a visitacao da comunidade.

Troca Eficiente e Escola Coelce Caminhos Eficientes — Os projetos
atuam em conjunto para promover a eficiéncia energética da popula-
cao de baixa renda, por meio da troca de geladeiras e lampadas dos
clientes bem como orientando para o uso adequado da energia. Em
2009, beneficiaram 9.189 pessoas com a troca de geladeiras e 25.932
com a substituicdo de lampadas ineficientes por unidades eficientes.
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Coelce Solidaria com a Saude Publica - Inclui medidas de
eficiéncia energética nos sistemas de iluminacao e refrigeracao
de hospitais. Em 2009, a iniciativa beneficiou o Hospital de Saude
Mental de Messejana. Foram investidos R$ 90.129 na substituicao
de lampadas e fios elétricos, melhoria da rede e troca do sistema
de ar-condicionado.

Coelce Solidaria com Prédios Publicos - A companhia também pro-
move acdes de melhorias voltadas a reducdo do consumo de energia
em prédios publicos do Estado do Ceara. Em 2009, R$ 23,5 mil foram
investidos em reformas na sede da Superintendéncia Estadual do Meio
Ambiente do Ceara (Semace).

Luz Solidaria — O programa consiste na troca de eletrodomésticos usa-
dos com alto consumo de energia por equipamentos novos e econdémicos
(ar condicionado, maquina de lavar roupa, geladeira, freezer, etc.). Para
estimular a troca, a Coelce oferece descontos na compra dos aparelhos
eficientes, desde que o cliente realize uma doacao para um dos projetos
sociais cadastrados no programa. Essa troca beneficia ndo so6 o cliente da
Coelce e 0 meio ambiente, mas proporciona ao consumidor a oportuni-
dade de contribuir com o projeto social de sua preferéncia. Para receber
o desconto na compra de seu equipamento novo o cliente deve escolher
um projeto social cadastrado ao Luz Solidaria e faz uma doacao. Foram
beneficiados 23 projetos de geracao de renda no ciclo inicial.

CONFORMIDADE

Em 2009, Endesa Cachoeira, Endesa Cien, Endesa Fortaleza e Coelce nao
receberam sancdes ou multas relacionadas ao nao cumprimento de leis e
regulamentos ambientais. A Ampla responde a acbes referentes a aspectos
como poda de arvores. No ano, foram quatro processos administrativos e o
valor de multas pagas totalizou R$ 3 mil. As companhias vém trabalhando
na revisdo constante dos seus procedimentos ambientais para que a aplica-
cao esteja sempre alinhada aos parametros legais pertinentes. |GRI EN28|
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A capacidade criativa e a sugestao de e de
propostas inovadoras que efetivamente agreguem

sao estimulados nos colabo-
radores de toda a Endesa Brasil como forma de

de uma maneira sustentavel. Sao
mantidos nas distribuidoras programas corporativos
de incentivo a participacao no de
projetos que, a partir de metodologias es-
pecificas, possam melhorar o ambiente de trabalho,
a dos servicos prestados a populacao e
proporcionar de perdas de energia, melho-
rias na imagem da empresa e de rentabili-
dade e entre outros.

Na Ampla — reconhecida como uma das 25 empresas mais inovadoras do
Brasil pela revista Epoca Negdcios —, o Programa Inova, de fomentacao da
cultura de inovacao, passou a ser gerido de uma nova forma em 2009. As
metas, antes mensuradas pelo volume de ideias recebidas, passaram a ser
estabelecidas financeiramente, levando em consideracao o ganho com novas
receitas e as economias proporcionadas pelos projetos. Os colaboradores re-
cebem R$ 300 por ideia enviada, R$ 1 mil pela execucao do piloto e 10% do
retorno econémico do projeto quando em campo, com um valor maximo de
R$ 10 mil por iniciativa. No exercicio, o Inova recebeu 178 ideias, das quais
quatro ja estao sendo aplicadas. A empresa também promoveu no ano a 52
Mostra Ampla de Inovacao e Tecnologia, evento que visa expor as solucoes
inovadoras desenvolvidas por colaboradores e parceiros da distribuidora.

A Coelce também mantém programas corporativos de inovacao, entre

0s quais se destacam o Inova Coelce e o Deu Certo. O primeiro procura
desenvolver e aproveitar o potencial inovador dos colaboradores para criar
produtos, servicos e novos modelos de negocios para a empresa. Ja o

Deu Certo — Gente que acredita e faz busca incentivar o desenvolvimento
e a difusdo de melhores praticas em todas as areas internas. Em 2009, o
programa recebeu mais de cem inscricoes com ideias de aprimoramento,
com destaque para dois projetos: o Inspecao poste a poste refletida, que
permite realizar as inspecoes de forma mais rapida e segura ao dispensar o
desligamento da rede; e o Identificacdo dos elos-fusiveis, que visa, por meio
da marcacao com etiquetas coloridas e pinturas dos postes e elos-fusiveis,
proporcionar maior rapidez na substituicao desses equipamentos.

A aplicacao de recursos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) por parte das
controladas da Endesa Brasil segue clausulas especificas das leis e contratos
de concessdo das empresas do setor elétrico. A Endesa Cien é a Unica que
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ndo possui a obrigatoriedade de destinar investimentos para pesquisa e
desenvolvimento, conforme as resolucoes da Aneel 219 e 316. O érgao
determina que 1% da receita liquida seja destinado a projetos de inovagao
tecnologica, dos quais, para as empresas de distribuicao, 0,2% sao para
pesquisa e desenvolvimento, 0,5% para projetos de eficiéncia energética,
0,2% para o Fundo Nacional de Desenvolvimento Tecnolégico (FNDT) e
0,1% para o Ministério de Minas e Energia (MME). Para as empresas de
geracao, os percentuais sao 0,4% para pesquisa e desenvolvimento, 0,4%
para o FNDT e 0,2% para o MME. Em 2009, a Aneel promoveu mudancas
na regulamentacdo, passando a validar os projetos somente apds uma
apresentacdo detalhada dos investimentos e das etapas de desenvolvimento.
Como resultado, na Ampla, apenas 30% do total de projetos em andamen-
to em 2009 correspondeu a pesquisas iniciadas no ano.

Para a execucao de seus programas, a Endesa Brasil mantém parcerias com
renomadas empresas de base tecnoldgica e instituicoes de pesquisa. Os
trabalhos conjuntos visam desenvolver projetos de pesquisa e inovacoes
tecnologicas, além de criar centros de pesquisa e meios de transferéncia de
tecnologia e de conhecimento em diversos estados brasileiros.

Endesa Cachoeira e Endesa Fortaleza possuiam ao final em 2009 cerca de
20 projetos em carteira e oito em analise, com previsdo de inicio para 2010,
com foco em temas como meio ambiente, sustentabilidade e novas fontes
de geracao de energia, entre outros.

A Endesa Cachoeira e a Endesa Fortaleza participam de projetos coope-
rados, desenvolvidos por meio da Associacao Brasileira dos Produtores
Independentes de Energia Elétrica (Apine), com o intuito de obter resultados
comuns ao setor de energia elétrica conforme chamadas publicas da Aneel.
Incluem temas como monitoramento e avaliacdo de gases de efeito estufa
em reservatorios de usinas hidrelétricas brasileiras e desenvolvimento de
metodologia para alocacdo dos custos do sistema de transmissao.
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
INOVACAO

Principais projetos de P&D

Tema Perfil

Linha de pesquisa: Combate as perdas de energia

Energia segura - Inibidor de furto (Ampla e Coelce) A tecnologia compreende a geracdo de um sinal que torne a energia no ramal indisponivel para consumo por parte
ou totalidade dos equipamentos elétricos, sendo disponivel somente a partir do medidor de consumo. O projeto
de pesquisa atual envolve a instalacdo de novas unidades e a adaptacao para nova tensao de fornecimento e esta
sendo desenvolvido em cooperacao com a distribuidora Cemar.

Lacre eletronico (Ampla) Dispositivo eletrénico de baixo custo instalado nos medidores de energia para aumentar a seguranca contra
violacoes. E capaz de armazenar, de forma eletrénica, codigo e dados especificos que serdo gerados pela concessio-
néria para cada medidor. Posteriormente, em campo, poderao ser lidos por um segundo dispositivo, que indicara ao
leiturista as reais condicoes do lacre. As operacOes de leitura e inspecao serao realizadas simultaneamente, o que
reduzird os gastos com inspecao.

Impactos da adocao de tecnologias antifraude (Ampla) ~ Desenvolvimento de metodologia que possa avaliar os diversos beneficios da introducéo de tecnologias no combate
as perdas comerciais de energia de forma sistémica e tecnicamente fundamentada.

Software de combate a fraude e inadimpléncia (Ampla)  Desenvolvimento de modelo, utilizando técnicas de inteligéncia artificial e pesquisas de campo, capaz de tragar
perfis de clientes residenciais e classifica-los de acordo com sua tendéncia de serem normais, inadimplentes e/ou
fraudulentos.

Rede inteligente utilizando cabos 6pticos (Ampla) Desenvolvimento de rede baseada em cabos 6pticos especiais que agregam a distribuicao as funcionalidades de
comunicagao de dados, controle, sinalizagao, telemetria, sensoriamento, entre outras. Auxilia no funcionamento de
concentradores primarios e secundarios no combate as perdas de energia.

Linha de pesquisa: Sustentabilidade

Metodologia para avaliacdo de projetos de responsabili- Desenvolvimento de metodologia de simples utilizacdo em computadores que permita o planejamento e a avaliacdo
dade socioambiental (Ampla) dos projetos de responsabilidade socioambiental a serem desenvolvidos pela Ampla.
Agricultura familiar (Endesa Fortaleza) Avaliacao e difusao de tecnologias para o desenvolvimento da agricultura familiar da area do entorno da CGTF.

Projeto desenvolvido pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa).

Meio ambiente (Coelce) Desenvolvimento de produtos a base de fibra de coco para aplicacao em sistemas de baixa tensao

Linha de pesquisa: Melhoria da operagao

Mapeamento climatolégico (Ampla) Tem por objetivo reforcar a protecao do sistema nos pontos com maior incidéncia de fenémenos atmosféricos. Com
isso, possibilitara ao Centro de Operacao do Sistema e aos polos operacionais antecipar-se a esses eventos, para
restabelecer mais rapidamente o servico de fornecimento de energia.

Isoladores (Coelce) Desenvolvimento de sistema de lavagem a seco de isoladores.

Atendimento ao consumidor (Coelce) Posto avancado de atendimento ao consumidor por videoconferéncia.

Inspecéo de grades de geradora (Endesa Cachoeira) Desenvolvimento de um sistema para inspecao de grades em tuneis de aducao de unidades geradoras, em trabalho
realizado pelo Instituto Federal de Educacéo Tecnoldgica da Paraiba (Cefet — PB).

Avaliacao de cavitacao (Endesa Cachoeira) Desenvolvimento e validacdo de metodologia para avaliacdo de cavitacao nas unidades geradoras da UHE Cachoeira
Dourada.

Equipamentos soft-starters e inversores (Endesa Avaliacao dos efeitos da instalacao de equipamentos soft-starters e inversores na qualidade da tenséo de sistemas

Cachoeira) elétricos. Pesquisa é desenvolvida pela Universidade Estadual de Minas Gerais (UEMG) e pelo Instituto Superior de
Ensino e Pesquisa de Ituiutaba (Isepi).

Sensor optico (Endesa Cachoeira e Endesa Fortaleza) Sensor 6ptico para medidas de altas-tensoes e correntes em geracdo e transmissao elétricas. Trabalho da Universida-
de Federal do Ceara (UFC).

Simulador interativo (Endesa Fortaleza) Desenvolvimento de simulador interativo de usinas termelétricas de ciclo combinado para treinamento de operado-
res e mantenedores. Pesquisa da Universidade Federal do Ceara (UFC).

VisualTemp (Endesa Fortaleza) Modelagem e visualizacao da distribuicao de temperaturas (TAT) em turbinas a gas de alta poténcia. Trabalho
desenvolvido pela Universidade de Fortaleza (Unifor)

Efeitos geomagnéticos (Endesa Fortaleza) Simulador de redes para a analise de efeitos geomagnéticos. Pesquisa desenvolvida pela Engenho.

Energia das marés (Endesa Fortaleza) Proposta de projeto para geracao de energia elétrica de fonte alternativa por correntes de marés. Trabalho do

Laboratério de Tecnologia Submarina (LTS — Coppe/UFRJ).

Manutencao preditiva (Endesa Fortaleza) Monitoramento de desempenho de ciclos combinados para manutencéo preditiva. Pesquisa executada pela
Pontificia Universidade Catolica (PUC/RJ).

Despacho de maquinas (Endesa Fortaleza) Despacho conjunto de maquinas com previsdo de vazdo. Trabalho realizado pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ).

Linha de pesquisa: Melhoria da gestao

Planejamento integrado para melhoria de redes (Ampla) Desenvolvimento de software que possibilite a simulacao de diversas acées para a melhoria da qualidade de cada
circuito, mostrando seus efeitos de forma individual, facilitando a decisao de planos 6timos para manutencéao da
rede elétrica de distribuicdo.

Correlagao entre consumo de energia e renda familiar Estabelecimento de correlacdo de casualidade entre consumo de energia e renda familiar, apoiada por base

(Ampla) georreferenciada (GIS) e cruzamento de dados da base do IBGE.

Relacdo de dependéncia entre indices de continuidade Desenvolvimento de ferramenta computacional que estabeleca a relacdo entre os indices de continuidade (DEC,

e satisfacao do consumidor (Ampla) FEC) e os indices de pesquisas de satisfacdo do consumidor para grupos homogéneos de municipios.

Metodologia para solucao de processos judiciais Desenvolvimento de sistema de solucao de conflitos com consumidores, evitando que os mesmos recorram a justica.
(Ampla) O projeto pretende também facilitar o entendimento sobre o comportamento do cliente diante do Cédigo de Defesa

do Consumidor.
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

A Endesa Brasil estabeleceu para
se tornar, em 2020, o maior grupo em atuacao no

brasileiro. Com base nessas expecta-
tivas, até 2012 pretende: estar entre os

grupos privados de energia; firmar-se

entre as trés melhores empresas do setor em rela-
cionamento com os e em responsabilidade
social corporativa; e desenvolver uma

com alinhamento de 100% dos parcei-
ros estratégicos.

Mensalmente, uma reuniao geral envolve todos os colaboradores na
exposicao dos resultados da companhia no més anterior. O encontro valida
0 compromisso com a transparéncia na relacdo com o publico interno e
representa um espaco em gue a comunicacdo entre os colaboradores e a
alta direcao acontece livremente. As metas e os objetivos, tracados com
base no modelo Balanced ScoreCard (BSC), consideram as perspectivas de
colaboradores, clientes, sociedade e acionistas. Em 2009, o desempenho em
cada uma delas foi o seguinte:

Resultados do planejamento estratégico

Perspectiva o
Colaborador gocs
e I 105
Clientes fCe
Perspectiva

19
Sociedade AR

e | 59

Acionista

Avanco

.
Global 2009 LO2%
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Resultados e metas |GRI 1.2|

Meta 2009 Realizado 2009 Meta 2010
Colaboradores
Acidentes de trabalho — Gravidade (dias perdidos por horas/hnomem trabalhadas) 100,0 61 Ampla: 68
Coelce: 44
Geragao: 6
{ndice de Prevencao de Acidentes Laborais (Ipal) - Geracao 30 6 >=13 <=24
Posicionar Ampla entre 150 Melhores Empresas para Trabalhar Estar entre as 150 melhores 104°  Estar entre as 150 melhores
(Guia Exame—Vocé S.A.)
Posicionar Coelce entre 150 Melhores Empresas para Trabalhar Estar entre as 150 melhores 24°  Estar entre as 150 melhores
(Guia Exame—-Vocé S.A.)
Clientes
{ndice de Satisfacdo da Qualidade Percebida — Ampla (%) 77,0% 74,8% 82%
(medicao paralela realizada com a mesma metodologia da Abradee)
indice de Satisfacdo da Qualidade Percebida — Coelce (ranking ISQP da Abradee) Estar entre as 4 primeiras 1° lugar no Brasil Estar entre as 5 primeiras
Disponibilidade das centrais de geracao 91% 92% 91,83%
Sociedade
Ranking Abradee de Responsabilidade Social (%)
Ampla 7° posicao 7° posicao 6° posicao
Coelce 3?2 posicao 67 posicao 52 posicao
ILO Externo Endesa Brasil 8,3 8,6 8,0
Acionistas
Retorno sobre o capital investido (Roic)
Geracao 10,1% 21,8% 14,4%
Ampla 4,0% 10,1% 9,3%
Coelce 8,3% 8,8% 6,5%
Ranking Abradee (melhores distribuidoras)
Ampla Ficar entre as 12 primeiras 18° Ficar entre as 15 primeiras
Coelce Ficar entre as 4 primeiras 1° Ficar entre as 4 primeiras

Para 2010, o planejamento da Endesa Brasil definiu os principais objetivos a
serem alcancados com base em mapa que retine as perspectivas do ponto
de vista dos publicos estratégicos da companhia: colaboradores, clientes,
sociedade e acionistas.

Mapa estratégico Endesa Brasil

Criar valor ao acionista nos ativos existentes Objetivo de crescimento

EVA, EBITDA, lucro liquido, capital circulante

s
4]
=
o
(v}
<

Incorp as praticas de nivel mundial nas operacées Ser reconhecido como referéncia institucional
pelos lideres de opinido do setor elétrico
Indicadores de eficiéncia em distribuicdo e geracao

ILO Externo Endesa Brasil
ILO Externo empresas

Estar entre os 3 melhores
grupos de energia

Ser a escolha dos clientes,

atuando de forma segmentada

em relacionamento
com o cliente

3ava3ainos

Avanco em geracao
Avanco em novos negocios

Estar entre os 3 melhores grupos nacionais
Indicadores de satisfacao em responsabilidade social

em distribuicao e geracao

Desenvolver cultura de Promover a seguranca

das pessoas

alto desempenho Orgulho de pertencer

indice de Parceria (Inpar) Indicadores de seguranca (parceiros e proprios) Pesquisa para medir os conceitos
Indicadores de desempenho das equipes de felicidade e compromisso

COLABORADOR CLIENTE
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
ACIONISTAS

CRESCIMENTO |GRI EU10|

O foco do crescimento futuro da Endesa Brasil consiste em desenvolver uma
carteira de oportunidades de projetos hidraulicos que permita a participacdo
com sucesso nos leildes de contratacdo de energia nova nos proximos anos.
Endesa Brasil solicitou, e obteve, o registro ativo de Aneel para realizar os
estudos de viabilidade das usinas hidroelétricas do complexo Tapajés — UHEs
Jamanxim (881TMW) e Cachoeira dos Patos (528 MW). A empresa estara
completando essas analises nos préximos anos. Além desses dois empreen-
dimentos, pretende desenvolver os estudos de viabilidade de outras duas
usinas que deverao ir para leildes em anos posteriores.

Paralelamente, a Endesa Brasil estd desenvolvendo, ha dois anos, projetos de
pequenas centrais hidraulicas (PCHs), que se mostram investimentos atra-
tivos, pois possuem uma regulacao favoravel. Entre os projetos em estudo
destaca-se um projeto de PCHs no Estado do Rio de Janeiro que devera
chegar a uma poténcia instalada de aproximadamente 200 MW. A Endesa
Brasil esta elaborando também o estudo de inventario de um trecho de um
rio no Estado do Rio Grande do Sul onde tem identificado um potencial de
até 70 MW, distribuido em trés ou quatro PCHs.

Em fonte edlica, ha dois anos a companhia comecou a promover parques
edlicos, principalmente nos Estados do Ceard, do Rio Grande do Norte e do
Rio Grande do Sul. Foram montadas 14 torres de medicao e alugados ter-
renos para instalar até uma poténcia estimada de aproximadamente 1.000
MW. A antiguidade das medicoes vai desde 1,5 anos até alguns meses. A
Endesa Brasil cadastrou sete projetos com poténcia instalada de aproxima-
damente 175 MW para participar no leildo de reserva para fontes renovaveis
marcado para o primeiro semestre de 2010.

O crescimento em fonte hidraulica e edlica precisara de respaldo térmico
eficiente. Esse desenvolvimento devera estar baseado no aumento da produ-
cdo de gas natural no Brasil. E por isso que a Endesa Brasil est4 desenvolvendo
projetos térmicos de ciclo combinado, que deverdo permitir a participacdo da
companhia nos leildes para térmicas. Neste sentido, estd em desenvolvimento
um projeto no Nordeste que ja conta com terrenos, acesso a rede, autoriza-
coes de uso de agua e licenca ambiental prévia. Esse projeto esta pronto para
participar dos leildes assim que dispuser de gas. Como a oferta desse com-
bustivel &€ maior no Sudeste do Pais, a empresa esta preparando um projeto
adicional de ciclo combinado nessa regiao e negociando a compra ou permuta
de terrenos nos Estados de Sao Paulo, do Rio de Janeiro e do Espirito Santo.

Devido a grande fragmentacao do mercado elétrico brasileiro, a Endesa
Brasil recebe diversas propostas de compra de usinas ou de distribuidoras,
gue sao avaliadas pontualmente.

EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE

As empresas que integram a Endesa S.A. passaram a direcionar esforcos
para a eficiéncia e a produtividade em 2009, trabalhando por processos.
Alguns projetos iniciados pela controladora, na Espanha, e bem-sucedidos
internacionalmente, migraram para outras localidades e foram executados
também com sucesso pela equipe da Endesa Brasil.

Projeto Lean — O projeto teve inicio em 2009 com o propdsito de eliminar
etapas desnecessarias dos processos que integram a cadeia de valor no
negdcio de distribuicdo. Parte do principio de satisfazer os clientes com uma
operacao mais eficiente.
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Projeto Desperdicio Zero - Como parte da cultura de boas praticas nas
empresas da Endesa Brasil, foi lancado em 2009 o projeto Desperdicio

Zero, com um conjunto de medidas de economia. Envolveu nova politica de
viagens, telefonia e uso racional dos elevadores, além de acoes especificas
nos processos operacionais. O objetivo é a busca de melhorias continuas e o
atendimento a metas ambientais de reducdo de consumo. Como incentivo,
os melhores gestores e responsaveis de areas foram premiados com uma
viagem nacional com direito a acompanhante. A pontuacado foi definida com
base em resultados quantitativos e avaliacdo qualitativa a partir do aprendi-
zado do método gerencial.

Central de Servicos Compartilhados — Como resultado do aprimoramen-
to na gestao de processos entre as diferentes areas, a Central de Servicos
Compartilhados da Endesa Brasil surgiu da necessidade de integracao das
atividades financeiras antes realizadas por células dispersas na companhia.
Os pagamentos de compras de servicos e materiais foram centralizados em
uma so6 célula em 2009. Os beneficios decorrentes dessa alteracao estao
alinhados aos objetivos de eficiéncia das empresas Endesa, j& que o proces-
so foi aperfeicoado e os prazos reduzidos.

DESEMPENHO DOS NEGOCIOS

DISTRIBUICAO

Balanc¢o de energia

A energia total requerida nas areas de concessdo das distribuidoras da Ende-
sa Brasil foi de 20.815 GWh, 4,2% acima do volume de 2008. Na regido da
Ampla, o acréscimo foi de 4,3%, e na da Coelce, de 3,7%.

A Ampla faturou 9.204 GWh com a distribuicao e o transporte de energia.
Houve incremento significativo de 5,2% na energia faturada pela classe
residencial, resultado da melhora dos indices de emprego e renda no Estado
do Rio de Janeiro. Na regido da Coelce, o principal fator que impulsionou o
consumo foi o crescimento vegetativo do mercado, de 4,4%, que adicionou
123.631 novos consumidores efetivos a base comercial da companhia.

Participacdo por classe de consumo
(Energia faturada, em %)

10,4%

12,6%
37.5%

5,5%

67,5%

19,5%
14,5%
Residencial M Rural Normal M Baixa renda
Industrial W Publico

W Comércio, servigos e outros Clientes livres
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 85
ACIONISTAS

Balanco de energia |GRI EU10|

Consolidado Var.%

2008
Demanda maxima de energia MW 1.854 1.915 1.333 1.407 3.187 3.322 4,2%
Energia requerida GWh 11.432 11.927 8.575 8.888 20.007 20.815 4,0%
Energia distribuida GWh (1) 8.985 9.394 7.571 7.860 16.556 17.254 4,2%
Residencial 3.324 3.579 2.510 2.746 5.834 6.325 8,4%
Industrial 909 1.075 1.273 1.328 2.182 2.403 10,1%
Clientes livres e parcialmente livres 1.422 1.204 670 650 2.092 1.854 -11,4%
Comercial 1.671 1.818 1.422 1.465 3.093 3.283 6,1%
Rural 218 216 692 682 910 898 -1.3%
Setor publico 1.092 1.137 992 977 2.084 2.114 1,4%
Revenda 19 342 - - 19 342 1.700,0%
Consumo proprio 330 22 1 1 341 33 -90,3%
Perdas GWh (energia requerida - energia distribuida) 2.447 2.533 1.005 1.028 3.452 3.561 3,2%
Perdas % 21,4% 21,2% 1,7% 11,6% 17,3% 17, 1% 0,2pp
Energia faturada (GWh) 8.965 9.204 7.656 7.938 16.536 17.142 3,1%

" Quantidade de energia efetivamente medida no periodo

Mercado de distribuicao

Energia faturada - Distribuicio Ampla Coelce
(GWh) Estado Rio de Janeiro Ceara
Municipios atendidos 66 184
16.153 16.536 17.142 P
14.182 Habitantes (milhoes) 7.2 8,4
Clientes (mil) 2.521 2.965
7.305 8.826 8.965 9.204 Area de concessao (mil km?) 32,2 149,0
Energia faturada (GWh) 9.204 7.938
2006 2007 2008 2009 Infraestrutura de distribuicao
I Coelce B Ampla Ampla Coelce Consolidado
N° de subestagoes 17 97 214
Capacidade instalada (MVA) |G Rl EU1 | 4.434 2.202 6.636
Energia vendida por empregado (MWh) Transformadores de distribuicao (unidades) 105.308 116.786 222.094
7.025 6.527 Linhas de transmisséo (km) |G RI E U4| 3.769,05 4.312 8.081
5 53 5649 5991 6118 Alta-tensdo (acima de 69 kV) 3.769,05 4312 8.081
Linhas de distribuicao (km) |GRI EUA4| 49.198,30 119.126 168.324
Baixa-tensao (127 a 220 v) 17.146,34 44.297 61.443
Média-tensao (15 ou 25 kV) 32.051,96 74.829 106.881
Ampla Coelce
2006 W 2007 W 2008 M 2009 PERDAS DE ENERGIA

As perdas consolidadas de energia somaram 3.561 GWh, o equivalente a
17,65% da energia adquirida durante o ano. O acréscimo em comparacao a
2008 deve-se basicamente ao resultado observado em Ampla, que passou
de um indice de perdas de 20,2% em 2008 para 21,2% em 2009. Na Coelce
houve pequeno recuo (de 11,7% para 11,6%). O desempenho de Ampla foi
afetado principalmente pelos seguintes fatores: 1) suspensao, até julho de
2009, do faturamento de novos clientes pela medicao eletronica (Ampla
Chip, principal tecnologia antifurto desenvolvida pela companhia); 2) deter-
minacao da Aneel de que fossem migrados 50 mil clientes polifasicos para a
medicao convencional; e 3) retracdo do consumo dos clientes industriais.

Perdas de energia (%)

204 212 9, 212

Perdas elétricas globais (GWh) |GRI EU12|

Ampla 2.234 21,2% 2.309 20,2% 2.533 21,2%

Ampla Coelce Coelce 1.019 12,4% 1.003 11.7% 1.028 11,6%
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Energia faturada - Geragao
(GWh)

7.307
7.013 7.021 6.490

I2.690 I2.690 I2.690 I 2.690

4.323 4.617 4.331 3.800

2006 2007 2008 2009

Endesa Cachoeira M Endesa Fortaleza

Energia transmitida do Brasil para a Argentina
(GWh)

1.934

1.331 1.277

565

2006 2007 2008 2009
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GERAGCAO E TRANSMISSAO

No ano, as empresas Endesa Cachoeira e Endesa Fortaleza geraram 3.464
GWh, em comparacao a 3.357 GWh no ano anterior. O faturamento tota-
lizou 6.490 GWh (7.021GWh em 2008) nas atividades de geracao (Endesa
Cachoeira e Endesa Fortaleza) e 1.277 em transmissao entre Brasil e Argen-
tina (Endesa Cien).

Infraestrutura de geracdo e transmissao

Endesa Cachoeira Endesa Fortaleza Endesa
(hidrelétrica) (termelétrica) Cien
Capacidade |G RI EU1 |

Poténcia instalada (MW) 658,0 346,6  2.200,0
Energia assegurada (MW) 415,0 318,5 -

Linhas de transmissao (km) |G RI E U4|
Média-tensao (13,8 kV) 2,8 - -
Alta-tensao (acima de 69 kV) 3,5 1,2 1.000,0
Energia gerada (GWh) |G RI EU2| 2.935,8 528,6 -
Total 2.935,75 528,54 -
Liquida 2.935,75 518,73 -
Disponibilidade (%) |GRI EU30| 88,85 99.54 -
Nivel eficiéncia em geracao térmica (%) |G RI EU11 | - 45,5 -
Perdas na transmissao (%) |G RI EU1 2| - - 2,52

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

MERCADO DE ENERGIA

O consumo de energia elétrica no Brasil, em 2009, refletiu o impacto da
crise financeira internacional e encerrou o ano com queda de 1,1% com-
parativamente a 2008, segundo dados da Empresa de Pesquisa Energética
(EPE). A retracao foi provocada pelo recuo de 8% na classe industrial, que
retomou os niveis registrados em 2006 e 2007 e vivenciou uma contracao
mais acentuada na Regido Sudeste (9,8%), onde se concentra a maior
parte das indUstrias do Pafs.

J& o consumo residencial cresceu 6,2%, impulsionado pelo aumento do
numero de consumidores e do gasto médio. Durante 2009, a rede elétrica
incorporou 1,8 milhao de unidades consumidoras. A demanda no segmento
comercial registrou expansao de 6,1%, influenciada especialmente pela
abertura de pontos de venda, de acordo com a EPE.

O desempenho do setor elétrico acompanhou a curva de comporta-
mento do Produto Interno Bruto (PIB), que recuou no inicio de 2009 e
apresentou recuperacao a partir do terceiro trimestre, impulsionado por
melhora nas condicdes do mercado de crédito e acdes governamentais
de estimulo ao consumo.

A estabilidade dos precos assegurou uma inflacdo alinhada a meta de
4,5% para o Indice de Precos ao Consumidor Ampliado (IPCA). No en-
cerramento do ano, o Banco Central manteve inalterada a taxa de juros,
interrompendo a queda registrada a partir de 2008. Foi também suspenso
o ciclo de apreciacao do real decorrente do forte ingresso de capitais
internacionais e da perda global de paridade do dolar. No acumulado do
ano, o dolar registrou desvalorizacdo de 25,3%.
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Receita operacional liquida
(R$ milhoes)

4.106

4.964

5.056

5.469

2006

2007

2008

2009

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
ACIONISTAS

AMBIENTE REGULATORIO

Em 2009, a Aneel encerrou a revisao tarifaria na Coelce, iniciada em
2007, quando foi aprovada a Base de Remuneracao e, consequentemente,
o valor da Remuneracao do Capital e da Quota de Reintegracao. O
percentual final do reposicionamento teve um resultado médio negativo
de -8,89%. Ja o reajuste tarifario anual contratual do ano foi de 13,93%,
sendo 9,88% relativos ao processo de reajuste e 4,05% aos componentes
financeiros pertinentes, correspondendo a um efeito médio de 11,25%
percebido pelos consumidores.

J& no segundo ciclo de revisao tarifaria da Ampla, encerrado no ano, a
Aneel reconheceu os investimentos destinados ao desenvolvimento da
tecnologia para o combate as perdas de energia, o Ampla Chip, que permite
a medicao eletrénica do consumo e inibe fraudes. Com base na apuracao
dos valores reais da Base de Remuneragdo e da Taxa de Depreciacao, foi
homologado indice de reposicionamento tarifario de 1,83%.

A seguir, na concessao do reajuste anual de tarifas, publicado em 11 de
marco de 2009, a Aneel estabeleceu aumento médio de 0,82% para as
tarifas. Os consumidores residenciais (de baixa-tensao) tiveram reducao

de 1,23%, enquanto para os clientes de média e alta-tensdo o impacto
variou de queda de 1,05% a elevacao de 5,04%. De acordo com o 6rgao
regulador, os percentuais negativos para os consumidores em baixa-tensao
(residenciais) refletem os ganhos de produtividade da empresa, a reducao
do custo médio de capital (que define a remuneracao das concessionarias)

e a reducao das perdas ndo técnicas (furtos, principalmente) que a empresa
obteve desde a primeira revisdo tarifaria, em 2004. A diferenca entre o efei-
to médio da revisdo apresentado em audiéncia publica (1,45%) e o indice
aprovado (0,82%) deve-se, entre outros motivos, a diminuicdo da parcela do
célculo referente aos custos gerenciaveis pela companhia.

Em dezembro, foi promulgada a Lei 12.111/2009, que estabelece a pos-
sibilidade de as instalacdes de transmissdo necessarias aos intercambios
internacionais de energia elétrica outorgadas até 31 de dezembro de 2010
serem equiparadas, para efeitos técnicos e comerciais, aos concessionarios
de servico publico de transmissao. Essa lei possibilita a Endesa Cien ter uma
previsao de receitas e permite ao governo brasileiro a utilizacao dos ativos
da empresa. Essa decisao confere novo status a companhia, com reflexos
positivos em todo o seu planejamento.

RESULTADOS

Receita

A receita liquida da companhia somou R$ 5.468,9 milhdes, acréscimo de
8,2% em relacao ao ano anterior. Comparativamente, o maior acréscimo
foi registrado na oferta das redes de transmissao, com variacao de 34,1%,
seguida por receitas do segmento baixa renda, com alta de 24,8%.

Os principais fatores que impulsionaram a receita foram: reajuste tarifario
em Ampla (11,1%) e Coelce (13,93%); crescimento da energia faturada no
mercado cativo; aumento do indice de cobrabilidade (valores arrecadados
sobre valores faturados, em 12 meses), que atingiu 99,8% em Ampla e
100,17% em Coelce; e maiores receitas pelo uso do sistema de distribuicao
— clientes livres (Tusd), reflexo do aumento da tarifa.
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Composicao da receita bruta

0,4%

2,8%
4,5%

4,3%

4,9%

= Consumidores,
concessionarios
e permissionarios

Suprimento
de energia elétrica

M Disponibilizacao
das redes de
transmissao

2,5%

80,6%

1l Baixa renda

M Receita de uso
da rede elétrica

M Renda nao faturada

Outras receitas

endesabrasilo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Composicao da receita (R$ mil)

2008 2009 Variagao 09/08
(Reapresentado)

Receita bruta 7.311.443 7.930.017 8,5%

Fornecimento de energia elétrica:
Consumidores, concessiondrios e permissionarios 5.899.731 6.481.516 9,9%
Suprimento de energia elétrica 553.464 393.978 -28,8%
Disponibilizacdo das redes de transmissao 258.684 347.003 34,1%
Baixa renda 287.728 359.065 24,8%
Ativo regulatério-reposicionamento tarifario (106.167) (114.384) 7,7%
Receita de uso da rede elétrica 201.424 226.506 12,5%
Renda néo faturada 28.807 32.303 12,1%
Outras receitas 187.772 204.030 8,7%

Desligamentos residenciais — nimero de clientes |GRI EU27|

Ampla Coelce

Entre desconexao e regularizacdo do pagamento

Menos de 48 horas 319.477 188.323
48 horas a 1 semana 88.392 66.067
1 semana a1 més 73.450 36.777
1mésalano 81.319 47
Mais de um ano 837 -

Reconexao apos regularizacao do pagamento

Menos de 48 horas 712134 423.072
48 horas a 1 semana 4.157 29.898
1 semanaa 1 més 14 68

Deducgbes da receita

As deducoes das receitas tiveram acréscimo de 9,1% em relacdo a 2008, em
especial devido a:

m ICMS: Aumento de 7,4% em razdo, principalmente, da evolucédo da
receita bruta.

Conta Consumo de Combustiveis (CCC) e Conta Desenvolvimento
Energético (CDE): A CCC refere-se aos custos de operacdo das usinas
dos sistemas interligados e isolado brasileiro, localizados principalmente
na Regido Norte, que sdo rateados pela Aneel entre as distribuidoras.
Ja a CDE é utilizada pelo governo para promover a competitividade da
energia produzida por meio de fontes alternativas e o desenvolvimento
energético do Pais por intermédio do Programa de Universalizacao. Essa
linha apresentou incremento de 25,8%, encerrando 2009 em R$ 252,5
milhées diante de R$ 200,7 milhdes de 2008.

Deducbes da receita (R$ mil)

2008 (Reapresentado) Variacao 09/08

Deducdes da receita bruta (2.255.054) 9.1%

ICMS (1.488.904) (1.599.538) 7,4%
PIS (74.788) (76.421) 2,2%
Cofins (332.969) (372.784) 12,0%
ISS (4.674) (5.236) 12,0%
Quota para reserva global (88.294) (100.380) 13,7%
de reversao

Subvencdes CCC/CDE (200.713) (252.500) 25,8%
Pesquisa e desenvolvimento (64.712) (54.193) -16,3%

e eficiéncia energética
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EBITDA
(R$ milhoes)
1.936
1.730
1.427 1.331
2006 2007 2008 2009
Lucro liquido
(R$ milhoes)
684
573 580
376
2006 2007 2008 2009

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
ACIONISTAS

Custos e despesas operacionais

Os custos e despesas operacionais em 2009 alcancaram R$ 3.971,8 milhdes,
aumento de 11,8% em relacdo ao ano anterior (R$ 3.551,9 milhGes). Esse
incremento decorre, notadamente, das seguintes variagoes:

® Aumento de 17,4% (R$ 2.294,7 milhoes versus R$ 1.956,1 milhdes) nos
custos e despesas nao gerenciaveis, causado pelo acréscimo dos custos
(15,9%) com energia elétrica comprada para revenda, tendo em vista o
crescimento do mercado e com encargos de uso da rede (60%).

m Aumento de 8,6% (R$ 1.103,9 milhdes em comparacao a R$ 1.106,4
milhoes) nos custos e despesas gerenciaveis, reflexo principalmente dos
reajustes contratuais — com fornecedores e acordo coletivo — associados
ao aumento do nimero de operagdes em campo.

m Recuo de 1,3% nas despesas operacionais, especialmente pela reducao
de 23,5% nas despesas gerais e administrativas, reflexo de controle de
custos reforcado durante o ano.

Custos e despesas (R$ mil)

2008 2009 Variacao 09/08
(Reapresentado)

Custo com energia elétrica (1.956.131) (2.295.687) 17,4%
Energia elétrica comprada para revenda (1.799.700) (2.085.093) 15,9%
Encargos de uso da rede elétrica (93.851) (150.137) 60,0%
Custo do uso do sistema de transmissao (62.580) (60.457) -3,4%
Custo de operacao (1.016.364) (1.103.866) 8,6%
Pessoal e administradores (152.226) (148.486) -2,5%
Entidade de previdéncia privada (12.749) (6.379) -50,0%
Material (25.314) (19.192) -24,2%
Insumos para producao de energia elétrica (106.939) (139.149) 30,1%
Servicos de terceiros (317.505) (351.203) 10,6%
Depreciacao e amortizacao (369.167) (399.438) 8,2%
Compensacao financeira pela utilizacao de (14.242) (11.937) -16,2%
recursos hidricos (CFRH)
Outras (18.222) (28.082) 54,1%
Despesas operacionais (579.458) (572.232) -1,2%
Despesas com vendas e outras (156.215) (249.078) 59,4%
Despesas gerais e administrativas (423.243) (323.154) -23,6%

Total (3.551.953) _ 17,4%

Geracao de caixa (EBITDA)

O EBITDA totalizou R$ 1.330,9 milhdes diante de R$ 1.936,1 milhdes do
ano anterior, com margem de 24,3%. Esse desempenho é consequéncia,
principalmente, das variagdes nas linhas de custos e despesas gerenciaveis,
explicadas anteriormente.

Resultado

O resultado consolidado do exercicio foi um lucro liquido de R$ 683,7
milhdes, ante R$ 580,2 milhdes no ano anterior, variacao de 17,8%. A
margem liquida atingiu 12,5% (11,5% em 2008).
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Endividamento

Em 31 de dezembro de 2009, a divida bruta somava R$ 3.176,1 milhdes, em
comparacao a R$ 3.223,9 milhdes no final do ano anterior. A divida liquida, de
R$ 1.923,9 milhoes, era equivalente a um indice de alavancagem de 1,45 vez o
EBITDA. Do total da divida bruta, 82,7% tém vencimento em longo prazo.

Remuneracao dos acionistas

Em 2009, a companhia distribuiu R$ 439,3 milhdes na forma de juros

sobre o capital proprio. De acordo com a politica da empresa, de distribui-
cao total do lucro ajustado como dividendo, foi provisionado o montante
de R$ 210,4 milhdes referentes a lucros remanescentes de 2009. O total, de
R$ 649,6 milhdes, supera o dividendo minimo obrigatério de 25% estabe-
lecido pelo Estatuto Social da Endesa Brasil, de acordo com a determinacao
da Lei das Sociedades por Acoes, que seria equivalente a R$ 162,4 milhoes.

INVESTIMENTOS

Os investimentos totalizaram R$ 752,9 milhdes no ano, 10,3% inferior ao
realizado em 2008. O maior volume (27,8%) foi destinado a projetos de com-
bate a perdas, sequidos de recursos para efetuar novas conexdes (24,8%) e
14,6% a iniciativas para ampliar a qualidade do sistema elétrico. Nos ultimos
quatro anos, as empresas da Endesa Brasil investiram R$ 3.275,9 milhoes,
com énfase nesses programas e a universalizacdo do acesso a energia.

Na Ampla, os investimentos totalizaram R$ 384 milhdes, aumento de 9,5%
em relacao aos R$ 350,8 milhdes do ano anterior. Esse incremento é expli-
cado, principalmente, pelo aumento de 55,6% dos recursos destinados ao
combate as perdas de energia, representadas pelo projeto Sentinela e pela
retomada das instalacoes do Ampla Chip, modelo de medicao eletrénica
certificado pelo Inmetro em julho de 2009.

A Coelce destinou R$ 333 milhoes, reducdo de 29,7% (-R$ 140 milhoes) em
relacdo ao ano anterior, cujo montante foi de R$ 473 milhdes. A queda no
volume tem como principal razao o volume incomum de chuvas no Estado
do Ceard durante o ano, com impacto sobre as obras para novas conexdes e
atendimento a demanda.

Em geracéo, foram aplicados R$ 36,5 milhdes, com énfase as atividades de
manutencao e modernizacao dos equipamentos.

Investimentos em distribuicdo (R$ mil)

Coelce

2008

Novas conexoes 108.048 98.924 115.302 87.949 223.350 186.873
Atendimento a demanda 28.839 16.959 35.001 32.390 63.840 49.349
Qualidade do sistema elétrico 60.747 49.786 49.769 60.132 110.516 109.918
Programa Luz para Todos 19.826 12.767 223.986 90.252 243.812 103.019
Combate as perdas 114.693 178.511 28.477 30.917 143.170 209.428
Qutros 18.632 27.017 20.773 30.875 39.405 57.892

Investimentos em gerac¢ao (R$ milhdes)

Endesa Cien Endesa Fortaleza

Endesa Cachoeira
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Distribuicdo do Valor Adicionado
(DVA)
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ACIONISTAS

CRIACAO DE VALOR

Em 2009, a Endesa Brasil distribuiu R$ 4,1 bilhées como valor adicionado,
em comparacdo a R$ 4,8 bilhdes no ano anterior. O valor adicionado repre-
senta a diferenca entre a receita bruta do ano e os gastos com aquisicao de
materiais e servicos de terceiros e deducdes de depreciacdo e amortizacao.
E, assim, um indicador de agregacao de riqueza proporcionada pela ativida-

de da companhia. |GRI EC1|

A maior parcela (57,5%) foi transferida aos governos federal, estaduais e
municipais, na forma de impostos, taxas e contribuicdes. A remuneracao de
capitais de terceiros, relativa ao pagamento de juros, despesas financeiras e

aluguéis, representou 15,1%.

Demonstragao do Valor Adicionado (DVA) |GRI EC1|

2008 2009

Receitas 8.677.602 8.679.711
Vendas de energia e servicos 7.775.259 7.840.371
Receitas relativas a construcao de ativos proprios 914.018 774.569
Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa (40.011) (44.875)
Provisao/reversao para créditos de liquidacao duvidosa — RTE 102.562 20.000
Baixa RTE/Energia livre (99.888) (114.384)
Outras receitas 25.662 204.030

Insumos adquiridos de terceiros (3.967.454) (4.447.409)
Compra de energia (2.425.947) (2.555.011)
Encargos de uso da rede elétrica (71.063) (210.594)
Material e Servigos (1.375.279) (1.538.143)
Servicos de terceiros - -
QOutros custos operacionais (14.166) (11.937)
Outras despesas operacionais (80.999) (131.724)

Valor adicionado bruto 4.710.148 4.232.302

Depreciacao, amortizacao do agio e outras amortizacoes (569.778) (458.142)

Valor adicionado liquido 4.140.370 3.774.160

Receitas financeiras e variagdes monetarias e cambiais 686.207 343.565

Equivaléncia patrimonial - -

Valor adicionado recebido em transferéncia 686.207 343.565

Valor adicionado a distribuir 4.826.577 4.117.725

Distribuicdo do valor adicionado 4.826.577 4.117.725

Pessoal 341.898 286.013

Impostos, taxas e contribuicoes
Federais 1.018.829 736.024
Estaduais 1.606.111 1.599.538
Municipais 5.085 5.236
Taxas 26.970 25.519
(-) Incentivos fiscais - -

Remuneracao de capitais de terceiros
Juros e variacoes cambiais 554.718 472.183
Outras despesas financeiras 526.219 132.793
Aluguéis 13.881 16.349

Remuneracao de capitais préprios
Dividendos propostos 104.686 439.310
Ajuste exercicio anterior — Lei 11.638/2007 -

Minoritarios 286.941 270.449

Lucros (prejuizos) retidos 341.239 134.311
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GESTAO DE RISCOS |GRI 1.2]

A Endesa Brasil segue uma politica global de Gestdo de Riscos Corporativos.
Ferramentas de andlise e modelos estatisticos apoiam o processo de decisao e
determinam parametros para gerenciar, minimizar ou aceitar esses riscos e tra-
tar aqueles que podem significar impacto sobre os resultados da companhia.

Os controles internos sequem os padroes recomendados pelo Comitee of
Sponsoring Organizations (Coso), ou Comité das Organizacbes Patrocinado-
ras, que tém por base cinco elementos: ambiente de controle, avaliacdo e
gerenciamento dos riscos, atividade de controle, informacdo e comunicacdo
e monitoramento. Os processos financeiros envolvidos nas demonstracoes fi-
nanceiras sao monitorados e certificados de acordo com as determinacoes do
Projeto Normas y Procedimientos (NyP), adotado globalmente pela Endesa.

RISCOS RELACIONADOS AO SETOR

Energéticos — O risco energético é minimizado com o apoio de uma equipe
especializada, responsavel por tracar cenarios de oferta e demanda de energia,
em um trabalho que é alinhado de forma global pela Endesa S.A. Esse modelo
permite gerenciar potenciais impactos sobre a area de distribuicdo, para assegu-
rar a energia suficiente para o suprimento futuro dos clientes a um custo compa-
tivel e sem impactos nos resultados financeiros. |GRI EU6| O processo inclui:

®m Previsdao do comportamento do mercado — aplicacdo de modelos econo-
métricos desenvolvidos por sistemas de estatisticas baseadas em cendrios
divulgados pelos 6rgaos oficiais do setor de energia elétrica.

m Estratégia para participacdo nos leildes — definicdo por um comité
interno da compra de energia em vendas promovidas pelo Ministério de
Minas e Energia.

®m Gestao dos contratos de compra de energia e transmissao — realizacao
de registros, pagamento, reajustes de precos, aditivos e constituicdo de
garantias dos acordos de compra e venda de energia, assim como atuali-
zacao e validacdo dessas informacoes na Camara de Comercializacao de
Energia Elétrica (CCEE).

®m Vinculacao legal das partes — celebracdo de contratos que imponham
responsabilidades além das estabelecidas nas normas pertinentes.

m Celebracdo de contratos de longo prazo — garantia da execucdo do
regulamento do setor, com minimizacao de penalidades, modicidade
tarifaria, além de melhor emprego dos recursos financeiros da empresa
para maximizar os resultados.

m Flexibilidade dos contratos — adaptacao dos acordos as mudancas de
cenario na area de concessao da empresa.

®m Investimentos em instalacdes — execucdo de manutencdes permanentes
no sistema elétrico, com planejamento de longo prazo, considerando,
inclusive, a eventual falha de algum componente mais importante para
gue nao haja interrupcao no fornecimento mesmo em tais condicoes.

Regulatérios — As atividades de distribuicdo, geracao e transmissao sao
uma concessao ou permissdo publica do governo federal e estdo sujeitas a
cumprimentos legais especificados nos contratos de concessao e na estrutura
regulatéria do setor energético brasileiro. A Aneel é responsavel por regular e
fiscalizar essas atividades no Pais. Na area de geracado hidrica, hd um contrato
de concessao para a Endesa Cachoeira, enquanto a atividade desenvolvida
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pela Endesa Fortaleza é qualificada como Produtor Independente de Energia
(PIE), cuja autorizacdo e obrigacdes estao definidas na Resolucdo Aneel n°
433/01. A Endesa Cien detém uma autorizacdo para importar e comercializar
energia, sendo sujeita a fiscalizacdo da Aneel, e estd negociando autorizacdo
para atuar como agente de transmissao. A Endesa Brasil mantém uma Ge-
réncia de Regulacao e Mercado responsavel por acompanhar aspectos que
podem interferir no desempenho do negdcio e assegurar os requerimentos
dos contratos das empresas controladas.

Hidricos - Uma das unidades de geracao, a Endesa Cachoeira, vale-se do
mecanismo de realocacdo de energia como forma de blindar sua operacao
de eventual risco representado pela falta de chuvas. A receita da venda nao
é vinculada a energia efetivamente gerada, mas sim a energia assegurada,
em volume determinado pelo érgédo regulador e que consta do contrato de
concessao. Esse risco, no entanto, é mitigado pelo Mecanismo de Realocacdo
de Energia (MRE), que determina o abastecimento entre as usinas hidraulicas.

Mercadolégicos — O comportamento da economia e a evolucao da renda
do consumidor interferem diretamente no consumo de energia. O marco
regulatério do setor energético dispde de mecanismos compensatérios para
preservar a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro da concessao. Na
geracao, esse risco é mitigado por estratégias especificas de cada empresa,
de acordo com caracteristicas individuais dos negécios. A Endesa Cachoeira
busca a pulverizacdo de clientes; a Endesa Cien redirecionou a atuacdo para
conversao e transmissao de energia, adequando-se a situacao energética

da Argentina. Na distribuicao, o risco é abrandado pelo fato de a Endesa
Brasil atuar em duas regides do Pais (Sudeste e Nordeste), com caracteristicas
econdmicas distintas. Enquanto no Estado do Rio de Janeiro o consumo se
concentra em clientes residenciais, no Estado do Ceard ha participacao rele-
vante de consumidores industriais e dos setores de comércio e servicos.

RISCOS RELACIONADOS A EMPRESA

Operacionais - Equipes especializadas sao responsaveis pela manutencao
preventiva em todas as empresas da Endesa Brasil, com o objetivo de evitar
guebras inesperadas de equipamentos ou falhas de operacao, decorrentes de
erros ou fraudes Sao ainda mantidos controles de estoques de equipamen-
tos, constantes investimentos em modernizacao e automacao de sistemas.
Nas distribuidoras, além de investimentos em melhorias na operacao, é
mantido um Plano de Contingéncia em casos de ocorréncias de alto impacto,
nos quais um grande numero de clientes é atingido pela suspensao do forne-
cimento. A comunicacdo sobre o problema é intensificada e os especialistas
técnicos e o Comité de Gestao de Crises sao convocados para gerenciar 0s
procedimentos imediatos. As companhias ressarcem os danos por ocorrén-
cias elétricas decorrentes de oscilacdes no sistema de energia. |GRI EU21|

Financeiros - Volatilidades de taxas de juros e cambio podem ter impacto
sobre despesas financeiras relativas a empréstimos e financiamentos e
sobre a rentabilidade das aplicacdes de disponibilidades de caixa. Esses
riscos sdo geridos com o uso de instrumentos financeiros de protecao, por
meio de operacoes de swap e derivativos, buscando a melhor relacao de
custo de capital de longo prazo e preservar niveis adequados de liquidez e
seguranca. No encerramento de 2009, 10,1% do endividamento da holding
era denominado em moeda estrangeira. Adicionalmente, a Politica de
Gestao de Riscos Corporativos estabelece limites de exposicao e critérios
para aplicacoes financeiras, restritas a bancos de primeira linha.
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Crédito - Esse risco surge da possibilidade de as controladas da Endesa
Brasil virem a incorrer em perdas resultantes da dificuldade de recebimento
de valores faturados a seus clientes. As empresas tém o direito contratual de
interromper o fornecimento ou transporte de energia elétrica, conforme o
caso, em situacdes em que o cliente deixe de realizar o pagamento de suas
faturas, dentro de parametros e prazos definidos pela legislacao e regula-
mentacao especificas ou contratos pactuados entre as partes envolvidas.

Ambientais — Todas as empresas controladas pela Endesa Brasil desempe-
nham suas atividades com base em Sistemas de Gestao Ambiental (SGA),
certificados pela normal ISO 14001. Na area de geracdo atua um comité
Unico para as trés empresas, responsavel pelas decisdes que se referem ao
meio ambiente. O processo é orientado pelo Principio da Precaucao, segun-
do o qual a auséncia de absoluta certeza cientifica ndo deve ser utilizada
como razao para adiar medidas eficazes e economicamente viaveis para
prevenir a ameaca de danos sérios ou irreversiveis ao meio ambiente ou a
saude humana. |GRI 4.11|

Patrimoniais — Sao seguidas as politicas corporativas da Endesa S.A. para
a protecado de ativos. Elas determinam a contratacdo de seguros, incluindo
responsabilidade em relacdo a acidentes que possam comprometer a renta-
bilidade e o provisionamento de contingéncias relacionadas a responsabili-
dade civil por acidentes e danos a terceiros.

Reputacao — A imagem é mais um ativo importante para a Endesa Brasil

e suas empresas. A busca de didlogo e relacionamento transparente com
todas as suas partes interessadas tem como objetivo inserir as expectativas
de diferentes publicos em sua estratégia empresarial. Para analisar essa
percepcao, sao utilizadas diferentes ferramentas. As distribuidoras tém
como parametro a Pesquisa Abradee de Satisfacao do Cliente Residencial,
que permite comparar o desempenho de todas as distribuidoras do Pafs,
assim como o Indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor (lasc), resultado de
estudo realizado anualmente pela Aneel. E em todas as empresas é levado
em consideracdo o resultado do Estudo da Percepcao de Lideres de Opinido
(ILO Externo), pesquisa executada mundialmente pela Endesa.
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GESTAO DE ATIVOS INTANGIVEIS

Inovacao

®m Capacidade de inovacao em processos e produtos

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
ACIONISTAS

Programas de Pesquisa e Desenvolvimento
Ampla posicionada entre as 25 empresas mais inovadoras do Brasil (pesquisa
da revista Epoca Negdcios e Férum de Inovacdo da Fundacao Getulio Vargas (FGV)

Imagem/ Marca

= Portfolio de produtos e servicos
Qualidade do servico e do atendimento aos clientes
= Tradicdo das marcas e da reputacao nas éareas

de concessao

Cultura e valores

Comportamento ético, com a disseminacao dos cddigos de ética e conduta
Pesquisas para identificar necessidades, expectativas e percepcao dos clientes
Investimentos de R$ 109,9 milh6es na melhoria da qualidade do servico

Ampla e Coelce no ranking das 150 Melhores para Trabalhar (Exame-Vocé S.A.)
Coelce eleita a melhor distribuidora do Pais, no ranking da Abradee
Aperfeicoamento de processos de atendimento a clientes

Projetos socioambientais alinhados as necessidades do publico da area de concessao
Cumprimento das legislacoes pertinentes

Participacdo da Coelce no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

da BM&F Bovespa

Processos = Processos principais e de apoio = Mapeamento e gestao por processos
= Sistemas de gestao m Certificacdes de normas internacionais (ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001)
® Realizacdo de auditorias internas e controles internos em conformidade
com a Lei Sarbanes-Oxley
= Auditoria externa para dados econémico-financeiros
Pessoas = Cultura organizacional = Mapeamento de competéncias de cada colaborador para subsidiar treinamentos,
®m Conhecimentos e habilidades de colaboradores cursos, bolsas de estudo e outras iniciativas para o desenvolvimentos pessoal
e profissional
= Remuneracao variavel de acordo com alcance de metas estratégicas
= Compartilhamento e aprendizagem entre as areas.
Infraestrutura = Tecnologias proprias = Investimento em Pesquisa e Desenvolvimento para manter infraestrutura eficiente e
®m Sistemas de informacao customizados ambientalmente correta.
= Banco de dados e toda infraestrutura de distribuicdo = Investimentos em tecnologia para informatizar e tornar cada vez mais ageis os
de energia elétrica processos, como o uso de palmtops em corte e religacao, fatura imediata entregue
aos consumidores em Unica visita do leiturista
Clientes ® 5,4 milhdes de clientes em distribuicao m Diferentes canais de comunicacao e relacionamento

= 66 clientes em geracao

Proximidade no atendimento (hora marcada, /ayout das lojas que coloca clientes
e atendentes lado a lado)

Aviso antecipado do corte, para evitar prejuizo ao cliente com a desconexao
por falta de pagamento
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 97
ANEXOS

Sumario GRI

|GRI 3.12]

Indicador essencial Indicador do suplemento
setorial de energia

ﬂ Indicador adicional Correlagao com o Pacto Global

pio do Pacto Global agina / Comentario

ESTRATEGIA E ANALISE

1.1 Declaracao sobre a relevancia da sustentabilidade 8,9

1.2 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades 82,92

PERFIL ORGANIZACIONAL

2.1 Nome da organizacao 5
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos 5
2.3 Estrutura operacional 5
2.4 Localizacao da sede 5,163
2.5 NUmero de paises em que a organizacdo opera 5,6
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade 5
2.7 Mercados atendidos (regides, setores e tipos de clientes/ beneficiarios) 5
2.8 Porte da organizacao 2,5
29 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatdrio referentes a porte, estrutura 6
ou participagao aciondria
2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério 1"
EU1 Capacidade instalada (MW), por fonte de energia primaria 85, 86
EU2 Producao liquida de energia, por fonte de energia primaria 86
EU3 Numero de unidades residenciais, industriais, institucionais e comerciais 49
EU4 Comprimento de linhas de transmissao e distribuicao 85, 86
EU5 Permiss6es de alocacées de equivalentes de CO, Nao foram comercializados

PERFIL DO RELATORIO

3.1 Periodo coberto pelo relatério para as informacoes apresentadas 13
3.2 Data do relatério anterior mais recente 13
3.3 Ciclo de emissao de relatérios (anual, bienal) 13
3.4 Dados para contato 14

Escopo e limite do relatério

3.5 Processo para definicdo do contetudo 14
3.6 Limite do relatério (paises, divisoes, subsidiarias, fornecedores) 14
3.7 Declaracéo sobre quaisquer limitacoes especificas quanto ao escopo ou ao limite do relatério 13
3.8 Base para a elaboracao do relatério no que se refere a joint ventures, subsidiarias, etc. 13
3.9 Técnicas de medicao de dados e as bases de calculos 13
3.10  Consequéncias de quaisquer reformulacées de informagdes anteriores 13
3.1 Mudancas significativas em comparacao com anos anteriores 13
3.12 Tabela que identifica a localizacao das informagdes no relatério 97
Verificacao
3.13 Politica e pratica atual relativa a busca de verificacdo externa para o relatério 13

GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO

Governanca
4.1 Estrutura de governanca 1a10 27
4.2 Indicacao caso o presidente do mais alto 6rgao de governanca também seja diretor 1a10 28
4.3 Membros independentes ou nao executivos do mais alto 6rgao de governanca 1a10 28
4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacoes 1a10 28
4.5 Relacao entre remuneracgao e o desempenho 1a10 28
4.6 Processos em vigor para assegurar que conflitos de interesse sejam evitados 1a10 28
4.7 Processo para determinacdo das qualificacdes e conhecimento dos conselheiros 1a10 28
4.8 Declaracoes de misséao e valores, codigos de conduta e principios internos relevantes 1a10 5,6, 31

para o desempenho econémico, ambiental e social, assim como o estagio de sua implementacao

4.9 Procedimentos do mais alto 6rgao de governanca para supervisionar a identificacao e gestao por 1a10 27
parte da organizacdo do desempenho econémico, ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades
relevantes, assim como a adeséo ou conformidade com normas acordadas internacionalmente, codigos
de conduta e principios

410  Processos para a autoavaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca, 1a10 N&o ha ainda processo
especialmente com respeito ao desempenho econémico, ambiental e social estruturado
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endesabrasilo9 98
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Principio do Pacto Global Pagina / Comentario

Compromissos com iniciativas externas

411 Principio da precaucao 7 94
412 Cartas, principios ou outras iniciativas externas subscritas ou endossadas 17
413 Participacdo em associagdes e/ou organismos nacionais/ internacionais 19

Engajamento dos stakeholders

4.14 Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizagao. 21

4.15 Base para a identificacao e selecdo de stakeholders com os quais se engajar 21

416 Abordagens para o engajamento dos stakeholders 21

417 Principais temas e preocupacodes levantados por meio do engajamento dos stakeholders 22,23
Principio do Pagina / Comentario
Pacto Global

DESEMPENHO ECONOMICO

Forma de gestao 1,4,6,7 31, 81, 83,92, 93, 94

Disponibilidade e confiabilidade

SuU EU6 Gestao para assegurar disponibilidade e confiabilidade do fornecimento 92

Gerenciamento pelo lado da demanda

N EU7 Programas de gerenciamento de consumo 73,74

Pesquisa e desenvolvimento

SU EU8 Atividades e despesas de P&D 77 a79

Descomissionamento de usinas

N EU9 Provisao para descomissionamento de usinas nucleares As fontes de geracdo sao hidraulica e térmica

Desempenho econémico

ES EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido (DVA) 91
ES EC2 Implicacoes financeiras, riscos e oportunidades de mudancas climéaticas 7 66
ES EC3 Cobertura das obrigacées do plano de penséao de beneficio definido 41
ES EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo 57,58
Presenga no mercado
AD EC5 Salario mais baixo comparado ao salario minimo local 1 40
ES EC6 Politicas, praticas e proporcao de gastos com fornecedores locais 46
ES EC7 Procedimentos para contratacao local 6 37

Impactos econdmicos indiretos

ES EC8 Investimentos em infraestrutura e servicos na comunidade 55, 58

AD EC9 Impactos econdmicos indiretos significativos 61,72

Disponibilidade e confiabilidade

suU EU10  Capacidade planejada em comparacao a projecao de demanda de energia 83, 85

Eficiéncia do sistema

SuU EU11  Eficiéncia média de geracao de usinas termelétricas 86

SsuU EU12  Perdas de transmissao e distribuicao em relacdo ao total de energia 85, 86

DESEMPENHO AMBIENTAL

Forma de gestao 7,8,9 65, 81, 82, 83, 94
Materiais
ES EN1 Materiais usados por peso ou volume 8 69, 70
ES EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem 8,9 70
Energia
ES EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria 8 68
ES EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria 8 68
AD EN5 Energia economizada devido a melhorias em conservacéo e eficiéncia 8,9 Nao houve
AD EN6 Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia 8,9 73
AD EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as reducdes obtidas 8,9 68
Agua
ES EN8 Total de retirada de dgua por fonte 8 68, 69
AD EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de dgua 8 68
AD EN10  Percentual e volume total de 4gua reciclada e reutilizada 8.9 68
Biodiversidade
ES EN11  Localizacdo e tamanho da area da empresa em areas protegidas ou alta 8 72,73
biodiversidade
ES EN12  Descricao de impactos significativos sobre a biodiversidade 8 72
SU EU13  Biodiversidade de habitats de substituicao 8 Nao houve é4reas degradadas pela Endesa Brasil
passiveis de recuperacao
EN13  Habitats protegidos ou restaurados 8 73
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Principio do
Pacto Global

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
ANEXOS

Pagina / Comentario

AD EN14  Gestao de impactos na biodiversidade 8 73
Emissoes, efluentes e residuos
EN16  Total de emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso 8 67
EN17  Outras emissoes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso 8 67
EN18 Iniciativas para reduzir as emissoes de gases de efeito estufa e as reducées obtidas 7,8,9 67
EN19  Emissoes de substancias destruidoras da camada de 0z6nio, por peso 8 67
EN20  NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso 8 67
EN21  Descarte total de dgua, por qualidade e destinacao 8 71
EN22  Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao 8 70, 71
EN23  Numero e volume total de derramamentos significativos 8 70
Produtos e servicos
ES EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos 7,8,9 65
ES EN27  Percentual de produtos e suas embalagens recuperados 8,9 N&o ha produtos e embalagens em geracao,
transmissao e distribuicao de energia
Conformidade
EN28 Multas e sancdes por ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais 8 75
Geral
EN30 Total de investimentos e gastos em protecao ambiental, por tipo 7,8,9 65
PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
Forma de gestao 1,3,6 31,32, 33, 35, 41, 95
Emprego
SU EU14  Programas e processos que asseguram a oferta de mao de obra qualificada 39, 40
SuU EU15  Porcentagem de empregados com direito a aposentadoria nos proximos 5 e 10 anos, 37,38
discriminada por categoria funcional e regiao
SuU EU16  Politicas e exigéncias referentes a satde e seguranca de empregados 44
e de trabalhadores parceiros e subcontratados
ES LA1 Trabalhadores por tipo de emprego contrato de trabalho e regiao 35, 36
ES LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, género e regido 6 37,38
SuU EU17  Dias trabalhados por parceiros 36
(atividades de construcao, operacao e manutencao)
SuU EU18 Treinamento em salde e seguranca de trabalhadores parceiros e subcontratados 42
LA3 Beneficios que nao sao oferecidos a empregados temporérios ou de meio periodo 40
Relagoes entre os trabalhadores e a governanga
ES LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacao coletiva 1,3 45
ES LAS Prazo minimo para notificacdo com antecedéncia referente a mudancas operacionais 3 45
Saude e seguranca no trabalho
AD LA6 Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca e satde 1 41
ES LA7 Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos 1 42
ES LA8 Programas de educacao, treinamento, aconselhamento, 1 44
prevencéo e controle de risco
AD LA9 Temas relativos a seguranca e satide cobertos por acordos formais com sindicatos 45
Treinamento e educagao
ES LA10  Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, por categoria funcional 6 39
AD LA Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua e fim da carreira 39, 40
AD LA12  Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho 39
Diversidade e igualdade de oportunidades
ES LA13  Responsaveis pela governanca e empregados por género, faixa etaria, minorias 1,6 28, 29, 36
ES LA14  Proporcao de salario base entre homens e mulheres, por categoria funcional 1,6 40
DIREITOS HUMANOS
Forma de gestao 1,2,3,4,5,6 31, 32, 33, 46
Praticas de investimento e de processos de compra
ES HR1 Contratos de investimentos que incluam clausulas referentes a direitos humanos 1a6 46
ES HR2 Fornecedores submetidos a avaliacGes direitos humanos 1a6 46
Na&o discriminagao
HR4 Numero total de casos de discriminacao e as medidas tomadas 1,2,6 N&o foram registrados
Liberdade de associacao e negociacao coletiva
HR5 Operagdes com risco ao direito de exercer a liberdade de associacao 1,2,3 45
Trabalho infantil
HR6 Operagdes com risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil 1,2,5 31, 46
Trabalho for¢ado ou analogo ao escravo
HR7 Operacoes identificadas com risco de trabalho forcado ou analogo ao escravo 1,2,4 31, 46
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Principio do Pagina / Comentario
Pacto Global
SOCIEDADE
Forma de gestao 10 31, 32, 34, 55, 95
Comunidade
SuU EU19  Participacdo de stakeholders em decisGes de planejamento energético 56
e infraestrutura
N EU20 Abordagem para gestao de impactos de deslocamento 56
Prevencao e preparacao para emergéncias e desastres
N EU21  Medidas e planos de contingéncia para desastres/emergéncias 93
Comunidade
SO1 Programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das operagoes nas comunidades 55, 56
N EU22  Numero de pessoas deslocadas fisica e economicamente e indenizacao 56
Corrupgao
ES S0O2 Unidades de negdcios submetidas a avaliacoes de riscos relacionados a corrupcao 10 33
ES SO3 Empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrupcao 10 33
ES S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao 10 32
Politicas publicas
ES SO5 Posicoes e participacao na elaboracao de politicas publicas e lobbies 1a10 19
AD SO6 Contribuicdes para partidos politicos, politicos ou instituicdes relacionadas 10 31
Conformidade
S08 Multas e sangoes por nao conformidade com leis e regulamentos Nao foram registradas
RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO
Forma de gestao 1,8 31, 32, 49, 51, 81, 93
Acesso
SuU EU23  Programas para melhorar ou manter o acesso a eletricidade 56, 57
Prestacao de informacées
SuU EU24  Praticas para lidar com barreiras de acesso (escolaridade, necessidades especiais, etc.) 50
Saude e seguranca do cliente
PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que s&o avaliados impactos 1 49, 51
de satde e seguranca
SuU EU25 Acidentes e ébitos de usuarios do servico envolvendo bens da empresa 52
Rotulagem de produtos e servicos
ES PR3 Tipo de informacéo sobre produtos e servicos exigida por procedimentos 8 51
de rotulagem
AD PRS Praticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo resultados de pesquisas 51
Comunicag¢oes de marketing
PR6 Adeséo as leis, normas e codigos voluntarios de comunicacoes de marketing 31
Conformidade
PR9 Multas por ndo conformidade no fornecimento e uso de produtos e servicos 53
Acesso
SuU EU26  Populacao ndo atendida em areas com distribuicdo ou servico regulamentados 57
su EU27  Numero de desligamentos residenciais por falta de pagamento 88
SU EU28  Frequéncia das interrupcoes no fornecimento de energia 51
NY EU29 Duracdo média das interrupgdes no fornecimento de energia 51
Su EU30  Fator de disponibilidade média das usinas de geracao 86

Os seguintes indicadores adicionais, considerados pouco significativos pelo
teste de materialidade, ndo foram contemplados neste relatério:

EN15 NUmero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacao
EN24 Peso de residuos perigosos transportados, importados, exportados ou tratados

EN25 Biodiversidade de corpos d'agua e habitats afetados por descartes de agua e drenagem
EN29 Impactos ambientais do transporte de produtos, bens e materiais e trabalhadores

HR3 Treinamento para empregados em direitos humanos

HR8 Pessoal de seguranca treinado em direitos humanos

HR9 NUmero total de casos de violacdo de direitos dos povos indigenas e medidas tomadas
Ney Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio

PR2 Conformidade com regulamentos e c6digos voluntarios relativos a saude e seguranca
PR4 Casos de ndo conformidade relacionados a informacoes e rotulagem

PR7 Casos de ndo conformidade com comunicagdes de marketing

PR8 Reclamacdes comprovadas relativas a violagao de privacidade e perda de dados de clientes
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ANEXOS
.

Balanco Social — Ibase

1 - Base de Calculo 2009 Valor (mil reais) 2008 Valor (mil reais)
Receita liquida (RL) 5.468.965 5.056.389
Resultado operacional (RO) 1.497.180 1.504.436
Folha de pagamento bruta (FPB) 326.380 365.180
2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentacao 15.752 4,83% 0,29% 15.648 4,29% 0,31%
Encargos sociais compulsoérios 61.893 18,96% 1,13% 62.006 16,98% 1,23%
Previdéncia privada 11.219 3,44% 0,21% 15.634 4,28% 0,31%
Saude 20.841 6,39% 0,38% 19.412 5,32% 0,38%
Seguranca e satde no trabalho 1.787 0,55% 0,03% 1.345 0,37% 0,03%
Educacao 437 0,13% 0,01% 1.063 0,29% 0,02%
Cultura 964 0,30% 0,02% 1.787 0,49% 0,04%
Capacitacao e desenvolvimento profissional 5.444 1,67% 0,10% 6.892 1,89% 0,14%
Creches ou auxilio-creche 1.403 0,43% 0,03% 1.650 0,45% 0,03%
Participacdo nos lucros ou resultados 24.924 7,64% 0,46% 14.887 4,08% 0,29%
Qutros 4.803 1,47% 0,09% 8.013 2,19% 0,16%

3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO sobre RL
Educacao 8.007 0,53% 0,15% 5.155 0,34% 0,10%
Cultura 12.497 0,83% 0,23% 13.195 0,88% 0,26%
Esporte 630 0,04% 0,01% 595 0,04% 0,01%
Outros 121.415 8,11% 2,22% 275.547 18,32% 5,45%
Total das contribui¢oes para a sociedade _ 294.492 19,57% 5,82%
Tributos (excluidos encargos sociais) 2.094.708 139,91% 38,30% 2.037.075 135,40% 40,29%

4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com a producao/ 23.068 1,54% 0,42% 30.001 1,99% 0,59%
operacao da empresa

Investimentos em programas e/ou projetos 19.701 1,32% 0,36% 17.357 1,15% 0,34%
externos

) ndo possui metas

) cumpre de 51 a 75%

) cumpre de 0 a 50%

x ) cumpre de 76 a 100%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais”
para minimizar residuos, o consumo em geral
na producao/ operacao e aumentar a eficacia na
utilizacdo de recursos naturais, a empresa

) ndo possui metas
) cumpre de 51 a 75%
) cumpre de 0 a 50%

(
(
(
(x) cumpre de 76 a 100%

(
(
(
(

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2009 2008
N° de empregados(as) ao final do periodo 2.768 2.800
N° de admissoes durante o periodo 176 168
N° de empregados(as) parceiros(as) 13.546 14.870
N° de estagiarios(as) 359 364
N° de empregados(as) acima de 45 anos 1.023 902
N° de mulheres que trabalham na empresa 654 652
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 26,22% 23,79%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 635 659
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 10,66% 10,88%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades 59 64

especiais
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6 - Informacoes relevantes quanto ao 2009 Metas 2010
exercicio da cidadania empresarial
Relacao entre a maior e a menor remuneragao 44 44
na empresa
Numero total de acidentes de trabalho 153 53
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos () direcao (x) direcéo e () todos(as) () direcao (x) direcéo e () todos(as)
pela empresa foram definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Os padroes de seguranca e salubridade no () direcaoe () todos(as) (x) todos(as) + () direcao e () todos(as) (x) todos(as) +
ambiente de trabalho foram definidos por: geréncias empregados(as Cipa geréncias empregados(as) Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de () néo se envolve () segue as (x) incentiva e () naose () seguira as (x) incentivara e
negociacdo coletiva e a representacdo interna normas da OIT segue a OIT envolvera normas da OIT seguird a OIT
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:
A previdéncia privada contempla: () direcao () direcao e (x) todos(as) () direcao () direcaoe (x) todos(as)
geréncias empregados(as geréncias empregados(as)
A participacao dos lucros ou resultados () direcao () direcao e (x) todos(as) () direcao () direcao e (x) todos(as)
contempla: geréncias empregados(as geréncias empregados(as)

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padroes
éticos e de responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa:

()naosao  ( )sao sugeridos
considerados

(x) sao exigidos

() nado serao
considerados

() serdo sugerido

(x) serao exigidos

Quanto a participacado de empregados(as) em () nao se envolve () apoia (x) organiza e () naose () apoiara (x) organizara e
programas de trabalho voluntério, a empresa: incentiva envolvera incentivara
NUmero total de reclamacoes e criticas de na empresa no Procon 647  naJustica 23.259 na empresa no Procon 614 naJustica 21.104
consumidores(as): 544.999 585.831

% de reclamacoes e criticas atendidas ou na empresa 99% no Procon 97% na Justica 100% na empresa 99% no Procon 99% na Justica 100%

solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Em 2009: 4.117.725

Em 2008: 4.826.577

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

57,5% governo

55,0% governo

6,9% colaboradores (as)

7,1% colaboradores (as)

17,2% acionistas

8,1% acionistas

15,1% terceiros

22,7% terceiros

3,3% retido

7,1% retido

7. Outras informacoes

Setor Econémico: Holding de empresas de energia elétrica — UF — Sede: RJ — CNPJ: n® 07.523.555/0001-67 — Para esclarecimento sobre as informacoes declaradas:
Karla Jeanny Carioca - tel: (85) 3453-4859 — e-mail: karla@endesabr.com.br
Esta empresa nao utiliza mao de obra infantil, trabalho degradante e analogo a escravidao, nao tem envolvimento com prostituicao ou exploracao sexual de crianca ou
adolescente e nao esta envolvida com corrupcao. Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Demonstracoes financeiras

PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos

Acionistas e Administradores da
Endesa Brasil S.A.

Niterdi - RJ

1. Examinamos os balancos patrimoniais (controladora e consolidado) da
Endesa Brasil S.A. (“Sociedade”) em 31 de dezembro de 2009 e de 2008, e
as respectivas demonstracdes dos resultados, das mutagdes do patriménio
liquido (controladora) e dos fluxos de caixa correspondentes aos exercicios
findos naquelas datas, elaborados sob a responsabilidade de sua Adminis-
tracdo. Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas
demonstracoes financeiras.

2. Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria
aplicaveis no Brasil e compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos,
considerando a relevancia dos saldos, o volume de transacdes e os sistemas
contabil e de controles internos da Sociedade e de suas controladas; (b)

a constatacdo, com base em testes, das evidéncias e dos registros que
suportam os valores e as informacdes contédbeis divulgados; e (c) a avaliacdo
das préaticas e das estimativas contabeis mais representativas adotadas pela
Administracao da Sociedade e de suas controladas, bem como da apresen-
tacdo das demonstracoes financeiras tomadas em conjunto.

3. Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras referidas no paragrafo 1
representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao
patrimonial e financeira da Endesa Brasil S.A. (controladora e consolidado)
em 31 de dezembro de 2009 de 2008, os resultados de suas operacdes, as
mutacoes de seu patrimoénio liquido (controladora) e os seus fluxos de caixa
referentes aos exercicios findos naquelas datas, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil.

4. Conforme mencionado na nota explicativa n° 6 as demonstracoes
financeiras, a controlada Centrais Elétricas Cachoeira Dourada S.A. vem
negociando com a Companhia de Eletricidade de Goiads — CELG o recebi-
mento dos créditos no montante de R$137.485 mil, liquido de provisao. A
Administracao da controlada espera obter éxito nas referidas negociacoes
e realizar o saldo registrado.

5. Conforme mencionado na nota explicativa n® 1 as demonstracoes
financeiras, a controlada Companhia de Interconexao Energética - CIEN esta
buscando alternativas de novos negécios, inclusive discutindo com os Or-
gaos Reguladores a alteracao de suas atividades de “comercializadora” para
“transmissora”, com o objetivo de obter uma Receita Anual Permitida (RAP).

Rio de Janeiro, 25 de marco de 2010
Deloitte Touche Tohmatsu Antonio Carlos Brandao de Sousa

Auditores Independentes Contador
CRC 2SP 011.609/0-8-"F" RJ CRC 1RJ 65.976/0-4
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BALANCOS PATRIMONIAIS LEVANTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E DE 2008

(Em milhares de reais - R$)

Nota explicativa Controladora Consolidado
2009

(Reapresentado) (Reapresentado)
CIRCULANTE _ _
Disponibilidades 5 177.408 167.863 1.252.147 1.153.623
Consumidores, concessionarias e permissionarias 6 - - 1.238.626 1.156.566
Ativos regulatérios 7 = - 218.132 251.510
Tributos a compensar 9 8.892 12.882 304.689 307.368
Transacoes com partes relacionadas 17 - - 620 1.929
Dividendos a receber 10 393.879 251.062 - -
Outros créditos 5.450 4.359 282.549 336.385
Total do ativo circulante 585.629 436.166 3.296.763 3.207.381

Realizavel a longo prazo:

Consumidores, concessionarias e permissionarias 6 - - 143.647 135.010
Ativos regulatérios 7 = - 70.488 223.763
Tributos a compensar 9 27.114 25.855 183.467 148.610
Transacoes com partes relacionadas 17 452.720 481.133 77.930 81.173
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 8 - - 538.441 571.558
Depositos judiciais vinculados a litigios - - 147.521 140.774
Outros créditos - - 29.423 21.435
Total do realizavel a longo prazo 479.834 506.988 1.190.917 1.322.323
Investimentos 10 3.078.192 3.157.919 3.381 1.311
Imobilizado 1" 6.745 5.779 6.439.745 6.217.740
Intangivel 12 - - 512.734 554.162
Total do ativo nao circulante 3.564.771 3.670.686 8.146.777 8.095.536

(continua)
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BALANCOS PATRIMONIAIS LEVANTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E DE 2008

(Em milhares de reais - R$)

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

Nota explicativa

Controladora

Consolidado

2009
(Reapresentado) (Reapresentado)
CIRCULANTE
Fornecedores 15 13.076 12.866 489.740 451.787
Folha de pagamento 1.489 388 59.267 54.563
Empréstimos e financiamentos 13 - - 518.994 689.678
Debéntures 14 - - 167.740 34.508
Passivos regulatorios 7 - - 194.995 111.758
Tributos e contribuicoes sociais 16 2.941 4.804 246.543 212.378
Dividendos a pagar 23 439.318 104.690 630.085 265.001
Taxa de iluminagao publica arrecadada - - 53.272 52.907
Parcelamento especial 20 - - 32.875 25.769
Eficiéncia e pesquisa energética 18 - - 82.764 94.195
Taxas regulamentares - - 36.077 41.409
Transacoes com partes relacionadas 17 1.311 29.035 105.241 35.635
Obrigagdes com o IFC - capital 23 190.355 - 190.355 -
Obrigagdes com beneficios pos-emprego 21 - - 10.142 11.023
Provisao para contingéncias 22 - - 106.843 773
Outras contas a pagar 19 - - 55.648 49.969
Total do ativo circulante 648.490 151.783 2.980.581 2.131.353
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Exigivel a longo prazo:
Empréstimos e financiamentos 13 - - 1.628.197 1.993.865
Debéntures 14 - - 861.094 505.846
Passivos regulatérios 7 - - 67.201 29.075
Parcelamento especial 20 - - 97.076 113.128
Eficiéncia e pesquisa energética 18 - - 52.401 40.075
TransacOes com partes relacionadas 17 - - 132.672 198.619
Tributos e contribuicoes sociais 16 - - - 8.421
Provisao para contingéncias 22 - - 435.504 579.101
Imposto de renda e contribuicao social diferidos 8 - - 70.496 78.970
Obrigagdes com o IFC - capital 23 - 170.714 - 170.714
Obrigagdes com beneficios pbs-emprego 21 - - 267.613 266.971
Qutras contas a pagar 19 800 - 92.371 102.295
Total do passivo nao circulante 800 170.714 3.704.625 4.087.080
PARTICIPACf\O DOS ACIONISTAS NAO CONTROLADORES 555.554 519.650
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital social 23 916.879 916.879 916.879 916.879
Acbes resgataveis no futuro 23 (111.025) (111.025) (111.025) (111.025)
Reservas de capital 23 2.504.370 2.504.370 2.504.370 2.504.370
Reserva de lucros 23 190.537 336.096 190.537 336.096
Ajustes acumulados de conversao 23 349 3.724 349 3.724
Lucros acumulados - 134.311 - 134.311
Total do patriménio liquido 3.501.110 3.784.355 3.501.110 3.784.355
Participacoes do Grupo Endesa, em controladas, ainda nao 4 - - 701.670 780.480
contribuidas a Endesa Brasil S.A.
Total sob controle do Grupo Endesa 3.501.110 3.784.355 4.202.780 4.564.835
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO _ 4.106.852 _ 11.302.917

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracoes financeiras.
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E DE 2008

(Em milhares de reais - R$, exceto pelo lucro liquido por lote de mil acdes)

Nota explicativa Controladora Consolidado
2009
(Reapresentado) (Reapresentado)
RECEITA BRUTA DE VENDAS
Fornecimento de energia elétrica:
Consumidores, concessionarios e permissionarios - - 6.481.516 5.899.731
Suprimento de energia elétrica - - 393.978 553.464
Disponibilizacao das redes de transmissao - - 347.003 258.684
Baixa renda - - 359.065 287.728
Ativo regulatério-reposicionamento tarifario - - (114.384) (106.167)
Receita de uso da rede elétrica - - 226.506 201.424
Renda nao faturada - - 32.303 28.807
Outras receitas = - 204.030 187.772
- - 7.930.017 7.311.443
DEDUGOES DA RECEITA BRUTA
ICMS - - (1.599.538) (1.488.904)
PIS - - (76.421) (74.788)
COFINS - - (372.784) (332.969)
ISS - - (5.236) (4.674)
Quota para reserva global de reversao - - (100.380) (88.294)
Subvencoes CCC/CDE - - (252.500) (200.713)
Pesquisa e desenvolvimento e eficiéncia energética - - (54.193) (64.712)
24 - - (2.461.052) (2.255.054)
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 24 - - 5.468.965 5.056.389
CUSTO COM ENERGIA ELETRICA
Energia elétrica comprada para revenda 25 - - (2.085.093) (1.799.700)
Encargos de uso da rede elétrica 25 - - (150.137) (93.851)
Custo do uso do sistema de transmissao 25 - - (60.457) (62.580)
CUSTO DE OPERACAO
Pessoal e administradores - - (148.486) (152.226)
Entidade de previdéncia privada - - (6.379) (12.749)
Material - - (19.192) (25.314)
Insumos para producéo de energia elétrica - - (139.149) (106.939)
Servicos de terceiros - - (351.203) (317.505)
Depreciacao e amortizacao - - (399.438) (369.167)
Compensacao financeira pela utilizacao de recursos hidricos (CFRH) - - (11.937) (14.242)
Outras - - (28.082) (18.222)
26 - - (3.399.553) (2.972.495)
LUCRO BRUTO - - 2.069.412 2.083.894
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
Despesas com vendas e outras 26 - - (249.078) (156.215)
Despesas gerais e administrativas 26 (25.331) (36.995) (323.154) (423.243)
(25.331) (36.995) (572.232) (579.458)
RESULTADO DE PARTICIPA(.AO EM OUTRAS SOCIEDADES
Equivaléncia patrimonial 10 665.613 618.605 - -
LUCRO OPERACIO~NAL ANTES DO RESULT‘{\DO FINANCEIRO E 640.282 581.610 1.497.180 1.504.436
DAS PARTICIPACOES DOS ACIONISTAS NAO CONTROLADORES
RESULTADO FINANCEIRO
Receitas financeiras 85.213 62.980 248.418 236.028
Despesas financeiras (19.970) (59.689) (419.531) (565.215)
Variacoes cambiais liquidas (542) 1.939 (90.298) (72.052)
27 64.701 5.230 (261.411) (401.239)
LUCRO ANTES DA CONTRIBUICAO SOCIAL, DO IMPOSTO DE 704.983 586.840 1.235.769 1.103.197

RENDA E DAS PARTICIPACOES

(continua)
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 107
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E DE 2008

(Em milhares de reais - R$, exceto pelo lucro liquido por lote de mil acdes)

Nota explicativa Controladora Consolidado

2009

(Reapresentado) (Reapresentado)

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL _ _
Correntes 8 (21.246) (6.604) (256.940) (212.043)
Diferidos 8 - - (24.643) (23.978)

(21.246) (6.604) (281.583) (236.021)
LUCRO ANTES DAS PARTICIPACOES 580.236 867.176
PARTICIPACAO DOS ACIONISTAS NAO CONTROLADORES - (162.683)
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 580.236 704.493
rfARTlClPA(;éEs SOCIETARIAS CONTRIBUIDAS - 580.236
A ENDESA BRASIL S.A.
PARTICIPACOES SOCIETARIAS DO GRUPO ENDESA, - 124.257
EM CONTROLADAS, AINDA NAO CONTRIBUIDAS
A ENDESA BRASIL S.A.
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO POR LOTE DE MIL ACOES - R$ 3.395,64

As notas explicativas sao parte integrante das demonstraces financeiras.
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endesabrasilo9

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO (CONTROLADORA)
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E DE 2008

(Em milhares de reais - R$, exceto dividendos por a¢ao)

Nota Capital social Acoes Reserva Reserva de lucros Ajustes Lucros
explicativa resgataveis de capital acumulados acumulados
no futuro o e de conversao
Agio na Legal [ EHNETE]
emissao Reforco de
de acdes capital de giro
SALDOS EM 31 DE 916.879 (111.025) 3.004.144 43.119 - - - 3.853.117
DEZEMBRO DE 2007
Ajuste agios e desagios, 2 - - (499.774) (43.119) - - - (542.893)
liquido
Adocao inicial da Lei - - - - - - (5.143) (5.143)
11.638/07
SALDOS EM 1° DE JANEI- 916.879 (111.025) 2.504.370 - - - (5.143) 3.305.081
RO DE 2008 - AJUSTADOS
Lucro liquido do exercicio 2 - - - - - - 580.236 580.236
Destinacao do lucro liquido: -

Reserva legal - - - 22.039 - - (22.039) -

Constituicao de reserva - - - - 314.057 - (314.057) -

Dividendos propostos - - - - - (104.686) (104.686)

(R$0,61 por acao)

Ajuste acumulado de 10 - - - - - 3.724 - 3.724
conversao

SALDOS EM 31 DE 916.879 (111.025) 2.504.370 22.039 314.057 3.724 134.311 3.784.355
DEZEMBRO DE 2008

- Reapresentado

Dividendos propostos de 23 - - - - (314.057) - - (314.057)
reservas (R$1,84 por acéo)

Dividendos intermediarios 23 - - - - - - (210.240) (210.240)
(R$1,23 por acéo)

Lucro liquido do exercicio - - - - - - 683.737 683.737
Destinacao do lucro liquido:

Reserva legal 23 - - - 34.187 - - (34.187) -

Dividendos propostos 23 - - - - - - (439.310) (439.310)

(R$2,57 por acao)

Constituicdo de reserva 134.311 - (134.311) -
Ajuste acumulado de 10 - - - - - (3.375) - (3.375)
conversao
SALDOS EM 31 DE 916.879 (111.025) 2.504.370 56.226 134.311 349 - 3.501.110

DEZEMBRO DE 2009

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 109
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA 0OS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E DE 2008

(Em milhares de reais)

Nota explicativa Controladora Consolidado
2009
(Reapresentado) (Reapresentado)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do exercicio: 683.737 580.236 683.737 580.236
Ajustes para reconciliar o lucro liquido com o caixa gerado
pelas atividades operacionais:
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa 26 - - 44.875 44.322
Equivaléncia patrimonial 10 (665.613) (618.605) - -
Participacéo dos acionistas nao controladores - - 270.449 286.940
Depreciacao e amortizacao 26 943 635 409.204 381.996
Amortizagao do 4gio oriundo da incorporacéao 26 - - 48.938 53.471
Encargos financeiros e variacao cambial sobre financiamentos, 27 19.641 59.335 276.768 401.901
empréstimos, debéntures e obrigacdes fiscais
Valor residual de imobilizado/investimento baixado 1 - - 5.791 20.272
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos - - 24.643 23.978
Obrigacdes com beneficio pés-emprego 26 - - 6.379 12.749
Provisao devolucao baixa renda 19 - - (11.991) (3.769)
(Aumento) reducédo nos ativos operacionais:
Consumidores, concessionarios e permissionarios 6 - - (135.572) (37.259)
Ativos regulatoérios 7 - - 186.653 121.649
Partes relacionadas 17 - - 4.552 (37.664)
Tributos a compensar 9 2.731 (6.114) (32.178) (66.669)
Dividendos recebidos 602.800 646.147 - -
Depdsito judiciais 22 - - (29.304) (8.182)
Outros (1.091) (4.347) 45.848 104.318
Aumento (reducdo) nos passivos operacionais:
Fornecedores 15 210 11.453 17.903 (15.164)
Folha de pagamento 1.101 292 4.704 4.788
Passivos regulatorios 7 - - 121.363 (138.119)
Passivo atuarial 21 - - (6.618) 46.407
Provisao para contingéncias 22 - - (14.970) (3.704)
Tributos e contribuicdes sociais 16 (1.863) 3.358 25.744 8.456
Taxas regulamentares - - (5.332) 17.621
Partes relacionadas 17 - - 35.113 40.406
Eficiéncia e pesquisa energética 18 - - 895 (12.440)
Pagamento de juros 13 - - (341.766) (279.108)
Outras obrigagoes - - 54.305 115.151
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 642.596 672.390 1.690.133 1.662.583
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Empréstimos de mutuos concedidos (liquidados) 17 29.161 (259.691) - -
Investimentos 10 (3.600) - (2.070) -
Aplicacoes no imobilizado e intangivel 1 (1.909) (3.970) (754.554) (901.782)
Obrigagdes vinculadas a concessao " - - 141.676 161.025
Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades de investimento 23.652 (263.661) (614.948) (740.757)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Parcelamento especial 20 - - (8.946) (3.646)
Captacao de debéntures 14 - - 487.758 -
Pagamento de debéntures - - - (290.000)
Captacao de empréstimos e financiamentos 13 - - 478.980 690.493
Recebimento de mutuos - - - 4.788
Pagamento de empréstimos e financiamentos e mutuo 13 (27.724) - (961.425) (753.189)
Dividendos pagos (628.979) (260.731) (973.028) (438.587)
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento (656.703) (260.731) (976.661) (790.141)

(continua)
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endesabrasilo9 110
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA 0OS EXERCIiCIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E DE 2008

(Em milhares de reais)

Nota explicativa Controladora Consolidado

2009

(Reapresentado) (Reapresentado)
AUMENTO LiQUIDO DO SALDO DE DISPONIBILIDADES _ 147.998 _ 131.685
Disponibilidades no inicio do exercicio 5 167.863 19.865 1.153.623 1.021.938
Disponibilidades no fim do exercicio 5 177.408 167.863 1.252.147 1.153.623
9.545 147.998 98.524 131.685

INFORMA(;GES SUPLEMENTARES: _ _
Imposto de renda e contribuicdo social pagos 10.923 38.004 223.934 417.819
Juros pagos - - 341.766 279.108

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstracoes financeiras.
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS REFERENTES AOS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E DE 2008

(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Endesa Brasil S.A. (“Endesa Brasil” ou “Sociedade”) tem como objeto
social a participacao acionaria em outras empresas que atuam ou venham a
atuar, direta ou indiretamente, em qualquer segmento no setor elétrico e a
prestacdo de servicos de transmissao, distribuicdo, geracdo ou comercializa-
cdo de energia elétrica e atividades afins.

A Sociedade possui participacdes nas seguintes controladas operacionais
por segmento:

a) Atividade de distribuicdo de energia elétrica

Ampla Energia e Servicos S.A. ("Ampla”)

A Ampla Energia e Servicos S.A. (“Ampla”) é uma sociedade por acoes

de capital aberto, que tem por objeto a prestacdo de servicos publicos de
distribuicdo de energia elétrica, cuja concessao vigora até 9 de dezembro
de 2026. A area de concessdo da Ampla contempla 66 municipios e aproxi-
madamente 2.320 mil consumidores (*). A Endesa Brasil possui participacao
direta de 46,89% na Ampla e mais 45,05% que pertencem a empresas
controladas direta ou indiretamente pelo Grupo Endesa na Espanha.

Companhia Energética do Cearad S.A. (“COELCE")

A Companhia Energética do Cearad S.A. ("COELCE") é uma sociedade por
acoes de capital aberto, concessionaria do servico publico de energia elétri-
ca, cujo contrato de concessao é valido até 12 de maio de 2028. A area de
concessao da COELCE abrange todo o Estado do Ceara (187 municipios) e
atinge aproximadamente 2.739 mil consumidores (*). A Endesa Brasil possui,
entre participacoes diretas e indiretas, 47,92% do capital da COELCE.

b) Atividade de geracao de energia elétrica

Centrais Elétricas Cachoeira Dourada S.A. (“CDSA")

As Centrais Elétricas Cachoeira Dourada S.A. (“Endesa Cachoeira” ou
“"CDSA") é uma sociedade por acoes de capital fechado, cuja concessdo de
geracdo de energia elétrica vigora até 12 de setembro de 2027, possuindo
uma hidrelétrica no Estado de Goias, com 658 MW(*) anual de poténcia
instalada definida pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), fruto
de cisdo da Companhia Energética de Goias (CELG). A Endesa Brasil detém
participacao direta de 99,61% na Endesa Cachoeira.

(*)Informagdes nao examinadas pelos auditores independentes
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Companhia Geradora Térmica Fortaleza S.A. (“CGTF")

A Companhia Geradora Térmica Fortaleza ("Endesa Fortaleza” ou “CGTF")
é uma sociedade por acoes de capital fechado, constituida em agosto de
2001. A Companhia possui uma Termoelétrica no Estado do Ceard com
capacidade instalada anual de 307 MW(*) definida pela ANEEL, e estd inclui-
da no Programa Prioritario de Termeletricidade (“PPT"”) do Governo Federal.
A energia produzida pela Endesa Fortaleza é vendida a COELCE, com base
em um contrato de take or pay de 20 anos, aprovado pela ANEEL em agosto
de 2001. A Endesa Fortaleza é controlada integral da Endesa Brasil.

Edlica Fazenda Nova - Geracdo e Comercializacdo de Energia S.A.

Em 30 de setembro de 2010, a Sociedade concluiu a aquisicdo de 99,95%
do capital acionario da companhia Eélica Fazenda Nova pelo montante de
R$3.942. A companhia situa-se no Estado do Rio Grande do Norte. A inves-
tida estd em fase pré-operacional e foi constituida para participar dos leildes
de energia edlica.

¢) Atividades de transmissdao e comercializacao

Companhia de Interconexdo Energética ("CIEN")

A Companhia de Interconexao Energética (“CIEN” ou Endesa “CIEN") é uma
sociedade anénima de capital fechado cuja atividade principal atual é a
transmissdo de energia entre o Brasil e a Argentina.

A controlada foi vencedora de concorréncia internacional referente a Inter-
ligacdo Brasil-Argentina, sendo portanto autorizada a construir um sistema
de interconexao de energia elétrica entre o Brasil e a Argentina, composto
de um sistema HVDC back to back de conversao de frequéncia, com capa-
cidade de 1.100 MW(*), e linha de transmissao de energia elétrica entre a
subestacao de Rincdn de Santa Maria (Argentina) e Ita (Brasil), e importar
1.000 MW(*) de energia elétrica procedente da Argentina pelo periodo de
20 anos, a partir de 2000 e 2002 as linhas 1 e 2, respectivamente.

A Endesa CIEN detém sistema de transmissao de interconexdo internacional
por meio de suas controladas na Argentina: Compania de Transmision

Del Mercosur S.A (CTM) e Transportadora de Energia S.A (TESA), as quais
tém como atividade fim a prestacao do Servico Publico de Transporte de
Energia Elétrica de Interconexdo Internacional. O referido sistema tem
infcio em Rincon Santa Marfa, Provincia de Corrientes, e se estende por 125
quilémetros até Garabi, no Estado do Rio Grande do Sul, fixado no limite
internacional do Rio Uruguai no Cruzamento Coldnia Garabi, Provincia de
Correntes e Garabi, Brasil, onde entrega a energia elétrica a uma empresa
brasileira, transmissora também, que continua com o transporte do produto
ao longo de 375 quilémetros até a cidade de It3, localizada no Estado de
Santa Catarina, no Brasil.

(*)Informacdes ndo examinadas pelos auditores independentes

Por razbes contratuais para os contratos com Furnas e Tractebel, a CIEN era
obrigada a importar energia do mercado argentino, significando que nao
existia a possibilidade de comprar energia no mercado brasileiro para compen-
sar a falta de entrega por parte da CEMSA, que alegou razdes de forca maior
decorrentes de mudancas na regulamentagao da Argentina, que a obrigava
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a abastecer o mercado argentino em detrimento do brasileiro. E importante
ressaltar que a ocorréncia de forca maior, embora exima a CIEN da responsabi-
lidade pelo ndo cumprimento das obrigacbes, permite a rescisdo do contrato.

Os contratos de suprimento de 1.000 MW(*) de energia proveniente da
Argentina, associados a linha 1, contém para os compradores da energia
uma opcao de compra dos ativos com o exclusivo objetivo de dar continui-
dade as importacdes caso estas sejam interrompidas. A Administracdo da
CIEN entende que dita opcdo nao é passivel de ser exercida.

A Administracao da CIEN vem negociando com a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL) a mudanca operacional de comercializadora de energia para
transmissora. Essa mudanca garantird o direito a uma Receita Anual Permitida
(RAP) que remunere os investimentos feitos nas linhas de transmissao, bem
como o restabelecimento da lucratividade dos ativos no Brasil e na Argentina.

Em 31 de dezembro de 2009, a CIEN apresenta capital circulante liquido
negativo em R$139.172, e caso seja necessario a Endesa Brasil fornecerd o
suporte financeiro para a continuidade das operacdes enquanto o regulador
nao atribuir a RAP para essa investida.

d) Holdings

Ampla Investimentos e Servicos S.A.

A Ampla Investimentos e Servicos S.A. (“Ampla Investimentos”) é uma sociedade
por acoes de capital aberto, constituida em 29 de dezembro de 2005 com o
intuito de receber a parcela cindida do patriménio liquido da Ampla nao oriunda
de sua atividade de distribuicdo de energia elétrica, por conta das determinagoes
da Lei n° 10.848/04, que estabeleceu a obrigatoriedade de segregacao das
atividades de distribuicdo daquelas de geracao, transmissdo e outras.

A Endesa Brasil possui participacdo direta de 46,89% da Ampla Investimen-
tos. Outros 45,05% pertencem a empresas controladas direta ou indireta-
mente pelo Grupo Endesa na Espanha.

A Ampla Investimentos atua como empresa holding, possuindo basicamente a
participacdo societdria de 36,43% no capital da Investluz S.A., transferida da
Ampla. A Investluz S.A., por sua vez, possui 56,59% do capital da COELCE.

(*)Informacdes nao examinadas pelos auditores independentes

Investluz S.A.

A Investluz S.A. (“Investluz”) é uma sociedade por acbes de capital fechado,
constituida em 5 de marco de 1999, que tem como objeto social participar do
capital da COELCE e em outras sociedades, no Brasil e no exterior. Atualmente, a
Investluz detém participacdo no capital da COELCE em percentual de 56,59%. A
Endesa Brasil possui participacao direta na Investluz em percentual de 63,57%.

En-Brasil Comércio e Servicos S.A.

A En-Brasil Comércio e Servicos S.A. ("En-Brasil”) é uma sociedade anonima,
constituida em 18 de agosto de 2009, que tem como objeto social participar
do capital de outras companhias e/ou sociedades, associacdes, consocios e
outras formas de associacdo no Brasil e no exterior, bem como a prestacao
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de servicos geral, direta ou indiretamente relacionados com suas atividades,
tanto para o setor da energia elétrica quanto para os demais setores da
economia e de consumo em geral.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
E PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

As demonstracoes financeiras foram elaboradas e estdo apresentadas em
conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil, as quais obser-
vam as disposicdes contidas na Lei das Sociedades por Acdes e incorporam
as alteragdes trazidas pelas Leis n® 11.638/07 n® 11.941/09 e pronunciamen-
tos do CPC, bem como a legislacao especifica aplicada as concessionarias do
servico publico de energia elétrica, editada pela ANEEL.

No ano de 2009, a Administracao reanalisou a origem dos &gios e desagios
gerados na constituicdo da Sociedade em 2005, quando os acionistas
integralizaram as suas participagdes com os investimentos nas atuais
controladas da Endesa Brasil. Por conta da referida analise, a Administracao
concluiu que os 4gios liquidos de desagio eram oriundos da realocacao de
ativos feita pelos seus acionistas e, portanto, seriam baixados de acordo
com o pronunciamento CPC 04 - ativos intangiveis, em vigor a partir de 1°
de janeiro de 2008. Em conformidade com a deliberacdo CVM 506/06, a
Sociedade registrou a baixa dos 4gios liquidos de desagios retroativa aos
saldos iniciais do exercicio de 2008 e esta reapresentando as demonstracdes
financeiras daquele exercicio conforme impacto resumidos a seguir:

Patriménio liquido Resultado do exercicio

Saldo apresentado em 31/12/2008 4.192.937 445.925
Ajuste dos agios e desagios em 1° de janeiro de 2008 (542.893)
Reversao da despesa de amortizacdo dos agios no resultado 134.311 134.311
Saldo reapresentado em 31/12/2008 3.784.355 580.236

As principais praticas contabeis adotadas na elaboracao das demonstracoes
financeiras séo as seguintes:

a) Disponibilidades

Compreendem os saldos de caixa, depdsitos bancarios a vista e aplicacdes
financeiras, classificadas como disponivel para negociacao. As aplicacdes finan-
ceiras sao prontamente conversiveis em montante conhecido de caixa e estdo
sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor. Essas aplicacdes financei-
ras referem-se a Fundos de Investimentos, Certificados de Depdsitos Bancarios
(CDBs) e operacdes compromissadas, que se caracterizam pelo compromisso por
parte do vendedor (Banco) de recompra-lo e, do comprador, de revendé-lo no
futuro. O célculo do valor justo das aplicacdes financeiras é efetuado levando-se
em consideracao as cotacoes de mercado ou informacoes de mercado que
possibilitem tal célculo, conforme demonstrado na nota explicativa n°® 5.

b) Consumidores, concessionarias e permissionarias

Incluem os créditos faturados e a energia consumida e nao faturada a con-
sumidores finais e concessionarias revendedoras, valores a receber relativos
a energia comercializada na Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica
(CCEE) e de disponibilizacdo da rede de transmissdo de energia elétrica,
contabilizados de acordo com o regime de competéncia.
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¢) Provisao para créditos de liquidacao duvidosa

E calculada em valor considerado pela Administracdo das investidas como
suficiente para cobrir as perdas provaveis na realizacdo das contas a receber de
consumidores, concessionarios ou permissionarios, assim como para os demais
titulos a receber, com base em analises individuais dos créditos existentes.

d) Ativos e passivos regulatérios

Nas demonstracoes financeiras consolidadas, séo compostos, principal-
mente, por valores efetivamente desembolsados e ainda ndo incorridos
e incluem a Conta de Compensacado da Variacdo de Valores de Itens da
Parcela A (CVA) e respectivos encargos, que serdo apropriados ao resultado
a medida que a receita correspondente for faturada aos consumidores.

e) Investimentos - Controladora

As participacoes em controladas sdo avaliadas pelo método de equivaléncia
patrimonial.

Os demais investimentos sdo avaliados pelo custo de aquisicao, deduzido de
provisdo para desvalorizacdo, enquanto aplicavel.

f) Imobilizado

Estd composto pelo custo de aquisicdo e/ou construcao, deduzido da depre-
ciacao acumulada, calculada pelo método linear em conformidade com as
taxas de depreciacao determinadas pela Resolucao ANEEL n° 367, de 2 de
junho de 2009. A controlada Endesa CIEN utiliza a vida util estimada para os
bens que foi difundida pela ANEEL, porém limitada ao prazo de autorizacao
concedido pelo 6rgao regulador, o qual é de 20 anos (vide Nota 11).

A Administracdo avalia anualmente a existéncia de indicios de nédo realiza-
cao dos ativos, elaborando o teste de realizacdo nos termos do Pronuncia-
mento contabil CPC 01 que podera resultar na necessidade de constituicao
de provisao para perda dos bens.

As obrigacdes especiais vinculadas a concessao, correspondentes as contri-
buicoes recebidas dos governos (federal, estadual ou municipal), bem como
dos consumidores em geral para investimentos realizadas em instalacées do
sistema elétrico, sdo registradas nos livros em subgrupo especifico do passi-
vo néo circulante e apresentadas como conta redutora do ativo imobilizado.
De acordo com o estabelecido no Despacho n° 3.073/2006, tais obrigacoes
passariam a ser amortizadas ap6s o 2° ciclo de revisao tarifaria, independen-
temente da sua data de formacdo. A amortizacdo na COELCE teve inicio em
marco de 2008, enquanto a Ampla passou a amortizar a partir de marco de
2009, ao término de sua revisao tarifaria.

g) Intangivel

O saldo do intangivel consolidado inclui o valor do agio oriundo da incor-
poracao da Distriluz Energia Elétrica S.A. por parte da controlada indireta
COELCE, bem como a parcela do mesmo agio que foi provisionada em 66%
na COELCE e reconstituida na controlada direta Investluz. Esse 4gio vem
sendo amortizado no prazo de concessao da COELCE.
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Os outros intangiveis sao registrados pelo custo de aquisicao, composto
majoritariamente de software de sistema corporativo e marcas e patentes,
sendo amortizado pelo método linear, ndo excedendo cinco anos.

h) Empréstimos e financiamentos

Referem-se aos instrumentos financeiros mantidos até o vencimento e atua-
lizados pelas taxas de cambio ou indices contratuais e pelos juros incorridos
até a data do balanco.

i) Imposto de renda e contribuicao social

A despesa de imposto de renda e contribuicdo social corrente é calculada
de acordo com as bases legais tributarias vigentes na data de apresen-
tacdo das demonstracoes financeiras nos pafses onde as controladas

da Sociedade operam e geram resultado tributavel. Periodicamente, a
Administracdo avalia posicoes tomadas com relacdo a questdes tributarias
gue estdo sujeitas a interpretacdo e reconhece provisdo quando ha
expectativa de pagamento de imposto de renda e contribuicao social
conforme as bases tributarias. Imposto de renda e contribuicao social
diferidos sao determinados considerando-se as aliquotas (e leis) vigentes
na data de preparacdo das demonstracoes financeiras consolidadas e
aplicaveis quando os respectivos imposto de renda e contribuicdo social
forem realizados. Imposto de renda e contribuicao social diferidos ativos
sao reconhecidos somente caso seja provavel que existira base tributavel
positiva para a qual as diferencas temporarias possam ser utilizadas e
prejuizos fiscais possam ser compensados.

As controladas COELCE e Endesa Fortaleza gozam de incentivo fiscal, con-
cedido pelo Estado do Ceard, de reducao do imposto de renda (IRPJ) sobre
75% do imposto calculado pelo Lucro da Exploracdo, que sao validos até
31/12/2016 e até 31/12/2013, respectivamente.

j) Compromissos com o meio ambiente e medidas compensatérias

Os compromissos para as compensacoes ambientais das controladas foram
reconhecidos nas demonstracdes financeiras ao longo da construcao dos
ativos de geracdo e transmissao e registrados como parte do custo de imo-
bilizado. Em 31 de dezembro de 2009 e de 2008 nao havia mais passivos
oriundos das referidas compensacoes ambientais a serem pagos.

k) Obrigacoes com beneficios pés-emprego

As controladas Ampla e COELCE incluem os beneficios pds-emprego e os
planos de pensao, reconhecidos pelo regime de competéncia e em confor-
midade com a Deliberacao CVM n° 371/00.

I) Provisao para contingéncias

E reconhecida mediante avaliacdo dos riscos em processos cuja probabi-
lidade de perda é provavel, e quantificadas com base em fundamentos
econdmicos e em pareceres juridicos sobre os processos existentes na
data do balanco.
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m) OQutros ativos circulantes e ndo circulantes
e atualiza¢des monetarias

Os direitos e obrigacbes sujeitos a variacdes monetdarias e cambiais,
por forca contratual ou disposicoes legais, estdo atualizados até a
data do balanco.

Sao apresentados ao valor liquido de realizacdo e, quando aplicavel, acresci-
dos dos juros e variacbes monetéarias incorridas até a data do balanco.

n) Estimativas

A preparacao das demonstracoes financeiras de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil requer que a Administracdo da Sociedade se
baseie em estimativas para o registro de certas transagdes que afetam os
ativos e passivos, as receitas e despesas, bem como a divulgacao de infor-
macoes sobre dados das suas demonstracoes financeiras. Os resultados
finais dessas transacdes e informacoes, quando de sua efetiva realizacao
em periodos subsequentes, podem diferir dessas estimativas.

o) Participacao dos acionistas nao controladores

Reflete a participacdo acionaria de outros acionistas nao pertencentes

ao grupo Endesa Brasil, exceto pela participagao acionaria de 45,05%

no capital da Ampla e da Ampla Investimentos, pertencente ao Grupo
Endesa, ainda nao transferida para a Endesa Brasil. Essa participacao esta
refletida em linha especifica no balanco patrimonial e na demonstracao
do resultado para as datas-base apresentadas.

p) Operacoes de hedge - Derivativos

Sao classificadas como redutores ou complemento do saldo de emprés-
timos e financiamentos e mensuradas ao valor justo contra resultado.
Referem-se a contratos de swap com o objetivo de administrar os riscos
associados as variacdes nas taxas cambiais e de juros de determinados
passivos. Os ganhos e as perdas auferidos ou incorridos sdo reconheci-
dos no resultado financeiro.

q) Apuracao do resultado

O resultado das operacdes é apurado em conformidade com o regime de
competéncia.

A receita de distribuicao de energia elétrica é reconhecida no mo-
mento em que a energia é faturada. A receita ndo faturada, relativa
ao ciclo de faturamento mensal, é provisionada considerando-se
como base a carga real de energia disponibilizada no més e o indice
de perda anualizado. Historicamente, a diferenca entre a receita nao
faturada estimada e o consumo real, a qual é reconhecida no més
subsequente, ndao tem sido relevante. A receita proveniente da venda
da geracao de energia é registrada com base na energia assegurada e
com tarifas especificadas nos termos dos contratos de fornecimento
ou no preco de mercado em vigor, conforme o caso. Engloba ainda as
receitas provenientes da disponibilizacdo de linha de transmissao de
energia para a Argentina.
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r) Lucro liquido por lote de mil acoes

Calculado com base no niimero total de acoes na data do encerramento do
balanco.

3. CRITERIO DE CONSOLIDACAO

Sao eliminados os saldos das contas de ativo e passivo entre as empresas
consolidadas, as participacdes no capital, reservas e lucros acumulados das
investidas da Sociedade em contrapartida ao seu investimento societario e
0s saldos de receitas e despesas.

As praticas contabeis das controladas estdo consistentes com aquelas aplica-
das pela Sociedade.

Foram destacadas as participagdes dos acionistas ndo controladores ja exis-
tentes em cada empresa consolidada, assim como os acionistas minoritarios
da Ampla Energia, Ampla Investimentos, COELCE e Endesa Cachoeira, que
somados apresentam os percentuais de 8,07%, 8,07%, 41,13% e 0,25%,
respectivamente, ndo pertencentes ao Grupo Endesa.

A demonstracao do resultado para os exercicios de 2009 e de 2008 esta
representada pela consolidacao dos resultados integrais dos respectivos
exercicios sociais da Endesa Brasil com aqueles auferidos por suas controla-
das, incluindo-se também os fundos exclusivos Compostela e Trento.

As demonstracoes financeiras consolidadas incluem a controladora Endesa
Brasil S.A. e os ativos, passivos e resultados das seguintes controladas em
2009 e de 2008:

Controlada Percentual de Direta Indireta
participacao (%)

Central Geradora Termelétrica Fortaleza S.A. — Endesa Fortaleza 100 100 -
Centrais Elétricas Cachoeira Dourada S.A. — Endesa Cachoeira 99,61 99,61 -
Ampla Energia e Servicos S.A. — Ampla 46,89 46,89 -
Companhia de Inteconexdo Energética — Endesa CIEN 100 100

Compania de Transmision del Mercosur S.A. = CTM (**) 99,99 - 99,99
Transportadora de Energia S.A. — TESA (**) 100 - 100
Investluz S.A. 80,67 63,57 17,10
Companhia Energética do Ceara S.A. - COELCE 47,92 2,27 45,65
Ampla Investimentos e Servicos S.A. 46,89 46,89 -
Itad - Trento (*) 100 18,91 81,09
Bradesco — Compostela (*) 100 1,24 98,75

(*) Fundo de investimento exclusivo da Endesa Brasil e suas controladas

(**) Investidas no exterior.

A Investluz possui participacdo societaria direta no capital da COELCE, no
percentual de 56,59%. Por sua vez, a Ampla Investimentos possui participa-
¢ao aciondria de 36,43% na Investluz, pois exerce o controle desta com a
sua investidora, a Endesa Brasil.

Apresentamos a seguir a nota de conciliacdo do patriménio liquido e do resulta-
do para os exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008:

2009 2008

Lucro liquido do exercicio — Endesa Brasil 683.737 580.236
Participacdo do Grupo Endesa, em controladas, 112.077 124.257
ainda nao contribuida a Endesa Brasil S.A.

Lucro liquido do exercicio—atribuido ao controle do Grupo Endesa 795.814 704.493
Patriménio liquido — Endesa Brasil 3.501.110 3.784.355
Participacdo do Grupo Endesa, em controladas, 701.670 780.480

ainda nao contribuidas a Endesa Brasil S.A.

Patrimonio liquido — sob o controle do Grupo Endesa 4.202.780 4.564.835
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4. NOVOS PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS EDITADOS
EM 2009 A ENTRAR EM VIGOR A PARTIR DE 2010

Alteracoes nas praticas contabeis brasileiras

Com o advento da lei n° 11.638/07, que atualizou a legislagdo societaria
brasileira para possibilitar o processo de convergéncia das praticas contabeis
adotadas no Brasil com aquelas constantes nas normas internacionais de
contabilidade (IFRS), novas normas e pronunciamentos técnicos contabeis
vém sendo expedidos em consonancia com os padrdes internacionais de
contabilidade pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

Até a data de preparacao destas demonstracoes financeiras, diversos novos

pronunciamentos técnicos haviam sido emitidos pelo CPC e aprovados pelo

Conselho Federal de Contabilidade (CFC), para aplicacdo mandatdria a partir
de 2010. Os CPCs que serdo aplicaveis para a Sociedade e suas controladas,

considerando-se suas operagoes, sdo:

Pronunciamento Titulo

CPC 15 Custos de empréstimos

CPC 21 Demonstragao intermediaria

CPC 22 Informacao por segmento

CPC 23 Politicas contabeis, mudancas de estimativa e retificacdo de erro
CPC 24 Evento subsequente

CPC 25 Provisbes, passivos contingentes e ativos contingentes

CPC 26 Apresentacao das demonstracdes contabeis

CPC 27 Ativo imobilizado

CPC 30 Receitas

CPC 32 Tributos sobre o lucro

CPC 33 Beneficios a empregados

CPC 37 Adocao inicial das IFRs

CPC 38 Instrumentos financeiros: Reconhecimento e mensuracao

CPC 39 Instrumentos financeiros: Apresentacao

CPC 40 Instrumentos financeiros: Evidenciacao

CPC 43 Adocao inicial dos pronunciamentos técnicos CPC 15 a 40

ICPC 01 Contratos de concessao

ICPC 08 Contabilizacao da proposta de pagamento de dividendos

ICPC 09 Demonstragoes contabeis individuais, demonstracoes contabeis separadas,

demonstracdes consolidadas e aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial

ICPC 10 Esclarecimentos sobre os pronunciamentos técnicos CPC 27 — Ativo imobilizado
e CPC 28 propriedade para investimento

A Administracao da Sociedade estd analisando os impactos das alteracdes
introduzidas por esses novos pronunciamentos. No caso de ajustes decor-
rentes de adocdo das novas praticas contdbeis a partir de 1° de janeiro de
2010, a Sociedade devera avaliar a necessidade de remensurar os efeitos
gue seriam produzidos em suas demonstracoes financeiras de 2009, para
fins de comparacao, caso esses novos procedimentos ja estivessem em vigor
desde o inicio do exercicio findo em 31 de dezembro de 2009.

5. DISPONIBILIDADES

Controladora Consolidado

2009
Caixa e depositos bancarios 115 171 36.231 44.251
Aplicacdes financeiras 177.293 167.692 1.215.916 1.109.372

Total 167.863 1.153.623

Os saldos de aplicacbes financeiras alocadas como disponibilidades possuem
liquidez imediata e estdo classificados como disponivel para negociacao,
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portanto, valorizados a mercado em 31 de dezembro de 2009 e de 2008, e
estdo apresentados conforme a seguir:

120

Instituicao financeira Instrumento Controladora Consolidado
2009

Banco Bradesco S.A. Fundo exclusivo (c) 4.779 8.659 341.755 209.513
Banco Santander Fundo exclusivo (c) - 20.053 33.894 69.985
Caixa Econémica Federal Fundo exclusivo (c) - - 25.318 -
Banco Votorantim Fundo exclusivo (c) - - 111.094 264.771
Banco Itau S.A. Fundo exclusivo (c) 76.680 45.640 415.779 175.806
Bradesco FIF Target Fundo aberto (a) - 24.994 - 32.750
Unibanco Fundo aberto (a) - 12.969
Banco Bradesco S.A. Fundo aberto (a) - - 32.365 13.920
Outras instituicoes Fundo aberto (a) - - 8.844 1.372
Banco Bradesco S.A. Operacao compromissada (b) - - - 14.988
Banco Votorantim Operacao compromissada (b) - - 13.456 -
Santander Central Hispano Plazo Fijo — Renda fixa (d) - - 2.763 796
Bonos Republica Argentina Bonus do governo argentino (d) - - 208 123
Banco Santander NY Time Deposit — Renda fixa (d) - - 348 8.866
Banco Bradesco S.A. Certificado de deposito bancério (b) - - 8.471 93.967
Banco Santander Certificado de deposito bancério (b) - - 6.469 62.028
Unibanco Certificado de deposito bancario (b) 54.980 68.346 115.372 145.842
Banco Votorantim Certificado de depdsito bancario (b) 40.855 - 97.927 30
Outras instituicoes Certificado de depdsito bancario (b) - - 1.853 1.646

(a) Fundo de investimentos multipatrocinados de renda fixa administrados
por instituicoes financeiras de primeira linha, que busca retorno por
meio de investimentos em titulos publicos e/ou titulos privados de modo
conservador.

(b) Certificado de deposito bancario ou operacao compromissada com
liquidez didria e remuneracao entre 100% e 103% do Certificado de
deposito bancario (CDI);

(c) Aplicacoes em titulos publicos pré ou pos-fixados: Letra Financeira do
Tesouro (LFT), Letra do Tesouro Nacional (LTN), Nota do Tesouro Nacional
(NTN) e certificado de depdsito bancario ou operacao compromissada
com liquidez diéria e remuneracdo entre 100% e 103% do Certificado de
depdsito bancério (CDI).

(d) As aplicacoes financeiras das subsidiarias CTM e TESA correspondem
basicamente a operacdes de time deposit, 0s quais estdo indexados ao
dolar norte-americano e a taxa de juros de 0,15% a.a.
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6. CONSUMIDORES, CONCESSIONARIOS E PERMISSIONARIOS

Consolidado

Vincendos Vencidos

e vencidos LENLETH
até 90 dias de 90 dias

Circulante

Classe de consumidores:

Residencial 268.293 61.053 329.346 341.412
Industrial 63.795 21.759 85.554 83.392
Comercial 90.062 39.277 129.339 140.554
Rural 26.453 23.855 50.308 47.721
Poder publico 51.342 62.439 113.781 96.096
lluminacao publica 25911 30.494 56.405 54.522
Servigo publico 11.094 1.499 12.593 19.113
Revenda 5.302 - 5.302 3.907
Subtotal 542.252 240.376 782.628 786.717
Renda néo faturada 262.764 230.461
Camara de comercializacdo de energia 7.852 1.434
elétrica (CCEE)
Parcelamento de débitos 33.384 44.946
Participacéo financeira 6.989 48.151
Consumidores livres 13.146 4.678
Créditos junto a clientes com acées 62.140 61.450
judiciais
Companhia de Eletricidade do Estado de 147.658 141.744
Goias (CELG)
Consumidores baixa renda 55.287 47.181
Outros créditos 87.600 72.276
Subtotal 1.459.448 1.439.038
Provisao para crédito de liquidacao (220.822) (282.472)

duvidosa (PCLD)

Total liquido no circulante _ 1.156.566

Néo circulante

Camara de comercializacao de energia 15.158 12.917
elétrica (CCEE)
Parcelamento de débitos 51.369 21.080
Furnas Centrais Elétricas S.A. 121.437 121.437
Tractebel Energia S.A. 74.415 74.415
QOutros 9.447 9.458
Subtotal 271.826 239.307
Provisao para crédito de liquidacao (128.179) (104.297)

duvidosa (PCLD)

Total liquido no nao circulante _ 135.010

Camara de Comercializacao de Energia Elétrica (CCEE)

Do saldo a receber no nao circulante é principalmente relacionado aos agentes
gue ingressaram com medidas judiciais (liminares) para discussao dos valores
firmados pela CCEE e, consequentemente, para suspensao de pagamento nas
datas previstas de liquidagao financeira das transacdes no ambito da CCEE.

Créditos junto a clientes com acdes judiciais

A COELCE possui o montante de R$62.140 (R$61.450 em 31 de dezembro
de 2008), registrado nesse componente referente a créditos junto a clientes
com acgdes judiciais. Esse montante inclui R$23.506 (R$22.947 em 2008)
relativos a contas a receber de diversos consumidores que questionam a
legalidade e pleiteiam a restituicao de valores envolvidos na majoracao

da tarifa de energia elétrica, ocorrida na vigéncia do plano econémico do
“Plano Cruzado” Governo Federal.
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Esses consumidores obtiveram, por meio de medidas judiciais, o direito de compen-
sar os créditos pleiteados com as faturas de energia elétrica, sem, contudo, terem

0 mérito da questao transitado em julgado. A COELCE constituiu provisao para
créditos de liquidacao duvidosa em montante de R$46.783 (R$46.168 em 2008),
julgado suficiente para cobrir eventuais perdas em relacao a esses processos.

Companhia de Eletricidade do Estado de Goias (CELG)

Em 31 de dezembro de 2009, a CDSA possui ativo total atualizado a receber
de R$198.337 com a CELG que estd registrado contabilmente pelo valor
liquido R$137.485 (sendo R$147.658 milhdes deduzidos de R$11.173 da
PCLD), aproximadamente 70% do crédito total, oriundo das vendas de
energia elétrica para a Companhia de Eletricidade de Goias ("CELG").

Nos ultimos exercicios, a CDSA vem realizando sucessivos acordos, e em

29 de agosto de 2008 esta recebeu uma carta da Administracdo da CELG
comunicado que reconhece a divida, bem como indicando o plano de obter
um financiamento do BNDES para quita-la.

A Administragao da CDSA, com base em uma melhor avaliacdo de recuperabi-
lidade desse saldo a receber, realizou andlise do balanco da CELG, e concluiu
gue o indice de cobertura dos ativos sobre os passivos é superior a 0,7, o que
respalda o valor liquido reconhecido no ativo, portanto, ndo havendo necessi-
dade de constituir provisdo para crédito de liquidacdo duvidosa adicional.

Consumidores de baixa renda

A Lei n° 10.438, de 26 de abril de 2002, estabeleceu as diretrizes para
enguadramento na subclasse residencial baixa renda, da unidade consumi-
dora com consumo mensal inferior a 80KWh, tendo o Decreto n°® 4.336,
de 15 de agosto de 2002, ampliado a regulamentacao de enquadramento
para unidades consumidoras com consumo mensal entre 80 e 220 KWh,
também segundo diretrizes da prépria Lei n°® 10.438/02.

O crédito a receber de consumidores residenciais de baixa renda é calculado pelas
controladas Ampla e COELCE e submetido, mensalmente, a apreciacdo e homolo-
gacao da ANEEL, conforme determina a Resolucao n° 089, de 25 de outubro de
2004. O saldo em 31 de dezembro de 2009 é de R$55.287 (R$47.181 em 2008).

Furnas Centrais Elétricas S.A. e Tractebel Energia S.A.

Na CIEN, os saldos das contas de Furnas e Tractebel deduzidos da corres-
pondente provisao para devedores duvidosos referem-se ao faturamento
dos encargos de transporte ndo pagos em anos anteriores, e portanto, ndo
repassados aos geradores de energia na Argentina. Caso a CIEN nao receba
os referidos créditos, a Administracdo e seus assessores juridicos entendem
gue nao haverd perdas do saldo liquido de provisao, pois os valores registra-
dos no passivo em igual montante tampouco serdo devidos.

Parcelamento de débitos

As controladas Ampla e COELCE efetuam parcelamentos de dividas em até 36
meses, principalmente para clientes de baixa renda com divida acima de R$1 e
para clientes com dividas vencidas em valores entre R$25 e R$50, por decisao
judicial e por meio de solicitacao do cliente a ouvidoria das controladas.
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7. ATIVOS E PASSIVOS REGULATORIOS

Consolidado
Circulante Nao circulante

2009

ATIVOS

Consumidores, concessionarios e permissionarios

Recomposicao tarifaria extraordinéria - 35.187 - -

Energia livre (a) - 31.179 - -
Encargo de capacidade emergencial 3.908 4.513 - -
Despesas antecipadas - Parcela A/CVA/CDE (b) 213.991 170.992 70.488 216.884
Ativo regulatério transmissoras 233 9.639 - 6.879
PASSIVOS
Fornecedores

Energia livre (a) 4.709 31.645 18.227 22.196
Encargo de capacidade emergencial 872 918 - -
Despesas antecipadas - Parcela A/CVA/CDE (b) 189.181 66.232 48.974 -
Racionamento e reposicao tarifaria - 3.791 - -
Passivo regulatério transmissoras 233 9.172 - 6.879

a) Energia livre - Ativo

Consolidado

Energia livre:

Saldo homologado pela ANEEL 96.829 96.829
Atualizacdo monetaria - SELIC 101.931 97.493
(-) Recuperacao (182.343) (163.143)
Ajuste (16.417) -
Saldo de energia livre em 31 de dezembro - 31.179

O montante relacionado a energia livre (energia elétrica gerada e nao
vinculada a contratos iniciais ou equivalentes) apurado de junho de 2001
a fevereiro de 2002 foi recuperado dos consumidores e repassado como

ressarcimento aos geradores livres.

O quadro analitico do passivo de energia livre a pagar da Ampla e COELCE,
por geradora, é o seguinte, em 31 de dezembro de 2009 e de 2008:

Consolidado

AES Tieté 1.033 2.704
Centrais Elétricas de Santa Catarina 341 890
Centrais Elétricas do Norte do Brasil 1.276 3.335
Companhia Energética de Minas Gerais S.A. 4.104 10.734
Companhia Energética de S&o Paulo 3.126 8.178
Companhia Estadual de Energia Elétrica 2.913 1.470
Companhia Hidroelétrica de Sao Francisco 4.364 11.415
Duke Energy Brasil - Geracdo Paranapanema 809 2.116
Empresa Metropolitana de Aguas e Energia S.A. 333 870
Furnas Centrais Elétricas 3.342 8.743
Qutras geradoras 1.295 3.386

Circulante

4.709 31.645

N&o circulante

18.227 22.196
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b) Ativos e passivos regulatérios — Parcela A/CVA

Consolidado

Passivo Passivo
Encargos de servico do sistema 22.093 15.978 65.030 -
Encargos de conexao 14.612 - 7.633
Cota Consumo de Combustivel (CCC) 31.924 22.363 15.722
Parcela A 57.221 764 109.688 3.630
Sobrecontratacdo de energia 1.457 52.425 33.395 9.404
Uso da rede basica 18.457 306 - -
Compra de energia 93.817 106.662 141.951 59.812
PIS/Cofins 8.720 - 2.612
Subsidio fonte incentivada (Resolucao 77/04) 29.368 - - -
PROINFA - 3.232 -
Outras 6.810 36.425 11.845 (6.614)
Total _ 387.876 66.232
Circulante 213.991 189.181 170.992 66.232
N&o circulante 70.488 48.974 216.884
Parcela A

Com base na Portaria Interministerial n® 296, de 25 de outubro de 2001, e
na Lei n° 10.438, de 26 de abril de 2002, a Ampla e a COELCE registraram
como despesas antecipadas os incrementos de seus custos incorridos em
2001 e 2002 que estao relacionados aos custos sobre 0s quais nao tém
gerenciamento (Parcela A).

O montante de R$57.221 (R$109.688 em 2008) refere-se ao periodo de 1°
de janeiro a 25 de outubro de 2001, atualizado pela variacdo da SELIC e
classificados na rubrica Parcela A, conforme Resolucdo ANEEL n° 482, de 29
de agosto de 2002, apds a recuperacao do ativo regulatério. Para a recupe-
racao da Parcela A ndo existe limitacdo de prazo por meio da recomposicao
tarifaria extraordinaria.

Subsidio fonte incentivada

Consiste na previsdo da perda de receita da concessionaria em funcao da
concessao de descontos aos geradores e consumidores livres de fontes
incentivadas, conforme disciplina a Resolucdo Normativa n° 77, de 18 de
agosto de 2004.

Compra de energia

a) Ampla

A CVA de compra de energia passiva de R$89.203 (R$59.812 em 2008)
corresponde a recomposicao da resolucao n® 243/2006. A partir de janeiro
de 2006, as tarifas de suprimento aplicadas as distribuidoras com mercado
préprio inferior a 500 GWh/ano foram segregadas em Tarifa de Energia (TE)
e Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicdo (TUSD), conforme metodologia
definida na Resolucdo Normativa n° 206/05, que alocou todo o subsidio
existente nos contratos iniciais, vigentes em dezembro de 2005, na tarifa
de energia, sendo a TUSD calculada sem a aplicacdo de qualquer desconto,
sem observacoes das diretrizes do Decreto n° 4.541/02.
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Apos a realizacdo da Audiéncia Publica n® 013/2006, a TE passou a

ser calculada considerando-se o custo médio de compra de energia da
supridora e a TUSD, perdas técnicas e encargos do servico de distribuicao,
fato que alterou a condicao do equilibrio econdmico-financeiro das
concessionarias supridoras, estabelecida no 1° ciclo de revisbes tarifarias.
A compensacao ao referido desequilibrio econdmico-financeiro ocorre por
meio de um componente financeiro que, no caso do suprimento da Ampla
a Energisa Nova Friburgo (ENF).

b) COELCE

A CVA de compra de energia (CVA passiva de R$17.459 em 2009 e

CVA ativa em 2009 de R$93.817 (R$141.951 em 2008) foi instituida por
meio da Portaria Interministerial n® 361/04, do Ministério da Fazenda. A
Resolucdo Normativa n® 153/05 estabeleceu critérios e procedimentos
para cdlculo e repasse das tarifas de fornecimento de energia elétrica das
concessionarias de distribuicéo.

Por ocasiao do reajuste tarifario ordinario de abril de 2005 da controlada
Coelce, o Grupo Endesa apresentou a ANEEL proposta de diferimento de
uma parcela do preco da energia do contrato da Central Geradora Terme-
létrica Fortaleza (CGTF) com a controlada COELCE. A proposta apresentada
teve aprovacao da ANEEL e, em decorréncia desse fato, foi firmado o Tercei-
ro Termo Aditivo ao Contrato de Compra de Energia.

8. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGCAO SOCIAL

Impostos diferidos

Consolidado

Passivo Passivo
Prejuizo fiscal e base negativa 33.362 - 90.898 -
Provisdes temporariamente indedutiveis 468.136 = 440.312 -
(contingéncia, PCLD e beneficio p6s-emprego)
Provisao para devolucéo subsidio baixa renda 10.176 - 14.766
Correcao monetaria especial (CME) - 3.501 - 4.028
e complementar (CMC)
Compra de energia - 40.576 - 48.076
Variacoes cambiais - 26.419 - 13.735
IR e CS sobre despesas PIS/COFINS diferidas - - 4.505 -
Outros 26.767 - 21.077 13.131

Estudos técnicos de viabilidade indicam a recuperacao dos valores de impos-
to de renda e de contribuicdo social sobre o lucro liquido diferidos ativos, no
prazo de dez anos, conforme demonstrado a sequir:

Ano Valores
2010 83.898
2011 91.327
2012 59.101
2013 44.360
2014 48.012
2015a 2019 211.743

Total 538.441
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Impostos correntes

Controladora Consolidado
2009
Lucro antes do IR & CSLL e das participagoes 704.983 586.840 1.235.769 1.103.197
Efeitos fiscais a aliquota nominal (34%) (239.694) (199.526) (420.161) (375.087)
Equivaléncia patrimonial 226.376 210.326 - -
Prejuizo fiscal e base negativa - - (10.138) (8.323)
né&o reconhecidos como ativo
Adicoes permanentes - - (2.808) (4.460)
Reducéo do imposto de renda e adicionais - - - 115.837 88.250
Incentivo fiscal
Diferenca na apuracéo pelo lucro presumido - - - 51.470 87.951
Endesa Cachoeira
Encargos obrigacoes com IFC (6.678) (20.294) (6.678) (20.294)
Outros (1.250) 2.890 (9.105) (4.058)
Imposto de renda e contribuicdo social (21.246) (6.604) (281.583) (236.021)
Corrente (21.246) (6.604) (256.940) (212.043)
Diferido - - (24.643) (23.978)

A controlada Ampla Investimentos e Investluz possuem saldos de prejuizos
fiscais e bases negativas de contribuicdo social no montante de R$ 108.015,
por serem Companhias holding cuja principal receita é equivaléncia patrimo-
nial, as controlas ndo constituem o crédito fiscal diferido.

9. TRIBUTOS A COMPENSAR

Controladora Consolidado

2009
IR e CSLL a compensar 36.006 38.737 153.297 155.720
ICMS a compensar - - 280.707 261.942
PIS e COFINS a compensar - - 32.585 10.895
QOutros tributos a compensar - - 21.567 27.421
Circulante 8.892 12.882 304.689 307.368
Né&o circulante 27.114 25.855 183.467 148.610

O saldo de imposto de renda e contribuicdo social a compensar refere-se prin-
cipalmente ao imposto de renda retido na fonte sobre aplicacoes financeiras.

Os valores na rubrica de ICMS a compensar referem-se a créditos referentes
aos pagamentos apurados por estimativa com base no imposto calculado
nos meses anteriores. Referem-se ainda a créditos provenientes do ICMS
vinculado ao ativo imobilizado, referentes a Lei Complementar n° 102/00.

O montante classificado no nao circulante refere-se, principalmente, aos
créditos de ICMS a aquisicdo de bens para o ativo imobilizado, os quais sdo
compensado em 48 meses.

Na controladora, os valores de imposto de renda e contribuicao social a
recuperar, registrados no circulante, referem-se basicamente as antecipa-
coes efetuadas pela Sociedade em 2009. No longo prazo referem-se aos
recebimentos de créditos na incorporacao da empresa Luz de Rio Ltda., para
os quais ha um pedido de restituicao do montante de R$27.114 em 31 de
dezembro de 2009 (R$25.855 em 2008).
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10. INVESTIMENTOS

N° de acoes Controladora

Possuidas pela pa

Total pa- Patrimonio Resultado Investi- Investi- Equivaléncia Dividen-
sociedade cao direta liquido mento mento dos a
total receber
Ampla 12.000.000.000 5.626.353.501 46,89% 163.003 26.558 76.433 - 76.433 12.453 5.159
Investimentos
Ampla Energia 3.922.515.918.446 1.839.121.933.344 46,89% 1.394.879 222.281 654.059 - 654.059 104.227 84.409
Investluz 100.461.895.427 63.862.991.175 63,57% 985.616 154.755 626.557 - 626.557 98.378 70.207
COELCE 77.855.299 1.770.000 2,27% 1.038.698 334.596 23.579 - 23.579 7.595 4.487
Endesa CIEN 285.044.682 285.044.679 100,00% 517.244 9.717 517.244 - 517.244 9.717 2.308
Endesa Fortaleza 151.935.782 151.935.779 100,00% 535.179 254.663 535.179 - 535.179 254.663 138.000
Endesa Cachoeira 2.926.050.866 2.914.518.720 99,61% 643.592 179.480  641.082 - 641.082 178.780 89.309
Edlica Fazenda 1.839.000 1.838.080 99,95% (800) (200) (800) 3.200 3.200 (200) -
Nova
Total investimentos 3.073.333 3.200 3.077.333 665.613 393.879
por equivaléncia
patrimonial
Reclassificacao de 800
provisdo por perda
em investimentos
Qutros 59

investimentos

2008 reapresentado (*)

N° de acoes % de Controladora

Total Dividendos a

receber

Patriménio Resultado Investimento

liquido

Possuidas pela
Sociedade

participacao
direta

Equivaléncia

Ampla Investimentos 12.000.000.000 5.626.353.501 46,89% 186.956 (5.005) 87.664 (2.581) -
Ampla Energia 3.922.515.918.446 1.839.121.933.344 46,89% 1.545.900 281.386 724.873 131.942 43.578
Investluz 100.461.895.427 63.862.991.175 63,57% 977.879 153.273 621.637 97.436 89.558
COELCE 77.855.299 1.770.000 2,27% 917.101 338.523 20.818 7.684 5.973
Endesa CIEN 285.044.682 285.044.679 100,00% 513.211 (4.552) 513.211 (4.552) -
Endesa Fortaleza 151.935.782 151.935.779 100,00% 548.516 80.561 548.516 80.561 -
Endesa Cachoeira 2.926.050.866 2.914.518.720 99,61% 643.594 309.267 641.083 308.115 111.953
Total investimentos 3.157.802 618.605 251.062

por equivaléncia

patrimonial

Outros investimentos 17

(*)Conforme mencionado na nota explicativa n° 2, a Sociedade esté4 reapresentando os saldos de investimentos de 31 de dezembro de 2008, j& que os dgios e desagios
apurados na constituicao da Sociedade, em 2005, foram baixados contra reservas de lucros de capital existentes em 1° de janeiro de 2008.

A seguir é demonstrada a movimentacdo dos investimentos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008:

Investimentos Dividendos Investimento 2009
realizados no

exercicio

Investimento 2008

Equivaléncia

Ajuste acumulado
de conversao

Ampla Investimentos 87.664 - 12.453 (23.685) - 76.433
Ampla Energia 724.873 - 104.227 (175.042) - 654.059
Investluz 621.637 - 98.378 (93.459) - 626.557
COELCE 20.818 - 7.595 (4.835) - 23.579
Endesa CIEN 513.211 - 9.717 (2.308) (3.375) 517.244
Endesa Fortaleza 548.516 - 254.663 (268.000) - 535.179
Endesa Cachoeira 641.083 - 178.780 (178.780) - 641.082
E¢lica Fazenda Nova (*) - (600) (200) - - (800)
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Investimento 2007 Investimentos Equivaléncia Dividendos Ajuste acumulado Investimento 2008
realizados no de conversao
exercicio

Ampla Investimentos 90.245 - (2.581) - - 87.664
Ampla Energia 636.509 - 131.942 (43.578) - 724.873
Investluz 613.759 - 97.436 (89.558) - 621.637
COELCE 19.107 - 7.684 (5.973) - 20.818
Endesa CIEN 514.039 - (4.552) - 3.724 513.211
Endesa Fortaleza 637.955 - 80.561 (170.000) - 548.516
Endesa Cachoeira 622.820 - 308.115 (289.852) - 641.083

(*)Aquisicao da Eolica Fazenda Nova com o valor de patriménio liquido negativo em R$600, gerando um agio no montante de R$3.200. Para fins de apresentacao do balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2009 o patriménio liquido negativo de R$ 800 est4 sendo apresentado como provis&o para perdas em investimento em controladas.

11. IMOBILIZADO

Consolidado

Taxas anuais médias $
de depreciacao% Depreciacao Valor liquido Valor liquido
Em servico
Distribuicao 4,7

Terrenos 40.592 = 40.592 40.136
Edificacoes, obras civis e benfeitorias 74.010 (44.622) 29.388 29.699
Maquinas e equipamentos 6.853.909 (2.239.562) 4.614.347 4.477.271
Veiculos 3.781 (3.668) 113 141
Moveis e utensilios 7.489 (3.737) 3.752 3.194

Geragao 3,6
Terrenos 2.194 - 2.194 2.194
Reservatorio, barragens e adutoras 240.869 (133.516) 107.353 112.277
Edificacoes, obras civis e benfeitorias 113.493 (72.617) 40.876 40.643
Maquinas e equipamentos 1.216.586 (465.554) 751.032 786.274
Veiculos 1.248 (1.057) 191 377
Moveis e utensilios 11.573 (6.770) 4.803 5.900

Comercializacao 6,3
Terrenos 1.454 = 1.454 1.454
Edificacoes, obras civis e benfeitorias 11.786 (8.199) 3.587 2.932
Maquinas e equipamentos 34.514 (6.682) 27.832 29.217
Moveis e utensilios 5.518 (1.131) 4.387 3.876

Transmissao 5,0
Terrenos 11.630 (1.163) 10.467 11.630
Edificacoes, obras civis e benfeitorias 84.181 (27.813) 56.368 59.551
Maquinas e equipamentos 1.482.426 (425.264) 1.057.162 1.153.720
Veiculos 1.891 (1.272) 619 743
Moveis e utensilios 1.577 (1.492) 85 241

Administracdo 9,5
Terrenos 1.600 = 1.600 1.309
Edificacoes, obras civis e benfeitorias 26.910 (13.060) 13.850 14.670
Magquinas e equipamentos 49.198 (34.693) 14.505 15.579
Veiculos 4.035 (2.163) 1.871 1.789

Moveis e utensilios 24.150 (17.321) 6.829 7.893
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Consolidado

Taxas anuais médias 2009

de depreciacao% Depreciagao Valor liquido Valor liquido

Em curso
Distribuicdo 557.062 - 557.062 327.327
Geragao 42.720 - 42.720 27.186
Comercializacao 17.053 - 17.053 12.698
Transmissao 2.969 - 2.969 3.856
Administracao 21.775 - 21.775 13.372
Total do imobilizado em curso 384.439
Total do imobilizado 7.187.189

Obrigagdes especiais vinculadas a
concessao

Distribuicao 5,0 (1.067.154) 70.063 (997.091) (969.449)
Imobilizado liquido 6.439.745 6.217.740

Os bens e as instalacdes das controladas Ampla, COELCE e Endesa Cachoeira,
reversiveis utilizados na producao, transmissao e distribuicao de energia
elétrica, sao vinculados a esses servicos, ndo podendo ser retirados,
alienados, cedidos ou dados em garantia hipotecaria sem prévia e expressa
autorizagao do 6rgao do poder concedente, a ANEEL. A Resolugdo ANEEL
n° 20/99 regulamenta a desvinculacao de bens das concessdes do Servico
Publico de Energia Elétrica, concedendo autorizacdo prévia para desvin-
culacao de bens inserviveis a concessao, quando destinados a alienacao,
determinando, ainda, que o produto da alienacdo seja depositado em conta
bancéria vinculada, sendo aplicado na concessao.

Na controlada Endesa CIEN, o imobilizado atribuido ao seguimento de trans-
missdo esta registrado ao custo de aquisi¢do ou construcdo deduzido de
depreciacdo acumulada, calculada de acordo com as taxas ANEEL, limitadas
ao prazo da autorizacao de 20 anos, ja que, ao fim do prazo de autorizacao,
o imobilizado sera revertido para a Unido, sem direito a indenizacao.

a) Imobilizado em curso

O ativo imobilizado em curso refere-se, substancialmente, a obras de expan-
sao do sistema de geracado e distribuicao de energia elétrica e de ampliacao
das instalacbes administrativas e comerciais das investidas.

b) Programa de universalizacdo (distribuidoras)

Em 26 de abril de 2002, foi sancionada a Lei Federal n® 10.438, que dispde
sobre a universalizacao do servico publico de distribuicao de energia elétrica
e estabelece que seu atendimento sera regulamentado por resolugdes
editadas pela ANEEL.

Em 29 de abril de 2003, foi editada a Resolucdo ANEEL n° 223, que estabe-
lece as condicOes gerais para elaboracao dos planos de universalizacao de
energia elétrica visando ao atendimento de novas unidades consumidoras
ou a aumento de carga, sem 6nus para os interessados. Pela resolucao, as
controladas COELCE e Ampla tém, respectivamente, até os anos de 2013

e 2014 para atenderem a todas as solicitacdes de pedidos de ligacdo com
extensdo de rede, com elaboracdo de cronograma anual por municipio.
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c¢) Programa Luz para Todos

No dia 11 de novembro de 2003, foi publicado o Decreto Federal n° 4.873,
gue instituiu o programa nacional de universalizacdo do acesso e uso da
energia elétrica denominado “Programa Luz para Todos”. O programa tem
por objetivo propiciar a antecipacao das metas de universalizacao das unida-
des habitacionais localizadas na area rural, até 2010 (segundo nova redacao
dada pelo Decreto Federal n° 6.442, de 25 de abril de 2008, ao artigo 1° do
Decreto Federal n° 4.873), com o atendimento com rede de energia elétrica
a parcela da populacao que nao possui acesso a esse servico publico.

O programa ¢ coordenado pelo Ministério das Minas e Energia e operacio-
nalizado com a participacao da Eletrobras e das concessiondrias de energia.
Para realizacdo do programa, a Ampla e a COELCE contam com recursos dos
Governos Federal (75%), Estadual (10%) e proprios (15%).

A seguir é demonstrada a movimentacao do imobilizado no exercicio:

Consolidado

Custo Depreciacao
Adicoes EEH Var. Adicoes :ETVEH Variacao
cambial cambial
Imobilizado 10.264.841 759.916 (76.564) (25.703) 10.948.193 (3.077.652) (468.682) 34.977 2.206 (3.511.357)
Obrigacoes (1.004.301) (141.676) 78.823 - (1.067.154) 34.852 66.656 (31.445) - 70.063
especiais

Total 9.260.540 618.240 2.259 (25.703) - (3.042.800) 402.026 3.532 2.206 -

12. INTANGIVEL

Consolidado

2009
Depreciacao Valor liquido Depreciagao Valor liquido
acumulada acumulada
Software 146.730 (103.943) 42.787 135.277 (100.183) 35.094
Direitos de passagens (servidao) 20.952 (8.179) 12.773 20.917 (4.761) 16.156
Agio na aquisicao da COELCE 782.350 (328.376) 453.974 782.350 (279.438) 502.912
Agio na aquisicao da E¢lica Fazenda Nova 3.200 - 3.200 - - -

Na rubrica de 4gio estdo registradas as seguintes operagoes:

938.544 (384.382) 554.162

O 4gio oriundo da incorporacdo da Distriluz Energia Elétrica S.A. por

parte da controlada indireta COELCE, aprovada em Assembleia Geral
Extraordinaria de 27 de setembro de 1999, estd sendo amortizado no prazo
compreendido entre a data da incorporacdo e 12 de maio de 2028, em
proporcoes mensais a sua rentabilidade projetada, conforme determinacédo
da Resolucado n° 269, de 15 de setembro de 1999, da ANEEL.

Tal amortizacdo podera ser revisada anualmente, a critério da Superinten-
déncia de Fiscalizacdo Econémica e Financeira da ANEEL, em funcao dos
resultados realizados comparativamente aos dados projetados. O saldo em
31 de dezembro de 2009 é R$117.569 (R$131.267 em 2008).

O agio da troca das acdes da Distriluz, por equivalentes da COELCE, esta
registrado pela controlada Investluz em 30 de setembro de 1999, tendo o
registro da amortizacao pelo mesmo critério adotado pela controlada indi-
reta COELCE. Em 31 de dezembro de 2009, o saldo liquido do &gio monta a
R$336.405 (R$371.645 em 2008).
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13. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Consolidado

Taxa média anual de encargos Circulante Nao circulante

Moeda estrangeira

Unido Federal - DMLP (Ag. Financ. Banco do Brasil) US$+Libor(a.s.) + 1% a 6%a.a. 585 6.088
Banco Europeu de Investimentos - BEI US$+5,5% a.a. 15.804 29.020
International Finance Corporation - IFC-A US$ + 7,89% a.a. 7.273 66.075
International Finance Corporation - IFC-B US$ + Libor +2,25% a.a. 11.230 68.812
International Finance Corporation - IFC-C US$ + 11,96% a.a. 65 12.188

Moeda nacional

Santander S.A. CDI+1,7% a.a. 200.710 400.000
BNDES (Finame) TILP+6% a.a. 626 =
BNDES (Finame) TILP+5,5% a.a. 1.354 =
BNDES (Finem) TILP+6,00% a.a. 49.318 24.485
Bradesco CDI+1,15% e CDI+1,05% a.a. 8.302 110.680
Eletrobras 6,1875% a.a. 13.860 74.285
Unido dos Bancos Brasileiros S.A. CDI+1,15% a.a. 2.820 10.640
BNDES (Finem) TILP +3,7% a.a 51.858 196.438
BNDES (CAPEX) TILP+5,2% a.a. 65.615 97.344
Eletrobras 5% a.a. 1.708 16.559
Banco do Nordeste Brasileiro - PROINFA Il 8,0% a.a. 40.571 127.208
Banco do Brasil TILP+4,5% a.a. 3.767 14.204
Unido Federal-Lei 8.727 (Agente Financ. Banco do Brasil) IGPM + 10,03% a.a. 8.248 25.877
Banco Alfa S.A. CDI+0,95% a.a. 13.124 60.000
Banco do Brasil S.A. CDI+0,97% a.a. 809 100.000
HSBC Bank Brasil S.A.- Banco Mdltiplo CDI+0,85% a.a. 187 30.000
HSBC Bank Brasil S.A.- Banco Mdltiplo CDI+0,95% a.a. 740 120.000
Banco Itau S.A. CDI+1,13% a.a. 2.685 10.680
Conta garantida - Bradesco CDI + 2,28% a.a. 2.162 -
™ B )
Custo de transagao (364) (1.206)
Total sem efeito de swap 503.062 1.599.377
Resultado das operacoes de swap 15.937 28.820
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Consolidado

Taxa média anual de encargos Circulante Nao circulante

Moeda estrangeira

Uniao Federal - DMPL (Ag. Financ. Banco do Brasil) US$+Libor(a.s.)+1% a 6%a.a. 895 8.860
Banco Europeu de Investimentos - BEI US$+5,5% a.a. 21.801 58.425
International Finance Corporation - IFC-A US$+7,89% a.a. 91.42 98.102
International Finance Corporation - IFC-B US$+Libor + 2,25% a.a. 14.145 107.301
International Finance Corporation - IFC-C US$+11,96% a.a. 87 16.359

Moeda nacional

Banco Santander S.A. CDI+1,7% a.a. 688 600.000
BNDES (Finame) TILP+6% a.a. 1.624 1.346
BNDES (Finame) TILP+5,5% a.a. 2.533 623
BNDES (Finem) TJLP+5,20% 49.529 73.367
Bradesco S.A. CDI+1%, a.a. CDI+1,4%, a.a. 78.668 113.350
CDI+1,15% e CDI+1,05% a.a.
Eletrobras 5% a.a. 1.798 7.790
Banco Pactual S.A. IGPM+11,3% a.a. 38.490 -
Uniao dos Bancos Brasileiros S.A. CDI+1,1%, CDI+1,25% 79.379 13.300

e CDI+1,15% a.a.

BNDES (Finem) UMBND+5,5% a.a. 1.662 140.184
TILP +5% a.a
BNDES (CAPEX) TILP+5,2% a.a. 52.113 128.160
Eletrobras Finem+8,5% a.a./ 5% a.a. 12.057 57.166
Banco do Nordeste Brasileiro - PROINFA |1 11,5% a.a. 18.779 167.539
Banco do Brasil TILP+4,5% a.a. 28 16.890
Uniao Federal-Lei 8.727 (Agente Financ. Banco do Brasil) IGPM+10,03% a.a. 7.986 32.584
Nota promissoria - Safra CDI +0,95% a.a. 130.170 -
Nota promisséria - Santander CDI+ 1,6% a.a. 130.170 -
Conta garantida Santander CDI + 2,25% a.a. 26.516 -
Banco Alfa S.A. CDI+0,95% a.a. 4.712 70.000
Banco do Brasil S.A. CDI+0,97% a.a. 1.202 100.000
HSBC Bank Brasil S.A.- Banco Multiplo CDI+0,85% a.a. 309 30.000
HSBC Bank Brasil S.A.- Banco Mdltiplo CDI+0,95% a.a. 1.228 120.000
Banco Itau S.A. CDI+1,13% a.a. 13.350
T we  we
Custo de transacao (1.424) (1.569)
Total sem efeito de swap 684.302 1.973.127
Resultado das operacoes de swap 5.376 20.738

A curva de amortizacao de longo prazo dos empréstimos e financiamentos
se apresenta da seguinte forma:

Valores

2011 591.293
2012 573.332
2013 242.744
2014 107.450
Apbs 2015 113.378
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A seguir demonstramos a movimentacgao da divida para o exercicio de 2009:

2008

Saldo inicial Captacoes Amortizacoes Provisao Pagamento Variacoes Efeitos de Saldo final
de juros de juros cambiais swap

Empréstimos e financiamentos

Moeda nacional 2.467.830 478.980 (916.205) 226.517 (266.561) - 14.619 2.005.179
Moeda estrangeira 215.714 - (13.766) 15.833 (12.955) (80.764) 17.949 142.012
Circulante 689.678 518.994
N&o circulante 1.993.865 1.628.197

Condicdes restritivas

Endesa CIEN

A controlada Endesa CIEN possui empréstimo com o Banco Santander,

com aval da Endesa Brasil S.A., que contratualmente se responsabilizara
solidariamente pelo cumprimento das obrigacdes contratuais no caso de nao
cumprimento pela investida. Adicionalmente, esse contrato prevé o cum-
primento de indicadores econémico-financeiros, apurados semestralmente,
tomando por base as demonstracoes financeiras consolidadas da Endesa
Brasil S.A., especificados a sequir:

i) Indice Divida Liquida/EBITDA igual ou inferior a 3,0; e,

i) Indice Divida Liquida/Patriménio Liquido acrescido das participacoes
minoritarias, igual ou inferior a 2,0.

COELCE

Nas operacdes de empréstimo junto ao Banco Europeu de Investimentos
(BEl) e a0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES),
contratados em 2002 e 2008, a controlada Coelce comprometeu-se a
cumprir as seguintes obrigacoes, durante a vigéncia dos contratos, as quais
foram adequadamente atendidas em 31 de dezembro 2009:

Obrigagoes especiais financeiras indice
Divida (com swap e fornecedores)/Ativo total (maximo) BEI 0,7
EBITDA/Encargos da divida (minimo) BEI 3,0
Endividamento financeiro liquido/EBITDA (méximo) BNDES/FINEM 3,5
Endividamento financeiro liquido/Endividamento financeiro liquido + patriménio BNDES/FINEM 0,6

liquido (maximo)

Os indices financeiros dos convenants das controladas estdo sendo cumpridos.
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Valorizacdo dos instrumentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2009, as controladas COELCE e Endesa Fortaleza
mantém contratos de derivativo swap, marcados a mercado com seus res-
pectivos saldos, demonstrados a seguir:

Posicao Contraparte Divida Data de Data de Valor de refe- R$ Valor justo Valor a pagar
protegida contratacao vencimento réncia - US$
Ativa Banco ABN BEI 16/6/2006 15/6/2012  Dolar + 5,49% 28.553 49.716 46.270 26.928
Amro a.a.
Passiva 98,8% do CDI 73.198
Ativa Citibank IFC-B 20/3/2007 15/12/2015  Libor + 2,25% 17.903 37.231 32.568 15.174
a.a.
Passiva IGP-M + 47.742
9,77% a.a.
Ativa Santander IFC-B 15/6/2006 15/12/2015  Libor 5.45 a.a. 15.676 35.822 29.476 2.655
Passiva 32.130
Circulante 15.937
Né&o circulante 28.820

A estimativa do valor de mercado das operacbes de swap foi elaborada base-
ando-se no modelo de fluxos futuros a valor presente, descontados a taxas de
mercado apresentadas pela BM&F na data de encerramento do exercicio.

As controladas COELCE e Endesa Fortaleza mantém as operacoes de hedge apenas
como protecdo do endividamento em moeda estrangeira, de forma que os
ganhos e perdas dessas operacdes decorrentes da variagdo cambial sejam com-
pensados pelos ganhos e perdas equivalentes as dividas em moeda estrangeira.

14. DEBENTURES

Consolidado

Passivo circulante
Principal 133.518 -

Juros e correcao monetaria 36.868 34.508
(-) Custo de transacao (2.646) -
Passivo nao circulante

Principal atualizado 867.050 505.846
(-) Custo de transacao (5.956) -

Ampla

Caracteristicas das emissoes:

32 emissao 42 emissao

22 série Série Unica

Forma e espécie Nominativas escriturais/sem garantia nem preferéncia (quirografaria) Nominativas escriturais/sem garantia nem preferéncia (quirografaria)

Quantidade de titulos

11.000 debéntures simples

37.000 debéntures simples

Valor nominal

R$10

R$10

Data de emissao

1° de marco de 2005

1° de agosto de 2006

Vencimento

1° de marco de 2010

1° de agosto de 2012

Remuneracao

Taxa média IGP-M + 11,4% a.a.

Taxa média DI + 0,85% a.a.

Pagamento dos juros

Anualmente, a partir da data de emissao

Semestral, a partir da data de emissao

Amortizacdo programada

No vencimento

Em 2 parcelas iguais, sendo a 1% ao fim do 5° ano a partir da data
da emissao e a 2° na data do vencimento das debéntures
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5% emissao 52 emissao

12 série 22 série

Nominativas escriturais/sem garantia nem preferéncia (quirografaria) Nominativas escriturais/sem garantia nem preferéncia (quirografaria)

Quantidade de titulos

11.533 debéntures simples

13.467 debéntures simples

Valor nominal

R$10

R$10

Data de emisséo

15 de dezembro de 2009

15 de dezembro de 2009

Vencimento 15 de dezembro de 2012 15 de dezembro de 2012

Remuneracao Taxa média DI + 1,1% a.a. Taxa média IPCA + 8,30% a.a.

Pagamento dos juros Anual, a partir da data de emissao Semestral, a partir da data de emissao

Amortizacao programada Parcela tnica na data do vencimento Em 3 parcelas anuais (dez/2013, 14 e 15)
3% emissao

Em Assembleia Geral Extraordinéria realizada em 20 de janeiro de 2005, foi
aprovada a 3% emissdo de debéntures, que teve como objetivos o resgate
parcial da 22 emissao de debéntures (realizado em 31 de marco de 2005),

o financiamento dos programas de investimentos da Ampla previstos para
2005 e o pagamento de dividas de curto prazo, sendo o saldo remanescente
utilizado para o reforco de capital de giro.

4° emissao

Em Assembleia Geral Extraordinéaria realizada em 28 de agosto de 2006, foi
aprovada a 4? emissao das debéntures, cujos recursos foram destinados a
alongar prazos e reduzir custos de divida da controlada, por meio da liquida-
cdo de operacoes de empréstimos contratados com instituicoes financeiras a
prazos mais curtos e custos mais elevados.

52 emissao

Em Assembleia Geral Extraordinéria realizada em 21 de outubro de 2009,
foi aprovada a 5% emissdo das debéntures, que tem como objetivo o paga-
mento e/ou amortizacao de dividas vincendas da controlada. As debéntures
sdo simples, nao conversiveis em a¢des, nominativas e escriturais, da espécie
quirografaria, em duas séries, no montante total de R$250.000.

Condicbes restritivas

De acordo com as escrituras das 32, 4% e 52 emissdes de debéntures, a
Sociedade estd sujeita a manutencdo de determinados indices financeiros,
calculados trimestralmente, com base em suas demonstracoes financeiras.
Até 31 de dezembro de 2009, os referidos indices foram alcancados.

Os indices financeiros dos convenants das controladas estdo sendo cumpridos.

Curva de amortizagao do longo prazo das debéntures:

Ano Valores
2011 274.138
2012 350.904
apos 2013 236.052

Total 861.094
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A seguir demonstramos a movimentacao das debéntures para o exercicio de 20009:

2008 Captacoes Provisdao de Pagamento de Saldo final

Saldo inicial juros juros
Debéntures 540.354 487.758 62.972 (62.250) 1.028.834
Circulante 34.508 167.740
N&o circulante 505.846 861.094

15. FORNECEDORES

Controladora Consolidado

2009

Suprimento de energia elétrica

Furnas Centrais Elétricas - - 38.079 33.486
Itaipu (Eletrobras) - - 38.756 37.594
Rede basica (transporte e uso das instalacoes de distribuicao de energia) - - 17.841 9.776
CCEAR (contrato de comercializacdo de energia em ambiente regulado - Leildo) - - 48.238 28.635
Camara de Comercializacao de Energia Elétrica (CCEE) - - 39.135 48.565
Custo pelo uso do sistema de transmissao - - 33.822 17.175
ABB Ltda. - - 2.581 5.419
CHESF - - 13.804 13.879
CESP - - 6.264 5.689
Light - - 14.907 9.371
CEGAS - Companhia de Gas do Ceara - - 4723 11.562
Eletronorte - - 5.517 5.196
Qutros 13.076 12.866 67.572 83.725
Materiais e servigos - - 158.501 141.715

Total circulante _ 12.866 451.787

H

16. TRIBUTOS E CONTRIBUICOES SOCIAIS

Controladora Consolidado

2009
ICMS = - 150.242 124.748
PIS/COFINS 253 238 55.617 55.168
Instituto nacional de seguro social (INSS) 1.734 1.064 1.962 1.322
Imposto de renda e contribuicdo social 295 81 23.630 20.170
Imposto sobre servicos - ISS 17 19 3.767 2.837
Outros 642 3.402 11.325 16.554
Curto prazo 2.941 4.804 246.543 212.378
Né&o circulante - - - 8.421

PIS e COFINS

Os saldos de PIS e COFINS incluem o provisionamento desses tributos oriun-
dos de decisao desfavoravel a controlada COELCE em relacdo ao seu pedido
de compensacao de valores de multas pagas espontaneamente com valores
de PIS, COFINS e IRPJ em 1999. A partir dessa decisao desfavoravel, a
COELCE optou por pagar o valor devido, R$15.416, em 60 parcelas mensais,
atualizadas pela taxa SELIC.
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17. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

Controladora Consolidado

Passivo Receita Passivo Receita Receita Imobilizado
(despesa) (despesa) (despesa)
financeira operacional financeira

Mutuo:
CIEN 224.560 122 32.784 - - - - -
Ampla Investimentos 228.160 - 29.584 - - - - -
Endesa Latinoamérica (MIGA e ICO) - - - - 21.219 - 8.209 -
Transporte de Energia:
Endesa Costanera S.A. = = = 24.187 50.436 10.499 17.356 =
CEMSA - - - 52.468 66.052 9.638 22.316 -
Fornecedores de materiais e servicos:
CAM Brasil Multiservicos Ltda. - - - 433 2.904 (8.057) - 13.185
Synapsis Brasil Ltda. - - - 1.164 11.512 (33.078) = 13.133
Enertrade - - - - 82.179 (69.029) (16.659) -
Outros - 1.189 - 298 3.611 951 = =
Circulante - 1.311 620 105.241
N&o circulante 452.720 - 77.930 132.672

Controladora Consolidado
Passivo Receita Passivo Receita Receita Imobilizado
(despesa) (despesa) (despesa)
financeira operacional financeira
Mdatuo
CIEN 224182 - 36.203 - - - - -
Ampla Investimentos 256.951 - 1.072 - - - - -
Endesa Latinoamérica (MIGA e ICO) - - - - 40.675 - (2.360) -
Chilectra Inversud - 15.728 1.100 - - - - -
Enersis Agencia - 11.998 839 - 11.998 (15.418) - -
Transporte de Energia
Endesa Costanera S.A. - - - 25.276 69.202 7.648 6.457
CEMSA - - - 54.908 88.742 21.325 8.254 -
Fornecedores de materiais e servicos
CAM Brasil Multiservicos Ltda. - - - 433 8.443 (4.184) 39.232
Synapsis Brasil Ltda. - - - 9 8.773 (36.653) 5.999
Enertrade - - - - 2.597 (35.182)
QOutros - 1.309 B 2.476 3.824 (919)
Total 483.133 29.035 39.214 83.102 234.254 (134.340) 12.351 45.231
Circulante - 29.035 1.929 35.635
Nao circulante 481133 - 81.173 198.619

Endesa CIEN

A Endesa Brasil concedeu um empréstimo a sua controlada CIEN, em
novembro de 2006, no montante total de R$220.000, para a quitacao de
obrigac¢des de curto prazo. Esse financiamento, cujo saldo atualizado em 31
de dezembro de 2009 é de R$224.560 (R$224.182 em 2008), possui fim de
prazo em 20 de dezembro de 2012, prevé amortizacdes semestrais de juros
e estd indexado pela variacdo do CDI, acrescido de juros de 2,5% ao ano.

Ampla Investimentos

Em 23 de dezembro de 2008, a Sociedade concedeu um empréstimo a
sua controlada Ampla Investimentos, no montante de R$255.878, com a
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finalidade de quitar sua divida cruzada com Enersis Agéncia. O saldo desse
contrato em 31 de dezembro de 2009 é de R$228.160 (R$210.590 de
principal e R$ 17.510 de juros), e sua atualizacdo estd indexada pela variacdo
do CDI acrescido de 2,0% anuais. Em 17 de dezembro de 2009, foi firmado
entre as partes um aditivo ao contrato definindo o seu vencimento para 17
de dezembro de 2010.

Endesa Latinoamérica

A controlada CIEN contratou empréstimos, em ddélares americanos, junto

a Endesa Latinoamérica para aquisicdo de maquinas e equipamentos e
finalizacdo da construcdo da linha de transmissao Il. Essas operacdes foram
pactuadas, com taxa média anual de juros de 6,70%, com vencimentos para
30 de maio de 2012.

Enertrade Comercializado de Energia

A controlada Ampla possuia um contrato com a Enertrade que referia-se ao
contrato de compra de energia com inicio em 31 de dezembro de 2002 e
término em 30 de dezembro de 2022 com preco médio homologado pela
ANEEL e reajuste anual com base em 100% da variagdo do IGP-M. A Ener-
trade pertence ao grupo EDP (Eletricidade de Portugal Intern SGPS S.A) que
por sua vez é acionista minoritaria dessa controlada.

A Ampla encontrava-se em disputa arbitral com a Enertrade por conta do
preco praticado pela compra de energia. O contrato inicial previa o preco de
R$/MWh 97,42(*), que subsequentemente foi reduzido e homologado pela
ANEEL em R$/MWh 72,64(*). A controlada estava pagando seu contrato de
energia com base no valor homologado.

Em 19 de marco de 2009, foi dada a decisdo arbitral final, na qual tribunal
decretou, entre outras:

m A extingdo do contrato em 28 de agosto de 2006, anulando as obriga-
¢bes contratuais posteriores que ja foram objeto de liquidacao;

m Pagamento das diferencas entre o preco da energia previsto no contrato
e o valor homologado pela ANEEL com relacdo ao periodo compreendido
entre o inicio do contrato até 28 de agosto de 2006, corrigido moneta-
riamente e acrescido de juros de 1% ao més.

Com base nessa decisao, a Ampla efetuou uma provisao, inicialmente, de
R$69.029, que atualizada até 31 de dezembro de 2009 é de R$82.179.
Esse valor é atualizado mensalmente, conforme critérios de atualizacao do
Tribunal de Justica.

(*)Informacdes ndo examinadas pelos auditores independentes.

CAM e Synapsis

As operacoes realizadas com a Synapsis Brasil S.A referem-se, basicamente,
a prestacao de servicos de informatica, aquisicdo e manutencao dos siste-
mas e equipamentos de informética das controladas.

Os saldos com a CAM Brasil Multiservicos Ltda. advém, basicamente, de
contratacao desta para fiscalizacdo de obras e aquisicdo de equipamentos
elétricos (medidores, concentradores, etc.) para a Ampla e a COELCE,
com aplicacdo direta no investimento dessas controladas. A CAM Brasil
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Multiservicos Ltda. também prestou servicos de fiscalizacdo de cortes e
aparelhos queimados, sendo estes classificados como despesa.

Os saldos registrados em ativo com ambas as empresas referem-se a adian-
tamentos concedidos a estas.

Fundacao Ampla de Seguridade Social - BRASILETROS

A Ampla, como mantenedora da Fundacao Ampla de Seguridade Social -
BRASILETROS, realiza repasses mensais destinados a manutencao financeira
dessa entidade e aportes para reserva atuarial dos planos previdenciarios
dos funcionarios da Ampla, classificados como PCA (Plano de Complemen-
tacdo de Aposentadoria), tendo contribuido em 2009 com o montante de
R$22.476 (R$15.865 em 2008), e PACV (Plano de Aposentadoria de Contri-
buicdo Variavel), tendo contribuido com o montante de R$5.512 em 2009
(R$4.962 em 2008).

Fundacao Coelce de Seguridade Social - FAELCE

A COELCE, como mantenedora da FAELCE, realiza repasses mensais desti-
nados a manutencao financeira da fundacao e aportes para reserva atuarial
dos planos previdenciarios dos funcionarios da COELCE, classificados como
“Beneficio Definido” e “Contribuicao Definida”. O total de gastos em 2009
foi de R$5.405 (R$9.160 em 2008), sendo R$2.691 (R$6.926 em 2008) como
despesa operacional do resultado da COELCE e R$2.714 (R$2.234 em 2008)
capitalizados como investimento (transferéncia direta para obra).

Remuneracao dos administradores

A remuneracao total dos administradores da Sociedade no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2009 foi de R$8.075 (R$10.009 em 2008), as quais
sao beneficios de curto prazo. A remuneracao dos administradores somada
as remuneracoes pelas controladas, no exercicio de 2009, foi de R$23.232
(R$23.905 em 2008).

18. PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA
E PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Conforme a Lei n® 9.991, de 24 de julho de 2000, as concessiondrias e
permissionarias de servicos publicos de distribuicdo e geracdo de energia
elétrica estdo obrigadas a destinar, anualmente, um por cento de sua receita
operacional liquida para os Programas de Pesquisa e Desenvolvimento, e
somente as controladas de distribuicao devem incluir nessa destinacdo o
programa de Eficiéncia Energética com sua distribuicdo de acordo com os
percentuais determinados pela ANEEL.

De acordo com a resolucdao ANEEL n° 176, de 28 de novembro de 2005, as
despesas referentes ao Programa de Eficiéncia Energética e ao Programa de
Pesquisa e Desenvolvimento passam a ser registradas conforme seu periodo
de competéncia, permanecendo os valores provisionados e corrigidos pela
taxa SELIC até a efetiva realizacao.
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Consolidado

Passivo circulante

Programa de Eficiéncia Energética (PEE) 42.483 35.753
Empresa de Pesquisa Energética (EPE) 658 3.154
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) 38.569 38.582
Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT) 1.054 16.706
Nao circulante

Programa de Eficiéncia Energética (PEE) 30.078 24.914
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) 22.323 15.161

40.075

19. OUTRAS CONTAS A PAGAR

Consolidado

Arrecadacao de terceiros 832 718
Adiantamentos de clientes 29.001 22.378
Empréstimos compulsoérios 392 423
Provisao luz para todos 16.406 5.247
Provisao baixa renda 61.028 73.019
Devolucao prefeituras 5.127 6.000
Diversos 35.233 44.479
Total _ 152.264
Circulante 55.648 49.969
N&o circulante 92.371 102.295

Provisao baixa renda

Ampla

No saldo nédo circulante encontra-se registrada a provisao de baixa renda,

a qual corresponde a novo entendimento sobre a Resolucao Normativa n°
297, de 18 de dezembro de 2007. A Ampla efetuou andlise sobre o cadastro
de clientes de baixa renda e reverteu parte da provisao mantendo o valor
registrado, atualizado, de R$35.359 em 31 de dezembro de 2009 (R$51.000
em 2008), com o objetivo de cobrir possiveis diferencas de valores homolo-
gados em periodos anteriores em virtude de reclassificagdes de consumido-
res beneficiados pelo subsidio.

COELCE

De acordo com as novas diretrizes estabelecidas pelo érgao regulador, a
controlada COELCE mantém provisdo de R$25.669 em 31 de dezembro de
2009 (R$22.019 em 2008) para cobrir diferencas de valores homologados e
recebidos em periodos anteriores em virtude de reclassificacdes de consumi-
dores beneficiados com o subsidio.
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20. PARCELAMENTO ESPECIAL

Consolidado

2009 2008

PAES 23.940 28.942
REFIS 24.076 27.155
REFERJ 54.783 67.338
Auto de infracdo - IR/CSLL 13.551 15.462
Parcelamento de ICMS 13.601 -
_ 138.897

Circulante 32.875 25.769
Né&o circulante 97.076 113.128

Endesa Cachoeira - REFIS

No primeiro trimestre de 2001, a controlada Endesa Cachoeira formalizou

a opcao pelo Programa de Recuperacao Fiscal (REFIS), para parcelar débito
oriundos da autuacao de imposto de renda no montante de R$33.628, mais
encargos de multa e juros correspondentes. A opcdo pelo REFIS da o direito
de permanecer no regime de tributacao do lucro presumido, independente
do limite de faturamento, até que seja quitada a divida.

O pagamento esta sendo realizado em prestacdes mensais equivalentes

a 1,2% da receita bruta mais juros mensais, de acordo com a variacdo da
TJLP. O montante pago no exercicio de 2009 foi de R$3.970 (R$6.218 em
2008). O montante da divida em 31 de dezembro de 2009 ¢é de R$24.076 e
(R$27.155 em 2008), respectivamente, sendo os montantes classificados no
circulante e no longo prazo de R$3.028 e R$21.048 (R$3.394 e R$23.761
em 2008) respectivamente. A Endesa Cachoeira mantém uma carta de
fianca bancéria no valor total devido como garantia deste programa.

Ampla - PAES

Em 29 de agosto de 2003, a controlada Ampla aderiu ao Programa de Recupera-
¢ao Fiscal/Parcelamento Especial (PAES), também conhecido como REFIS 11, insti-
tuido pela Lei n® 10.684/2003. Tal adesao teve como objetivo o parcelamento de
débitos, em 120 meses, oriundos de notificacdes fiscais de lancamentos de débito
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) emitidos contra a Ampla, no periodo
de outubro de 1996 a julho de 2000, cujos valores se referiam, preponderante-
mente, a responsabilidade solidaria sobre contratacdes de servicos terceirizados,
sobre 0s quais a avaliacdo dos consultores da Ampla quanto ao risco de perda das
impugnacoes efetuadas se mostrava como provavel. O saldo remanescente dessa
divida em 31 de dezembro de 2009 é de R$23.940 (R$28.942 em 2008).

Endesa CIEN - REFERJ

A REFERJ representa o valor do ICMS incidente sobre as importacoes de
equipamentos efetuadas no Estado do Rio de Janeiro pelo do regime de
Drawback do sistema de interconexao, o qual vem sendo pago pela contro-
lada Endesa CIEN por meio do Programa de Refinanciamento de Dividas com
a Fazenda deste Estado, amortizavel em um periodo de 10 anos (restando

4 anos em 31 de dezembro de 2009). Em 31 de dezembro de 2009, o saldo
em aberto, atualizado com multa e juros, era de R$54.783 mil (R$67.338
em 2008), sendo R$13.696 mil (R$13.468 em 2008) classificados no passivo
circulante e R$41.088 (R$53.870 em 2008) no passivo nao circulante.

141



INDICE

Principais indicadores

Perfil
m Visdo, Missao e Valores
® Marcos histéricos

Mensagem da Administracao
Reconhecimentos
Apresentacao do relatério

Compromissos
m Relacionamento com as partes interessadas

Conduta
m Governanca corporativa
m Comportamento ético

Pessoas
m Emprego
B Treinamento e educacao
B Remuneracdo e beneficios
B Salde e seguranca
B Relacbes com a empresa
m Fornecedores

Clientes
m Atendimento
B Satisfacdo do cliente
m Salde e seguranca
m Conformidade

Sociedade
m Gestao dos impactos
B Acesso a energia
B Acdes sociais
W Préticas de disseminacdo e cumprimento

Meio ambiente

Gestao ambiental

® Mudancas climaticas

m Consumo eficiente de recursos
m Biodiversidade

m Eficiéncia energética

Inovacao
B Pesquisa e Desenvolvimento

Acionistas
m Estratégia
Desempenho dos negdcios
Desempenho econdémico-financeiro
Investimentos
Criacao de valor
Gestao de riscos
Gestao de ativos intangiveis

Anexos
Sumario GRI
Balanco Social - Ibase
Demonstracées financeiras

Informacgoes corporativas

- >

0 Nuwun N

1"
13

17
19

25
25
31

35
35
38
40
41
45
46

49
49
51
52
53

55
56
56
58
62

65
65
66
68
72
73

77
77

81
81
84
86
90
91
92
95

97
97
101
103

163

Pagina anterior Préoxima pagina



endesabrasilo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Auto de Infracdo - IR/CSLL

A Receita Federal do Brasil lavrou auto de infracao em 29 de dezembro de
2008 para cobrar débitos de IRPJ e CSLL referentes a pagamento a menor
durante 2003, no valor de R$26.188. A controlada Endesa CIEN aderiu

ao parcelamento para pagar o valor parcial do Auto e impugnou parcela
relativa a cobranca de multa isolada em dezembro de 2003, no montante de
R$6.040. Com relagdo a parcela impugnada, a controlada aguarda decisao
de primeira instancia administrativa. Foi concedido desconto de R$4.686
equivalente a 40% do valor da multa, devido a adesdo ao parcelamento. Em
31 de dezembro de 2009, o saldo em aberto, atualizado com multa e juros,
é de R$13.551, sendo R$3.388 classificados no passivo circulante e R$10.163
no passivo nao circulante.

COELCE - REFIS

Em 31 de dezembro de 2009, a COELCE protocolou junto a Secretaria da
Fazenda Estadual o seu “pedido de opcao” pelo “REFIS do Ceard — 2009”
de acordo com a Lei N° 14.505, de 18 de novembro de 2009, conforme
protocolo n° 096.40951-7 e Termo de Concessao n° 197.588.

O montante da divida incluida no REFIS-CE foi de R$57.121, sendo principal
de R$13.933, multa de R$12.807 e juros de R$30.381, proveniente de débi-
tos fiscais junto a Secretaria da Fazenda do Estado do Ceard — SEFAZ. Com
a anistia, o montante total da divida passou a ser de R$14.048, sendo de
principal R$13.933, multa de R$48 e juros de R$67. Foi realizado pagamento
a vista no valor de R$138, referente ao pedido de pagamento parcial dos
Autos de Infracdo nos 2006.25711-6 e 2005.21894-3, conforme protocolo
n° 096.40951-7. Para os demais valores foi concedido parcelamento por
meio do Termo de Concessao n°® 197588, a ser amortizado em 45 parcelas
mensais e sucessivas com os devidos acréscimos previstos na referida lei

e com vencimento da primeira parcela em 30 de dezembro de 2009, e as
demais, a cada 30 dias, devidamente corrigidas pelo Indice de Preco ao
Consumidor (IPCA).

A seguir demonstramos a movimentacao dos parcelamentos para o exercicio
de 2009 e de 2008:

Consolidado

2009 2008
Saldo inicial 138.897 142.543
(+) Adicoes 14.048 15.462
(-) Pagamentos (27.339) (24.825)
(+) Atualizacao 4.345 5.717
Saldo final 129.951 138.897
Circulante 32.875 25.769
N&o circulante 97.076 113.128

Os pagamentos de parcelamento de impostos estao apresentados a seguir:

Ano Valores
2010 15.828
201 16.104
2012 19.262
2013 20.202
Apods 2013 26.576

Total 97.976
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21. OBRIGACOES COM BENEFICIOS POS-EMPREGO

Ampla

A Ampla é patrocinadora da Fundagcdao Ampla de Seguridade So-

cial - BRASILETROS, pessoa juridica sem fins lucrativos, que tem por
objeto principal a complementacao dos beneficios previdenciarios aos
empregados da Ampla. A BRASILETROS adota dois tipos de Planos

de Beneficios: Plano de Complementacao de Aposentadoria (PCA)
(Beneficio Definido) e Plano de Aposentadoria de Contribuicdo Variavel
(PACV) (Contribuicao Variavel) — antigo Plano de Complementacdo de
Aposentadoria (PACD), alterado com base na Resolu¢do MPS/CGPC n°16
do Conselho de Gestdo da Previdéncia Complementar, para céalculo e
acumulagao dos recursos necessarios ao seu plano previdenciario.

Os planos de beneficios de aposentadoria e pensdo sao avaliados atuarial-
mente, objetivando mensurar os compromissos da patrocinadora com os
planos de beneficios oferecidos a seus empregados e ex-empregados.

Foi adotado o método de crédito unitario projetado que reflete os
beneficios de aposentadoria com base nos servicos tanto prestados
como a prestar pelos empregados na data da avaliacdo atuarial. Esse
método aloca o custo dos beneficios de aposentadoria dos empregados
uniformemente (em valores absolutos ou como porcentagem de salarios)
durante todo o periodo de emprego.

O custeio dos planos é feito com base em contribuicdo da patrocinadora e
dos participantes, conforme os percentuais, definidos no regulamento e no
custeio dos planos, a seguir descritos:

I) Plano de complementacdo de aposentadoria (PCA)

Patrocinadora

Contribui com 5,56% da folha de saldrios (4,62% em 2008), dos quais
1,59% (0,65% em 2008) foram destinados a cobertura dos beneficios e
3,97% utilizados para cobertura das despesas administrativas.

Em 2009 a Ampla contribuiu com o montante de R$22.476 (R$15.865 em
2008) referentes a fundos de complementacdo de aposentadoria.

Participantes ativos

A contribuicao corresponde a percentuais cumulativos em funcao da faixa
salarial, com tabela e em razado do teto da previdéncia, variando de 1,75%
a 10% do saléario.

Participantes assistidos

Essa contribuicao é definida anualmente com base no resultado do plano
de custeio, que corresponde atualmente aos mesmos percentuais cumulati-
vOs vigentes para os participantes ativos.
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II) Plano de aposentadoria de contribuicdo variavel (PACV)

Patrocinadora

Contribuiu em 2009 com 4,16% (3,99% em 2008) da folha de salarios dos
participantes ativos, dos quais 0,19% foram destinados a cobertura dos
beneficios e 3,97% (3,97% também em 2008) utilizados para cobertura das
despesas administrativas.

Em 2009, a controlada contribuiu com o montante de R$5.512 (R$4.962 em
2008) referentes a fundos de contribuicao variavel.

Participantes ativos

Os participantes ativos do PACV deverao efetuar a contribuicdo descrita
no Regulamento do Plano, sendo que o percentual médio apurado a partir
da populagao ativa no PACV na data-base da avaliacdo equivale a 4,74%
(4,67% em 2008) da folha de salérios dos participantes ativos do PACV.

1) Plano de assisténcia médica dos aposentados

A Ampla tem por obrigacao conceder beneficios de assisténcia médica
somente a ex-funcionarios que foram desligados da empresa até 31 de
dezembro de 1997 e que comprovaram a condicdo de afastamento pelo
sistema publico de pensao. Esses beneficios sdo de carater opcional e sao
custeados pela empresa e pelo usuario em regime pré-pago.

Existem trabalhadores desligados com postergacao da data mencionada que
desfrutam do beneficio amparados por decisdes judiciais.

COELCE

A COELCE é patrocinadora de fundo de pensao administrado pela Fundacao
COELCE de Seguridade Social (FAELCE), entidade fechada de previdéncia
privada complementar, sem fins lucrativos. A fundacdo administra dois
planos de beneficios, sendo um na modalidade de beneficio definido (Plano
BD), que tem por finalidade principal complementar os beneficios a que tém
direito auferir, como segurados de previdéncia social, os empregados da
COELCE, e um na modalidade de contribuicao definida (Plano CD), que tem
por objetivo conceder um beneficio em fun¢do da reserva acumulada em
nome do participante.

O célculo matematico relativo aos beneficios de complementacao de aposen-
tadorias e pensoes do Plano BD adota o regime financeiro de capitalizacao.

Para o Plano BD a controlada contribui mensalmente com a taxa de 4,45%
da folha de remuneracao de todos os seus empregados e dirigentes parti-
cipantes, para cobertura do custo normal, e com a taxa de 2,84% sobre o
quociente (ndo inferior a unidade) entre o nimero de empregados e dirigen-
tes participantes da FAELCE existentes em 31 de julho de 1997 e o nUmero
de empregados participantes existentes no més de competéncia da contri-
buicdo suplementar amortizante. A vigéncia dessa contribuicao suplementar
esta prevista para durar 22 anos e 6 meses, a contar de julho de 1997. Além
desse percentual, a patrocinadora é responsavel pelo pagamento das despe-
sas administrativas do programa previdencial da referida entidade.
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Para o Plano CD a COELCE contribui mensalmente com o mesmo valor que
o participante efetua. O valor da contribuicdo varia em funcdo da remunera-
cao, sendo seu célculo definido com base nas aliquotas 2,5%, 4,0% e 9,0%,
aplicadas “em cascata”.

Em 30 de junho de 1999 foi firmado contrato de divida consolidando todos
os débitos provenientes de retencdes e atrasos nos repasses de obrigacdes e
encargos financeiros pela COELCE. Em 30 de junho de 2007, foi assinado o
terceiro aditivo, conforme resolucao CGPC n°® 17/96 do Ministério da Previ-
déncia e Assisténcia Social, sob as seguintes condicoes:

®m Prazo para pagamento total: 14 parcelas semestrais e sucessivas, inician-
do em 31 de dezembro de 2007 e terminando em 30 de junho de 2014.
Até 31 de dezembro de 2009, a COELCE realizou 5 parcelas de amortiza-
cao, restando o saldo de R$45.609 (R$59.042 em 2008);

m Pagamento dos juros: mensais e sucessivos, corrigidos pelo INPC;

m Amortizacdo do principal: semestral, calculado sobre o saldo devedor de
cada més, depois da aplicacdo da correcao monetaria pelo INPC.

A composicao da obrigacdo atuarial consolidada, em 31 de dezembro de
2009 e de 2008, é como se segue:

Ampla COELCE
PACV - Beneficio Plano de
PCA - Plano de saude para assisténcia Beneficio
Conciliacao dos (ativos)/passivos aposentadoria aposentadoria médica definido Total 2009 Total 2008
Valor presente das obrigacoes atuariais 554.814 154.314 94.284 594.242 1.397.654 1.187.089
Valor justo dos ativos (416.952) (178.623) - (599.274) (1.194.849) (968.137)
Ajuste para limitar o valor total a ser - 24.309 - 5.032 29.341 -
contabilizado
Divida reconhecida com a patrocinada FAELCE - - - 45.609 45.609 59.042
Passivo atuarial reconhecido 137.862 - 94.284 45.609 277.755 277.994
Circulante 10.142 11.023
Né&o circulante 267.613 266.971

A seguir é demonstrada a movimentacdo do passivo atuarial para o exercicio

de 2009:
Ampla COELCE
Plano de Beneficio saude Plano de assistén- Beneficio definido
aposentadoria para aposentadoria cia médica
Passivo liquido reconhecido no inicio do ano 142.340 (10.481) 83.336 - 215.195
Despesas incorridas em 2009 16.338 512 10.422 3.873 31.145
Contribuicoes anuais da Ampla (22.476) (3.074) (7.777) 19.993 (13.334)
Ganhos (perdas) atuariais reconhecidos 1.660 (11.266) 8.303 (11.760) (13.063)
Superavit em plano de pensao - - - (12.106) (12.106)
Ajuste para limitar o valor total a ser contabilizado - 24.309 - - 24.309
Passivo atuarial reconhecido 137.862 - 94.284 - 232.146

A seguir é demonstrada a movimentacao do valor justo dos ativos dos
planos para o exercicio de 2009:

Consolidado Ampla COELCE
Valor justo dos ativos no inicio de 2009 (968.137) (515.587) (452.550)
Rendimento real dos ativos (276.425) (113.981) (162.444)
Contribuicoes pagas em 2009 (47.487) (25.592) (21.895)
Beneficios pagos em 2009 97.200 59.585 37.615

Valor justo dos ativos do plano no fim de 2009 (1.194.849) (595.575) (599.274)
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Despesas previstas para 2010:

Ampla COELCE

Plano de assisténcia Beneficio definido

médica

Plano de aposentadoria

Beneficio saude para
aposentadoria

Custo do servico corrente 8 3.549 10.545 2.063
Custo dos juros 62.106 17.439 - 55.661
Retorno dos investimentos (52.166) (23.846) - (66.430)
Amortizacao de perdas/ganhos nao reconhecidos - - - (111)
Contribuicao esperada dos empregados (78) - - (2.110)
Total das despesas previstas 9.870 (2.858) 10.545 (10.927)

Premissas

Taxa de desconto nominal para obrigacéo atuarial

Os participantes dos planos de Ampla e COELCE mencionados anteriormen-
te estdo posicionados em 31 de dezembro, conforme quadro abaixo:

Descricao

Consolidado (*)

Participantes ativos 2.562 2.649
Participantes aguardando beneficio 156 180
Participantes aposentados/beneficiarios (espolio) 4.718 4.674
Total de participantes 7.436 7.503

(*)Informacdes ndo examinada pelos auditores independentes.

As principais premissas adotadas pelo atuario independente para a reali-
zacao do célculo, nos exercicios de 2009 e 2008, foram os seguintes para

146

cada controlada:

Plano de complementacao de
aposentadoria - PCA

Inflacédo + 6,7% a.a.

Ampla COELCE

Plano de assis-
téncia médica

Plano de aposentadoria de

contribuicao variavel - PACV Beneficio definido

Inflacédo + 6,7% a.a. Inflacdo +6,7% 10,8% Inflacao anual

a.a.

+ desconto 1,77%a.a.

Taxa de rendimento nominal esperado sobre ativos ' Inflagao + 7,77% a.a. Inflacédo + 8,53% a.a. N/A 11,28% a.a.

{ndice estimado de aumento nominal dos salarios  Inflacdo + 2,00% a.a. Inflacédo + 2,00% a.a. N/A 5,84% (empregados
participantes) 4% (partici-
pantes ndo empregados)

{ndice estimado de aumento nominal Inflacao Inflacao N/A 4% a.a.

dos beneficios

Tabua de mortalidade geral AT-83 segregada por sexo AT-83 segregada por sexo AT-83 segregada AT-83

por sexo

Tabua de mortalidade de invélidos AT-49 com 6 anos de AT-49 com 6 anos de N/A g*da AT-49

agravamento agravamento

Taxa de rotatividade esperada 0,00% a.a. 3,00% a.a. N/A Nula

Probabilidade de ingresso em aposentadoria 100% na primeira idade na qual  100% na primeira idade na qual ~ N/A LIGTH-MEDIA

o beneficio integral é devido o beneficio integral é devido
Taxa estimada de inflacao no longo prazo (base para  (*) (*) (*) (*)

determinacao das taxas nominais mencionadas)

(*)A taxa de inflacdo estimada para as projecdes dos planos foram de 4% a 4,5%.
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Premissas

Taxa de desconto nominal para obrigacao atuarial

Plano de complementacao
de aposentadoria - PCA

Inflacdo + 7,5% a.a.

Ampla

Plano de aposentadoria de
contribuicao variavel - PACV

Inflacédo + 7,5% a.a.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Plano de assis-
téncia médica

Inflacdo + 7,5%

COELCE

Beneficio definido

11,8% Inflagao anual

a.a.
+ desconto 7,5%a.a.
Taxa de rendimento nominal esperado sobre ativos Inflacdo + 7,77% a.a. Inflacdo + 8,52% a.a. N/A 10,24% inflacao anual
+ Juros real 6%a.a
{ndice estimado de aumento nominal dos salérios Inflacédo + 2,00% a.a. Inflacdo +2,00% a.a. N/A 5,84% (empregados
participantes) 4% (partici-
pantes ndo empregados)
{ndice estimado de aumento nominal dos beneficios Inflacao Inflacdo N/A 4% a.a.
Tabua de mortalidade geral AT-83 segregada por sexo AT-83 segregada por sexo AT-83 segregada AT-83
por sexo
Tabua de mortalidade de invélidos AT-49 com 6 anos de AT-49 com 6 anos de N/A q*da AT-49
agravamento agravamento
Taxa de rotatividade esperada 0,00% a.a. 3,00% a.a. N/A Nula
Probabilidade de ingresso em aposentadoria 100% na primeira idade na 100% na primeira idade na qual ~ N/A LIGTH-MEDIA

qual o beneficio integal é
devido

o beneficio integal é devido

Taxa estimada de inflacdo no longo prazo (base para
determinacé&o das taxas nominais mencionadas)

*)

*)

(*) A taxa de inflacao estimada para as projecoes dos planos foram de 4% a 4,5%.

22. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

2009 (consolidado)

Provisao para contingéncias

Depdsitos judiciais

Provisao liquida

Provisdo para contingéncias

2008 (consolidado)

Depositos judiciais

Provisao liquida

Trabalhistas (a) 300.402 64.960 235.442 302.224 58.641 243.583
Civeis (b) 231.309 65.847 165.462 186.721 46.195 140.526
Fiscais (c) 163.073 24.630 138.443 110.789 27.742 83.047
Qutros 3.000 - 3.000 113.020 302 112.718
Circulante 106.843 773
Longo prazo 435.504 579.101

Saldo inicial

A seguir é demonstrada a movimentacao das contingéncias para o exercicio

de 2009:

Adicoes (reversoes)

2009 (consolidado)

Atualizacdo monetaria

Pagamentos

Saldo acumulado

Trabalhistas (a) 302.224 (13.868) 22.318 (10.272) 300.402
Civeis (b) 186.721 105.988 9.709 (71.109) 231.309
Fiscais (d) 110.789 39.856 13.770 (1.342) 163.073
Outros 113.020 (110.020) = = 3.000

Total do passivo

A Administracao entende que todas as provisdes constituidas sao suficientes
para cobrir eventuais perdas com os processos em andamento. Com base

na opinido dos assessores juridicos foram provisionados todos os processos
judiciais, cuja probabilidade de perda foi estimada como provavel.

Existem ainda processos de naturezas civel, fiscal, trabalhista e juizado especial
em andamento em 31 de dezembro de 2009, no montante de R$3.461.610,
cuja probabilidade de perda foi estimada pelos consultores legais das controla-
das e da Sociedade como possivel, ndo contendo, portanto, nenhuma provisao
registrada nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas.

147



INDICE

Principais indicadores

Perfil
m Visdo, Missao e Valores
® Marcos histéricos

Mensagem da Administracao
Reconhecimentos
Apresentacao do relatério

Compromissos
m Relacionamento com as partes interessadas

Conduta
m Governanca corporativa
m Comportamento ético

Pessoas
m Emprego
B Treinamento e educacao
B Remuneracdo e beneficios
B Salde e seguranca
B Relacbes com a empresa
m Fornecedores

Clientes
m Atendimento
B Satisfacdo do cliente
m Salde e seguranca
m Conformidade

Sociedade
m Gestao dos impactos
B Acesso a energia
B Acdes sociais
W Préticas de disseminacdo e cumprimento

Meio ambiente

Gestao ambiental

® Mudancas climaticas

m Consumo eficiente de recursos
m Biodiversidade

m Eficiéncia energética

Inovacao
B Pesquisa e Desenvolvimento

Acionistas
m Estratégia
Desempenho dos negdcios
Desempenho econdémico-financeiro
Investimentos
Criacao de valor
Gestao de riscos
Gestao de ativos intangiveis

Anexos
Sumario GRI
Balanco Social - Ibase
Demonstracées financeiras

Informacgoes corporativas

- >

0 Nuwun N

1"
13

17
19

25
25
31

35
35
38
40
41
45
46

49
49
51
52
53

55
56
56
58
62

65
65
66
68
72
73

77
77

81
81
84
86
90
91
92
95

97
97
101
103

163

Pagina anterior Préoxima pagina



endesabrasilo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

a) Contingéncias trabalhistas

Referem-se a diversas acoes trabalhistas que questionam, entre outros, pagamen-
to de horas extras, adicionais de periculosidade e demissdes sem justa causa.

b) Contingéncias civeis

A situacdo juridica das controladas da Endesa Brasil engloba processos de
natureza civel nos quais as controladas sao rés, sendo grande parte associa-
da a pleitos de danos morais e materiais.

¢) Contingéncias fiscais

Os litigios de maior relevancia sao referentes a:

Ampla e Ampla Investimentos

Processos possiveis
Imposto de renda retido na fonte (IRRF)

No dia 1° de julho de 2005, Receita Federal do Brasil lavrou contra a
Sociedade auto de infracdo em razao de ter entendido que houve perda do
beneficio fiscal de reducao a zero da aliquota do imposto de renda na fonte
(IRRF) incidente sobre os juros e demais rendimentos remetidos ao exterior,
em decorréncia de Fixed Rate Notes (FRN) emitidos pela Ampla em 1998. Em
decisdo de 22 instancia, a Ampla Investimentos obteve decisdo favoravel, em
que se declarou a improcedéncia do Auto. Desta decisdo ainda cabe recur-
so. Conforme parecer dos advogados externos, a probabilidade de éxito

é possivel, motivo pelo qual a Administracao optou por nao contabilizar
provisdo. O valor envolvido nesse processo, atualizado em 31 de dezembro
de 2009, é de R$704.429.

Ampla Energia

Processos possiveis
COFINS sobre energia elétrica — Acao rescisoria

Em agosto de 1996, a Sociedade obteve éxito em Mandado de Seguranca
gue questionava a incidéncia da COFINS sobre as operacdes de energia elé-
trica, tendo como argumento a imunidade tributaria definida no § 3° do art.
155 da Constituicao Federal de 1988. Devido a essa decisao, a Sociedade
ficou autorizada a nao efetuar o recolhimento da COFINS durante o periodo
de agosto de 1996 a dezembro de 2001.

Com o advento da Emenda Constitucional 33/01, de 11 de dezembro de
2001, que modificou o texto do dispositivo constitucional citado, a Sociedade
passou a recolher a partir de abril de 2002 os valores dessa contribuicao, de
acordo com o que dispoe a Lei 9.718/98 e, a partir de fevereiro de 2004, pela
aliquota de 7,6%, segundo o disposto na Lei n° 10.833/03. Em 8 de abril de
1997, a Uniao Federal prop6s acao resciséria em face da Sociedade com o fim
de anular a decisdo proferida pelo Tribunal Regional Federal da 22 Regiao, em
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27 de julho de 1996, no referido Mandado de Seguranca. A controlada ob-

teve sucessivos éxitos no sentido da inadmissibilidade da acao resciséria. No
momento aguarda-se a publicacdo da decisao do STJ que negou provimento
ao Agravo Regimental interposto pela Unido Federal em face da decisao que
negou seguimento ao seu Recurso Especial. O valor envolvido nesse proces-
so, atualizado em 31 de dezembro de 2009, é de R$401.274.

COFINS - Auto de infracao-periodo pos-imunidade

A Receita Federal do Brasil lavrou auto de infracao para cobrar débitos

de COFINS decorrentes de supostos pagamentos a menor no periodo de
dezembro de 2001 a junho de 2002. A controlada impugnou o auto, o qual
foi julgado procedente em primeira instancia administrativa. A controlada
apresentou recurso voluntario, que foi julgado, em novembro de 2007,
procedente para afastar a incidéncia da COFINS sobre receitas financeiras e
improcedente quanto a observancia da noventena. A Fazenda Nacional e a
controlada apresentaram recurso a Camara Superior de Recursos Fiscais. Em
24 de agosto de 2009, foi apresentado pela controlada Agravo ao Presi-
dente da Camara Superior de Recursos Fiscais para admissao do Recurso
Especial apresentado. Aguarda-se julgamento do Agravo da controlada e
do Recurso Especial apresentado pela Fazenda Nacional. O valor envolvido
nesse processo, atualizado em 31 de dezembro de 2009, é de R$157.561.

PIS — Auto de infracédo

A Receita Federal do Brasil lavrou Auto de Infracdo objetivando a cobranca
de débitos de PIS sob o argumento de que a Sociedade nado recolheu corre-
tamente os valores devidos no periodo de janeiro de 2002 a junho de 2002.
Em primeira instancia, o auto de infracdo foi julgado procedente. O recurso
apresentado pela Sociedade ao Conselho de Contribuintes foi acolhido para
afastar a incidéncia do PIS sobre receitas financeiras. Contra essa decisdo

a Fazenda Nacional apresentou recurso especial a Camara Superior de
Recursos Fiscais, que aguarda julgamento. O valor envolvido nesse processo,
atualizado em 31 de dezembro de 2009, é de R$13.026.

ICMS - Prazo de recolhimento

Em 26 de setembro de 2005, a controlada foi autuada pela Secretaria de
Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, em razao de recolhimento espon-
taneo, fora do prazo legal estipulado pelo Dec. 31.632/02, de ICMS e do
adicional de ICMS destinado ao Fundo Estadual de Combate a Pobreza,
sem o pagamento dos acréscimos legais. Em decisdo de 1% instancia, os
autos foram julgados procedentes pela Junta de Revisao Fiscal. A controlada
apresentou recurso, do qual aguarda julgamento. O valor envolvido nesse
processo, atualizado em 31 de dezembro de 2009, é de R$152.481.

ICMS - Crédito oriundo da aquisicao de bens destinados ao ativo imobilizado

A controlada recebeu trés autos de infracdo lavrados para cobrar débitos
relativos aos periodos de dezembro de 1996 a novembro de 1998, novembro de
1998 a marco de 1999 e julho de 1997 a outubro de 1998, nos valores, atualiza-
dos em dezembro de 2009, de R$8.701, R$1.345 e R$16.905, sob o argumento
de que a controlada ndo comprovou os valores de créditos de ICMS oriundos da
aquisicao de bens destinados ao ativo imobilizado. Para os trés autos de infra-
¢ao, a controlada aguarda decisdo de segunda instancia administrativa.

Adicionalmente, a controlada ajuizou acdo anulatéria de débito de ICMS
oriundo de auto de infracdo relativo ao periodo de novembro de 1998 a
marco de 1999, lavrado sob o argumento de que a controlada ndao compro-
vou os valores de créditos de ICMS oriundos da aquisicao de bens destinados
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ao ativo imobilizado, no valor, atualizado em 31 de dezembro de 2009, de
R$11.916. A controlada aguarda decisdo de primeira instancia judicial.

ICMS — Compensacado de créditos sem comprovacdo documental

A Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro lavrou auto de infracao
sob o argumento de que a Sociedade se creditou indevidamente de valores
de ICMS (exercicio de 1998) sem comprovacao documental. A controlada
aguarda decisdo por parte do Conselho de Contribuintes. O valor envolvido
nesse processo, atualizado em 31 de dezembro de 2009, é de R$12.187
(R$10.972 em 31 de dezembro de 2008).

ICMS — Saida de bens para reparacao

A controlada ajuizou duas a¢des anulatérias de débitos de ICMS nos valores,
atualizados em dezembro de 2009, de R$8.896 e de R$9.651, cobrados
sobre as saidas de bens para reparacao sem incidéncia do tributo, ndo tendo
havido a comprovacédo do retorno ao estabelecimento de origem no prazo
legal de 180 dias, no periodo de fevereiro de 1998 a agosto de 2000. A
controlada aguarda decisdo de primeira instancia judicial nos dois processos.

Taxa de uso de solo

A controlada possui 4 processos que objetivam a cobranca de Taxa de Uso
de Solo, por permanéncia de instalacdes fixas em vias e espacos publicos,
pelos Municipios de Itaborai, Rio Bonito e Rio das Ostras, relativos ao
periodo de 2002 a 2009, os quais perfazem o montante, atualizado em
dezembro de 2009, de R$48.582. No processo referente a 2002, a Ampla
aguarda decisdo de primeira instancia administrativa acerca do auto de
infracdo. Com relacao aos processos relativos ao periodo de 2003 a 2009, a
controlada esta discutindo as cobrancas na esfera judicial em um mandado
de seguranca e em uma execucao fiscal.

Imposto de servicos

No dia 30 de maio de 2003, o Municipio de Cabo Frio lavrou contra a Ampla
o auto de infracao visando a cobranca de débito fiscal no valor, atualizado
em 31 de dezembro de 2009, de R$8.278, relativo ao periodo de janeiro de
1997 a maio de 2002. A Ampla apresentou impugnacao ao auto de infracao
e aguarda decisao desde maio de 2003.

COELCE

Em 30 de novembro de 2009, a COELCE apresentou a Receita Federal

do Brasil a sua opcao pelo parcelamento de débitos instituido pela Lei n°
11.941/2009 (Refis 1V), tendo o seu requerimento de adesao sido realizado
na modalidade “Débitos Administrados pela Receita Federal do Brasil — Par-
celamento de Dividas ndo Parceladas Anteriormente — Previdencidrios”, cujo
pagamento da 12 parcela, emitida de forma automatica pelo sistema da RFB,
foi providenciado na mesma data.

Os valores a serem incluidos no Refis IV sao débitos referentes a lancamen-
tos previdenciarios controlados nos autos de infracao lavrados, bem como
os valores espontaneamente confessados pela controlada indireta COELCE a
titulo de “Contribuicdo ao INCRA” das competéncias de fevereiro de 2005 a
outubro de 2008.

O montante total da divida desses processos administrativos e débito espon-
taneamente confessado, incluidos no Refis IV, perfazia R$33.129.
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Processos possiveis
ICMS — Termo de acordo 035/91

A controlada celebrou Termo de Acordo n°® 035/91 com a Secretaria de Fazen-
da do Estado do Ceard, no qual formalizou a existéncia de regime especial de
recolhimento de ICMS, o qual seria efetuado pelo valor arrecadado (receitas
recebidas), em periodicidade decendial. Referido acordo vigorou até 31 de
marco de 1998, tendo sido revogado pelo Ato Declaratério n® 02/98.

Nao obstante, a Secretaria de Fazenda do Estado do Ceard lavrou 4 autos
de infracao relativos aos exercicios de 1995, 1996, 1997 e 1998 (periodo
em que o mencionado termo de acordo era vigente) para cobrar débitos de
ICMS néo recolhidos, no valor atualizado de R$15.984. A controlada aguar-
da decisao de recurso apresentado (Embargos de Declaracdo) ao Conselho
de Recursos Tributarios, contra decisao que julgou os Autos de Infracao
parcialmente procedentes, determinando o recolhimento do ICMS devido
pelos valores nominais, excluidos a penalidade e os juros de mora.

ICMS - Diferencial de aliquota

A controlada recebeu 3 autos de infracdo para a cobranca de diferencial

de aliquota de ICMS sobre as aquisicoes interestaduais destinadas ao ativo
imobilizado, relativas aos exercicios de 2001, 2002, e 2003 nos valores atua-
lizados de R$35.437, R$14.672 e de R$4.025, respectivamente. A controlada
impugnou os autos, os quais foram julgados procedentes. O primeiro e o
segundo tiveram os recursos apresentados pela Sociedade julgados parcial-
mente procedentes para diminuir a multa de 100% para 50% e o Ultimo
estd pendente de julgamento do recurso apresentado. Em 31 de dezembro
de 2009 a Sociedade aderiu ao Programa de Parcelamento do Governo do
Estado (Refis do Ceard), com remissdo de juros e multa, e vai pagar o valor
do principal relativo aos 3 autos em 45 parcelas.

ISS — Municipio de Fortaleza

A controlada ajuizou em 8 de agosto de 2007 acao anulatéria de débitos de
ISS cobrados pela prestacao de servicos acessorios indispensaveis ao forne-
cimento de energia, no valor de R$3.686. A Sociedade aguarda decisao de
primeira instancia judicial.

Nao obstante a controlada ter ajuizado acao anulatéria, em 10 de outubro
de 2007 o Municipio de Fortaleza ajuizou duas execugdes fiscais para a
cobranca dos mencionados débitos, para as quais a Sociedade apresentou
defesa e aguarda decisdo de primeira instancia judicial.

O Municipio de Fortaleza ajuizou 3 execucoes fiscais, que perfazem o mon-
tante de R$19.160, para cobrar débitos de ISS cobrados pela prestacao de
servicos acessorios indispensdveis ao fornecimento de energia. A controlada
aguarda decisao de segunda instancia judicial nos trés processos.

ICMS — Estorno de crédito — Consumidor baixa renda

O Municipio de Fortaleza lavrou auto de infracdo em 2 de outubro de
2009 para a cobranca de ICMS no exercicio de 2005 em virtude do estorno
insuficiente de créditos de ICMS por vendas nao tributaveis a consumidores
classificados como “baixa renda”. A controlada apresentou defesa e aguar-
da decisao de 12 instancia administrativa.
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Endesa Cachoeira - CDSA

Processos possiveis
Contribuicao social sobre o lucro — Compensacao de saldo de base negativa

A Receita Federal do Brasil autuou a controlada em funcdo de suposta compen-
sacao dos saldos de base de célculo negativa apurados nos anos-base 1998 e
1999. A controlada recebeu em seus livros no momento de sua cisao da CELG,
proporcional ao seu patriménio liquido, e que, por ocasido, obteve o direito a
compensar com a contribuicdo devida dos exercicios posteriores (1998 e 1999).

A controlada ajuizou acao declaratéria com pedido de depdsito do valor
integral do débito para discutir judicialmente a matéria. Em 11 de setembro de
2004, foi proferida decisdo julgando improcedente o pedido. Foi apresentado
recurso e aguarda decisdo. O valor atualizado do processo é de R$14.307.

Endesa CIEN

Processos provadveis
PIS/COFINS — Exportacao

Em fevereiro de 2009, a Endesa CIEN apresentou consulta a Receita Federal
do Brasil sobre a incidéncia do PIS/COFINS sobre seu faturamento no
ambito dos contratos de energia em 2007, 2008 e 2009 ("Peaje de la Red
Dedicada”). Com base na avaliacao interna da érea juridica, a Administracao
da Controlada decidiu registrar a respectiva provisdo contabil no valor de
R$85.968 (R$65.748 de principal, R$13.150 de multa e R$7.070 de juros)
atualizado até 31 de dezembro de 2009.

Os valores estao assim apresentados na demonstracao do resultado em:
i) deducbes da receita por R$30.882;

ii) provisao para contingéncias: R$34.866;

iii) e despesa financeira R$20.220.

Outros processos

A Tractebel ajuizou acao ordindria alegando suposto descumprimento, pela
Endesa CIEN, do “Contrato de compra e venda de 300 MW de poténcia
firme e energia associada proveniente da Argentina” firmado em 20 de
outubro de 1999 entre Endesa CIEN e Centrais Geradoras do Sul do Brasil
S.A (Gerasul), sendo a Tractebel a sua sucessora. Na acado, a Tractebel

pede a condenacao da Endesa CIEN ao pagamento de multa rescisoria

no montante estimado de R$117.667, além de penalidades supostamente
aplicaveis por indisponibilidade de “poténcia firme e energia associada”,
cujos valores seriam apurados em fase de liquidacdo de sentenca e nao
podem ser estimados no momento. Na acdo, a Tractebel ignorou a existén-
cia da notoria crise na Argentina, ocorrida a partir de 2005, dos seus efeitos
sobre o referido contrato e das reiteradas manifestacdes das competentes
autoridades brasileiras que liberaram a Endesa CIEN e seus clientes, incluida
a propria Tractebel, de penalidades regulatérias, por reconhecer que a crise
na Argentina foi um fato alheio a vontade da Endesa CIEN e fora de seu
controle. A Endesa CIEN contestou a acdo invocando evento de forca maior
impeditivo de cumprimento das obrigacdes do contrato.
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IRPJ/CSLL

A Receita Federal do Brasil lavrou auto de infracao em 29 de dezembro de
2008 para cobrar débitos de IRPJ e CSLL referentes a pagamento a menor
durante 2003, no valor de R$26.188, corrigido pela SELIC. A controlada
aderiu ao parcelamento para pagar o valor parcial do auto, conforme
demonstrado na Nota 17, e impugnou parcela relativa a cobranca de multa
isolada em dezembro de 2003, no montante de R$6.040. Com relacéo a
parcela impugnada, a Sociedade aguarda decisao de primeira instancia
administrativa. O montante impugnado atualizado é de R$6.443.

ICMS - Diferencial de aliquota

Em agosto de 1999, a controlada impetrou mandado de seguranca para que fosse
reconhecido seu direito ao nao recolhimento da diferenca de 5% entre a aliquota
interna e a interestadual do ICMS (diferencial de aliquota), no tocante a quaisquer
operacoes de aquisicdo de materiais e equipamentos destinados ao seu ativo fixo
efetuadas por suas filiais localizadas no Estado do Rio Grande do Sul. Atualmente,
0 processo encontra-se em grau de recurso ao Supremo Tribunal Federal (STF), o
qual aguarda julgamento. O valor envolvido atualizado ¢é de R$5.277.

Adicionalmente, em janeiro de 2008, o Estado do Rio Grande do Sul ajuizou exe-
cucao fiscal no valor de R$12.685, para cobrar o diferencial de aliquota incidente,
em fevereiro, marco e abril de 2001, sobre mercadorias importadas pelo esta-
belecimento matriz da CIEN, localizado no Rio de Janeiro, e por ele transferidas
para a filial localizada no Estado do Rio Grande do Sul, destinadas a fabricacdo e
montagem da estacdo conversora de energia elétrica no Municipio de Garruchos.
A Sociedade permanece aguardando decisdo de primeira instancia judicial.

Endesa Fortaleza - CGTF
Reversao da provisao para riscos regulatérios

A Administracao da controlada, baseada na opinido de seus assessores
juridicos, que consideravam a probabilidade de perda provavel, constituiu
em anos anteriores uma provisao correspondente ao risco regulatério da
comercializagao de energia no periodo de fevereiro de 2004 a novembro

de 2004, ano em que a ANEEL reduziu a quantidade de energia garantida,
devido a escassez de gas para a geracao de energia. Em novembro de 2004,
foi celebrado o Acordo de Recomposicao de Lastro entre as geradoras
térmicas do nordeste e a Petrobras, com a participacao do ONS, ANEEL e a
CCEE, que, em resumo, determinou que a escassez de gas daquele periodo
seria recomposta por geracdo de energia adicional realizada por térmicas de
propriedade da Petrobras situadas na regiao sul do Pafs. Esse acordo termi-
nou em 31 de dezembro de 2007.

Como os dados do Informativo Preliminar da Operacao (“IPDO"), divulgado pelo
Operador Nacional do Sistema (“ONS”), nos meses de maio, junho e julho de
2009, disponibilizados pela Companhia, indicam o cumprimento do referido Acor-
do, seus assessores juridicos revisaram o parecer e com isso tomou-se a decisao de
reverter a provisao anteriormente constituida no resultado do exercicio corrente.

Processos Possiveis
Il e IPl - Grupo Eletrogéneo

A controlada ajuizou duas acoes judiciais (declaratdria e declaratéria incidental)
em fevereiro de 2002 e janeiro de 2003, para assegurar seu direito de classificar
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como “Grupo Eletrogéneo” as maquinas e os equipamentos importados, com
vistas a construcao da usina termelétrica, sendo esta composta por unidades
turbogeradoras a gas e a vapor, incidindo assim o Il e o IPI a aliquota de zero.

A controlada obteve a tutela antecipada, mediante apresentacdo de garantia
ao juizo por meio de depdsito judicial, ora contabilizado, que corresponde
ao montante atualizado de R$67.742. Na acao principal, foi proferida
decisdo de 12 instancia favoravel a Endesa Fortaleza em 29 de setembro de
2008. Por consequéncia, a Fazenda Nacional apresentou recurso de apela-
¢ao, em junho de 2009, que aguarda julgamento.

Na acao incidental, a controlada foi intimada em setembro de 2004 de decisao
de 1% instancia judicial que julgou o pedido da Sociedade procedente. Em face
dessa decisao, a Unido apresentou recurso de apelacdo, sendo que em setembro
2009 foi proferida decisao de 22 instancia confirmando a decisao de 12 instancia
favoravel a Endesa Fortaleza, razdo pela qual em novembro de 2009 a Fazenda
Nacional apresentou recurso (embargos de declaracdo), que aguarda julgamento.

PIS e COFINS

A controlada foi autuada pela Receita Federal do Brasil por divergéncias
entre os montantes de PIS e COFINS declarados e os montantes escriturados
nos periodos de novembro de 2003, e de fevereiro a novembro de 2004. A
controlada apresentou recurso (embargos de declaracao) a decisao inicial do
Conselho de Contribuintes e, atualmente, a controlada aguarda julgamento.
O valor atualizado do auto de infracdo é de R$54.853.

23. PATRIMONIO LiQUIDO

a) Capital social

O capital social da Endesa Brasil ¢ de R$916.878, e sua composicao aciona-
ria tem a seguinte distribuicao:

Acionistas 2009 e 2008

Quantidade de acoes ordinarias %
Chilectra Inversud S.A. 7.227.787 4,23
Chilectra S.A. 7.742.714 4,53
Empresa Nacional de Electricidad S.A. 60.299.607 35,29
Edegel S.A.A. 6.957.053 4,07
Endesa Latinoamérica S.A. 47.354.669 27,71
Enersis S.A. 36.677.243 21,46
Grupo Endesa 166.259.073 97,30
International Finance Corporation 4.618.298 2,70
Conselheiros 7 -
Outros 4.618.305 2,70
Total 170.877.378 100,00

Em 27 de junho de 2006, a Endesa Brasil, em Reunido do Conselho de
Administracao, deliberou pelo aumento de capital social da Sociedade
mediante a emissao de 4.618.298 novas acbes ordinarias, todas nominativas
e sem valor nominal, em razdo da subscricao realizada pelo International
Finance Corporation (IFC), cujo valor total equivalente aportado como
aumento de capital foi de R$111.025.
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Foi firmado um instrumento entre a Sociedade e o IFC, que possui clausulas de:

m Opcdo de venda das acoes adquiridas pelo IFC para a Sociedade ou para
0s acionistas (sponsors),

®m Garantia do retorno do capital investido;

®m Datas-limite em 3 anos, contados de agosto de 2006, para a abertura
de capital da Sociedade em que o ndo cumprimento obriga a Endesa
Brasil a comprar as acdes referentes ao capital investido, atualizado mo-
netariamente conforme calculo especifico demonstrado no instrumento
acordado entre as partes.

Por conta do acordo firmado e das obrigacdes legais da Sociedade com o
IFC, o registro contabil desse aporte de capital foi efetuado inicialmente
como um aumento de capital, creditando-se a conta de capital, e, em segui-
da, foi constituida uma conta redutora desta (acoes resgataveis no futuro),
em contrapartida a uma obrigacao no passivo, refletindo a obrigagao da
Sociedade ao fim do prazo do acordo.

Em 31 de dezembro de 2009, a Administracdo da Sociedade decidiu efetuar o
registro da atualizacdo da obrigacdo com o IFC de acordo com os critérios do
instrumento financeiro, por julgar ndo ser o melhor momento para abertura
de capital da Sociedade como previsto no contrato. O saldo atualizado em

31 de dezembro de 2009 é de R$190.355 (R$170.714 em 2008), com efeito
negativo no resultado financeiro de R$19.641 (R$59.689 em 2008). O saldo da
divida foi esta registrado no passivo circulante, pois apds o periodo de 3 anos,
mencionado anteriormente, o IFC podera executar a divida a qualquer tempo.

b) Dividendos

De acordo com o estabelecido pelo estatuto social da Endesa Brasil, o
dividendo minimo obrigatorio é de 25% sobre o lucro liquido ajustado, em
conformidade com o artigo 202 da Lei das Sociedades por Acoes.

A Endesa Brasil declarou em 31 de dezembro de 2009 dividendos com base
no lucro remanescente ap6s as destinacoes legais.

O Estatuto Social da Sociedade prevé a distribuicao de 25% sobre o lucro liquido
apo6s as deducoes legais, para pagamento de dividendos minimos obrigatério.

2009 Por lote de mil agoes em reais

Lucro liquido do exercicio 683.737

Reserva legal (5%) 34.187

Lucro liquido ajustado 649.550

Dividendos minimos obrigatérios (25%) 162.387 950,31

Dividendos propostos: 649.550 3.801,26
Dividendos intermediarios 439.310 2.570,91
Dividendo complementar 210.240 1.230,36

Em 6 de outubro de 2009, o Conselho de Administracao aprovou a distribui-
cao de dividendos a totalidade do saldo da reserva de reforco de capital de
giro, no montante de R$314.057 (R$1.837,91 por lote de mil a¢des).

c¢) Reservas de capital

Reserva constituida com parte do preco de emissao das acoes da Sociedade,
nos aumentos de capital realizados em 25, 26 e 27 de outubro de 2005, no
termo do paragrafo Unico, artigo 14, da Lei das Sociedades Anénimas.
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d) Reserva estatutaria

Conforme estabelecido no estatuto social, o lucro remanescente sera destinado

a formacao de reserva estatutaria denominada de reforco de capital de giro,
conforme proposicao da administracao, no montante de R$134.311. Os limites da
reserva estatutaria seguem os limites previstos na lei das Sociedades Anénimas.

e) Reserva legal

Constituida mediante a apropriacdo de 5% do lucro liquido do exercicio em
conformidade com o artigo 193 da lei 6.404/76.

f) Reserva de capital

Em 2005, os acionistas aumentaram o capital da Endesa Brasil S.A. através
do aporte dos investimentos nas atuais controladas. Esses aumentos de
capital foram segregados em capital integralizado e reserva de capital - Agio
pelo valor que excedia o valor atribuido ao capital

g) Ajustes acumulados de conversao

Sao registradas a titulo de ajustes acumulados de conversao as variacoes
cambiais dos investimentos nas controladas pela CIEN, localizadas na Argen-
tina (CTM e TESA).

24. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA (CONSOLIDADO)

A composicao do fornecimento de energia elétrica, por classe de consumi-
dores, é como se segue:

N° de consumidores (Nao auditado)

2009

MWh (N&o auditado)

Residencial 4.316.642 6.431.371 2.826.600 2.551.085
Industrial 10.682 2.490.636 971.380 887.727
Comércio, servicos e outros 298.735 3.342.781 1.536.249 1.406.292
Rural 380.510 939.714 252.915 231.106
Poder publico 41.387 812.743 365.240 338.700
lluminacao publica 7.887 831.866 322.447 293.387
Servicos publicos 2.733 514.892 206.685 191.434
5.058.576 15.364.003 6.481.516 5.899.731

Suprimento de energia elétrica 393.978 553.464
Disponibilizacao das redes de transmissao 347.003 258.684
Fornecimento nao faturado 32.303 28.807
Receita de uso da rede elétrica 226.506 201.424
Baixa renda 359.065 287.728
Ativo regulatério (114.384) (106.167)
Qutras receitas 204.030 187.772
Sub-total 7.930.017 7.311.443
ICMS (1.599.538) (1.488.904)
ISS (5.236) (4.674)
PIS (76.421) (74.788)
COFINS (372.784) (332.969)
Cota para reserva global de reversao (100.380) (88.294)
Subvencoes CCC e CDE (252.500) (200.713)
Pesquisa e desenvolvimento e eficiéncia energética (54.193) (64.712)
Sub-total (2.461.052) (2.255.54)
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25. CUSTO COM ENERGIA ELETRICA

A composicao do saldo é como segue:

Compra de Energia

Consolidado

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Centrais Elétricas Furnas (127.754) (120.173)
Itaipu Binacional (252.156) (207.879)
CCEARs — Contratos Comerc. Energia Ambiente regulado (625.796) (429.736)
Camara de Comercializacéo de Energia Elétrica - CCEE (175.183) (385.667)
Light S.A. (131.583) (112.678)
Companhia do Séo Francisco - CHESF (87.714) (89.565)
Eletronorte (38.957) (37.314)
COPEL (32.178) (29.785)
CEMIG - Geracéo e Transmissao S.A (33.924) (23.392)
Companhia Energética de S&o Paulo - CESP (51.074) (46.191)
Enertrade Comercializagao de Energia S.A. (85.688) (35.182)
Contratos por disponibilidades (44.352) (26.837)
Rede Bésica (170.099) (116.383)
Encargos de conexao (17.918) (14.730)
Programa de inc. as fontes alternativas - PROINFA (28.727) (16.376)
CVA Econémica (32.888) (86.262)
CVA - Compra de Energia (21.666) 11.231
CVA - Financeira Sobrecontratacao 24111 91.447
Amortizacdo CVA (32.195) (31.860)
Outros (119.352) (92.368)
Total Compra de Energia (1.799.700)
Encargos de uso do sistema da rede de transmissao
Encargos de uso da rede elétrica (150.137) (93.851)
Custo do uso do sistema de transmissao (60.457) (62.580)

Total Encargos de uso do sistema da rede de transmissao

(156.431)

|

26. CUSTO DE OPERACAO E DESPESAS OPERACIONAIS

Custo de operagao

Despesas de
vendas e outras

Consolidado

Despesas gerais e
administrativas

Pessoal (148.486) (16.782) (103.001) (268.269) (319.486)
Admininstradores - (999) (2.125) (3.124) (1.422)
Entidade de previdéncia privada (6.379) - - (6.379) (12.749)
Material (19.192) (18.305) (1.542) (39.039) (46.132)
Matéria-prima e insumos p/ producao de energia (139.149) - - (139.149) (106.939)
Servicos de terceiros (351.203) (57.539) (79.810) (488.552) (440.583)
Energia elétrica comprada para revenda (2.085.093) - - (2.085.093) (1.799.700)
Encargos do uso do sistema de transmissao (150.137) - - (150.137) (147.809)
Encargo de servicos do sistema (60.457) - (83.252) (143.709) (5.561)
Depreciacdo e amortizacao (399.438) (2.838) (6.928) (409.204) (381.996)
Amortizacao do agio oriundo da incorporagao - (48.938) - (48.938) (53.471)
Provisoes p/ créditos de liquidacao duvidosa - (44.875) - (44.875) (44.322)
Provisao para contingéncias - (5.644) 17.570 11.926 5.482
Compensacao financeira pela utilizacao

de recursos hidricos (11.937) - - (11.937) (14.242)
Taxa de fiscalizacdo ANEEL - (13.582) - (13.582) (12.983)
Outras despesas (28.082) (39.576) (64.066) (131.724) (119.558)
Total (3.399.553) (249.078) (323.154) _ (3.551.953)
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27. RESULTADO FINANCEIRO

Controlada (L HILET )

2009

Receitas financeiras

Renda de aplicacdes financeiras 22.845 23.412 125.503 131.930
Acréscimo moratério em conta de energia - - 70.371 67.569
Atualizacao do ativo regulatério - - 3.414 21.818
Transagoes com partes relacionadas 62.368 39.214 49.130 14.711
Variacdes monetarias e cambiais - 1.939 (134.293) (268.034)

Despesas financeiras

Encargos de dividas - - (274.918) (260.709)
Encargos sobre debéntures - - (62.972) (81.857)
Qutros encargos financeiros (19.641) (59.335) (19.641) (59.335)
Transacoes com partes relacionadas - - (16.659) (2.360)
Variacbes monetarias e cambiais (542) - 95.147 195.982
Outras despesas financeiras (329) - (96.493) (160.954)

(20.512) (59.335) (375.536) (369.233)

28. SEGUROS

Em 31 de dezembro de 2009, as controladas da Endesa Brasil possuiam as
seguintes coberturas de seguros:

As especificacbes por modalidade de risco e data de vigéncia estdao demons-
tradas a seguir:

Risco operacional:

Controladas Importancia assegurada Limite maximo de Data de vigéncia
garantia por sinistro

Ampla Energia US$917.127 mil US$ 30.000 30/6/2009 a 30/6/2010

CDSA US$800.201 mil US$300.000 30/6/2009 a 30/6/2010

CIEN US$533.996 mil US$300.000 30/6/2009 a 30/6/2010

CGTF US$374.898 mil US$300.000 30/6/2009 a 30/6/2010

COELCE US$782.549 mil US$ 30.000 30/6/2009 a 30/6/2010

Responsabilidade civil:

Sociedades Limite Maximo de Garantia por Sinistro Data de Vigéncia
Ampla Energia US$150.000 mil 30/6/2009 a 30/6/2010
CDSA US$150.000 mil 30/6/2009 a 30/6/2010
CIEN US$150.000 mil 30/6/2009 a 30/6/2010
CGTF US$150.000 mil 30/6/2009 a 30/6/2010

COELCE US$150.000 mil 30/6/2009 a 30/6/2010
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29. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Consideracoes gerais

A Sociedade e suas controladas possuem politicas e estratégias operacionais
e financeiras visando manter a liquidez, seguranca e rentabilidade de seus
ativos. Para tanto, mantém sistemas de controle e acompanhamento geren-
ciais das transacoes financeiras e seus respectivos valores, com a finalidade
de monitorar os riscos e as taxas praticadas pelo mercado.

As controladas COELCE e CGTF utilizam instrumentos financeiros derivados
com a premissa exclusiva de protecao aos riscos financeiros de variacado
cambial ou de taxa de juros de suas captacdes realizadas em moeda es-
trangeira, sem nenhum carater especulativo. Essas operacdes de hedge sao
swaps de moeda e taxas de juros.

Fatores de risco

a) Risco de taxa de cambio

Esse risco decorre da possibilidade de as controladas virem a incorrer em
perdas por conta de flutuacoes nas taxas de cdmbio, que aumentem as
despesas financeiras e os saldos de passivo de empréstimos e financiamen-
tos em moeda estrangeira captados no mercado. Para reduzir esse tipo de
risco, as controladas celebram contratos de swap junto a instituicdes finan-
ceiras. Os ajustes a débito e a crédito dessas operacdes estao registrados
na demonstracao do resultado.

A seguir estad apresentada a exposicao cambial:

2009 2008

Empréstimo e financiamento em moeda estrangeira 217.140 335.117

Swap (valor nocional) (122.769) (145.202)

Total de exposicao 189.915

b) Risco de taxa de juros

Esse risco é oriundo da possibilidade de as controladas virem a incorrer
em perdas por conta de flutuacdes nas taxas de juros que aumentem as
despesas financeiras relativas a empréstimos e financiamentos, debéntures
e parcelamento de tributos. Com o objetivo de reduzir esses riscos, a
Administracao busca aumentar a participacdo de dividas atreladas a taxas
pré-fixadas e atreladas a outros indices menos volateis as oscilacoes do
mercado financeiro, como a TJLP e CDI.

¢) Risco de crédito

O risco surge da possibilidade de suas controladas virem a incorrer em
perdas resultantes da dificuldade de recebimento de valores faturados a
seus clientes. Esse risco é avaliado pelas controladas como baixo, tendo
em vista a pulverizacdo do numero de clientes e da politica de cobranca
e de corte de fornecimento para consumidores inadimplentes, exceto
pelas negociacdes mantidas com a CELG, mencionadas na Nota 6. A
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provisao para créditos de liquidacao duvidosa é estabelecida em mon-
tante julgado suficiente, pela Administracao das controladas, para cobrir
possiveis riscos de realizacdo das contas a receber.

d) Risco de vencimento antecipado

Algumas controladas possuem contratos de empréstimos e financiamen-
tos e debéntures com clausulas restritivas que, em geral, requerem a
manutencao de indices econémico-financeiros em determinados niveis
(“covenants” financeiros). O descumprimento dessas restricbes pode
implicar em vencimento antecipado da divida. Essas restricbes sao moni-
toradas adequadamente.

Valorizacao dos instrumentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2009, os principais instrumentos financeiros ativos e
passivos, incluindo-se as operacdes de derivados, estdo assim avaliados:

m Disponibilidades: os valores demonstrados nos balancos patrimoniais se
equivalem aos dos valores de mercado;

m Consumidores, concessionarias e permissiondrias: o saldo devedor das
contas a receber, por sua natureza e prazo de realizacdo, se aproxima do
valor de mercado;

® Empréstimos e financiamentos e debéntures: registrados conforme
condicoes contratuais (Notas explicativas n° 13 e 14);

m Instrumentos financeiros derivativos — As operacdo com swap estao regis-
tradas pelos seus valores de mercado. O valor justo é calculado projetando
os fluxos futuros das operacdes (ativo e passivo) utilizando as curvas e
trazendo esses fluxos a valor presente utilizando a taxa DI futura da BM&F.

m Parcelamento de tributos: o parcelamento dos tributos, pela sua prépria
natureza, ja reflete o valor de mercado.

Os valores contabeis e de mercado dos instrumentos financeiros estao
informados a seguir:

Instrumentos financeiros Controladora Consolidado
2009 2008 b
Contabil Mercado Contabil Mercado Contabil Mercado Contabil Mercado
Aplicacoes financeiras 177.408 177.408 167.863 167.863 1.252.147 1.252.147 1.153.623 1.153.623
Concessionério, concessionarias e permissiondrias - - - - 1.238.626 1.238.626 1.156.566 1.156.566
Parcelamento de tributos - - - - (129.951) (129.951) (138.897) (138.897)
Empréstimos e financiamentos
Moeda estrangeira - - - - (217.140) (315.107) (335.117) (354.905)
Moeda nacional (190.355) (190.355) (170.714) (170.714) (1.873.509)  (1.951.255) (2.325.305) (2.329.267)
Swap - - - - (44.757) (44.757) (26.114) (26.114)
Debéntures - - - - (1.028.834) (1.012.300) (540.354) (528.630)

Total _ (2.851) (2.851) _ (1.055.598) (1.067.624)
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30. COMPROMISSOS

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Os compromissos relacionados a contratos de longo prazo com a compra de
energia s&0 oMo se segue:

Vigéncia R$ milhdes

apos 2015
COELCE
Edlica - Wobben até 2018 5 5 5 5 5 16
1° LEE - Produto 2005 até 2012 286 287 - - - -
1° LEE - Produto 2006 até 2013 222 223 222 - - -
1° LEE - Produto 2007 até 2014 44 44 44 44 - -
2° LEE - Produto 2008 até 2015 41 41 41 41 41 -
4° LEE - Produto 2009 até 2016 6 6 6 6 6 6
1° LEN - Produto 2008 até 2037 20 20 20 20 20 177
1° LEN - Produto 2009 até 2038 22 22 22 22 22 202
1° LEN - Produto 2010 até 2039 72 72 72 72 72 1.191
2° LEN - Produto 2009 até 2038 34 34 34 34 34 608
3° LEN - Produto 2011 até 2040 52 52 52 52 52 916
1° LEE - Produto 2007 (A-1) até 2014 1 1 1 1 - -
4° LEN - Produto 2010 até 2024 9 9 9 9 9 82
5° LEN - Produto 2012 até 2041 - 74 74 74 74 1.152
Leildo Santo Anténio - Produto 2012 até 2041 - 0 13 32 48 1.287
Leildo Jirau - Produto 2013 até 2042 - - 6 12 16 519
6° LEN - Produto 2011 até 2025 20 20 20 20 20 195
7° LEN - Produto 2013 até 2042 - - 41 41 41 518
Total - COELCE 834 910 681 484 459 6.868

Vigéncia R$ milhdes

apos 2015

AMPLA
ITAIPU até 2042 206 210 223 236 246 6.900
ENERTRADE até 2022 38 40 41 43 44 426
CCEAR 2005 até 2012 218 226 236 - - -
CCEAR 2006 até 2013 195 203 21 219 - -
CCEAR 2007 até 2014 32 34 35 37 38 -
CCEAR 2007 - Energia Existente (A-1) até 2014 4 5 5 5 5 -
CCEAR2008 - Energia Existente até 2015 53 55 58 60 62 65
Trocas Livres 2005 - Energia Existente até 2012 39 4 43 - - -
Trocas Livres 2006 - Energia Existente até 2013 46 47 49 51 - -
Trocas Livres 2007 - Energia Existente até 2014 9 10 10 10 1" -
Trocas Livres 2007 - Energia Existente (A-1) até 2014 1 1 1 1 1 -
Trocas Livres 2008 - Energia Existente até 2015 20 20 21 22 23 24
Trocas Livres 2009 - Energia Existente até 2016 39 a4 42 44 46 97
CCEAR2008 - Energia Nova até 2037 18 19 20 21 22 275
CCEAR2009 - Energia Nova até 2038 29 30 32 33 34 427
CCEAR2009 - Energia Nova (A-3) até 2038 32 33 34 36 37 1.130
CCEAR2010 - Energia Nova até 2039 78 81 85 88 91 2.565
CCEAR2011 - Energia Nova até 2040 - 45 47 48 50 1.534
CCEAR2010 - Energia Nova (A-3) até 2024 8 9 9 9 10 123
CCEAR2012 - Energia Nova (A-5) até 2041 - - 114 118 123 3.192
CCEAR2012 - Energia Nova (UHE Santo até 2042 - - - 12 33 1.771

Antonio)
CCEAR2013 - Energia Nova (UHE Jirau) até 2042 - - - 31 61 5.233
CCEAR2011 - Energia Nova (A-3) até 2025 - 31 33 34 35 492
CCEAR2013 - Energia Nova (A-5) até 2042 - - - 413 429 8.004
1.067 1.180 1.349 1.571 1.401 32.259
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Os valores relativos aos contratos de compra de energia representam o
volume total contratado pelo preco corrente no fim do exercicio de 2009, e
foram homologados pela ANEEL.

Os compromissos relacionados a contratos de longo prazo com a venda de
energia sd80 como se segue:

Venda de energia

Quantidade de 3.173,70 3.173,70 3.182,50 3.349,70 3.349,90 1.165,00
energia (Mwh)
Faturamento (em 363,70 401,60 426,70 415,40 427,10 133,70
milhées de R$)
Preco médio 114,60 126,56 134,08 124,01 127,50 114,76

31. EVENTOS SUBSEQUENTES

A autorizacdo para a conclusao das demonstragdes financeiras ocorreu
em 7 de abril de em reunido do Conselho de Administracao.
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