endesabrasil06

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE







endesabrasil

MENSAGEM DA PRESIDENCIA 2
APRESI’ENTACAO E ALCANCE DO 4
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2006
A ENDESA NO MUNDO 6
A ENDESA NA AMERICA LATINA 16
A ENDESA BRASIL 22
PERFIL DAS EMPRESAS DA 36
ENDESA BRASIL
DESEMPENHO NOS SETE COMPROMISS0S
COM A SUSTENTABILIDADE DAS 48
EMPRESAS DA ENDESA BRASIL
DESAFIOS PARA 2007 DA

122

ENDESA BRASIL

ANEXO0S

126




MENSAGEM

DA PRESIDENCIA

E com prazer que apresentamos este Relatério de Sustentabilidade, publicado pela Endesa Brasil, correspondente
ao exercicio de 2006. Esta edi¢ao traz nossa atuagao vista pela lente do desenvolvimento sustentavel, respondendo

também a outro compromisso muito importante para nés: a transparéncia.

A Endesa Brasil surgiu em 2005, trazendo consigo o paradigma de sustentabilidade adotado globalmente pela
companhia ENDESA. Assim, ao agrupar as participagdes da ENDESA em empresas do setor elétrico brasileiro,
a Endesa Brasil pretendeu ndo apenas consolidar um modelo elétrico, mas uma forma de gestdo dos negdcios

alinhada a seus compromissos com um modelo de desenvolvimento.

As empresas da Endesa Brasil — responsaveis por geragao, transmissao, distribuicdo e comercializagdo de energia
elétrica — desempenham um papel social da mais alta importancia ao fornecer um recurso essencial a dignidade
humana. Por isso apostam em formas de relacionamento com seus clientes que possibilitem que essa atividade
continue sendo rentavel para o setor, a0 mesmo tempo em que permitam aos clientes continuar usufruindo um

servico fundamental para sua vida.

Além disso, estamos conscientes dos desafios que 0 negdcio energético apresenta e de que a crescente demanda

por energia no planeta devera ser suprida por matrizes em constante transformacéo.

Portanto, acreditamos que grande parte de nosso negdcio consiste no relacionamento com as pessoas e que, por
mais que as fontes de energia se transformem, nossa empresa sempre devera se renovar, atuando ao lado de

nossos clientes na construgdo de novas formas de relacionamento sustentavel.

Isso é desenvolvimento sustentavel para a Endesa Brasil: evoluir para nos tornarmos especialistas em relacionamento
e em pessoas, além de especialistas em energia elétrica que ja somos. Para tanto, pautamos nossa atuagéo por
uma visao de totalidade, na qual se complementam o negécio elétrico, a conscientizagao dos clientes, a preservagao

do meio ambiente, a eficiéncia no servigco e os beneficios para a sociedade.
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Essa forma de encarar o negdcio elétrico vem da propria natureza e da histéria de nossa organizagdo. A ENDESA
se expandiu e se internacionalizou principalmente a partir de processos de privatizacdo e modernizagéo de antigas
empresas elétricas publicas, que trazem em sua trajetéria uma histéria de compromisso com as pessoas. Esse
legado possibilitou que a Endesa Brasil ja nascesse tendo incorporada a consciéncia de que energia elétrica € um
servigo de utilidade publica essencial a dignidade humana, e que sua comercializagdo deve abranger estratégias

de inclusdo social.

Na Endesa Brasil, seguindo a cultura global da empresa, pensamos hoje no futuro e, para isso, procuramos atuar de
diversas maneiras. Internamente, estabelecemos e perseguimos os sete compromissos de que trata este relatoério:
com a qualidade dos servigos, com a criacao de valor e rentabilidade, com a saude, a seguranga e o desenvolvimento
pessoal e profissional de nossos colaboradores, com a pratica da boa governanga e o comportamento ético, com a

protecao do entorno, com a eficiéncia e a inovagao e com o desenvolvimento da sociedade.

Ja como instituicdo que ocupa uma posigao importante na sociedade, estamos constantemente expandindo nossa
esfera de influéncia. A Endesa Brasil participa ativamente do processo de fortalecimento do Pacto Global das Nagdes
Unidas, cujo objetivo é transmitir ideais universais de ética nos negdcios ao dia-a-dia das corporagdes. E participa de

diversas outras iniciativas voltadas ao mercado, a industria e a sociedade como um todo, também aqui relatadas.

Com tudo isso, tenham a certeza de que a Endesa Brasil e suas empresas continuarao trabalhando para que

sejamos capazes de construir um mundo mais seguro, respeitoso, eficiente e sustentavel.

’ | LLQC\QMQAE

Mario Santos Marcelo Llévenes

Presidente do Conselho de Administragéo Presidente Executivo
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A publicacéo do Relatorio de Sustentabilidade da Endesa Brasil tem por objetivo divulgar as principais agdes levadas
a cabo pela empresa e suas controladas — Ampla, Coelce, Endesa Cachoeira, Endesa Fortaleza e Endesa Cien em

o # T e 2006, nos ambitos social, econdmico e ambiental.
G AL . '
k —— ;iﬁ"""""'

. Y
SR o Para a elaboragdo deste relatério, a Endesa Brasil tomou por base os Relatérios de Sustentabilidade de suas
empresas, elaborados de acordo com as diretrizes de conteudo propostas pela Global Reporting Initiative (GRI).

Além disso, este informe foi pautado pelos Principios do Pacto Global.

Ainiciativa desta publicagao faz parte de um processo que se iniciou com a elaboragéo de um relatério interno, que
serviu como uma importante base para a analise critica das atividades da empresa e de suas controladas em 2005.
O amadurecimento adquirido a partir dessa experiéncia também representou motivagdo para a elaboragéo deste
relatério, que devera ser publicado anualmente.

Em fungao da criagdo da Endesa Brasil, em 2005, que agrupou as participagdes da ENDESA em empresas elétricas
no Brasil, este relatério contempla informagdes sobre a holding e sobre o desempenho de suas controladas nos
compromissos da ENDESA com o desenvolvimento sustentavel, contendo andlises sobre a atuagdo das empresas
de geracao, transmissao e distribui¢éo.

As informacgdes aqui publicadas tém por base dados contabeis, econdmicos, gerenciais e sociais, comprovados
por meio de contratos, balangos, documentos e relatérios internos produzidos pela empresa, além de entrevistas
realizadas com diretores, gerentes e supervisores de areas especificas.

Essas informagdes foram obtidas por meio de sistemas de gestdo econdmicos, ambientais e sociais, presentes em
distintas areas da Endesa Brasil e de suas empresas controladas. Presidéncia, diretorias, geréncias e colaboradores
integraram este trabalho, fazendo dele uma ferramenta de gestdo. Além disso, as geréncias da empresa levaram
adiante processos de revisdo que, entre outros aspectos, procuram garantir a qualidade e a veracidade das
informacgdes.

Por fim, o objetivo desta publicagdo € possibilitar que a analise desses dados seja utilizada de maneira abrangente
por todas as partes interessadas — acionistas, clientes, colaboradores, concorrentes, fornecedores de materiais e
servigos, governo, comunidade e sociedade — pela Endesa Brasil e suas controladas, favorecendo um didlogo que
contribua para o aprimoramento da gestdo da empresa.
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A ENDESA

NO MUNDO

PERFIL

A ENDESA opera em todas as etapas da cadeia elétrica
— geragao, transmisséao, distribuicdo e comercializagdo
de energia —, estando presente em 11 Paises em todo o
mundo: Espanha, onde esta situada a matriz ENDESA
S.A., Portugal, Italia, Franga, Alemanha, Bélgica, Argen-
tina, Chile, Coldmbia, Peru e Brasil.

Ela é a maior empresa de eletricidade da Espanha, a
primeira companhia elétrica multinacional privada na
América Latina e um dos principais operadores elétricos
na regido mediterranea européia, contando com uma
poténcia instalada de 47.109 MW e atendendo mais
de 22,6 milhdes de clientes, com o trabalho de 26.758

colaboradores.

A importancia da companhia como operadora interna-
cional de energia tem sido fortalecida por investimentos
crescentes no setor de gas natural e de energias reno-
vaveis, além de sua presenga em outros tipos de servi-
¢os associados que se complementam e acrescentam
valor a sua atividade principal. A ENDESA conta ainda
com uma consideravel experiéncia em pesquisa e de-
senvolvimento de tecnologia. Como tal, desempenhou
papel decisivo em algumas das principais realizagbes
do setor elétrico espanhol, tais como a criagdo da pri-
meira fazenda edlica construida na Espanha, a primeira
usina de combustao com leito fluidizado a pressao, além
de promogéo da usina integrada de gaseificagdo de
ciclo combinado, entre outras.

Desde 1988 a ENDESA tem agbes negociadas na Bolsa
de Nova York e, a partir de 1999, apdés um processo
de reorganizagdo societaria, passou a negociar agbes
também na Bolsa de Santiago do Chile, na Bolsa de
Madrid e em outras trés bolsas espanholas. Por isso, as
empresas da ENDESA cumprem a Lei Sarbanes-Oxley
(SOX), que estabelece a responsabilidade em manter
uma estrutura de controles internos adequada.
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A estratégia da ENDESA para os proximos anos esta fo-
cada em manter a lideranga do mercado ibérico (Portu-
gal e Espanha), expandir sua presenca na Europa e se

consolidar como a maior multinacional latino-americana.

VISAO

Uma operadora global do mercado energético e de servicos
conectados, centralizada na eletricidade.

Uma companhia multinacional responsavel,
eficiente e competitiva.

Uma empresa preparada para competir globalmente.

MISSAO

Gerar o maximo de valor a nossos acionistas.

Servir a nossos mercados superando as expectativas
de nossos clientes.

Contribuir para o desenvolvimento de nossos colaboradores.

Esses valores definem nosso compromisso com os
trabalhadores, os acionistas, os clientes e o meio am-
biente. Eles s&o nossa cultura de trabalho empresarial
e assinalam como deve atuar cada um dos integrantes
da empresa:

VALORES CORPORATIVOS

Pessoas - asseguramos as oportunidades de
desenvolvimento com base no mérito e
na contribuicao profissional.

Trabalho em equipe - estimulamos a participacao
de todos para alcancar um objetivo comum,
compartilhando informacao e conhecimento.

Conduta ética - atuamos com profissionalismo,
integridade moral, lealdade e respeito as pessoas.

Orientacao ao cliente - centralizamos nossos esforcos
na satisfacao do cliente, indicando solucoes competitivas
e de qualidade.

Inovacao - promovemos a melhora continua e
a inovacao para alcancar a maxima qualidade
em critérios de rentabilidade.

Orientacao a resultados - direcionamos nossa acao
para alcancar os objetivos do projeto empresarial
e a rentabilidade para nossos acionistas, tratando

de superar suas expectativas.

Comunidades e meio ambiente - comprometemo-nos
social e culturalmente com as comunidades em que
operamos e adaptamos nossas estratégias empresariais
a preservacao do meio ambiente.
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A ENDESA NO MUNDO

Historico

ENDESA S.A.

1944 - Inicio das atividades da ENDESA com a construcao da central térmica de Compostilla.
1957 - Passou a funcionar o primeiro grupo de producao da central, que seria ampliada em anos posteriores.

1972 - Fusao com a empresa Hidrogalicia. Ampliacdo na area de atuacdo e oferta de servicos da empresa, abrangendo o ramo
de exploracao mineral em diversos pontos da Espanha e a construcao de outras centrais térmicas.

1983 - Surgiu a companhia ENDESA, com a aquisicao de diversas companhias energéticas da Espanha.

1988 - Primeira Oferta Publica de Venda de Acoes da ENDESA, seguida pela reducao da participacao do Estado na companhia
a 75,6%. Nesse mesmo ano, as acoes da companhia passaram a ser cotizadas na Bolsa de Nova York.

1994 - Segunda Oferta Publica de Venda de Acdes, pela qual o Estado reduziu sua participacdo na ENDESA a 66,89% do capital.
Especialmente a partir dos anos 90, a ENDESA passou a atuar em varios Paises da América Latina, experimentando um
importante crescimento e diversificacao de suas atividades para areas de novas tecnologias e telecomunicacoes.

1998 - Oferta Publica de Acoes pelos 33% do capital da ENDESA, pela qual esta passou a ser uma companhia privada.

1999 - Processo de reordenacao societaria, cotizando pela primeira vez as acées da nova ENDESA em quatro bolsas de valores
espanholas, além da Bolsa de Nova York.

A partir de 2000 - Acordos posteriores para o desenvolvimento de atividades no setor elétrico em conjunto com outras empresas
no continente europeu abriram uma importante linha de negdcios e impulsionaram o fortalecimento da atuacdo da empresa.

Linhas de Negocios

as necessidades de seus clientes nos territorios e negoé-

As atividades da ENDESA se estruturam por linhas de  cios em que se faz presente. As linhas de negdcios se

negacios, o que permite que a companhia atue com agi-  dividem em trés diregbes gerais, que apresentam pro-

lidade nos mercados nos quais opera, levando em conta ~ gramas de atuag&o diferenciados:

Direcao Geral da Espanha e de Portugal Direcao Geral da América Latina Direcao Geral da Europa

Espanha e Portugal Argentina, Brasil, Chile, Colombia e Peru Italia, Franca, Alemanha e Bélgica

Magnitude por Linhas de Negdcios

da ENDESA

Beneficio Liquido por Negocios Elétricos em 2006 EBITDA

» Espanha e Portugal: 1.843 milhdes de euros — 66%. » Espanha e Portugal: 3.835 milhdes de euros — 54%.
 Restante da Europa: 493 milhdes de euros — 17,6%. - Restante da Europa: 1.116 milhdes de euros — 15%.

* América Latina: 462 milhdes de euros — 16,4%. » América Latina: 2.188 milhdes de euros — 31%.

16% 15%
H Espanha e Portugal 1.843 H Espanha e Portugal 3.835
M Restante da Europa 493 M Restante da Europa 1.116
B América Latina 462 8% B América Latina 2.188
(milhdes de euros) (milhdes de euros)

66%
31%
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54%

EBIT

» Espanha e Portugal: 2.705 milhdes de euros — 52%.
* Restante da Europa: 846 milhdes de euros — 16%.

* América Latina: 1.688 milhdes de euros — 32%.

M Espanha e Portugal 2.705 16%
[l Restante da Europa 846
M América Latina 1.688

(milhdes de euros)

32%

52%

Geracao de Eletricidade em 2006:

- Espanha e Portugal: 74.347 GWh — 43%.
* Restante da Europa: 35.575 GWh — 21%.
* América Latina: 62.028 GWh — 36%.

M Espanha e Portugal  74.347
[l Restante da Europa  35.575

Bl América Latina 62.028
(GWh) 43%

21%

36%

Nessa trajetoria de 63 anos, a ENDESA ampliou sua
rede de clientes, mantendo sua credibilidade no setor,

oferecendo servigos de qualidade e garantindo rentabi-
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Vendas de Eletricidade em 2006:

» Espanha e Portugal: 109.412 GWh — 50%.
* Restante da Europa: 52.606 GWh — 26%.
* América Latina: 58.281 GWh — 24%.

M Espanha e Portugal 109.412
[ Restante da Europa  52.606

B América Latina 58.281
(GWh)

Total de Colaboradores em 2006:

» Espanha e Portugal: 12.666 — 47%.
» Restante da Europa: 2.130 — 8%.

* América Latina: 11.962 — 45%.

M Espanha e Portugal  12.666 8%
[l Restante da Europa 2.130
M América Latina 11.962

47%

45%

lidade para seus acionistas, além de incorporar novas
tendéncias de gestéo, baseadas em padrdes de susten-

tabilidade e transparéncia.

Crescimento dos Negdcios Elétricos da ENDESA

2005 2006 VAR (%)
Poténcia instalada (MW) 47.000 47.109 0,2
Gerac3o (GWh) 185.264 186.411 0,6
Vendas (GWh) 203.335 220.299 7,7
Clientes (milhées) 21 22,6 8,3
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A ENDESA NO MUNDO

ESTRATEGIAS

Com a atuagdo pautada por responsabilidade e efi-
ciéncia, o objetivo da ENDESA ¢é oferecer servicos de
qualidade a seus clientes, proporcionando rentabilidade
maxima aos acionistas, por meio do cumprimento equi-
librado de responsabilidades nos aspectos econdmico,
social e ambiental, que contribuam para manter a atual
posicéo de lideranca da empresa e reforgar sua imagem

para o futuro.
Estratégia de Negocios

A estratégia de negdcios da ENDESA é elaborada pe-
riodicamente, de modo a possibilitar a adequagao da
visdo e da missdo da empresa ao contexto atual dos
mercados em que ela opera. Essa estratégia prepara a

companhia para um crescimento que |he permita con-

quistar novos mercados e consolidar os ja existentes,
por meio da produgéo e da comercializagdo de produtos

que superem a expectativa de seus clientes.

A perspectiva atual de conducédo dos negécios da EN-
DESA esta estabelecida no Plano Estratégico ENDESA
2005-2009, que define as diretrizes para os investimen-
tos em expansdo na poténcia da empresa, pelo Plano
Nova Capacidade, e os locais prioritarios para a realiza-
¢ao desses investimentos. Além disso, o Plano Estraté-
gico define a implementacédo de melhorias na qualidade
dos servigos oferecidos por meio do Plano Diretor de
Qualidade e do Plano Diretor de Exceléncia na Atencéo
Comercial, define setores de produtos e servigos pro-
missores para o investimento da companhia e consolida
as bases de gestdo da empresa no desenvolvimento
sustentavel e na responsabilidade social.

Plano Estratégico ENDESA 2005-2009

Manter a ENDESA como empresa lider do setor elétrico no mercado ibérico.
0 Plano Nova Capacidade da ENDESA prevé aumentar em 8.400 MW a poténcia instalada no mercado ibérico, através de:

* novas centrais de ciclo combinado na peninsula: 3.200 MW;
* novas centrais nos sistemas extrapeninsulares: 1.300 MW;
* novas instalacdes de energias renovaveis: 2.100 MW;

* conversao a carvao importado da central de As Pontes: 1.400 MW;

* unidades de bombeio: 400 MW.
Ser a melhor na qualidade dos servicos:
* Plano Diretor de Qualidade;

* Plano Diretor de Exceléncia na Atencao Comercial.

Consolidar a boa posicao alcancada no sul da Europa:

» continuar o programa de “repowering” (convers&o a ciclo combinado ou outras tecnologias eficientes) nas centrais térmicas
da Endesa Italia, o que permitira duplicar sua producao até 2008;

Estratégia de Gestao

Governanca Corporativa

Os principios de governanga corporativa da ENDESA
estéo estabelecidos nos estatutos sociais da companhia
que, junto com as disposi¢des legais de cumprimento,

contém os principios que a regem.

Entre seus principios, cabe destacar a transparéncia, o
respeito aos direitos do acionista, o dever de diligéncia
e lealdade dos diretores e um regime de funcionamen-
to dos 6rgaos sociais que promova a participagdo dos
acionistas nas tomadas de decisdo, criando um sistema
que contribua para a eficiéncia e o melhor rendimento
da organizacao. A publicagdo, desde 2003, de um Me-
morial de Governanga Corporativa tem contribuido para
facilitar o acesso a informagéo sobre governanca cor-
porativa da sociedade aos acionistas e ao publico em
geral, além de facilitar o acesso as normas, preceitos e

procedimentos de gestdo da companhia.
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Dialogo com as Partes Interessadas

A ENDESA é uma companhia convencida da importan-
cia de se manter um dialogo fluido e permanente com
suas partes interessadas, estabelecendo uma comuni-
cagdo que permite alcangar seus objetivos empresa-
riais e sociais, atendendo sempre a seu compromisso
de melhoria continuada. Para tanto, dispde de canais
de relacionamento que possibilitam uma comunicagao
adequada as necessidades e a atengéo requerida por
cada uma dessas partes.

Desenvolvimento Sustentavel

Para a ENDESA, desenvolvimento sustentavel significa
crescimento, tendo em conta a responsabilidade social
nas comunidades em que opera, o emprego eficiente
de recursos de modo a reduzir o impacto sobre o meio
ambiente e a criagdo de valor para aqueles que nela
investem, trabalham ou utilizam seus servigos. A Estra-
tégia de Desenvolvimento Sustentavel da empresa se

desenvolve sobre trés dimensdes principais:

Dimensoes do Desenvolvimento Sustentavel

Dimensao Economica

A atividade da companhia é uma parte relevante da economia por sua propria dimensao e pela geracao de riqueza direta e
indireta que implica. Por isso, a ENDESA contribui de maneira decisiva para que os Paises nos quais opera se dotem de uma
estrutura de producao e distribuicao de energia equilibrada e diversificada.

Dimensao Ambiental

A ENDESA pretende oferecer um servico de qualidade, tendo em conta que o exercicio de sua atividade gera inevitaveis
impactos ao meio ambiente. Por isso, utiliza tecnologias que permitem aperfeicoar o uso de recursos autdctones, satisfazendo
as necessidades do mercado e contribuindo para a estabilidade e o desenvolvimento das comunidades em que atua.

Dimensao Social

 desenvolver um plano de negécios em Snet (Franca).

Agregar o potencial de rentabilidade do negdcio elétrico na América do Sul:
* aproveitar o crescimento dos mercados em que a empresa esta presente;
e dar continuidade ao processo de fortalecimento financeiro.

Valorizar os investimentos em telecomunicacoes:
* negocio que entra em situacao de rentabilidade atrativa num setor em recuperacao.

Realizar os negdcios de acordo com os critérios do desenvolvimento sustentavel:
* Plano Estratégico de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel 2003-2007;
* reducdo das emissoes de 35% de CO, por MWh gerado no periodo de 1990-2007;
* compromisso com os entornos sociais em que opera.
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Producao e distribuicao de energia sao atividades com caracteristicas singulares, ja que constituem uma necessidade basica
para o desenvolvimento e o bem-estar das pessoas e da comunidade. Com essa realidade social a ENDESA é conseqliente,
nao se limitando, por isso, a realizar sua atividade de maneira respeitosa apenas com o meio ambiente, mas contribuindo para
desenvolver os entornos sociais em que esta presente.

O desenvolvimento sustentavel é e sera parte substancial o Desenvolvimento Sustentavel” assumidos e tornados
da estratégia, das politicas e operagdes da companhia,  publicos em 2003 pela ENDESA e pelas empresas liga-

consolidando-se por meio dos “Sete Compromissos com  das a ela, direta ou indiretamente.
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A ENDESA NO MUNDO

Dimensoes do Desenvolvimento Sustentavel

EFICACIA A
Compromisso

com o

crescimento

por meio das
melhores idéias

MEIO AMBIENTE )
Compromisso
com a protegao
do entorno

DIMENSAO
AMBIENTAL
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GOVERNANCA

Compromisso com a governanga
e o comportamento ético

DIMENSAO
ECONOMICA

DIMENSAO
SOCIAL

ACIONISTAS N
Compromisso com

a criagao de valor

e a rentabilidade

SOCIEDADE )
Compromisso com o

desenvolvimento das
comunidades em que
operamos

CLIENTES )
Compromisso com a
qualidade dos servigos

COLABORADORES

colaboradores

Compromisso com a saude, a

~

segurancga e o desenvolvimento
pessoal e profissional de nossos

Plano Estratégico de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel

Da mesma forma que a estratégia de negdcios, as es-
tratégias de gestdo da ENDESA se estabelecem por
meio de Planos Estratégicos, sendo o principal foco da
empresa a implementagao de programas vinculados ao

desenvolvimento sustentavel.

O Plano Estratégico da companhia é formado por um
conjunto de programas que tém por objetivo reduzir im-
pactos ambientais e aproveitar as oportunidades que
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surgem da evolugédo do marco normativo ambiental e da
favoravel valoracdo que o mercado faz das empresas
que mantém um claro compromisso com o desenvolvi-

mento sustentavel.

Entre os programas executados destacam-se a implan-
tacdo de sistemas de gestdo ambiental, pesquisa e de-
senvolvimento de tecnologia de reducdo de impactos
climaticos, estratégia de gestado de residuos e vertidos,
redugdo do consumo de matérias-primas e planos de
gestdo da demanda e da eficiéncia energéticas.

Plano Estratégico de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

¢ Mais Responsabilidade

Aprofundar suas relacoes com as comunidades em que opera e que serve, identificando suas responsabilidades ambientais e

sociais e atuando de forma conseqiiente.

» Mais Eficiéncia

Incrementar o valor das operacoes utilizando de forma racional os recursos naturais e minimizando os riscos a partir de uma

normatividade ambiental cada vez mais exigente.

e Mais Competitividade

Aproveitar as oportunidades de desenvolvimento sustentavel para criar valor de forma consistente na companhia e incrementar
suas vantagens comparativas e atratividade para os investidores.

Iniciativa Climatica

A atuagdo da companhia também vem se fortalecendo
no compromisso de redugdo de impactos sobre o clima
global, por meio da Iniciativa Climatica da ENDESA.

As instalacdes da ENDESA na Espanha conseguiram
reduzir suas emisstes de CO, em 27,5% no periodo de
1999 a 2004, ao mesmo tempo em que produziram mais
que o dobro de eletricidade. As emissdes especificas de
CO, geradas pela ENDESA em 2007 seréo inferiores em
35% aos niveis de 1999.

Propondo iniciativas de cooperagédo com outras empre-

sas, a companhia criou uma equipe com experiéncia

comprovada, ndo s6 em gestao de projetos como tam-
bém em mercado global de carbono, para promover
projetos coerentes com o Protocolo de Kyoto. Essas
parcerias permitem um enfoque flexivel, pragmatico e
rapido para empresas que contribuam para o desen-
volvimento sustentavel dos Paises onde estéo insta-
ladas, por meio da incorporagdo de novos processos
e tecnologias. Assim, torna-se possivel a capitalizagao
de redugdes da emissdo de gases de efeito estufa,
gerados no contexto das atividades industriais dessas
empresas, e a criagdo de um fluxo de caixa adicional

em divisas.
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A ENDESA NO MUNDO

PRESENCA EM INICIATIVAS
DESTACADAS

Pacto Global das Nacoes Unidas

Em 2002, a ENDESA tornou-se signataria do Pacto
Global das Nagbes Unidas, atividade de ambito in-
ternacional, com o objetivo de fazer com que as em-
presas, associagdes internacionais de trabalhadores,

organizagdes n&o-governamentais e outras instancias
se comprometam a adotar, apoiar e promulgar os dez
principios relacionados ao respeito aos direitos huma-
nos, aos direitos trabalhistas, ao meio ambiente e a luta
contra a corrupgdo. O Pacto Global é um instrumento
de livre adesao das empresas e define o compromisso
delas em alinhar suas estratégias e operacdes aos dez

principios que o integram:

Os Dez Principios do Pacto Global

Principios de Direitos Humanos

1. Apoiar e respeitar a protecao aos direitos humanos no ambito internacional.

2. Impedir violacoes de direitos humanos.

Principios de Direitos Trabalhistas
3. Respeitar a liberdade de associacao coletiva no trabalho.

4. Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsorio.

5. Abolir de maneira efetiva o trabalho infantil.
6. Eliminar a discriminacao no ambiente de trabalho.

Principios de Protecao Ambiental
7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

8. Adotar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.

9. Apoiar o desenvolvimento e a difusao de tecnologias que nao agridam o meio ambiente.

Principio contra a Corrupcao

10. Combater a corrupcao em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.

Clube de Exceléncia na Sustentabilidade

O Clube de Exceléncia na Sustentabilidade é formado
por 22 grandes empresas, cujo faturamento total corres-
ponde a 18% do PIB espanhol, e pretende ser uma pla-
taforma de didlogo com stakeholders, de benchmarking
em desenvolvimento sustentavel, e um agente de pro-

mocao de boas praticas em outras empresas, por meio

14 | Relatério de Sustentabilidade 2006

de convénios, realizagdo de jornadas e elaboragéo de

publicagbes.

Em 2006, a ENDESA aderiu a esse foro empresarial, cujo
objetivo é transmitir a sociedade o compromisso de seus
membros com o desenvolvimento sustentavel, além de
fomenta-lo dentro da rede empresarial espanhola.

RECONHECIMENTO DAS
PRATICAS ADOTADAS

Dow Jones Sustainability Indexes

Os indices Dow Jones Sustainability foram langados
em 1990 como os primeiros indicadores financeiros das
empresas lideres em sustentabilidade empresarial. Eles
surgiram vinculados a importancia crescente do desen-
volvimento sustentavel na atividade das empresas, que
levou um numero também crescente de investidores a
integrar os critérios econdmicos, ambientais e sociais
em suas analises de mercado e utilizar a sustentabilida-

de como um novo indicador de gestao para o futuro.

Esses indices, elaborados pela Dow Jones, editora fi-
nanceira internacional dos Estados Unidos, proprietaria
do jornal The Wall Street, e pela SAM Group, uma das
principais referéncias mundiais em sustentabilidade,
distinguem as companhias que ocupam lugar relevante
em seus setores de atividades e tém compromisso com

o desenvolvimento sustentavel.

Nos ultimos seis anos, a ENDESA se situou entre as
empresas mais destacadas em desenvolvimento sus-
tentavel do setor de electric utilities, de acordo com
o indice Dow Jones Sustainability World — de ambito
mundial, com pontuagdes superiores a 90% —, e do
setor de utilities, de acordo com o indice Dow Jones
Sustainability Stoxx, de ambito europeu.
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StoreBrand Investments

A ENDESA possui a qualificagao Best in Class do
Storebrand Investments, uma instituicdo escandinava
que presta servigos na area financeira e é fortemente
comprometida com a responsabilidade corporativa e
considerada ator relevante no investimento em empresas
social e ambientalmente responsaveis, por seu compor-

tamento social e meio-ambiental.

Essa qualificagao indica o mais alto nivel no sistema de
avaliacdo do comportamento social e meio-ambiental da
empresa e se apoia na analise das politicas, dos siste-
mas de gestao e dos indicadores importantes das orga-
nizagdes com perspectiva socioambiental.

ASPI Eurozone

A ENDESA faz parte do indice de sustentabilidade da
ASPI (Advanced Sustainable Performance Indices)
Eurozone. Criado em julho de 2001, é o primeiro indi-
ce bolsista europeu sobre o investimento responsavel
e mede o comportamento de 120 empresas do indice
Dow Jones Euro Stoxx, que sdo selecionadas pela
Vigeo por seu empenho social e ambiental.

A Vigeo é uma agéncia européia do Rating em Res-
ponsabilidade Social Corporativa, integrada por inves-
tidores institucionais, sindicatos europeus e empresas

européias de alcance mundial.
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PERFIL

A ENDESA ¢ a primeira multinacional elétrica privada da
América Latina e tem presencga no Brasil, na Argentina,
no Chile, na Colémbia e no Peru. Sua atividade funda-
mental é a produgdo e distribuicdo de eletricidade por
meio de centrais de geragéo térmica e hidraulica e de
estagdes distribuidoras.

A gestdo da empresa na América Latina é realizada por
meio da linha de negécios da Diregdo Geral da América
Latina, criada em 1998 sob o nome de ENDESA Inter-

nacional.

A estratégia da ENDESA na América Latina esta orien-
tada a conseguir uma ampla plataforma de negdcios
capaz de aproveitar o grande potencial de crescimento e
rentabilidade oferecido pelo mercado elétrico regional.

Para isso, adquiriu participagdes em um amplo nimero
de companhias de geragéo, transporte, distribuigao e co-
mercializacao de eletricidade, a fim de garantir o controle
de sua gestéo e o poder de direcionar melhores praticas
empresariais, de acordo com marcos regulamentares.

Presenca por Paises

A presenca da ENDESA na regido se configura, por
um lado, por meio da participagdo como proprietaria de
60,62% da Enersis S.A. — que por sua vez € proprietaria

de 59,98% da Endesa Chile — e, por outro, por meio de
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No total, as empresas elétricas nas quais a ENDESA tem
participagdo na América Latina possuem 14.095 MW de
poténcia elétrica instalada e 11,6 milhdes de clientes,
contando com um total de 11.962 colaboradores.

Entre os objetivos da estratégia empresarial da ENDE-
SA na América Latina esta a consolidagéo de sua pre-
senga na regido, capitalizando a plataforma de cresci-
mento atual, mantendo a lideranca nos Paises em que
esta presente, desenvolvendo a exceléncia operacional
de suas companhias e aproveitando as oportunidades
derivadas do processo de recuperagdo econdmica e
crescimento da demanda elétrica que esses Paises
apresentam.

PRESENCA DE ATIVOS DA ENDESA NA AMERICA LATINA

7%

M Chile
M Brasil
H Colémbia

Peru

38%
23%
22%
10%

7%

Argentina

participacdes que adquiriu diretamente em companhias
elétricas de varios Paises. A propriedade da Enersis
esta distribuida entre a ENDESA S.A., investidores in-
ternacionais, fundos de pensao chilenos, corretores da
bolsa, fundos mutuos, companhias de seguros e fundos

estrangeiros.

Presenca de Empresas Ligadas a ENDESA na América Latina

Paises Poténcia Instalada (MW) Clientes [milhoes) N° de Empregados
Brasil 980 4.859 3.762
Argentina 3.639 2.195 2.986
Chile 4.477 1.437 2.813
Colémbia 2.779 2.138 1.495
Peru 1.426 951 1.208
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A ENDESA NA AMERICA LATINA

Historico

Historico da ENDESA na América Latina

Plano Estratégico
O Plano Estratégico apresentado pela ENDESA aos

mercados latino-americanos oferece maxima prioridade
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ao acionista, sobre a base de um forte crescimento or-
ganico de seus negdcios, reforgando o compromisso da

equipe gestora com os resultados.

1921 - Surgiu a Companhia Chilena Metropolitana de Distribuicdo Elétrica S.A. [Chilectra Metropolitana).

1943 - A historia da Endesa Chile comecou com a criacdao de uma sociedade anénima, controlada da Corporacao de Fomento
da Producdo (CORFO), com o objetivo de desenvolver o Plano de Eletrificacdo do Pais. Durante 42 anos pertenceu ao Estado
chileno, desenvolvendo grandes investimentos em obras de engenharia e eletrificacao.

1987 a 1989 - 0 processo de privatizacdao da Endesa Chile com uma série de ofertas publicas provocou mudancas na organizacao,
reestruturando a empresa como uma holding com controladas permanentes em suas diferentes atividades.

1988 - Com o processo de privatizacao, a Chilectra Metropolitana tornou-se Enersis S.A.

1989 - Inicio da aquisicao das acoes da Endesa Chile, a maior empresa de geracao e transmissao de energia elétrica do Pais,
recentemente privatizada pela Enersis.

1992 - Processo de internacionalizacao da Endesa Chile e da Enersis, mediante a aquisicao de empresas no Brasil, na

Plano Estratégico 2005-2009

Retorno ao Acionista
* Partilha de 100% das mais-valias nao investidas em setores nao-estratégicos.

» Crescimento anual dos dividendos com atividades ordinarias de 12%, em linha com a evolucao prevista do crescimento liquido.

Crescimento Organico
* Forte crescimento do resultado bruto da exploracdo (EBITDA), com taxas médias anuais de 11%.
 Crescimento do beneficio liquido anual cumulativo de 12%.

* Melhora na margem de contribuicdo, que, apoiada no Plano de Melhora da Eficiéncia, deve aumentar em 525 milhdes de
euros até 2009, sendo que 70% deve ser alcancado até 2007.

Argentina, na Colombia e no Peru.

1995 - A Enersis alcancou o controle da Endesa Chile com 25,3% das acoes.

1999 - A Enersis totalizou 60% da propriedade da Endesa Chile e a ENDESA S.A. tornou-se a controladora da Enersis.

2004 - Entrou em funcionamento a central hidrelétrica Ralco.

2005 - Criacao da empresa Endesa Eco S.A., com o objetivo de promover e desenvolver projetos na América Latina com

energias renovaveis.

ESTRATEGIAS
Estratégia de Negdcios

Os investimentos da ENDESA na América Latina tém sido
pautados pela recuperagao econémica que essa regiao
vem experimentando, principalmente a partir de 2005,
manifestando um grande potencial de rentabilidade para

o setor de geracao e comercializagdo de energia.

Potencial criado por um crescimento econémico que,
acompanhado da estabilidade monetaria, tem gerado
elevados incrementos na demanda de eletricidade des-

ses mercados.

Nesse processo, por meio do fortalecimento financeiro e
da otimizagéo societaria, a ENDESA tem-se consolidado

como a principal multinacional elétrica da América Latina.

Incrementos no Crescimento da ENDESA na América Latina

Milhdes de euros 2005 2006 VAR. (%)
Vendas 5.149 5.921 14,99
EBITDA 1.878 2.188 16,50
EBIT 1.376 1.688 22,67

Incrementos na Geracao e na Comercializacao da ENDESA na América Latina

2005 2006 VAR. (%)
Geracao [GWh) 57.890 62.028 7,15
Vendas (GWh) 55.246 58.281 5,49
Poténcia instalada (MW) 14.095 22.200 57,50

18 | Relatério de Sustentabilidade 2006

* Aumento no Plano de Investimentos comunicado aos mercados, que sobe a 14.600 milhoes de euros nesse periodo.

Estratégia de Gestao

Governanca Corporativa
Em sua atuagéo na América Latina, a ENDESA se com-

promete com a melhora continua de suas praticas de

* Relacao entre os acionistas

* Atuacao da Diretoria e

governanga corporativa, concentrando seus esforgos

em trés areas-chave:

* Politica de divulgacao

e a companhia da Administracao de informacoes

Em conformidade com a Lei Sarbanes-Oxley, a compa-
nhia conta com mecanismos de comunicagéo, confiden-
ciais, de controle e auditoria interna. Conta ainda com
normas e codigos de conduta que estimulam o compor-
tamento integro de seus membros nas relagbes com os
grupos de interesse — acionistas, empregados, forne-
cedores, clientes e autoridades —, constituindo a base
ética que da sentido a responsabilidade social.

Em decorréncia disso, a companhia, com a finalidade
de se adaptar a normatizagao e alcancgar o nivel maximo
de satisfagdo dos grupos de interesse, estabeleceu um
canal ético que permite a todos esses grupos comunicar

condutas irregulares ou pouco apropriadas.

Principios de Governanca Corporativa da ENDESA na América Latina

* Direcionar os esforcos da Diretoria e da Administracao para maximizar o valor da companhia para todos os acionistas, assim

como para seus empregados, clientes e fornecedores.

* Reafirmar o dever da Diretoria de proporcionar pautas que conduzirdo a administracdo a alcancar as melhores praticas em

cada nivel da organizacao.

» Destacar como objetivo mais relevante da Diretoria a divulgacao da visdo da companhia, suas metas e estratégias.

» Enfatizar a responsabilidade da Diretoria de controlar continuamente o rendimento da administracao de acordo com a visao

e a estratégia da companhia.
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A ENDESA NA AMERICA LATINA

Desenvolvimento Sustentavel

O objetivo da ENDESA em sua atuagéo na América La-
tina é proporcionar um servico de qualidade de forma
responsavel e eficiente, proporcionando rentabilidade a
seus acionistas, fomentando a capacitagdo profissional
dos empregados, acompanhando o desenvolvimento
dos entornos sociais em que opera e utilizando de ma-
neira sustentavel os recursos naturais necessarios para
o desenvolvimento de sua atividade.

A ENDESA reconhece que o cumprimento consciente
de suas responsabilidades nos aspectos econdmicos,
sociais e ambientais, sobre a base de critérios de sus-
tentabilidade, é essencial para a manutengcao de sua
atual posigcao de lideranga e para o reforgo de sua ima-

gem para o futuro.

Politica Ambiental da ENDESA na América Latina

A ENDESA tem sempre em conta que a preservagao
dos recursos naturais € imprescindivel em qualquer
atividade produtiva, ja que dela dependem as futuras
geragdes, contribuindo assim com o desenvolvimento
sustentavel. Os principios basicos da Politica Ambiental
da ENDESA na América Latina regem seu desempe-
nho corporativo. A empresa se compromete a ir além
do estrito cumprimento das normas ambientais, esta-
belecendo procedimentos precisos para garantir o uso
racional dos recursos e a minimizagao dos impactos de

sua operagao.

Principios da Politica Ambiental da ENDESA na América Latina

* Integrar a gestao ambiental e o conceito de desenvolvimento sustentavel na estratégia corporativa da empresa, utilizando
critérios ambientais nos processos de planejamento e tomada de decisdes.

e Utilizar racionalmente os recursos e reduzir a producao de residuos, emissoes, vertidos e impactos ambientais, mediante
a aplicacao de programas de melhoria continua e o estabelecimento de objetivos e metas ambientais, fazendo com que as
instalacoes e atividades da empresa respeitem cada vez mais o entorno.

* Manter em todos os centros um controle permanente do cumprimento legislativo e a revisao periddica do comportamento
ambiental e da seguranca das instalacées, comunicando os resultados obtidos.

» Conservar o entorno natural das instalaces mediante a adocao de medidas de protecao das espécies da fauna e da flora e

de seu habitat.

 Potencializar o uso de energias renovaveis e a pesquisa e o desenvolvimento de tecnologias mais limpas e eficientes.

* Promover a conscientizacao para a protecao ambiental do entorno, com programas de educacao ambiental interna, externa
e a colaboracao com as autoridades, instituicoes e associacoes cidadas.

« Exigir dos fornecedores a implantacao de politicas ambientais coerentes com os presentes principios.

* Fomentar o uso racional de energia dentro da empresa e na sociedade em geral.
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Politica de Responsabilidade Social da ENDESA

na América Latina

A ENDESA define sua estratégia de responsabilidade
social na América Latina sobre alguns principios funda-
mentais para a tarefa de tornar realidade seus valores.
Esses principios sdo o fundamento para a implementa-

¢ao de todas as iniciativas executadas nesse ambito.
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O cumprimento desses principios esta expressamente
impulsionado pela empresa e diz respeito a todos e a
cada um que nela trabalha. Além de constituir um com-
ponente insubstituivel nos planos, programas e direcio-
namentos estratégicos em todos os projetos efetuados

nas empresas da companhia.

Principios da Politica de Responsabilidade Social da ENDESA na América Latina

» Eficiéncia e rentabilidade.

* Promover a responsabilidade social como parte do desenvolvimento sustentavel, no qual se articulam o desenvolvimento

econdmico, social e o cuidado com o meio ambiente.

» Crescimento, tendo em conta a responsabilidade nas comunidades em que opera, o emprego eficiente dos recursos, de
forma que o impacto sobre o ambiente seja minimo, e a criacao de riqueza para aqueles que nela investem, trabalham ou

utilizam seus servicos.

* Cumprimento equilibrado de responsabilidades nos setores economico, social e ambiental, sobre a base de critérios de

sustentabilidade.

» Apego as normas juridicas, a cooperacao e ao entendimento entre acionistas, trabalhadores, clientes, fornecedores e as

comunidades em que desenvolve sua producao.

* Promover a responsabilidade social como fator de competitividade, sustentabilidade e bom posicionamento da empresa no
Pais. Estabelecer programas em parcela relevante das comunidades em que opera, participando de objetivos de crescimento,

desenvolvimento e qualidade de vida.

» Fazer desses principios realidade em toda a comunidade em que operam centrais de geracao de eletricidade e outros

projetos desenvolvidos pela ENDESA.
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PERFIL

A Endesa Brasil, constituida em 10 de junho de 2005,
tem como objetivo social a participagdo acionaria em
outras companhias e sociedades que atuam ou venham
a atuar, direta ou indiretamente, em qualquer segmento
no setor elétrico e atividades afins no Brasil.

A empresa é uma das principais multinacionais elétricas
privadas do Brasil, com ativos importantes nas areas de
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geragéo, distribuicdo, transmissdo e comercializagao de
energia elétrica. Controlada pela ENDESA, que atende
22,6 milhdes de clientes no mundo, a Endesa Brasil
conta com a experiéncia e 0 expertise da companhia em
todos os segmentos do setor elétrico.

A criacdo da holding Endesa Brasil decorreu do cresci-
mento das operagdes da ENDESA no Brasil, que levou
a demanda por uma reestruturagéo societdria com o
objetivo de:

« tornar a Endesa Brasil responsavel por projetar e implementar a estratégia de crescimento no Brasil;

* otimizar a alocacao de recursos nas empresas que fazem parte da ENDESA no Brasil para reduzir os custos de

financiamento;

* obter vantagens das sinergias presentes entre suas operacdes de distribuicdo, geracao e comércio em atividades
relacionadas a compras e regulamentacao, para melhorar o retorno sobre o capital investido;

e reestruturar a organizacdo vertical de suas operacdes para cumprir as exigéncias da Lei do Novo Modelo do Setor

Elétrico;

e criar um relacionamento e um dialogo mais coeso com os 6rgaos responsaveis pelo setor de energia elétrica brasileiro;

« criar um veiculo de financiamento mais atrativo.

Além disso, essa estrutura possibilitou agregar algumas
vantagens importantes para a operagdo brasileira da

Empresas da Endesa Brasil

ENDESA, especialmente por meio de sinergias opera-
cionais e do fortalecimento da companhia no Brasil.

Empresas da Endesa Brasil

Distribuicao Geracao Transmissao/Comercializacao
Ampla Endesa Cachoeira Endesa Cien
Coelce Endesa Fortaleza
Historico

Historico da ENDESA no Brasil

1996 - Entrada da ENDESA no Brasil, com a aquisicao da distribuidora de energia Ampla (antiga CERJ).

1997 - Consolidacao da linha de negédcios, com a aquisicdo da hidrelétrica Centrais Elétricas Cachoeira Dourada (GO), localizada
nas margens do Rio Paranaiba, e da distribuidora de energia Coelce, Companhia Energética do Ceara.

1998 - Expansao das atividades da ENDESA no Brasil com novos investimentos, como a construcao da Companhia de
Interconexao Energética (Cien), que passou a operar com plena capacidade em 2002.

2003 - Inicio da operacdo comercial da Central Geradora Térmica Fortaleza, no municipio de Caucaia (CE).

2005 - Constituicao da holding Endesa Brasil, com o objetivo de simplificar a estrutura acionaria dos ativos da ENDESA no Pais,

preparando suas empresas para o crescimento no Brasil.
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A ENDESA BRASIL

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura e o funcionamento da Endesa Brasil sdo
modelados para alcangar seus objetivos econémicos,
sociais e ambientais. Sua estrutura organizacional, con-
dizente com as boas praticas de governanga, possui a

seguinte composicéo:

Assembléia Geral

Orgéo soberano e constituido por todos os acionistas
da companhia, convocados sempre de acordo com o
disposto na Lei das Sociedades Anbdnimas. O estatuto
da companhia, observando o disposto na referida lei,
determina as matérias que sdo de competéncia da as-
sembléia, além da funcao de deliberagdo e verificagao
da legitimidade e da legalidade das a¢des realizadas

pelos demais 6rgéos.

Conselho de Administracao

Orgdo de deliberagdo colegiada, que decide sobre
temas de interesse da empresa, exceto os que compe-
tem exclusivamente a Assembléia Geral ou os previstos
para a Diretoria Executiva, conforme o estatuto social.
Compete também ao Conselho supervisionar as opor-
tunidades econémicas: aprovar novos projetos, planos
de expanséo ou redugao, plano de investimentos e
orgamento anual, além de questdes relativas a riscos
ambientais e sociais. O estatuto social da companhia
estabelece as matérias sujeitas a aprovacéo do Conse-
Iho, o regimento a ser seguido por ele, sempre observado
o disposto na Lei das Sociedades Andnimas. O Conse-
Iho de Administragdo da Endesa Brasil € composto pelo
presidente, pelo vice-presidente e por cinco conselhei-
ros titulares, com mandato de dois anos, eleitos em
Assembléia Geral Ordinaria, permitida a reeleigao no

todo ou em parte.

24 | Relatério de Sustentabilidade 2006

Composicao do Conselho de Administracao

Presidente Mario Fernando de Melo Santos

José Maria Calvo-Sotelo
Ibanez-Martin

Vice-Presidente

Conselheiros Rafael Lopez Rueda
Ignacio Antonanzas Alvear
Héctor Lopez Vilaseco
Rafael Mateo Alcala

Antonio Basilio Pires de Carvalho
e Albuquerque

Diretoria Executiva

Cabe a Diretoria Executiva a administragdo das ope-
ragbes da companhia, de acordo com as diretrizes es-
tabelecidas pelo Conselho de Administragcdo, ao qual
compete sua eleigdo. Composta por um diretor presi-
dente e cinco outros diretores, dos quais um também
é conselheiro, possui mandato de dois anos, com ree-
leicdo permitida.

Composicao da Diretoria Executiva

Marcelo Andrés Llévenes
Rebolledo

Diretor Presidente

Diretor Vice-Presidente Francisco Javier Bugallo

Sanchez

Diretor Financeiro e de Abel Alves Rochinha

Relacoes com Investidores

Diretor de Planejamento e Aurélio Ricardo Bustilho
Controle de Oliveira

Diretor Juridico Antonio Basilio Pires de
Carvalho e Albuquerque

Diretor de Relacoes
Institucionais e Comunicacao

Eugenio Cabanes Duran

ESTRATEGIAS

A atuagdo da Endesa Brasil como a companhia que de-
seja consolidar-se como operadora global do mercado
elétrico brasileiro, tem sido pautada por responsabilida-
de, eficiéncia e competéncia visando servir ao mercado,

superando a expectativa de seus clientes, gerando o
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maximo de rentabilidade aos acionistas e contribuindo
para o desenvolvimento pessoal e profissional de seus

colaboradores e dos entornos sociais em que atua.

Alguns valores orientam as estratégias de gestdo das
empresas controladas pela Endesa Brasil na construgéo

de uma pratica sustentavel:

Estratégia de Gestao das Empresas da Endesa Brasil

» assegurar oportunidades de desenvolvimento dos colaboradores com base no mérito e na contribuicao profissional;

 estimular a participacao de todos na realizacao de um objetivo comum, compartilhando informacoes e conhecimentos;

* garantir conduta ética, atuando com profissionalismo, integridade moral, lealdade e respeito as pessoas;

* promover a inovacao e a melhoria continua das atividades de modo a alcancar qualidade e rentabilidade;

» superar as expectativas dos clientes, com solucées competitivas e de qualidade;

« direcionar a atuacao para alcancar objetivos do projeto empresarial e promover rentabilidade para os acionistas que supere

as expectativas;

 estabelecer compromisso social e cultural com a comunidade e adaptar as estratégias empresariais a preservacao do meio

ambiente.

As estratégias adotadas pelas empresas da Endesa
Brasil, com base nas diretrizes dos “Sete Compromissos
com o Desenvolvimento Sustentavel”, permitem também
a consolidacdo de preocupagdes sociais fundamentais,
como a erradicacao do trabalho infantil, forcado ou com-
pulsorio, a erradicagdo do analfabetismo, o combate
as DSTs e a AIDS, a exploragéo e ao abuso sexual de
criangas e adolescentes, a preservagdo ambiental e da
cultura local, considerados em suas relagbes com suas

diferentes partes interessadas (fornecedores, clientes,
acionistas, publico interno, concorréncia, comunidades).

O desenvolvimento dos padrbes de responsabilidade
social e ambiental corporativa das empresas da Ende-
sa Brasil, tomando por base as diretrizes estabelecidas
pela ENDESA, define dentro de suas estratégias de de-
senvolvimento sustentavel trés compromissos em sua

area de atuacgao:

Compromissos das Empresas da Endesa Brasil com a Responsabilidade Social

* Compromisso com o desenvolvimento da educacao nas comunidades em que operam

As empresas da Endesa Brasil fazem parte dos desafios educacionais nas comunidades em que operam e com elas se
comprometem a melhorar continuamente as condicoes de educacao das criancas e dos jovens. Além disso, as empresas
buscam implementar novas oportunidades de crescimento com base no aprimoramento da qualidade de sua formacao.

* Compromisso com o desenvolvimento social e cultural das familias e das comunidades em que operam

As empresas da Endesa Brasil se comprometem com o desenvolvimento social e cultural das familias e comunidades dos
entornos onde operam, promovendo iniciativas cujo objetivo é a valorizacao da integracao e da participacao social.

* Compromisso com a protecao do entorno ambiental das instalacoes de geracao

A preservacao do meio ambiente é um critério permanentemente integrado na gestao e na tomada de decisdes das empresas
da Endesa Brasil, que se comprometem, por sua vez, a preservar e cultivar o meio ambiente dos entornos onde operam, além
de colaborarem com a busca de ferramentas que permitam incentivar esses objetivos nas proprias comunidades.
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Além desses compromissos, as empresas da Endesa
Brasil incentivam a pratica do voluntariado entre seus
colaboradores, por acreditarem que o relacionamento
entre eles e as comunidades em que atuam é a forma
mais eficaz de transformacgéo das realidades locais e
das préprias empresas.

As estratégias de sustentabilidade adotadas pelas em-
presas da Endesa Brasil estao alinhadas com as mais
reconhecidas praticas de desenvolvimento sustentavel,
adotando os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
e o Pacto Global da Organizagdo das Nagdes Unidas.
Elas sédo garantidas pela aplicacdo de estratégias de
monitoramento das atividades locais, por meio da elabo-
racéo local de relatérios no modelo da Global Reporting
Initiative (GRI), realizagdo da pesquisa Indice de Lide-
res de Opinido para o publico externo e da Pesquisa de
Comunicagéao Interna, dirigida a sistematizar a opiniao

dos colaboradores das empresas.

Propondo formas de assegurar um bom desempenho
na aplicagdo das estratégias de desenvolvimento sus-
tentavel, as empresas da Endesa Brasil sdo submeti-
das a avaliagdes econdmico-financeiras, em periodo
trimestral, por empresas especializadas, de projecéo
internacional, visando a obtencao de pareceres sobre
seu desempenho econémico que oferegcam credibilida-
de e transparéncia a seus acionistas e demais partes
interessadas.

As empresas da Endesa Brasil se comprometem a em-
preender esforgos para alcangar os objetivos propostos
e buscam um dialogo ético e transparente com suas
partes interessadas, promovendo a maior visibilidade
possivel para suas demandas, na elaboracao e na apli-
cagao de todos os compromissos e as metas propostas.
Dessa forma, amplia e intensifica o estimulo a adesao
de entidades parceiras e a formagado de uma conscién-

cia voltada para o desenvolvimento sustentavel.
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Compromisso com a
Sustentabilidade das Empresas
da Endesa Brasil

Nossos Clientes - Compromisso com a

Qualidade do Servico

As empresas da Endesa Brasil estdo em busca perma-
nente do bom relacionamento com seus clientes, com-
prometendo-se a atender de forma satisfatéria a suas
necessidades. Como integrantes do setor de energia,
um bem essencial ao desenvolvimento social e eco-
ndémico, as empresas tém a responsabilidade de ser
eficientes e eficazes, comprometendo-se a prestar ser-

vigos com qualidade, segurancga e confiabilidade.

Nossos Acionistas - Compromisso com a Criacao

de Valor e a Rentabilidade

As empresas da Endesa Brasil ttm como objetivos
remunerar adequadamente seus acionistas e buscar, de
maneira eficaz e competitiva, a otimizagado de seus

recursos, de forma ética, transparente e sustentavel.

Nossa Gente - Compromisso com a Saude,

a Seguranca e o Desenvolvimento Pessoal e
Profissional de Nossos Colaboradores

Os colaboradores das empresas da Endesa Brasil tém
como premissa a busca pelo desenvolvimento e o éxito
da companhia. Em contrapartida, as empresas buscam
considerar os anseios de seus colaboradores e criar
condigdes adequadas e seguras de trabalho, oferecen-
do oportunidade de ascensao profissional sem qualquer

tipo de discriminagao e garantindo beneficios a todos.

Nossa Conduta - Compromisso com a

Boa Governanca e o Comportamento Etico

As empresas da Endesa Brasil ttm como principios ba-
sicos a transparéncia e a ética. Fomentam em sua viséo
de sustentabilidade a transparéncia em seu desempenho
econdmico-financeiro e o uso de planos estratégicos em
seu modelo de gestdo. As empresas investem em novas
tecnologias para gerar eficacia no desenvolvimento de
suas atividades. E, ainda, promovem a responsabilida-

de social e ambiental com o objetivo de garantir o bem-
estar das geragdes futuras. Além disso, as empresas da
Endesa Brasil procuram expandir e aperfeigoar os servi-
¢os para garantir qualidade, desenvolvimento econémi-
co do Pais e empregabilidade para seus colaboradores.
Cabe ressaltar também seu modo de atuagao ético nas
relagdes com os publicos interno e externo.

Nosso Meio Ambiente - Compromisso com a

Protecao do Entorno

As empresas da Endesa Brasil reconhecem que suas
atividades interferem no meio ambiente e por isso iden-
tificam e minimizam os impactos, avaliando e monito-
rando os efeitos decorrentes de suas agdes. Ao mesmo
tempo, consideram que o uso dos recursos naturais e
a interferéncia na natureza sao inevitaveis para o de-
senvolvimento socioeconémico, zelando para que suas
atividades sejam realizadas com responsabilidade e so-
bre bases seguras, tendo em vista o compromisso ético
de assegurar condicbes de vida e desenvolvimento as

geragoes futuras.

Inovacao - Compromisso com a Eficiéncia

Diante da dindmica do mercado, cada vez mais compe-
titivo, as empresas da Endesa Brasil buscam idéias e
inovagdes em todas as areas, com novos produtos, no-
vas maneiras de segmentar os clientes e novos mode-
los de negdcio. Para que, desta forma, consigam gerar

valor superior para o mercado e seus parceiros.

Sociedade - Compromisso com o

Desenvolvimento da Sociedade

As empresas da Endesa Brasil, a partir de seus objetos
de negdcios, reconhecem a importancia de sua atuacao
para o desenvolvimento, o conforto e o bem-estar da
sociedade. Tanto por aportar um bem indispensavel a
sobrevivéncia humana e ao desenvolvimento econémi-
co, como por se relacionar diretamente com as areas
em que atua. Por isso, as empresas tém o dever de
estar plenamente atentas as necessidades sociais e ao
crescimento sustentavel de suas atividades e do entor-

no onde esta inserida.

endesabrasil06

Orientadores da Estratégia de
Sustentabilidade das Empresas
da Endesa Brasil

Responsabilidade Social Empresarial

A responsabilidade social empresarial na Endesa Bra-
sil e em suas empresas controladas se fundamenta na
visdo e nos valores da organizagdo e no cumprimen-
to dos compromissos assumidos pelas empresas com
suas partes interessadas. A empresa considera a res-
ponsabilidade social empresarial como parte imprescin-
divel para o desenvolvimento da sociedade, pautado
em crescimento econémico, desenvolvimento social e

protecdo ao meio ambiente.

As empresas da Endesa Brasil entendem que o cumpri-
mento equilibrado de suas responsabilidades em matéria
econdmica, social e ambiental é essencial e assumem a
responsabilidade social empresarial como a matriz ética
de todas as suas atividades, considerando-a como um
importante fator de competitividade, sustentabilidade e

posicionamento no Pais.

Para a Endesa Brasil, responsabilidade social significa,
ainda, o crescimento em bases sustentaveis no longo
prazo, sempre levando em conta o compromisso assu-
mido com o desenvolvimento das comunidades em que
suas empresas estao presentes e com as quais se re-
lacionam, e significa também a criacéo de riqueza para
todos aqueles que investem nessas empresas, que nela

trabalham ou que utilizam seus servigos.

Responsabilidade Ambiental Empresarial

As empresas da Endesa Brasil pretendem tornar-se
uma referéncia em responsabilidade ambiental empre-
sarial no setor de geracao e distribuicdo de energia e
pretendem adquirir destaque especialmente nos aspec-
tos relativos ao respeito ao meio ambiente, pautando

sua atuacdo nos seguintes principios:
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Principios de Responsabilidade Ambiental Empresarial das Empresas da Endesa Brasil

¢ inserir componente ambiental em todos os procedimentos, atividades e areas das empresas, visando a protecao da

comunidade, de seus empregados e do ambiente;

* implantar sistemas e processos, de acordo com a legislacao e as normas vigentes, visando ao cumprimento dos objetivos e
das metas ambientais estabelecidos e o efetivo gerenciamento ambiental em todas as areas das empresas;

« revisar, atualizar e adequar periodicamente seus processos, com solucoes tecnolégicas e economicamente viaveis, buscando
a melhoria continua, a prevencao da poluicao, o uso racional dos recursos naturais e o desenvolvimento sustentavel;

« incentivar fornecedores e prestadores de servicos a agirem de acordo com os principios ambientais das companhias;

* manter canais de comunicacao abertos com as partes interessadas, especialmente com a comunidade.

Comunicacao Empresarial
Nas empresas da Endesa Brasil a comunicagdo em-
presarial € um dos mais importantes instrumentos

no apoio ao planejamento estratégico, por meio da

difusdo de informagdes a todas as suas partes inte-
ressadas. A atuagdo das empresas no campo da co-
municagdo empresarial esta pautada pelos seguintes
principios:

Principios de Comunicacao Empresarial das Empresas da Endesa Brasil

* imagem - fortalecer a marca e consolidar a imagem das empresas no Brasil;

* transparéncia - oferecer uma comunicacdo clara e objetiva;

« didlogo - a comunicacdo deve ser interativa, estimular a participacao, perguntar, escutar e desenvolver caminhos e

questionamentos, por meio de feedbacks constantes;

¢ informacao ao cliente - informar sobre os produtos e servicos das empresas;

* proatividade - atender com agilidade as demandas por informacoes;

* relacdo com a comunidade - fortalecer a Politica de Responsabilidade Social das empresas;

« direitos humanos - nao patrocinar atividades de midia que desrespeitem os direitos humanos.

Relacionamento com os Colaboradores
O relacionamento das empresas da Endesa Brasil com
seus colaboradores pretende estimular as condigdes

para que eles contribuam com o desenvolvimento e o
éxito das companhias. Os principios que tém fomentado

as acdes das empresas nesse sentido sdo os seguintes:

Principios de Relacionamento com Colaboradores das Empresas da Endesa Brasil

* remuneracao e beneficios praticados no mercado - praticam remuneracao nos melhores niveis do mercado em que

atuam;

* compromisso com as geracoes futuras - possuem programa de aprendizagem para jovens nas categorias de nivel médio e
superior - as empresas da Endesa Brasil tém uma politica explicita de proibicdo ao trabalho infantil;

« diversidade - assumem posicao de respeito a diversidade no relacionamento com o ambiente interno e com seus clientes

e fornecedores;

» desenvolvimento profissional - investem em capacitacao e orientacao profissional de seus colaboradores.
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Relacionamento com os Fornecedores

A Endesa Brasil adotou um padréo de relacionamento
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com os fornecedores para todas as suas empresas,

baseado nos seguintes principios:

Principios de Relacionamento com os Fornecedores das Empresas da Endesa Brasil

* parceria - as empresas socialmente responsaveis se envolvem com seus fornecedores e parceiros e, além de cumprir os
contratos estabelecidos, trabalham pelo aprimoramento de suas relacoes de parceria nos ambitos social e econémico;

» desenvolvimento sustentavel - o compromisso sustentavel das empresas da Endesa Brasil é retratado nos processos de
licitacao e contratacao de fornecedores de servicos por meio da comunicacao prévia de que as empresas aderiram ao Pacto
Global, sendo encaminhados aos participantes todos os principios nele contidos;

» desenvolvimento da cadeia produtiva e livre concorréncia - as empresas se comprometem com o fortalecimento da cadeia
de fornecedores, atuando no desenvolvimento dos elos mais fracos e na valorizacao da livre concorréncia - elas efetuam
suas compras e contratacoes em condicoes de competicao entre os fornecedores de materiais ou servicos, convocando-os
por meio de cotacdes ou licitacdes privadas (para garantir transparéncia e compromisso com o desenvolvimento da cadeia
produtiva, contratam desde pequenas empresas até multinacionais;

 qualidade e fundamento legal e técnico - o compromisso com a qualidade no relacionamento com os fornecedores refere-
se aos mais altos padroes de especificacdes técnicas, com a base de licitacdo emitida (quando se trata de licitacido) e com
as legislacoes e normas vigentes em relacao a temas legais e laborais de seguranca, protecao e meio ambiente;

e transparéncia - em todos os processos de compra ou contratacao busca-se a contratacao de fornecedores alternativos,
incentivando a livre concorréncia entre eles, visando sempre a maior transparéncia possivel nos processos.

Politica de Investimento

APolitica de Investimento das empresas da Endesa Bra-
sil prioriza a alocagéo eficiente dos recursos disponiveis
no caixa, otimizando a relagao entre retorno e risco. Por
meio dessa politica, com a utilizacdo de modelos quan-
titativos, a companhia procura alocar o caixa em fundos
de investimento, instrumentos de renda fixa e outros ins-
trumentos financeiros de maneira a atender as necessi-
dades de liquidez, mitigar as exposi¢des a riscos e obter
o0 maximo de rentabilidade, dada a politica adotada.

Lei Sarbanes-0xley

Todas as empresas da Endesa Brasil cumprem a Sec¢éo
404 da Lei Sarbanes-Oxley (SOX), por estarem sob o
controle acionario da ENDESA na Espanha, cujas a¢des

sdo negociadas na Bolsa de Nova York (NYSE).

A Secgéao 404 estabelece que, anualmente, a administra-
¢ao declare sua responsabilidade em manter uma estru-
tura de controle interno adequada, com o apoio de uma
referéncia regular de mercado, como o modelo COSO —
The Comitee of Sponsoring Organizations (Comité das
Organizagdes Patrocinadoras), que visa a melhoria dos
relatérios financeiros por meio da ética, da efetividade
dos controles internos e da governanga corporativa.

O Modelo de Controles Internos implantado define os
objetivos gerais e especificos de cada processo que
gera registro contabil e, sobretudo, os riscos e os con-
troles relacionados a esses objetivos.

Principios do Pacto Global

As empresas da Endesa Brasil aderiram, no dia 30 de
margo de 2005, ao Pacto Global das Nagdes Unidas.
Com esta atitude, as empresas assumiram o compro-
misso de adotar, apoiar e difundir progressivamente os
dez principios do Pacto Global, relacionados a protegao
dos direitos humanos e dos direitos trabalhistas, a pre-
servagao do meio ambiente e a aplicagado de praticas
contra a corrupgao. A iniciativa da Organizacédo das Na-
¢bes Unidas visa favorecer o desenvolvimento da res-
ponsabilidade social corporativa e do desenvolvimento
sustentavel em todo o mundo.

Para a Endesa Brasil, a adesdo ao Pacto Global favo-
rece a percepgao da imagem de suas empresas pelas
instituicdes e organizagbes sociais com as quais se re-
laciona, bem como em relagdo aos fundos de investi-
mento sustentavel, e as agéncias que elaboram ratings
de sustentabilidade.

Relatério de Sustentabilidade | 29



A ENDESA BRASIL

A adocéo dos principios contribui ainda para criar um
clima de dialogo e colaboragéo entre os agentes sociais,
além de permitir compartilhar experiéncias com outras

empresas proativas neste campo.

O Pacto Global foi anunciado pelo Secretario Geral da
ONU, Kofi Annan, no Férum Econdémico de Davos, em
janeiro de 1999, e iniciado formalmente em junho de
2000. J4 em 2002, a ENDESA assinou sua ades&o ao
Pacto. Posteriormente, todas as empresas da ENDESA

no mundo foram se unindo a sua ratificagcéo.

Principio da Precaucao

O Principio da Precaugéao foi introduzido no Brasil na
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, realizada em 1992 e conhecida como
ECO 92.

Com o fim de proteger o meio ambiente, o Principio da
Precaugcéo devera ser amplamente observado pelos
Estados, de acordo com suas capacidades. Quando
houver ameacga de danos graves ou irreversiveis, a au-

séncia de certeza cientifica absoluta n&o sera utilizada
como razéo para o adiamento de medidas economica-

mente viaveis para prevenir a degradagao ambiental.

Inicialmente, o principio s6 focava a protegdo ambiental,
mas atualmente tem tido destaque no que se refere a

saude humana e a seguranca alimentar.

As empresas da Endesa Brasil adotam o Principio da
Precaugéo com o intuito de antecipar quaisquer danos
sociais e ambientais. Acreditam que as agressbes ao
meio ambiente, uma vez consumadas, sao de dificil repa-
ro e o custo de recuperagao pode ser bastante elevado.

Direitos Humanos

Com relagdo a inser¢do de temas de direitos humanos
em sua gestéo, as empresas da Endesa Brasil cumprem
a legislagdo e atendem as orientagdes da Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos. Além de incluir essa
pauta em sua relagdo com suas partes interessadas,
elas participam ainda de eventos e foruns que tratam
do assunto.

Compromisso com os Direitos Humanos - Endesa Brasil

Respeito aos » Estabelece relacoes de cooperacao com os colaboradores quando ha riscos em potencial de violacao de

Direitos Humanos

e dos Empregados

direitos humanos, visando corrigir ou evitar que eles acontecam.
* Respeita a legislacao e os trabalhos terceirizados, com contratacées por empresas de qualidade.

 No trato com clientes, ndo mantém relacao de cooperacdo quando ha riscos em potencial de violacao
de direitos humanos; quanto aos fornecedores, estabelece relacao de cooperacdo, visando corrigir
situacoes de risco ou evitar que violacoes acontecam.

* Aderiu ao Pacto Global, com o intuito de difundir as questoes referentes a direitos humanos nas
empresas, alinhando-se estrategicamente com a ENDESA na Espanha.

Direitos Humanos
e a Cadeia de
Negdcios

Atores Sociais e
Direitos Humanos

* Conhece as questdes relevantes de direitos humanos em seu setor e entende que é necessario ter uma
postura institucional de monitoramento de suas praticas relacionadas a essas questoes, bem como
estimular seus parceiros da cadeia produtiva a ter a mesma postura; mas nao tem formalizado esse
posicionamento.

* Assume formalmente uma postura institucional que estabelece um acompanhamento das questoes
relacionadas aos direitos humanos em sua cadeia de negécios.

» Valoriza a democracia e promove o desenvolvimento de relacoes de parceria que levem em conta o bem
comum, combatendo, ao mesmo tempo, relacdes que impliqguem dependéncia economica, dominacao
ou consentimento forcado.

* Procura criar espacos de didlogo com autoridades e organizacdes da sociedade civil que atuam em temas
ligados direta ou indiretamente a suas atividades empresariais quando ocorrem situacoes de conflito de
interesses ou alguma dentncia sobre violacao de direitos humanos em sua cadeia de negdcios.

* Busca sempre estar atualizada em relacao aos riscos e oportunidades, por meio de uma relacao
permanente com organizacoes da sociedade civil que lidam com temas relacionados a direitos humanos.
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Certificacoes das Empresas
da Endesa Brasil

1SO 9001

Em 2005, visando melhorar a qualidade dos servigos
prestados a todos os seus clientes, apoés treinamentos
para a conscientizagdo sobre a implantagao de Sistemas
de Gestao da Qualidade, as empresas de distribuicao
da Endesa Brasil padronizaram alguns de seus procedi-
mentos, como o Processo de Faturamento de Clientes e
a Central de Operagdes do Sistema, alcangando a certi-

ficagdo ISO 9001 em algumas de suas areas.

Partes Interessadas

As partes interessadas que se relacionam com a Ende-
sa Brasil integram um amplo conjunto de entidades e
pessoas que tém uma interag&o direta ou indireta com

0s negécios das empresas da companhia.
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ISO 14001

Este certificado registra a conformidade do Sistema de
Gestdo Ambiental das empresas em relagdo a norma
NBR ISO 14001. O certificado de registro do Sistema de
Gestao Ambiental é emitido pela Associagédo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) e todas as empresas da

Endesa Brasil possuem esse certificado.

OHSAS 18001

Esta norma confere as empresas um certificado inter-
nacional de exceléncia pelas boas praticas de saude e
seguranga ocupacionais. A Coelce, a Endesa Cachoeira,
a Endesa Fortaleza e a Endesa Cien possuem essa
certificagéo.

Partes Interessadas das Empresas da Endesa Brasil

» clientes - grandes consumidores, geradores, distribuidores, comercializadores de energia e consumidores de produtos e

servicos na area de concessao;

» acionistas/investidores - investidores e acionistas majoritarios e minoritarios, com pequena parcela do capital social;

» colaboradores - empregados, estagiarios e terceirizados;

e comunidade - pessoas que vivem no entorno das empresas;

* sociedade - populacao em geral;

« entidades sem fins lucrativos e organismos socioambientais - entidades parceiras em projetos sociais e cientificos, além de
instituicoes beneficiadas com doacoes e entidades de classe, entre outras;

* governo - orgaos da administracao direta e indireta nos ambitos federal, estadual e municipal;

» fornecedores - fornecedores de materiais e servicos;

» concorrentes - empresas de geracao, transmissao e distribuicao ou comercializadoras de energia elétrica situadas no

Brasil.
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Impactos Diretos e Indiretos sobre as Partes Interessadas

PARTES INTERESSADAS IMPACTO DIRETO

ACIONISTAS/ AUMENTO DA
INVESTIDORES RENTABILIDADE

QUALIDADE DO
PRODUTO/SERVICO
CLIENTES PRESTADO E GERAGCAO
DE RIQUEZA

GERACAO DE SALARIOS
E BENEFICIOS

EMPREGADOS

GOVERNO GERAGAO DE TRIBUTOS

GERAGAO DE
FORNECEDORES RIQUEZA, EMPREGO
E RENDA

IMPACTO INDIRETO

IMPACTO NA GERAGAO
DE EMPREGO E RENDA

IMPACTO NA
QUALIDADE DE VIDA E
GERAGAO DE EMPREGO

E RENDA

IMPACTO NA
EMPREGABILIDADE E
QUALIDADE DE VIDA

MELHORIA NOS
INDICADORES SOCIAIS
E DE INFRA-ESTRUTURA

DA SOCIEDADE

IMPACTO SOCIAL
DE FORMAGAO E
REDUGAO DO IMPACTO
AMBIENTAL
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Canais de Comunicacao das Empresas da Endesa Brasil

ENTIDADES SEM FINS

MELHORIA DA QUALIDADE

DO PRODUTO/ GERACAO DE RIQUEZA
SERVICO PRESTADO E NO MERCADO

CONCORRENCIA ETICA

CONCORRENTES

Canais de Comunicacao com as Partes Interessadas

As empresas da Endesa Brasil, alinhadas a uma postura
ética, entendem que a comunicagdo com as diversas
partes interessadas é essencial para avangar na imple-
mentacdo de sua politica e estratégia de sustentabilidade
empresarial. Por isso viabiliza ndo somente meios de
informagao, mas também canais de comunicagao e par-
ticipacao, baseados no principio da confianga reciproca,
visando a um dialogo construtivo.

No ambito externo, a Endesa Brasil possui um canal
unificado de comunicagédo. A Internet se configura como
uma das principais plataformas de comunicagéo as
partes interessadas. Por meio deste canal é possivel

32 | Relatério de Sustentabilidade 2006

VIABILIZAGAO DE
LUCRATIVOS PROJETOS

SER HUMANO
MODIFICADO E IMPACTO
AMBIENTAL PREVENIDO/

(e{e]:{}{[c][n]0)

estabelecer contato direto com os gestores, pelo e-mail
institucional@endesabr.com.br. No ambito interno, o flu-
xo de informagdes para todos os colaboradores se da
por meios digitais, com a divulgacdo de informativos.
A intranet corporativa esta em fase de construgéo.

As empresas da Endesa Brasil também disponibilizam
canais de informacgao e participagao a suas partes inte-
ressadas, pautados por uma politica de comunicagéo
que busca a difusdo de informagdes com transparéncia.
As empresas da Endesa Brasil oferecem, aos grupos
especificos de partes interessadas na geragdo e na
distribuigdo, os seguintes canais de informagao e de
participacao:

Partes Canais de Informacao Canais de Participacao
Interessadas
Acionistas e * Demonstracoes financeiras auditadas * Tele e audioconferéncias

investidores

Clientes

Colaboradores

Fornecedores

Entidades sem
fins lucrativos

e organismos
socioambientais

Imprensa

Orgaos publicos

» Relatérios econémico-financeiros mensais,
em layout proprio para os acionistas

* Orcamentos anuais e de médio e longo prazo,
bem como suas revisoes

* Sistema de gestao R/3-SAP (SIE2000a)
» Revista Endesa América

 Relatorios periddicos dos diversos
departamentos (juridico, financeiro, PyC etc.)

* Relatérios de mercado, por eventuais captacdes

de recursos financeiros no mercado
 Relatério Anual
¢ Informacoes financeiras trimestrais
» Relatoério mensal de fatos relevantes

* Canal de atendimento personalizado
a clientes livres

* Conta de energia

¢ Campanhas na midia

 Folders explicativos

¢ Informativo Conexao com o Cliente

¢ Informativo Linha Direta

¢ Informativo sobre noticias diarias
¢ Clipping Corporativo

* Revista Endesa América

¢ Intranet

* Murais

* Contracheque

¢ Campanhas internas

* Relatério Anual

* Relatério de Sustentabilidade

* Relatério de Sustentabilidade
* Relatério da Administracao

 Coletivas de Imprensa

* Releases

* Relatério de Sustentabilidade
* Relatério Anual

* Relatério Anual
 Relatorio de Sustentabilidade
* Anuncios nas midias do entorno das usinas

» Contato direto dos gestores das usinas
com as autoridades

« Correio eletrénico
* Reunioes do Conselho de Administracao

* Reuniao dos representantes dos acionistas com os
gestores da empresa

« Visitas dos acionistas e/ou seus representantes
as unidades de negacio

¢ Pesquisa ILO Externo

* Conselho de Consumidores
¢ Ouvidoria

* Agéncias interativas

* Agéncias de atendimento

* Central de Relacionamento

* Pesquisa Abradee de Satisfacao do Cliente
Residencial

« Pesquisa indice Aneel de Satisfacio do Consumidor
(IASC)

* Pesquisa de Clima Laboral
* Pesquisa de Comunicacao Interna
* Grupos de Trabalho para Objetivos Estratégicos

* Reunioes trimestrais do corpo diretivo e gerencial
da companhia

» Comités setoriais

 Avaliacao 360°

* Banco de Idéias

* Departamento de Gestao do Relacionamento
para a Qualidade dos Servicos Prestados

» Geréncia de Suprimentos

» Geréncia de Aprovisionamentos

* Grupos de Trabalho para Objetivos Estratégicos
“Melhorar a Qualidade de Nossos Parceiros”

* Departamento de Sustentabilidade e Meio Ambiente
* Geréncia de Meio Ambiente

¢ Pesquisa ILO Externo

* Superintendéncias Estaduais do Meio Ambiente
* Organizacao das Nacoes Unidas - Pacto Global
* Pesquisa ILO Externo

» Geréncia de Comunicacao

* Programa de visitas as instalacoes

* Programa de visitas as redacoes

» Geréncia de Trading e Comercializacao

» Geréncia de Regulacao e Mercado

* Departamento de Clientes Oficiais

* Pesquisa ILO Externo

¢ Ouvidoria
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As empresas da Endesa Brasil utilizam os canais de
participagdo como instrumentos de consulta a suas
partes interessadas, com a finalidade de obter delas
informacdes, sugestdes e demandas visando a melho-
ria da atividade operacional, de acordo com a compati-

bilidade de cada parte.

As informacgdes resultantes do engajamento das partes
interessadas sé&o utilizadas pelas empresas para:

» modificar seus processos internos;

» implementar melhorias de carater operacional, dentre
outras;

» aprimorar o relacionamento com investidores e acio-
nistas;

« aumentar o nivel de satisfagdo dos clientes;

» aperfeigoar os processos de negociagao entre as partes;

» promover melhoria em seu clima organizacional;

= melhorar o nivel de relacionamento com seus forne-
cedores;

« favorecer o desenvolvimento de relagdes e parcerias
com as comunidades do entorno no aspecto social e
ambiental;

» ampliar suas relagbes com 6rgéos publicos;
 possibilitar maior integracdo e desenvolvimento de
seus colaboradores;

» desenvolver novos meios de comunicagao.

Além de disponibilizar canais de participagéo, as empre-
sas da Endesa Brasil se relacionam proativamente com
entidades e organismos internacionais com o objetivo
de estabelecer um processo de comunicagéo que agre-
gue melhorias significativas no ambito organizacional e
no relacionamento com suas partes interessadas.

Entidades de Relacionamento das Empresas da Endesa Brasil

« Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel);

* Assembléias Legislativas e Camaras Municipais;

» Associacao Brasileira de Jornalismo Empresarial (ABERJE);

* Fundacoes, federacoes, ONGs e OCIPs;
¢ Instituto Akatu pelo Consumo Consciente;
¢ Instituto Ethos;

¢ Instituto Nacional de Florestas - IEF;

* Instituto Nacional de Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro);

« |nstituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama);

* Ministério de Minas e Energia;

« Organizacao das Nacdes Unidas [pela assinatura do Pacto Global);

« Orgaos judiciarios;

* Prefeituras;

* Secretarias Estaduais;
» Secretarias Municipais;

* Superintendéncia Estadual de Rios e Lagoas (Serla);

« Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae);

* Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac);
» Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai);

 Universidades, escolas e centros tecnoldgicos de ensino.
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Participacao das Empresas
da Endesa Brasil em Associacoes

A participacdo das empresas da Endesa Brasil em
associagcbes de classe € voluntaria e visa promo-
ver discussdo sobre temas de regulagdo referentes
ao mercado de energia elétrica. O resultado dessas
discussdes é sistematizado por meio de relatérios e

apresentagdes para que possam ser encaminhadas
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contribuicdes de aperfeicoamento, de melhorias e de
alteragdes as propostas apresentadas pelos varios
organismos competentes, como a Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel), o Ministério de Minas e
Energia (MME), o Operador Nacional do Sistema Elé-
trico (ONS), a Camara de Comercializagao de Energia
Elétrica (CCEE), a Empresa de Pesquisa Energética
(EPE) e a Agéncia Nacional do Petréleo (ANP).

ABRAGE - Associacao Brasileira das Empresas Geradoras de Energia Elétrica - membro desde 12/1998

Comité e Grupos de Trabalho com representacao da empresa:

Comité Juridico

GTAE - Acompanhamento Energético
GTAF - Acompanhamento Financeiro
GTIL - Assuntos Institucionais/Legais
GTMA - Meio Ambiente

GTMT - Manutencao de Usinas Térmicas
GTOP - Operacao

GTRM - Regras de Mercado

ABRAGET - Associacao Brasileira de Geradoras Termelétricas - membro desde 03/2002

Esta associacdo possui um Grupo Técnico permanente. Normalmente os temas sao estudados pelos associados com o auxilio
de consultores e em seguida as propostas de melhoria e solucdo sao encaminhadas a Aneel, ao ONS, ao MME e a ANP.

APINE - Associacao Brasileira dos Produtores Independentes de Energia Elétrica - membro desde 01/2001

GT Planejamento

GT Projetos Estruturantes
GT Energia Nova

GT Energia Existente

GT Meio Ambiente

GT Penalidades

GT Tributario

GT P&D

GT Transmissao

GT Renovacao das Concessoes
GT Regulamentacao da CDE
GT de Operacoes

ABRACEEL - Associacao Brasileira dos Agentes Comercializadores de Energia Elétrica - membro desde 08/2001

Esta associacdo possui um Grupo Técnico permanente. Normalmente os temas sao estudados pelos associados com o auxilio
de consultores e em seguida as propostas de melhoria e solucdo sdao encaminhadas a Aneel, ao ONS, ao MME e a ANP.
Em 2006 foi criado o seguinte Grupo de Trabalho: GTPLD - Grupo para Estudo da Formacao de Preco no

Mercado de Curto Prazo.

ABCE - Associacao Brasileira de Concessionarias de Energia Elétrica - membro desde 02/2001

ABRADEE - Associacao Brasileira das Distribuidoras de Energia Elétrica

GT Responsabilidade Social
GT Comunicacao

GT Gestao Operacional

GT Economico-Financeiro

GT Tarifas

GT Seguranca do Trabalho

GT Perdas

GT Pesquisa de Satisfacao

GT Qualidade de Fornecimento
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A Endesa Brasil atua nas areas de distribuicdo, ge-
racao, comercializagdo e transmissao de energia no
setor elétrico brasileiro por meio de cinco companhias:
Ampla, Coelce, Endesa Cachoeira, Endesa Fortaleza
e Endesa Cien.

Atividades de Distribui¢ao
AMPLA
Historico

A Ampla se consolidou em setembro de 2004, a partir
da adog¢do de um plano estratégico chamado Plano de
Transformacao, iniciado em margo daquele ano. Como
empresa privada, entretanto, sua trajetéria teve inicio
em novembro de 1996, quando ainda se chamava Com-
panhia de Eletricidade do Rio de Janeiro (CERJ) e foi
adquirida por um consorcio de empresas de energia elé-
trica formado por ENDESA, Chilectra e Enersis (Chile) e
EDP Brasil (Portugal). A aquisi¢gdo ocorreu no ambito do
processo de privatizagdo ocorrido na década de 1990,
a partir da sangéo da Lei n° 8.031/1990, que criou o
Programa Nacional de Desestatizagdo (PND).

No entanto, o comeco da operagdo da empresa no se-
tor elétrico remonta ao inicio do século passado, quan-
do em 1908 foi inaugurada a hidrelétrica de Piabanha,
em Entre-Rios, municipio atualmente conhecido como
Trés Rios. Nessa época, Candido Gaffrée e Eduardo
Palassin Guinle criaram a Guinle & Companhia. A em-
presa, que passou a se chamar Hidrelétrica Alberto
Torres, tornou-se a principal fornecedora de energia
elétrica do Estado do Rio de Janeiro, abastecendo
Niteroi, Sado Gongalo e Petrépolis.

Um ano mais tarde, em 1909, a Guinle & Companhia
passou a ser comandada pela recém-fundada Com-
panhia Brasileira de Energia Elétrica (CBEE), que foi
adquirida em 1927 pela American and Foreign Power
Company Inc. A nova empresa iniciou suas atividades
no Pais adquirindo dezenas de concessiondrias, princi-
palmente no interior do Estado de Sdo Paulo.
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Em 1930, ela interligou seu sistema as empresas Rio
de Janeiro Trainway, Light and Power Company Limited
e Rio Light, a fim de aumentar sua capacidade de aten-
dimento.

Paralelamente a histéria da CBEE, foi iniciado o proces-
so de consolidagdo do setor elétrico, com a fundagéo
da empresa Centrais Elétricas Fluminenses Sociedade
Andnima (CELF), holding composta pela Empresa Flu-
minense de Energia Elétrica (EFE), pelo Centro Flumi-
nense de Eletricidade (CEFE), pela Empresa Forga e
Luz Ibero-Americana e pela Companhia Norte Flumi-
nense de Eletricidade. A CELF incorporou, quatro anos
mais tarde, as empresas sobre as quais tinha influéncia,
passando a fornecer energia a 62,7% do Estado.

Em 1964, a CBEE foi estatizada e passou a ser con-
trolada pelo governo federal. Ja em 1979, a empresa
assumiu também os servigos de eletrificagao rural antes
realizados pelas Centrais Elétricas Fluminenses S.A.
No dia 17 de abril do ano seguinte, a CBEE passou a se
chamar Companhia de Eletricidade do Estado do Rio de
Janeiro (CERJ).

Estrutura Operacional

Adistribuidora de energia elétrica Ampla Energia e Ser-
vigos S.A. é uma sociedade por agbes de capital aberto
que tem por objetivo a prestagcédo de servigos publicos
de distribuicdo de energia elétrica, cuja concesséo é
valida até 2026, prorrogavel por mais 30 anos. A Ende-
sa Brasil possui uma participacéo direta de 46,90% na
Ampla e outros 45,4% pertencem a empresas controla-
das direta ou indiretamente pela ENDESA na Espanha.
Por sua vez, a Ampla Investimentos possui participa-
¢ao acionaria de 36,43% na Investluz — sociedade por
acdes de capital aberto constituida em 1999 e que tem
como objeto social participar do capital da Coelce e de
outras sociedades, no Brasil e no exterior, pois exerce
o controle desta em conjunto com sua investidora, a
Endesa Brasil.
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A Ampla atua no Estado do Rio de Janeiro, Regido Su-
deste do Brasil, onde atende uma populagdo de cerca
de 6 milhdes de habitantes, contando com 2.316 mil
clientes, distribuidos por 66 municipios. Sua area de
concessdo é de 32.188 km?.

A Ampla também fornece energia para a Companhia de
Eletricidade de Nova Friburgo (CENF), responsavel pela

distribuicdo de energia elétrica para o municipio de
Nova Friburgo, na Regido Serrana do Estado. Respon-
de ainda pelo abastecimento de duas areas (Regiao
dos Lagos e Costa Verde), onde estdo 12 das princi-
pais cidades de veraneio do litoral do Rio de Janeiro,

além de Niterdi, onde esta a sede da empresa.

AMPLA
Porte da Organizacao 2006 2005
Energia faturada (GWh) 7.305 7.128
Nimero de consumidores ativos 2.316 2.120
Investimento (R$ mil) 416.447 402.855
Ativo total (R$ milhoes) 4.395 4.040
Receita liquida (R$ milhdes) 2.207 2.225
Lucro liquido (R$ mil) 141.121 126.164
Participacao acionaria da Endesa Brasil 46,89% 46,89%
NUmero de empregados 1.413 1.326
DEC horas 16,54% 18,44%
FEC quantidade 11,55% 12,9%

Prémios

* Prémio Balango Social — A Ampla foi a vencedora
da quinta edicdo do Prémio Balanco Social 2006, na
categoria Servigos. No total, 70 empresas inscreveram-
se no prémio — o maior do setor em ambito nacional,
promovido por Ethos, Ibase, Aberje, Apimec e Fides —,
sendo 24 em Servigos. Em 2005, pela primeira vez, o
Relatério de Sustentabilidade da Ampla foi elaborado
com base no modelo internacional da Global Reporting
Initiative (GRI), atendendo também aos requisitos dos

modelos nacionais Ethos e Balango Social Ibase.

* Prémio Abradee de Qualidade da Gestao — A Ampla
foi uma das oito empresas finalistas do Prémio Abradee
de Qualidade da Gestéo. O relatério de gestéo foi usado
para avaliar continuidade (freqiiéncia), disseminagao,
adequacéo e proatividade das praticas de gestéo, além
da existéncia de mecanismos de controle e refinamento

continuos.
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* Prémio Qualidade Rio — Ouro — A Ampla recebeu o
reconhecimento na categoria Ouro do Prémio Qualidade
Rio 2006 (PQRio), coordenado pelo governo do Estado
do Rio de Janeiro, com a participacao da iniciativa priva-
da. Ele é concedido anualmente as institui¢des publicas
e privadas que alcangam maior pontuagao na avaliagéo

de seus modelos de gestéo.

* Prémio Valor Social — Realizado pela parceria do jornal
Valor, do Instituto Ethos e do Instituto Akatu pelo Consu-
mo Consciente, o Prémio Valor Social 2006 reconheceu
a Ampla como uma das trés empresas finalistas, na cate-
goria Respeito ao Consumidor/Cliente/Fornecedor, com
o projeto Rede Ampla — Tecnologia e A¢do Social.

* Prémio RH Cidadao — Pelo segundo ano consecutivo,
a Ampla conquistou o Prémio RH Cidadao, concedido
pela consultoria e editora Gestdao&RH. Em sua terceira
edigdo, o prémio seleciona trabalhos de organizagdes
que contribuem para o desenvolvimento da sociedade

brasileira por meio de programas especiais, responsa-
veis pela melhora da satisfagdo dos publicos interno e
externo. A Ampla foi destaque em Incentivo ao Volunta-

riado, com o Programa Compartilhar.

* Prémio Fundagao Coge — A Ampla foi premiada pela
Fundacdo Coge com o case “Espaco de Desenvolvi-
mento de Pessoas”, um projeto inovador, eleito um dos
trés melhores do Pais na categoria Capacitagéo e De-
senvolvimento de Pessoas. A Fundagdo Coge é uma
entidade sem fins lucrativos direcionada a pesquisa de
meétodos, processos e rotinas adotados pelas empresas
do setor elétrico.

* Prémio Procel 2006 — A Ampla recebeu o Prémio Pro-
cel 2006, Mengéo Especial, do Programa Nacional de
Conservacao e Uso Racional de Energia 2006, promo-
vido pelo Ministério de Minas e Energia e coordenado
pela Eletrobras, em parceria com a Petrobras/Conpet.
O prémio destacou o melhor projeto de lluminagéo Pu-
blica/Reluz e foi introduzido em 2006 na categoria Em-
presas do Setor Energético, reconhecendo a melhor
empresa com agdes desenvolvidas no uso racional e
eficiente de energia nesse segmento, conquistado com
o Projeto Reluz de Niterdi.

* Prémio Novare — A Ampla recebeu quatro reconheci-
mentos no prémio de geragdo de idéias e inovacao do
Grupo Endesa, o Novare. Das 2.400 idéias enviadas
por 19 empresas do grupo em oito Paises, 17 foram
premiadas em sete categorias. A Ampla foi a empresa
mais premiada, conquistando o primeiro lugar em duas
categorias (Melhor Idéia em Servicos Corporativos e
Melhor Idéia em Comercializagéo), além de receber
duas mengdes honrosas (Criagao de Postos de Arreca-
dagdo em Comunidades Carentes e Desenvolvimento
de Sistema de Distribuigdo de Servigos Comerciais em
Tempo Real).

* Prémio Sesi de Qualidade no Trabalho 2006 — A
Ampla conquistou o primeiro lugar regional no Prémio
Sesi de Qualidade no Trabalho (PSQT) 2006, promo-
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vido pelo Servigo Social da Industria (Sesi). Mais de
2 mil empresas se inscreveram nas categorias Micro,
Pequena, Média e Grande Empresa, em todos os Es-
tados brasileiros. A Ampla ficou em primeiro lugar no
ranking das empresas da Regido 3 — Centro, Norte e
Leste —, composta pelos municipios abrangidos pelas
unidades operacionais do Sesi de Nova Friburgo, Nite-

réi e Sao Gongalo.

* Prémio Top de Marketing 2006 — Com o case “Projeto
Orientando — Cuidando de Vocé”, a empresa foi uma
das vencedoras do Top de Marketing 2006, da Associa-
¢ao dos Dirigentes de Vendas do Brasil (ADVB).

* Prémio Consumidor Moderno — Pela primeira vez
no Brasil, a revista Consumidor Moderno, da Editora
Padrdo, realizou auditorias em aproximadamente 50
empresas para a escolha do Profissional de Relaciona-
mento 2006. Por meio dessa anadlise, a gestdo da Cen-
tral de Relacionamento da Ampla foi eleita uma das dez
melhores do Brasil no atendimento ao consumidor.

* VI Prémio da Associagao Brasileira de Teleservi-
¢os — A Ampla foi duplamente premiada nas categorias
Gerenciamento de Reclamacdes, com o case “Projeto
Transformar” (Prata), e Gestdo de Recursos Humanos
em Call Center, com o case “Projeto Relacionamento”
(Bronze). O projeto Transformar — Agregando Valor ao
Relacionamento com Cliente tem ajudado a empresa a
reduzir as reclamagdes, mensurando as reais causas de
insatisfacéo dos clientes. Ja o projeto Relacionamento —
Desenvolvendo Talentos orienta os colaboradores para
um processo crescente de direcionamento de carreira.

* Value Chain Awards (EUA) — A Ampla foi a vencedo-
ra na categoria Energia do prémio Value Chain Awards,
concedido pela revista norte-americana M2M Magazi-
ne aos mais bem-sucedidos usuarios corporativos da
tecnologia M2M e aos fornecedores de solucdes que
a tornaram realidade. A publicagdo — uma das mais
importantes do setor industrial no mundo — destina-

se exclusivamente a cobertura da comunicagao M2M
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(maquina-a-maquina). A Ampla foi reconhecida pelo
trabalho realizado no combate ao furto de energia, por

meio do projeto Rede Ampla.

* Metering Awards Program — AMRA (EUA) — A Rede
Ampla recebeu o Metering Awards Program, concedido
pela Automatic Meter Reading Association (AMRA), em
Nashville, Estados Unidos. O sistema foi considerado
A Melhor Iniciativa Internacional de Medigao.

* Amauta 2006 (México) — O projeto Orientando —
Cuidando de Vocé recebeu a Medalha de Ouro no
VIl Prémio Amauta Internacional, na categoria Endo-
marketing. Trata-se da maior premiagcdo de marketing
direto da América Latina, que avalia os projetos pelo
tripé estratégia—criagdo—resultados. Foram 227 ins-
critos e 70 empresas receberam as estatuetas, divi-
didas em Ouro, Prata e Bronze. O Orientando é um
projeto que busca proporcionar um clima de trabalho
agradavel, estabelecendo um processo permanente
de motivagdo dos profissionais, alinhando a comuni-
cacgao, a motivagao e a identificagdo dos valores da

organizagao.
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COELCE
Historico

A histéria da Coelce teve inicio com a criagao da Compa-
nhia de Eletricidade do Cariri (CELCA) e da Companhia
de Eletrificagdo Centro-Norte do Ceard (CENORT), em
1960, e com o surgimento da Companhia Nordeste de
Eletrificacdo de Fortaleza (CONEFOR) e da Companhia
de Eletrificagdo do Nordeste (CERNE), em 1962.

Em 1971 a Coelce foi criada por meio da Lei Estadual
n°® 9.477, de 05 de julho de 1971, e autorizacdo conce-
dida para a prestagao do servigo publico pelo Decreto
Federal n° 69.469, de 05 de novembro de 1971, com a
unificagdo das quatro empresas distribuidoras de ener-
gia elétrica existentes no Ceara até o momento.

A Coelce tornou-se, em 1995, uma empresa de capital
aberto, passando a negociar suas agdes nas principais
bolsas de valores brasileiras.

Em leildao publico, realizado na Bolsa de Valores do
Rio de Janeiro (BVRJ), a companhia foi privatizada.
O Consoércio Distriluz Energia Elétrica S.A., formado
por Endesa Espafa S.A., Enersis S.A., Chilectra S.A. e
Companhia de Eletricidade do Rio de Janeiro (CERJ),
atualmente Ampla, converteu-se no novo operador da

companhia, em 1998.

A Distriluz Energia Elétrica S.A., a Coelce, a Aneel e o
governo do Estado do Ceara procederam a assinatura
do contrato de concessdo, que outorgou a Coelce 30
anos de direitos exclusivos sobre a distribuicao de ener-
gia elétrica no Estado do Ceara.

Em 1999, a Coelce concluiu o processo de reestrutura-
¢ao societaria, mediante o qual incorporou sua contro-
ladora Distriluz Energia Elétrica S.A., passando entao a
ser controlada pela Endesa Brasil, com a participagéo
direta de 63,6% em seu capital total.

A partir de 2000 a empresa iniciou um processo de re-
posicionamento de imagem e planejamento estratégico
de médio e longo prazo, visando a continua expansao
e a melhoria dos servigos, incluindo uma aproximagao
cada vez maior com o cliente e o langamento de produ-
tos e servigos, em resposta ao crescimento do mercado

e suas necessidades.
Estrutura Operacional

Atuando no Estado do Ceara, com sede em Fortaleza, a
Companhia Energética do Ceara (Coelce) presta servi-
¢os para todos os 184 municipios do Estado.

Atualmente atende mais de 2,5 milhdes de clientes, sen-
do 2 milhdes do mercado composto de clientes residen-
ciais, em uma area de concesséo de 148.825 km? e uma

populagao estimada de mais de 8 milhdes de habitantes.
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E a terceira maior distribuidora do Nordeste em volume
de energia distribuida, cujo valor do fornecimento em
2006 atingiu R$ 2,3 bilhdes, com maior representativi-
dade para a classe residencial, que responde por 38%
desse faturamento. O mercado de venda de energia
elétrica na area de concesséo da Coelce em 2006 foi
de 6.769 GWh, superando em 2,9% o valor de 2005,
que registrou 6.580 GWh.

Além da distribuicdo de energia elétrica, os clientes
tém a sua disposigao outros servigos, tais como Coelce
Solugdes, Coelce Plus, e outros beneficios a partir de
parcerias da companhia com marcas e varejistas. Em
2006, os valores de mercado e patrimonial das ages da
Coelce na Bolsa de Valores de S&o Paulo (BOVESPA)
tiveram um significativo crescimento em relagéo a 2005,
equivalentes a 80% e 37%, respectivamente.

COELCE
Porte da Organizacao 2006 2005
Energia faturada (GWh) 6.877 6.713
NuUmero de consumidores ativos 2.543 2.438
Investimento (R$ mil) 343.098 251.139
Ativo total (R$ milhoes) 2.511 2.400
Receita liquida (R$ milhdes) 1.691 1.582
Lucro liquido (R$ mil) 298.258 189.124
Participacao acionaria da Endesa Brasil 48,00% 48,00%
Numero de empregados 1.313 1.319
DEC horas 11,42 12,45
FEC quantidade 9,11 10,44

Prémios

* Prémio Abradee — Eleita a Melhor Distribuidora de
Energia Elétrica do Nordeste e a sexta do Brasil.

* Revistas Vocé S/A e Exame — Classificada entre as

150 Melhores Empresas para se Trabalhar no Brasil.

* Prémio Balango Social 2006 (Bovespa, Apimec,
Ethos, Aberje, Fides e Ibase) — Classificada entre as

cinco finalistas na categoria Servigos.
* Selo Ibase (Instituto Brasileiro de Analises Sociais

e Econdémicas) — Reconhecida pela qualidade das in-

formagdes apresentadas no balango social de 2005.
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* Revista Forbes — Platinum List — Classificada na 92
posi¢cao no ranking geral das 200 Melhores Empresas
Brasileiras de Capital Aberto e na 52 no ranking do setor
elétrico.

* Revista Vocé S/A — Guia de Agdes — Destacada como
a 32 empresa do Brasil que mais pagou dividendos em
2006, relativos ao exercicio de 2005.

* Revista Isto E Dinheiro — Classificada na 122 posi-
¢ao entre as agcdes mais rentaveis do Brasil e na 32 no

ranking do setor elétrico.

* Prémio Delmiro Gouveia — Premiada como a Maior
Empresa do Estado do Ceara.

* Guia Exame Boa Cidadania Corporativa — Reco-

nhecida como Empresa Destaque da Regido Nordeste.

- Integragéo a Carteira do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), da Bolsa de Valores de Sao Paulo
— Formada por ag¢des de 34 empresas reconhecidas
nacionalmente por seu compromisso com o desenvol-

vimento sustentavel.
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Atividades de Geracao

ENDESA CACHOEIRA
Historico

A Usina Hidrelétrica de Cachoeira Dourada teve um im-
portante papel para o desenvolvimento de Brasilia, pois
foi idealizada para fornecer a energia necessaria para
sua construgcao. As obras de constru¢do da usina come-
c¢aram na década de 50 e a primeira etapa foi concluida
em 1959, quando foram instaladas duas unidades gera-
doras, de 17 MW cada. As ampliagdes que marcaram o
aumento do aproveitamento hidrelétrico da usina acom-

panharam o desenvolvimento do Pais.

A segunda etapa, encerrada em 1967, ampliou em mais
de 162 MW a poténcia instalada na usina, com a insta-
lagéo de trés turbinas geradoras de 54 MW cada. Na
terceira etapa, finalizada em 1977, a empresa recebeu
outras trés turbinas de 84 MW e, finalmente, em 1994, a
usina recebeu mais duas turbinas de 105 MW, totalizan-
do os atuais 658 MW de poténcia instalada.

Localizada na Regido Centro-Oeste do Brasil, no Rio
Paranaiba, bacia do Rio Paran4, a Usina Hidrelétrica de
Cachoeira Dourada é rodeada por um dos ecossistemas
mais importantes do Brasil: o cerrado. A usina esta loca-
lizada no municipio de Cachoeira Dourada, Estado de

Goias, na divisa com Minas Gerais.

A empresa estatal geradora foi privatizada em setembro
de 1997, quando passou ao controle da ENDESA, que
venceu o leildo, num consércio liderado pela Endesa
Chile e, em 2001, concluiu o processo de reestruturagao
societaria e obteve da Comisséo de Valores Mobiliarios
(CVM) o cancelamento do registro de companhia aberta.

Estrutura Operacional

A Endesa Cachoeira, cuja razdo social & Centrais Elé-
tricas Cachoeira Dourada (CDSA), sociedade anbénima
de capital fechado, foi constituida em 31 de outubro de
1996 mediante a cisdo da Companhia Energética de
Goias (CELG) no processo de privatizagédo do setor elé-
trico no Brasil. A empresa foi leiloada em 5 de setembro
de 1997, quando obteve concesséo de geracdo valida
até 2027, prorrogavel por mais 30 anos. Antes da priva-
tizagéo, era uma sociedade andénima de capital aberto,
que sofreu alteragéo para capital fechado em setembro
de 2001.

Situada na cidade de Cachoeira Dourada (GO), a Ende-

sa Cachoeira é uma concessionaria de servigo publico
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que tem como principal ativo uma usina hidrelétrica que
opera com dez unidades. Com poténcia instalada de
658 MW, a Endesa Cachoeira assegura a seus clientes
um total de 415 MW médios/anuais, correspondentes
a aproximadamente 1% da capacidade de geragédo do
setor elétrico brasileiro. Em 2006, a empresa vendeu
4.177 GWh, 8% a mais do que em 2005. A Endesa Bra-
sil detém uma participagao direta de 99,6% na Endesa
Cachoeira.

Em 31 de dezembro de 2006, o capital social da com-
panhia era de R$ 289.062 milhdes, representado por
2.926.051 agbes — sendo 2.914.519 acgdes ordinarias
escriturais inconversiveis em outra forma e 11.532
acdes preferenciais escriturais, todas indivisiveis peran-
te a sociedade.

ENDESA CACHOEIRA

Porte da Organizacao 2006 2005
Poténcia instalada (MW) 658 658
Energia assegurada (MW) 415 415
Venda de energia elétrica (6Wh/ano) 4177 3.867
Investimento (R$ mil) 6.997 8.880
Ativo total (R$ mil) 1.011.551 1.127.526
Patrimonio liquido (R$ mil) 807.614 812.227
Resultado do exercicio (R$ mil) 161.426 142.398
Numero de acoes da Endesa Brasil 99,6% 99,6%
NiUmero de empregados 57 55
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ENDESA FORTALEZA
Historico

A Central Geradora Termelétrica Fortaleza S.A. (CGTF)
nasceu no contexto de investimentos e mudangas no
setor elétrico do Brasil. Com o intuito de aumentar as
opcdes de geracdo de energia, o Programa Prioritario
de Termeletricidade (PPT), langado em 2000 pelo go-
verno federal, incentivou investimentos nessa area e
permitiu o desenvolvimento econémico e social em todo

o Brasil, principalmente da Regido Nordeste.

Em 2001, a ENDESA decidiu ampliar suas atividades
no Brasil, optando pela construcado da termelétrica lo-
calizada em Caucaia, as margens da Rodovia CE-42, e
que se encontra estrategicamente localizada dentro do
Complexo Industrial e Portuario do Pecém, distante cer-
ca de 50 km da capital do Estado do Ceara — Fortaleza.

Construida numa area de 70 mil m?, as operagdes comer-

ciais da Endesa Fortaleza iniciaram-se no final de 2003.
Estrutura Operacional

A Endesa Fortaleza, cuja razéo social é Central Gera-
dora Térmica Fortaleza S.A. (CGTF), € uma sociedade

andnima de capital fechado constituida em 20 de agosto
de 2001 e que entrou em operagédo em 27 de dezembro
de 2003, sendo inaugurada em 30 de janeiro de 2004.

Esta situada as margens da Rodovia CE-42, na area do
Complexo Industrial e Portuario do Pecém (CIPP), no
municipio de Caucaia (CE), e consiste em uma usina
de geracao térmica de energia elétrica, cuja poténcia
instalada é de 346,6 MW e a energia assegurada é de
318,5 MW, produzida a partir de ciclos térmicos de gas
natural (Brayton) e vapor (Rankine), conhecido como
ciclo combinado.

As vendas de energia elétrica por parte da Endesa For-
taleza em 2006 estiveram no patamar de 2.690 GWh,
capacidade responsavel pelo fornecimento de aproxi-
madamente 1/3 da energia consumida em todo o Es-
tado do Ceara. Este montante de energia é capaz de
suprir o equivalente a uma cidade com 1,2 milhdo de

consumidores residenciais e industriais.

A energia da Endesa Fortaleza é contratada pela
Coelce, com base em um contrato de “take or pay”
de 20 anos, aprovado pela Aneel em 2001. A Ende-
sa Fortaleza é controlada integral da Endesa Brasil,
pois esta possui uma participagdo direta de 100% na

companhia.

ENDESA FORTALEZA

Porte da Organizacao 2006 2005
Poténcia instalada (MW) 346,6 346,6
Energia assegurada (MW) 318,5 318,5
Venda de energia elétrica (GWh/ano) 2.690 2.690
Investimento (R$ mil) 9.131 4.625
Ativo total (R$ mil) 1.074.526 1.076.798
Passivo total (R$ mil) 496.884 632.619
Patrimonio liquido (R$ mil) 577.642 444179
Resultado do exercicio (R$ mil) 176.638 123.184
NUmero de acoes da Endesa Brasil 100% 100%
Numero de empregados 54 52
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Prémios

 Certificado “Empresa Cidada” - recebido em ou-
tubro de 2006, a Endesa Fortaleza foi premiada pelo
Estado do Ceara pela promog¢ao do desenvolvimento
no Estado. Esta premiagdo é anual e se destina aos
maiores contribuintes de ICMS (Imposto sobre Circu-
lagdo de Mercadorias e Prestagao de Servigos do Es-

tado do Ceara).

Atividades de Transmissao e Comercializacdo

ENDESA CIEN
Historico

A historia da Endesa Cien teve inicio em abril de 1997,
a partir de um acordo realizado entre os governos do
Brasil e da Argentina para facilitar o comércio de energia
entre os dois Paises.

Em maio de 1998, o Ministério de Minas e Energia, jun-
tamente com o governo argentino, assinou um contrato
com a Companhia de Interconexdo Energética (CIEN)
para comercializagao no Brasil de 1.100 MW de energia
comprada no mercado argentino. No mesmo ano foi fun-
dada a CIEN. Seu primeiro projeto foi a construgédo da
Estagdo Conversora Garabi.

Em 1° de agosto de 2002, o projeto foi concluido com a
entrada em operagdo da segunda interconex&o, o que
integralizou sua capacidade total de 2.200 MW, com um

investimento de 700 milhdes de dodlares.

A Cien é uma conversora de freqiiéncia que importa e
exporta energia elétrica entre dois Paises que possuem
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* Cliente Aprovou e Melhores da Regido da Revista
Exame - O reconhecimento do trabalho da Endesa For-
taleza veio através desses dois prémios, oferecidos pela
edicao Melhores e Maiores da revista Exame. Este nu-
mero especial é langado anualmente com as 500 maio-
res empresas que se destacaram no cenario brasileiro,
tracando um perfil das empresas juntamente com um

corpo de jurados especializados.

freqliéncias diferentes. O sistema elétrico argentino
opera a 50 Hz e o sistema brasileiro a 60 Hz. A interco-
nexao é feita na Estagdo Conversora Garabi, por meio
de conversores HVDC, que efetuam a conversédo da
frequiéncia.

A Cien é um complexo formado por duas conversoras
de energia, a Garabi | e a Garabi Il. A estagédo conver-
sora esta situada na cidade de Garruchos (RS), cerca
de 5 km distante da fronteira entre Brasil e Argentina, e
ocupa uma area de cerca de 600 mil m2.

Desde 2004 a Cien conta com o apoio de duas subsi-
diarias integrais: a Compaiiia de Transmisién del Mer-
cosur S.A. (CTM) e a Transportadora de Energia S.A.
(TESA), que respondem pela comercializagdo da ener-
gia na Argentina. As duas empresas prestam o mesmo
servigo para a Endesa Cien, sendo que a CTM apodia a
Estacado Conversora Garabi | e a TESA fornece apoio a
Garabi Il. Estas empresas tém os centros de operagdes
na Subestacdo de Rincén de Santa Maria, na Argenti-
na. Elas exercem papel fundamental no intercambio de
energia entre os dois Paises, pois sdo responsaveis
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pela manutengéo e pela operacdo dos equipamentos e
do sistema de transmissao argentino.

Gragas a sua localizagdo, a Cien exerce uma posi¢cao
estratégica importante dentro do Mercado Comum do
Sul (Mercosul). Isso porque, facilitando a integragéo
energeética entre o Brasil e a Argentina, a Cien propor-
ciona maior integragéo econdmica entre os dois Paises,
num contexto de fortalecimento do bloco econémico
regional. Nesse sentido, a empresa possibilita a diver-
sificacdo das fontes de energia entre os dois Paises, o
apoio mutuo em caso de emergéncia, o desenvolvimen-

to inter-regional e a cooperagéo internacional.
Estrutura Operacional

A Endesa Cien, cuja razéo social € Companhia de Inter-
conexao Energética (CIEN), € uma sociedade andnima
de capital fechado que foi instalada a partir de um acor-
do, realizado em abril de 1997, entre os governos do
Brasil e da Argentina para facilitar o comércio de energia
entre ambos. Em maio de 1998, o Ministério de Minas

e Energia e o governo argentino assinaram um contrato
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com a Endesa Cien, para a comercializagdo no Brasil de
1.000 MW de energia comprada no mercado argentino.
A primeira fase entrou em operag¢édo em junho de 2000
e a segunda em agosto de 2002. Atualmente, a com-
panhia tem poténcia instalada de 2.200 MW e energia
assegurada de 2.134 MW.

A Endesa Cien tem sua sede social no Rio de Janeiro
(RJ). A empresa tem como principal ativo o complexo
formado por duas conversoras — Garabi | e Garabi ll — e
aproximadamente mil quildmetros de linhas de trans-
missao, situados na fronteira do Brasil com a Argentina,
na cidade de Garruchos (RS). As linhas estéo instaladas
em territorios brasileiro e argentino, com extensao total
de mais de 500 km cada. No lado argentino, as linhas
sao administradas por duas empresas controladas pela
Endesa Cien: Companhia de Transmissao do Mercosul
S.A. (CTM) e Transportadora de Energia S.A. (TESA).
A Endesa Cien é controlada integral da Endesa Brasil,
pois esta detém uma participacéo direta de 100% na
companhia. O volume de vendas de energia elétrica em
2006 da Endesa Cien foi de 6.394 GWh.
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ENDESA CIEN
Porte da Organizacao 2006 2005
Poténcia instalada (MW) 2.100 2.100
Venda de energia elétrica (6Wh/ano) 6.394 6.567
Investimento (R$ mil) 10.734 5.021
Ativo total (R$ mil) 1.992.165 2.322.674
Passivo total (R$ mil) 1.447.649 1.650.977
Patriménio liquido (R$ mil) 544.516 671.697
Resultado do exercicio (R$ mil) -127.181 29.004
Numero de acoes da Endesa Brasil 100% 100%
NuUmero de empregados 79 81

Prémios

* Prémio “Comenda José Fabricio da Silva Primo”
— A Endesa Cien recebeu este prémio em 11 de julho de
2006, entregue pela Camara de Vereadores de Garru-

chos pelos servigos feitos em prol do desenvolvimento

do municipio de Garruchos (RS).
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Nossos clientes
Compromisso com a qualidade dos servigos.

Nossos acionistas
Compromisso com a criagédo de valor e a rentabilidade.

Nossa gente
Compromisso com a saude, a seguranga e o desenvolvimento pessoal e profissional de
nossos colaboradores.

Nossa conduta
Compromisso com a boa governanga e o comportamento ético.

Meio ambiente
Compromisso com a protecao do entorno.

Inovagao
Compromisso com a eficiéncia.

Sociedade
Compromisso com o desenvolvimento da sociedade.

DESEMPENHO

NOS SETE COMPROMISSOS COM A SUSTENTABILIDADE
DAS EMPRESAS DA ENDESA BRASIL
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NOSSOS CLIENTES - COMPROMISSO COM A QUALIDADE DOS SERVICOS

As empresas da Endesa Brasil buscam permanentemente o bom relacionamento com seus clientes,

comprometendo-se a atender de forma satisfatoria a suas necessidades. Como integrantes do

setor de energia, um bem essencial ao desenvolvimento social e econémico, as empresas tém a

responsabilidade de ser eficientes e eficazes, comprometendo-se com a prestacao de servicos com

qualidade, segurancga e confiabilidade.

O compromisso com a qualidade dos servigos faz com
que todas as empresas da Endesa Brasil busquem a
exceléncia no atendimento a seus clientes, comprome-
tendo-se com a satisfagdo de suas necessidades.

Por isso, as empresas tém como estratégia comercial a
proximidade com o cliente, ouvindo suas expectativas
por meio de canais de comunicagéo e procurando aten-
dé-las, oferecendo o fornecimento de energia eficiente,
com produtos e servigos que trazem mais conforto e

qualidade de vida para a populagao.

As empresas da Endesa Brasil apresentam seus
produtos e servigos aos consumidores por meio de
materiais de divulgacdo, que sdo enviados a casa dos
clientes ou distribuidos em agéncias de atendimento,
pois, pelo tipo de servigo que oferecem, ndo apresen-
tam produtos rotulados.

Além disso, as empresas respeitam os padrdes éticos
de propaganda adotados no Brasil e ndo tém regis-
tro de violagédo de regulamentagéo de propaganda e
marketing. O Cédigo de Etica Empresarial reafirma,
ainda, como pratica inaceitavel o uso ou a divulgagéo
de imagens que coloquem qualquer individuo em situ-
agao constrangedora, preconceituosa, desrespeitosa
ou de risco.

O sistema gerencial das empresas da Endesa Brasil
possibilitam também, em fungéo de um conjunto de pro-

50 | Relatério de Sustentabilidade 2006

cedimentos adequados ao manuseio de informacdes, a
garantia da privacidade das informacdes referentes aos
clientes, ndo havendo registro de reclamacdes a respei-
to de violagdo da privacidade de consumidores pelas

empresas.
Perfil dos Clientes

As vendas de energia das empresas de distribuicdo
da Endesa Brasil se concentram em nove categorias
de clientes: industrial, comercial, residencial (normal e
baixa renda), rural (normal e rural irrigante), poderes
publicos, iluminagéo publica, servigos publicos e con-
sumo proprio e revenda. Enquanto as empresas da
Endesa Geragéo Brasil comercializam energia elétrica
para quatro categorias de clientes: distribuidoras, gera-
doras, comercializadoras e consumidores.

O volume de vendas alcangado em 2006 pelas empre-
sas da Endesa Brasil foi de 27.443 GWh.

Empresas de Distribuicdo da Endesa Brasil

As empresas de distribuigdo da Endesa Brasil comer-
cializam energia para clientes das categorias industrial,
comercial, residencial (normal e baixa renda), rural, po-
deres publicos, iluminagéo publica, servigos publicos e

consumo préprio e revenda.
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Categorias de Clientes Ampla

Clientes faturados (mil) 2006
Residencial normal 2.077
Residencial de baixa renda 982
Comercial e servicos 165
Rural 55
Poderes publicos 1
Industrial 6
Outros 2
Total de clientes faturados 2.316
Clientes ativos sem fornecimento 295
Total de clientes ativos 2.611
Categorias de Clientes Coelce
Clientes faturados (mil) 2006
Residencial normal 534
Residencial de baixa renda 1.487
Industrial 6
Comercial 141
Rural 218
Poderes publicos 26
Outros 4
Total de clientes faturados 2.416
Clientes ativos sem fornecimento 127
Total de clientes ativos 2.543

Do total de 4,9 milhdes de clientes faturados em 2006
pelas empresas de distribuicdo da Endesa Brasil, a
classe de consumo com maior representatividade em
quantidade é a residencial, totalizando 4,3 milhdes de
clientes (86,8%), seguida da categoria comercial, com
325 mil clientes (6,5%).

Do total de clientes residenciais, 56,93% estdo en-
quadrados na categoria de baixa renda e 43,07% na
categoria normal. Os clientes enquadrados na cate-
goria residencial de baixa renda tém redug&o no preco
da tarifa, chegando esta a 66% do valor da tarifa resi-
dencial normal.
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EMPRESAS DA ENDESA GERACAO BRASIL Categorias de Clientes Endesa Cachoeira Clientes Residenciais e Pequenos Comércios cil, que se estendem também a servigos de manuteng&o,

A Endesa Cachoeira possui clientes em distintos seto- que, além de garantir a qualidade das instalacées elétri-

Categorias de Clientes Endesa Fortaleza res da economia. Distribuidoras, comercializadoras de AMPLA cas dos clientes, aumentam a vida util de equipamentos

A Endesa Fortaleza possui como cliente direto a dis-  eletricidade e industrias foram os principais demandan- AAmpla oferece servigos como seguros de vida, patrimo- € evitam perdas de energia, que oneram a conta.

tribuidora Coelce, que por sua vez é responsavel pelo  tes da energia gerada na empresa. niais e odontolégicos, energia pré-paga e Cobranca Fa-

fornecimento de energia para o Estado do Ceara, aten-

dendo a 184 municipios.

Categorias de Clientes Endesa Cien

A Endesa Cien tem clientes nos segmentos de geragao,
distribuicdo e consumidores livres, e a participagdo de

cada segmento no total de energia vendido € a seguinte:

Distribuicao de Clientes Endesa Cien

3%

M Geracio 58%
Distribuicdo 39%
Il Consumidores livres 3%

39%

58%

No segmento dos consumidores livres (industrias), a

distribuigdo do total vendido é:

Distribuicdo dos Consumidores Livres Endesa Cien

Il Setor téxtil 79% 8%__3%
Il Setor de autopecas 10%

10%,
M Setor de produgdo de

eletrodomésticos 8%

Industria e comércio

alimenticio 3%

79%
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Distribui¢cao de Clientes Endesa Cachoeira

1% 1%

Distribuidoras 55% 302 1% 1%
H Comercializadoras 24%
M Setor téxtil 8%
M Setor automobilistico 4%
M Setor de cimentos 3%

[l Setor de fabricacdo de
vidros 2%

Setor de papel e celulose 1%

Setor de siderurgia 1%
M Setor de pneumética 1%
B Setor petroquimico 1%
H Outros 0%
Servicos

Os servigos das empresas Endesa Brasil sdo projetados
levando-se em consideragao os requisitos do mercado
e do poder concedente, a avaliagdo econdmica, o ali-
nhamento com os valores da organizagdo e o foco nas
expectativas dos clientes.

Mais do que fornecedoras de energia elétrica, as em-
presas da Endesa Brasil tém por meta ser integradoras
de solugdes, oferecendo servigos que atendam as ne-
cessidades de seus diversos publicos. Com foco nesta
politica, foram desenvolvidos servigos sob medida para

cada categoria de clientes.

Isso significa que, além de eletricidade, as empresas da
Endesa Brasil proporcionam servigos relevantes a seus
consumidores, sendo fundamental que os negdcios se-
jam orientados por uma clara missdo, embasados por
valores e guiados por uma visdo estratégica que as con-
duzam ao futuro, no qual as empresas continuem como

referéncia de confianga e qualidade para seus clientes.

Servicos para Clientes Residenciais e Pequenos Comércios Ampla

Servicos Objetivos

Seguro  garante o pagamento de prejuizos causados por incéndio, raio ou explosao na residéncia e indenizacao

Premiado para pagamento da conta de luz em caso de desemprego, morte ou incapacidade fisica temporaria,
causada por acidentes pessoais.

Seguro Vida » desenvolvido para clientes residenciais, em parceria com a Corretora Marsh e a Seguradora Ace, o Vida

Segura Segura tem preco popular e oferece indenizacdo por morte por qualquer causa, assisténcia funeral

Seguro Lar Doce
Lar

Ampla Visao

Instalacao nova

Odonto Facil

Cupom de
desconto

Loja virtual

Bens de consumo

Pré-pago

para a familia do segurado, vales-supermercado, além de sorteios mensais pela Loteria Federal.

* em 2006, cerca de 26 mil clientes comerciais do grupo B receberam a oferta do novo produto da Ampla;
pelo valor de R$ 15,00/més na fatura de energia, o Lar Doce Lar oferece cobertura de incéndio, raio,
explosao e inclui servico de assisténcia 24 horas, que providencia chaveiro, encanador, eletricista,
vidraceiro, vigia e outros.

desde julho de 2003, a Ampla oferece aos clientes portadores de deficiéncia visual um informativo
em braile, com as principais informacdes de suas respectivas contas de energia. Eles contam com
um conjunto de servicos que inclui: Kit Ampla Visao (conta de luz e informativo em braile), letras em
maior tamanho para facilitar a leitura e envio de e-mails com os principais dados da conta por meio do
programa DOSVOX (que se comunica com o usudrio por sintese de voz).

instalacao de unidade consumidora para clientes comerciais e residenciais em baixa tensao, com
poténcia instalada de até 75 kVA.

plano odontoldgico a partir de R$ 12,90, com 1,7 mil pontos de atendimento em todo o Estado do Rio. N3o
ha limite de idade ou renda para aderir ao plano. Basta estar com a conta de energia em dia. O objetivo
é proporcionar, cada vez mais, melhorias na qualidade de vida das familias da area de concessao. O
cliente titular da conta de energia pode inscrever até quatro dependentes e tem direito a atendimento
de emergéncia, consultas, obturacades, radiologia, prevencao, odontopediatria e cirurgias, entre outros
beneficios.

a Ampla buscou parcerias com marcas e varejistas para oferecer descontos ou bonus aos clientes que
estao adimplentes com o pagamento de suas faturas de energia elétrica. Um grande parceiro em 2006
foi a Coca-Cola, que teve 336 mil cupons trocados, em dez municipios. A rede de cinemas Top Cine, a
revista Isto E e os cursos de idiomas Ibeu e Wizard foram algumas das demais empresas que firmaram
parceria com a Ampla durante o ano. Todas ofereceram descontos para os clientes residenciais
adimplentes, ajudando a estreitar cada vez mais o relacionamento entre a Ampla e seus clientes.

com o objetivo de utilizar outro canal de relacionamento com o cliente e oferecer ofertas especiais,
a Ampla inaugurou sua loja virtual em 2005, tendo como parceira inicial a Americanas.com, uma das
lideres de comércio eletronico do Pais. Em 2006, foram fechadas mais duas novas parcerias, com
o Comprafacil e a Brasif. Ao entrar no site da Ampla, o cliente conta com um espaco exclusivo para
aproveitar as ofertas.

parcerias com grandes fabricas para dar aos clientes beneficios exclusivos. Incluem, por exemplo,
a compra de chuveiros Lorenzetti com precos especiais e parcelamento na conta de luz. Além disso,
as agéncias da Ampla oferecem mais de 60 produtos Brastemp e Consul com precos e condicoes de
pagamento especiais.

disponivel somente para as residéncias com Ampla Chip (medicao eletrdnica), sua ades3o é voluntaria.
Ao migrar para o novo sistema de faturamento, o cliente tem um porcentual dos créditos adquiridos
para abater em suas dividas. Os procedimentos de notificacao e corte de energia por inadimpléncia
obedecem as mesmas regras estabelecidas pela agéncia reguladora. Os valores em reais comprados
pelos clientes no servico Pré-pago sao convertidos em kWh, utilizando-se a tarifa aferida no faturamento
anterior, assim como a aliquota do ICMS.
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Coelce

vicos, denominado Coelce Solugbes. O pacote envolve

A Coelce, preocupada com o bem-estar e a seguranga  quatro produtos e servigos: Kit de Energia, Seguro

de seus clientes residenciais, criou um conjunto de ser-  Super 3+1, Coelce Domiciliar, Seguro Super Garantia.

Servicos para Clientes Residenciais Coelce

Servicos

Objetivo Clientes em 2006

Seguro Super 3+1

Seguro Super Garantia

Kit de Energia

Coelce Domiciliar

Clientes Corporativos

Ampla

* indenizacdo por danos causados a residéncia do consumidor decorrentes de 185.522
incéndio, queda de raio e explosao; protecao financeira com pagamento de
contas de energia em casos de incapacidade temporaria ou morte do titular
da conta; e sorteio de prémios mensalmente.

* cobertura de vida, cesta de alimentacao, pagamento de contas de energia 42.849
- em caso de morte do titular -, sorteios semanais pela Loteria Federal e
assisténcia funeral familiar para todos os dependentes.

* implementacao de novo padrao de entrada de uma ligacao nova, acréscimo 27.252
e decréscimo de carga e mudanca de medidor de local.

* servicos em instalacoes elétricas internas. 13.783

com a credibilidade e a garantia da concessionaria, o
atendimento diferenciado por executivos com formagéao

Os clientes corporativos da Ampla contam com servicos  basica em engenharia e uma Central de Relacionamen-

especializados voltados para seu perfil, além de contar  to exclusiva.

Servicos para Clientes Corporativos Ampla

Servicos

Objetivos

Instalacoes fisicas

Gestao energética

* projeto, instalacao e ampliacao de subestacoes;
* manutencao de subestacoes: manutencao preventiva das instalacoes dos clientes;
* aluguel e manutencao de transformadores: permite a continuidade da atividade operacional;

* protecao contra descargas atmosféricas: fornecimento e instalacao de para-raios e seus acessorios,
para protecao de equipamentos e instalacoes elétricas;

* iluminacao publica: garante a qualidade do sistema de iluminacdo publica, essencial para toda a
populacao;

« refrigeracdo e climatizacao: instalacdo de sistemas de refrigeracao e/ou climatizacdo mais eficientes
ou a contratacao de melhorias para os ja existentes;

* seguranca eletronica: solucoes completas em seguranca, do controle do transito a painéis
informativos, monitoramento de alarmes para condominios e empresas.

* Power Quality: servico que identifica distirbios elétricos que prejudicam as instalacées do cliente e
da concessionaria;

 correcdo de fator de poténcia: possibilita a eliminacdo da multa por consumo e/ou demanda
excedente de energia reativa;

» auditoria energética: analisa o nivel de eficiéncia de equipamentos e identifica eventuais desperdicios,
propondo medidas corretivas;

» estudo termografico: tecnologia que permite captar imagens térmicas em tempo real, possibilitando
a identificacao de pontos superaquecidos - dessa forma, é possivel fazer as correcoes necessarias,
evitando falhas futuras;

* manutencao preventiva em motores elétricos: indicada para estabelecimentos que possuem grande
quantidade de motores elétricos ou nos quais a paralisacao de motores provoque lucros cessantes
vultosos;

* memoria de massa: relatorio com informacédes relacionadas ao consumo, ativo e reativo, apuradas
a cada 15 minutos.
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Servicos para Clientes Corporativos Ampla

Servicos Objetivos

Produtos tarifarios » demanda temporaria: permite a contratacdo de demanda adicional durante um periodo de dois
meses por ano, permitindo economia e adaptacao a sazonalidade do negdcio;
 energia adicional: energia disponibilizada no horario de ponta, permitindo maior flexibilidade em
horarios semanais a custos menores;

* energia mais: energia ofertada a um preco menor fora do horario de ponta, proporcionando para o
cliente cerca de 40% de desconto no incremento.

Solucoes para * sistemas de protecao pessoal e patrimonial: funcionam como inspetores de qualidade da instalacao
segmentos elétrica, eliminando os riscos de choques elétricos, focos de incéndio e perdas de energia, que
especificos oneram a conta de luz - indicados para clubes, creches, escolas, academias de ginastica, saloes de

beleza, shoppings e edificios publicos;

» sistemas de protecdo pessoal e patrimonial para estabelecimentos assistenciais de saude:
dispositivos que evitam danos aos usuarios, incéndios ou explosées em ambientes confinados,
com instalacoes de gases explosivos - indicados para hospitais, ambulatérios, clinicas médicas,
odontoldgicas e veterinarias.

Tecnologia da » oferece infra-estrutura de data center para empresas, que assim nao precisam investir em servidores
informacao - inclui hospedagem das aplicacoes e sistemas, provendo seguranca da informacao e do acesso.
Gestao de frota * servico para localizar qualquer veiculo de sua frota, além de possibilitar o controle de indicadores,

como tempo médio de parada, quilometragem, velocidade e area geografica.

Cobranca Facil » em 2006, foram fechadas oito novas parcerias com empresas para oferecer o servico Cobranca Facil.
Com ele, as empresas podem arrecadar doacdes, mensalidades e assinaturas por meio da conta de
luz. Os trés primeiros parceiros foram: Associacado de Pais e Amigos de Excepcionais (Apae), Legido
da Boa Vontade e Braseg SAF. Os novos parceiros sao: Abrigo Cristo Redentor, Creche Cidadao do
Futuro, Creche Comunidade S8, Pestalozzi Marica, Instituto AMAI-VOS, Instituto Lar de Daniel, OAF
Assisténcia Funeral e OSAF Assisténcia Funeral.

Coelce

A Coelce desenvolveu um pacote de solugbes para da companhia. Em 2006 foram atendidos 724 clientes,

atender as necessidades de seus grandes clientes. 119% a mais do que em 2005, perfazendo um volume

E o Coelce Plus. Em 2005 este pacote de servigos pas-  de vendas de R$ 9 milhdes. Os servigos oferecidos pelo

sou a ser oferecido também para os clientes institucio-  Coelce Plus sao:

nais (prefeituras, governo do Estado, governo federal)

Servicos para Clientes Corporativos Coelce

Servicos

Objetivos

Eficiéncia energética

Construcao de linhas e

subestacoes
Manutencao

Correcao do fator
poténcia

Instalacoes elétricas
internas

Venda de
equipamentos

Manutencao de
geradores

« diagnostico e elaboracao de projetos com vistas a reducao de custos e desperdicios com energia
elétrica.

« elaboracao de projeto elétrico civil e execucao da construcio e montagem de subestacoes aéreas
e abrigadas, além de redes de distribuicdo e transmissao nas tensoes de 13,8 kV e 69 kV.

* manutencao preventiva e corretiva de equipamentos elétricos 24 horas.

¢ instalacao de bancos capacitores que equilibram o consumo de energia elétrica.

* esse servico proporciona aos clientes a modernizacao das instalacdes elétricas internas, por
profissionais comprometidos e capacitados.

» venda de equipamentos elétricos, como geradores, transformadores, chaves-fusiveis, para-
raios e maquinas de automacao.

* manutencao de geradores, por profissionais capacitados, contando ainda com uma linha direta
para atendimento emergencial.
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Qualidade dos Servicos

Buscando oferecer um servigo de qualidade, as empre-
sas da Endesa Brasil procuram atender as principais
necessidades de seus clientes, relacionadas com a

continuidade e a qualidade do fornecimento de energia

razao pela qual elas dispdem de varios canais de aten-
dimento, para que seus clientes possam ser atendidos
com eficacia, comodidade e rapidez, como Agéncias
Comerciais e Pontos de Servigos, Pontos de Arreca-
dacao, Atendimento Itinerante, Atendimento Virtual e

Central de Relacionamento.

elétrica, com os niveis de tensao adequados ao funcio-

namento de equipamentos elétricos e com alguns outros
parametros elétricos (freqliéncia, harmonicos etc.), que
sdo permanentemente analisados e gerenciados, direta
e indiretamente, na operagado dos sistemas da area de

distribuicdo da Endesa Brasil.

Atendimento

Participacao do Cliente na Gestao

A Ampla e a Coelce sdo comprometidas com a parti-
cipagao de seus clientes na melhoria continua de sua
gestdo, por meio de promogdes, projetos e pesquisas
que envolvem aspectos técnicos e humanisticos de
satisfacdo em diversos programas de participagéo.

As empresas de distribuicdo da Endesa Brasil procu-

ram proporcionar qualidade no atendimento ao cliente,

Foruns de Participacao dos Clientes de Ampla e Coelce

Forum de Participacao
Ampla

Conselho de
Consumidores

Ampla de Portas
Abertas

Vocé e o Presidente

Defensoria do Cliente

Objetivos

Formado por 20 membros, que representam todas as classes de consumidores: residencial,
comercial, industrial, rural, poder publico - 6rgaos oficiais de protecao e defesa do consumidor.
A entidade é um 6rgao consultivo e ndo deliberativo e tem como objetivo tratar dos assuntos de
interesse das categorias representadas.

0 Conselho de Consumidores da Ampla relne-se, de forma ordinaria, bimestralmente para
discutir questoes coletivas relevantes, a exemplo de tarifas, assim como outras individuais que
chegam por intermédio de e-mail, um canal aberto para essa finalidade a partir de solicitacao do
Conselho de Consumidores. Por meio desse canal, os clientes podem comunicar sua insatisfacao
ou suas necessidades e sugestoes, que sao encaminhadas a Ouvidoria Externa para contato e
soluc3do. Os conselheiros tomam imediatamente conhecimento da reclamacao, pois uma cdpia do
e-mail é enviada para seus enderecos particulares.

0 projeto visa dar maior transparéncia ao relacionamento da empresa com seus clientes por meio
de visitas e reunides de diversos publicos atendidos, nas dependéncias da Ampla, envolvendo
grupos de clientes convidados, prefeitos e secretarios municipais do interior do Rio de Janeiro.
Nesses encontros sdo levantadas criticas e sugestoes e apresentados os principais resultados
da empresa, 0s novos servicos e as metas globais para os préximos anos. Nessas ocasioes, os
grupos visitam a Central de Relacionamento, o Espaco do Cliente, a Central de Monitoramento das
Agéncias e o Centro de Operacao e Distribuicdo do Sistema Elétrico.

Por meio de formularios colocados a disposicao nas principais agéncias e no site da Ampla, é
dada a oportunidade ao cliente de falar com a “autoridade maxima” da empresa. Esse efeito se
potencializa quando o cliente recebe respostas e solucdes do proprio presidente.

Desde o inicio de 2005 a Ampla vem investindo em tornar mais transparentes seus procedimentos.
Assim, decidiu investir na figura do ombudsman, que é um consultor externo contratado para
acompanhar o cotidiano da empresa, as tomadas de decisao, novos projetos, de modo a garantir
que o conjunto de atividades e a prestacao de servicos atendam inteiramente a expectativa dos
clientes. E um novo servico disponibilizado ao relacionamento com o cliente e na Ampla ele tem
o nome de Defensoria do Cliente. Como ocorre com todas as grandes empresas, trata-se de uma
funcao que goza da independéncia necessaria a isencao e a credibilidade.
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Foruns de Participacao dos Clientes de Ampla e Coelce

Forum de Participacao Objetivos

Coelce

Escreva para o Canal de comunicacao disponivel em toda a rede de agéncias da Coelce. Permite a qualquer
Presidente interessado o envio de sua mensagem para o presidente da companhia.

Ouvidoria Canal de comunicacao direto entre a Coelce e seus clientes. Atua de forma imparcial no pds-

atendimento, mediando conflitos, reclamacoes e dentncias e atendendo as solicitacoes. Em 2006
a Ouvidoria realizou 13.494 atendimentos (consultas, reclamacées e solicitacées), sendo 72% por
meio do teleatendimento gratuito (0800 2804100), 19% pelo atendimento personalizado na sede
administrativa da companhia e 9% por e-mails e cartas.

Satisfacao do Cliente

As empresas de distribuicdo da Endesa Brasil acom-
panham permanentemente a satisfagdo de seus clien-
tes quanto aos servigos prestados, ao atendimento, a
comunicagdo e a informagdo, por meio de pesquisas
realizadas por suas empresas distribuidoras. Os resul-
tados servem de referéncia para a criagao de produtos
e servigos que atendam as expectativas demonstradas
pelos consumidores. Estas pesquisas sdo executadas

pela companhia ou por institutos independentes.
Ampla

Pesquisas de Satisfacao do Cliente

Trimestralmente, séo realizados trés tipos de pesquisa
quantitativa domiciliar, com amostra representativa e
estratificada por segmento do universo de clientes. As
pesquisas tém o objetivo de medir a satisfagdo com o
servigo prestado e identificar as percepgdes em relagao
ao atendimento (Central de Relacionamento, agéncias e
execucgdo de servicos — emergéncia, religagdo e novas

ligagdes), para atuar em oportunidades de melhoria.

indice Ampla de Satisfacdo do Consumidor

Indicador criado pela PUC-Rio, coordenado pela area de
Inteligéncia de Marketing da Ampla, que utiliza a mesma
metodologia do Indice Aneel de Satisfagdo do Consu-
midor (IASC). Iniciado em 2006, é realizado em trés
ondas anuais, com uma amostra de 5.820 entrevistas
distribuidas em 14 municipios. O objetivo da pesquisa
€ monitorar agdes implementadas e antecipar possiveis

decisoes.

Pesquisa Cliente Fantasma

A Ampla, em parceria com a Gerp, realiza trimestral-
mente a pesquisa Cliente Fantasma na Central de Re-
lacionamento e nas agéncias. Os pesquisadores ava-
liam a infra-estrutura do local (limpeza, organizagao e
conforto) e os padroes de atendimento. A partir dessa
avaliagéo, é elaborado um ranking dos seguintes as-
pectos: agéncia, qualidade do atendimento e indice de
competéncia, sendo premiadas aquelas com maior per-

centual de aprovagéo.

Além das pesquisas feitas pela propria empresa, a
Ampla participa de duas grandes pesquisas nacionais,
realizadas anualmente pela Associagao Brasileira das
Distribuidoras de Energia Elétrica (Abradee) e pela

Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

Pesquisa Abradee de Satisfacao do Cliente Residencial
Tem como objetivo conhecer o grau de satisfagdo dos
clientes e comparar o desempenho de todas as distribui-
doras do Pais. A partir dos resultados, a Abradee define
parametros para que todas as distribuidoras busquem a
melhoria dos servicos. Sdo realizadas 625 entrevistas
em 21 municipios, pelo Instituto VoxPopuli. As entrevis-
tas sdo pessoais e domiciliares, com questionario estru-
turado, e séo realizadas nos meses de marcgo e abril de
cada ano. A Ampla obteve a pontuagéo de 63,80% no
indice em 2006.

Pesquisa IASC

O indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor (IASC) é o

resultado da pesquisa realizada anualmente pela Aneel
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para avaliar o grau de satisfagdo dos consumidores re-
sidenciais com os servigos em todo o Pais. O estudo é
quantitativo, pessoal e domiciliar, com amostra de 450
entrevistas em 14 municipios. As pesquisas sao feitas
por meio de questionario estruturado e sdo realizadas
no més de dezembro de cada ano. A utilizagdo dos
resultados dessa pesquisa tem como foco a busca da
qualidade total dos produtos e dos servigos prestados.

Coelce

Pesquisa Cliente Fantasma

Essa pesquisa visa avaliar a qualidade dos servigos
prestados aos clientes em agéncias de atendimento,
com relacdo a organizagdo, apresentacdo pessoal,
abordagem ao cliente, prontiddo no atendimento, aten-
dimento a reclamacgéo e competéncia técnica. O atendi-
mento da Coelce obteve, em 2006, resultados satisfato-

rios, com uma nota média de 8,6.

Telepesquisa de Satisfacao do Cliente

Com o objetivo de avaliar a percepgao dos clientes so-
bre o atendimento, foram realizadas 17 pesquisas em
2006, envolvendo 5.180 clientes, abordando temas
como qualidade no atendimento, Central de Relaciona-
mento, atendimento na Ouvidoria, aviso de desligamen-
to programado, dentre outros.

Pesquisa Abradee de Satisfacao do Cliente Residencial
Em 2006 a Coelce comemorou a evolucdo do indice
de Satisfacdo da Qualidade Percebida (ISQP), pes-
quisado pela Associagéo Brasileira das Distribuidoras
de Energia Elétrica (ABRADEE). O indice evoluiu dos
79,2%, em 2005, para 83,4%. Esse resultado classifi-
cou a Coelce como a Melhor Distribuidora do Nordeste
em satisfagcdo dos clientes e na 52 posi¢cdo entre as
distribuidoras do Brasil.
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Pesquisa IASC

O acompanhamento da satisfacdo de seus consumi-
dores por meio do indice Aneel de Satisfacdo do Con-
sumidor (IASC) é realizado para capturar a avaliagéo
dos consumidores nos ambitos de qualidade percebida,
confianga, fidelidade, valor percebido e satisfagao.

Endesa Cachoeira, Endesa Fortaleza e Endesa Cien

Uma pesquisa é realizada periodicamente nas empre-
sas da Endesa Geragdo para avaliar o nivel de satis-
facdo dos clientes livres. A pesquisa foi desenvolvida
pela Diretoria Comercial e pela Assessoria de Comuni-
cagao, por meio da aplicagdo de um questionario com
perguntas fechadas. Os principais pontos abordados
pela pesquisa foram os canais de comunicagéo, a re-
lagdo com os clientes, o processo de faturamento, o
fluxo de informagéo e a opinido dos clientes sobre a

prépria empresa.

Parcerias com Marcas e Varejistas

Em 2006 as empresas de distribuicdo da Endesa Bra-
sil realizaram parcerias com marcas e varejistas para
oferecer descontos ou bdnus aos clientes que estao
adimplentes.

De modo a estreitar relacionamentos, as empresas
realizaram parcerias com grupos com alto poder de
penetracdo no mercado. Estas parcerias possibilitam
aos clientes a aquisigdo de produtos ou servigos com
descontos. Em 2006 a Ampla promoveu beneficios para
seus clientes com o facilitamento do acesso a produ-
tos e servigos por meio de parcerias com marcas im-
portantes, como Coca-Cola, Top Cine, a revista Isto
E, os cursos de idiomas Ibeu e Wizard, a loja virtual
Americanas.com, o Comprafacil, a Brasif, a Lorenzetti, a
Brastemp e a Consul. A Coelce realizou nove parcerias,
destacando-se: Odontosystem (plano odontoldgico) e
Lojas Maia (lojas de eletrodomésticos).

Saude e Seguranca dos Clientes

Em fungéo do tipo de servigo prestado pelas empresas
da Endesa Geragéo Brasil, ndo existem riscos a saude e
a seguranga de seus clientes. Ainda assim, ressalta-se
que a empresa prima pela qualidade do aperfeigoamen-
to de seus colaboradores, bem como pela manutengéo
permanente das instalagbes de transmissdo da energia
convertida.

As empresas distribuidoras, buscando garantir a segu-
ranga no uso da energia elétrica por seus consumidores,
além de prestar servigos dentro dos padrdes e normas
técnicas adequados, tém uma politica de comunicagao
que visa informar continuamente e de forma proativa
acerca do uso seguro da energia. As empresas se uti-
lizam da midia (radio, jornal e televisdo), da conta de
energia, material disponivel em agéncias de atendimen-
to e meios alternativos para massificar a divulgacéo,
tais como cartazes em pequenos comércios, escolas e
condominios.

Visando assegurar boas condi¢ées de saude e seguran-
¢a a comunidade da area de concessao, as empresas,
além de desenvolver uma gestéo preventiva, indenizam a
comunidade pelos prejuizos decorridos de acidentes, tais
como invalidez, morte, degradacéo de instalagdes, incén-

dios e danos ambientais, a partir de decisdes judiciais.

Além dessas agoes, as empresas atuam de forma proa-
tiva, por meio dos projetos de informacéo e educacgéo.

A Ampla, com o projeto Energia Positiva, se propds a
levar informagdes a populagédo, assumindo o compro-
misso de sensibiliza-la para a adogado de atitudes se-
guras a todo momento, evitando assim, principalmente,
acidentes por contato com a rede elétrica. Em tal pro-
grama foram utilizados como meios de comunicagao as
contas de luz, folhetos distribuidos pelas equipes técni-
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cas, outdoors, spots de radio, mobilizagbes urbanas e
bikedoors. Entre os temas da campanha destacaram-se
os cuidados em obras e construgbes préximas a rede
elétrica e ao soltar pipas, assim como com a tentativa

de furto de energia.

O projeto foi difundido também em palestras, oficinas
para formar multiplicadores nas comunidades e agoes
especificas em escolas, eventos e apresentagdes re-
alizadas em parceria com a Associacéo Brasileira de
Conscientizacdo sobre os Perigos da Eletricidade
(ABRACOPEL).

Para garantir a seguranga dos clientes, além das cam-
panhas de conscientizagdo, a Ampla utiliza uma me-
todologia que se apoia, principalmente, em métodos e
ferramentas estabelecidos nos mais diversos manuais,
normas técnicas, padroes e instrugbes de operagao,
para assegurar que os produtos novos e/ou modificados
sejam langados isentos de ndo-conformidade e no pra-
zo adequado. Para tal, possui um Padréo de Estruturas
de Linhas e Redes, que estabelece os critérios basicos
para a montagem de estruturas de linhas e redes de
baixa, média e alta tensao, de forma a assegurar boas
condicdes técnico-econdmicas das instalagbes e a qua-
lidade da prestagao do servigo de fornecimento de ener-

gia elétrica.

A Coelce atua direcionando a populagdo os projetos
Coelce nas Escolas, Escola Coelce Caminhos Eficien-
tes e Coelce nos Bairros, que visam educar a populagao
para o uso seguro e eficiente da energia elétrica.

A regularizagdo de redes elétricas que atendem as
comunidades de baixa renda, onde existiam maior
vulnerabilidade para o furto de energia e acidentes com
a populagao, também auxilia na redugdo dessas ocor-
réncias. Foram investidos, em 2006, R$ 14 milhdes em
projetos de redes antifurto (rede DAT).
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Investimentos em Infra-Estrutura

Mantendo o desafio de melhorar, continuamente, a
qualidade do servigo e a confiabilidade do sistema, as
empresas de geracdo e distribuicdo da Endesa Brasil
realizaram, em 2006, investimentos em projetos de am-
pliagao e reforgo do sistema elétrico, controle de perdas,

sistemas de informagao e atendimento ao cliente.

Esses investimentos em infra-estrutura procuram atingir
dois importantes objetivos: promover melhorias nas uni-
dades para tornar a operagao mais eficiente e segura e
garantir avancos nas areas de meio ambiente, pesquisa
e desenvolvimento (P&D).

O sistema elétrico da area de distribuicdo da Endesa
Brasil também apresentou investimentos em infra-estru-
tura durante 2006.

A Ampla investiu, em 2006, R$ 333 milhdes em obras
ligadas a manutencéo e expansao de sua infra-estrutura
operacional, como reformas de ligagdes elétricas, redes
e criagdo de subestagdes. Parte desse investimento
esteve direcionado a manutengdo da infra-estrutura co-
mercial da empresa, em obras fisicas, como, por exem-

plo, reforma em agéncias comerciais.

A Coelce operou com 93 subestagdes, refletindo um
aumento de trés subestagbes de energia em relagdo
a 2005. A capacidade instalada das subestagdes é de
2.066 MVA, uma média de 22 MVA por subestagdo. A
rede de distribuicdo da companhia passou de 90.587 km,
em 2005, para 92.141 km, em 2006, um aumento de
1,7%. A Coelce investiu R$ 343 milhdes em obras de
expansao, reformas e manutencao de seu sistema, em
controle de perdas, sistemas de informacdo e aten-
dimento ao cliente, garantindo a eficiéncia da rede, a
elevagdo dos niveis de confiabilidade e a ampliagao da
capacidade de atendimento. Esse montante significou
uma elevagdo de 37% em relagdo aos R$ 251 milhdes
aplicados em 2005.
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Na area de P&D, teve inicio o primeiro ciclo de projetos
na Endesa Fortaleza em 2006, com investimento de
R$ 1,7 milhado.

Processos Administrativos e
Judiciais

Em seu relacionamento com os clientes, existem situa-
¢bes em que as empresas de distribuicdo estao sujeitas

a processos administrativos e judiciais.

A Ampla encerrou 2006 com mais de 33.500 causas, 0
que significou para a companhia o desembolso de, apro-
ximadamente, R$ 37 milhées. Desse montante, 83%
refere-se a processos que tiveram ingresso até 2005,

decorrentes de situagdes ocorridas no passado.

Em 2006 a Coelce apresentou 3.686 processos admi-
nistrativos. Os 7.053 processos civeis sobre a empresa
se concentraram em causas cujo valor nao ultrapassa
20 salarios minimos; destes, 1.607 foram baixados e
353 acordados.

As empresas da Endesa Geragdo Brasil encerraram
2006 com um total de 508 processos em todas as ins-
tancias. A Endesa Cachoeira sofreu 18 processos — 11
trabalhistas, 2 civeis e 5 tributarios. A Endesa Fortaleza
respondeu a 20 processos — 13 trabalhistas, 2 civeis e
5 tributérios. E a Endesa Cien encerrou o0 ano com 470
processos, dos quais 430 referentes a A¢des Declarato-
rias Anulatérias de Negdcio Juridico, que dizem respeito
as serviddes (Linhas | e 1), 4 de carater tributario, 31
civeis e 5 trabalhistas.

Quanto a existéncia de processos que questionem as-
suntos relacionados aos direitos humanos, as empresas
da Endesa Brasil ndo sofreram nenhuma agédo nesta

instancia.

Ouvidoria
A Ampla e a Coelce acrescentaram a seus canais de

comunicagao a Ouvidoria, para aprimorar seu relaciona-

mento com os clientes. A Ouvidoria funciona como um
canal de comunicagio direto entre as empresas e os
consumidores. Atua de forma imparcial no pés-atendi-
mento, mediando conflitos, reclamagdes e dendncias e
atendendo as solicitagoes.

Na Ampla, a Ouvidoria desempenha o papel de me-
diadora de possiveis conflitos com o cliente e procura
personalizar o atendimento. Atua por meio de contato
pessoal, telefébnico, mensagem eletrénica ou corres-
pondéncia, apresentando solu¢des as reclamacgdes e
denuncias, e também representa a empresa perante os
orgéos de regulacado e de defesa do consumidor.

Em 2006, a Ouvidoria consolidou um relacionamento
estreito e agregador, apresentando rapidas solugdes
aos contatos dos 6rgdos de defesa do consumidor.
Reduziu, dessa forma, a expectativa do ingresso de in-
vestigacdes preliminares dos Procons, garantindo a efe-
tiva resolugao do atendimento e minimizando o numero
de acdes impetradas nos Juizados Especiais Civeis.

Canal de entrada 2005 2006
Aneel! 5.525 5.741
Procon' 905 624
Codecon'’ 257 355
Pré-Atendimento da Ouvidoria? 6.500 4.239
Total 13.187 10.959

"Demanda de solicitagdes e notificagdes registradas na empresa.
2Representa a demanda de agdes preventivas no que se refere ao
atendimento a clientes e 6rgéaos de regulagéo e defesa do consumi-
dor, evitando-se o ingresso das solicitagdes e notificagdes oriundas
dos referidos 6rgaos.

Em 2006 a Ouvidoria da Coelce realizou 13.494 aten-
dimentos (consultas, reclamagbdes e solicitagdes), sen-
do 72% por meio do teleatendimento gratuito (0800
2804100), 19% pelo atendimento personalizado na sede
administrativa da companhia e 9% por e-mails e cartas.
Foram gerados na Ouvidoria 2.403 processos, dos quais
1.923 foram julgados procedentes e 480 improcedentes.
Do total de processos gerados, apenas 14% recorreram
a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados
do Estado do Ceara (ARCE).
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OUVIDORIA - DEMANDAS DE CLIENTES - COELCE 2006

H Consulta 70% 14%
M Reclamacio 16%
M Solicitacdo 14%

16%

70%

OUVIDORIA - ATENDIMENTO POR CANAL - COELCE 2006

1%

H Telefone 72% 8%
M Contato pessoal 19%
B E-mail 8% %

Carta 1%

72%

Indenizacao por Ocorréncias Elétricas

A Ampla e a Coelce realizam ressarcimentos de danos
elétricos em equipamentos instalados em unidades con-
sumidoras causados por perturbagao ocorrida no siste-
ma elétrico de clientes, seguindo a Resolugéo n° 61, de
29 de abril de 2004, publicada pela Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel). Para ter direito, basta que o
titular da conta de energia entre em contato com a em-
presa pelos diferentes canais de comunicagéo e pega o
ressarcimento. O cliente tem o prazo de 90 dias corri-
dos, a contar da data do dano elétrico no equipamento,
para solicitar o ressarcimento, devendo fornecer algu-

mas informacdes solicitadas pela empresa.

Em 2006 a Ampla recebeu 12.682 solicitagdes para inde-
nizagédo, das quais 31% foram deferidas, totalizando um
montante pago de R$ 1.483.042,78. Os principais moti-
vos para o ndo-deferimento pela analise comercial foram:
fraude, inspegéo do equipamento, documentagéo incom-

pleta e inclusdo de pegas mecanicas no orgamento.
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A Coelce conta com uma equipe de 84 lojas de as-
sisténcia técnica especializadas e credenciadas para
atendimento de indenizagdo de bens por ocorréncias
elétricas, em todo o Estado do Ceara. A empresa rece-
beu, em 2006, uma média de 473 solicitacdes de res-
sarcimento por més, totalizando 5.547 solicitagdes em
toda a sua area de concessao, sendo cerca de 61% dos

processos deferidos e ressarcidos.

As empresas tém até 20 dias corridos para responder
ao cliente sobre seu pedido de ressarcimento. Caso a
analise realizada pela area técnica constate que houve
perturbacéo passivel de danos em equipamentos, a area
comercial entra em contato com o cliente, encaminhando-
0 a loja credenciada. Nos locais em que nao existe uma
loja credenciada é solicitada documentacéo (orgamento
discriminado, laudo técnico do defeito no equipamento e
a nota fiscal deste — em caso de perda total —, além de
uma copia do CPF e do RG). Caso ndo seja constata-
da a perturbagdo, automaticamente é emitida uma carta
para o cliente informando-o sobre o indeferimento.

Negociacao de Divida

A Ampla e a Coelce oferecem a seus clientes inadim-
plentes a alternativa de parcelamento de suas dividas,
estipulando condi¢gdes bem mais favoraveis que as pra-
ticadas no mercado financeiro, em relagdo a taxas e
prazos de parcelamento. A negociagédo de divida pode
ser feita em qualquer local de atendimento.

Privacidade

A empresas da Endesa Brasil garantem a privacidade
das informagbes a ela confiadas por clientes por meio
de clausulas contratuais, assegurando a manutengao da
confidencialidade necessaria. As empresas consideram
que as informacdes de seus clientes sao sigilosas e se
comprometem a nao discutir perante terceiros, usar, di-
vulgar, reproduzir ou dispor delas, condi¢cao igualmente
seguida por seus colaboradores, tanto interna como ex-
ternamente. Tais posturas e condutas estdo detalhadas
no Cédigo de Etica das empresas da Endesa Geragdo
Brasil, publicado em 2006.
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Nas empresas de distribuicao, as informagdes forneci-
das pelos clientes séo utilizadas somente para o pro-
posito concordado e apenas pessoas autorizadas tém
acesso a elas. Também sao utilizados métodos para as-
segurar que as informagées sejam mantidas com cuida-
do e os clientes tém sempre acesso a suas informagdes

pessoais, para corrigi-las ou altera-las.

Além disso, na Central de Relacionamento somente o ti-
tular da conta tem acesso a suas informagdes pessoais,
sendo ele o uUnico autorizado a modifica-las, por meio
dos atendentes da empresa. Durante o ano nido foram
registradas reclamacdes referentes a violagéo de priva-

cidade ou perda de dados dos clientes.

Cabe ressaltar que em 2006 nZo foi detectado nenhum
problema decorrente de acesso ou divulgagéo indevida
de informagdes, nem de rompimento da privacidade dos
clientes em nenhuma empresa da Endesa Brasil.

Para o caso de reclamagdes sobre esse tipo de ocorrén-
cia, a Endesa Brasil disponibiliza um canal de dialogo
aberto a todas as partes interessadas: o Canal Etico,
disponivel em www.endesabrasil.com.br. Buscando ain-
da a transparéncia dos processos de denuncia, a Ende-
sa Brasil conta com um 6rgado externo — a Ethicspoint
— encarregado de gerenciar possiveis reclamagdes as
partes competentes.
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NOSS0S ACIONISTAS - COMPROMISSO COM A CRIACAO DE VALOR

E A RENTABILIDADE

As empresas da Endesa Brasil tétm como objetivo remunerar adequadamente seus acionistas,

buscando de maneira eficaz e competitiva a otimizagao de seus recursos, de forma ética, transparente

e sustentavel.

O compromisso das empresas da Endesa Brasil em
assegurar a criagédo de valor contribui para o desenvol-
vimento econémico e social do Pais, pois permite distri-
buir o valor agregado, impulsionando outros setores da
economia, ao passoO que as empresas crescem, além
de contribuir com os recursos relativos ao governo. Bus-
cando manter elevados seus indices de valorizagao, as
empresas realizam investimentos que se alinham com
as perspectivas de crescimento dos mercados onde
operam, mantendo sua competitividade.

A criagéo de valor pelas empresas da Endesa Brasil se
da de forma direta e indireta para todas as suas partes
interessadas. Ao realizar suas atividades, as empresas
do grupo agregam valor aos bens — materiais ou ser-
vigos — que adquirem, e distribuem este valor criado
de formas diferentes, de acordo com cada grupo as-
sociado a seu funcionamento: fornecedores, clientes,
colaboradores, governo, acionistas, comunidade e
financiadores.

Resultados Gerais de 2006 das
Empresas da Endesa Brasil

A criagdo de valor é fundamental a qualquer empresa: o
valor adicionado “evidencia, de forma concisa, os dados
e as informagbes do valor da riqueza gerada pela enti-
dade em determinado periodo™. A partir dele é possi-
vel demonstrar como esta riqueza é distribuida entre as
diferentes partes, construindo um quadro qualitativo da
distribuicdo de renda promovida pela empresa.

O valor adicionado constitui-se da receita de venda de-
duzida dos custos dos recursos adquiridos de terceiros.
E, portanto, quanto a entidade contribuiu para a forma-
¢éo do Produto Interno Bruto (PIB) do Pais?.

Destacamos que o valor adicionado a ser distribuido em
2006, no total das empresas da Endesa Brasil, foi 5,6%
superior ao de 2005. O que comprova 0 COmpromisso
com a criagao de valor e ratifica a gestdo implementada
pela empresa.

"Resolugao do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n° 1.010, de 21.01.2005. /n http://www.portaldecontabilidade.com.br/nbc/res1010.

htm. Acesso em 12/03/07.
2 http://www.ccsa.ufpb.br/~nca/dva.html. Acesso em 12/03/07.
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As tabelas a seguir demonstram o valor adicionado Criacao de Valor para

Fornecedores e Terceirizados das
Empresas da Endesa Brasil

Criacao de Valor e Rentabilidade
para Acionistas das Empresas da
Endesa Brasil

pelas empresas de distribuicdo e da Endesa Geragao

Brasil no ultimo ano:

Valor Adicionado Distribuido pelas Empresas de Distribuicdo da Endesa Brasil em 2006 (R$ milhdes)

As empresas da Endesa Brasil tém seus acionistascomo  Os fornecedores e contratistas sdo considerados parcei-

Distribuicao
Ampla % Calaa % principais interessados na geragdo de valor e rentabili-  ros das empresas da Endesa Brasil e fundamentais em
Governo 1.362,4 67 890,60 64,6 dade, pois eles sdo remunerados com a distribuicdo de  sua atividade, recebendo um valor direto pelos bens e
Pessoal 101,9 7 75,60 5,5 dividendos e juros sobre o capital proprio, além do al-  servicos que oferecem e contribuindo em troca com valor
Acionistas 54,94 3 283,30 20,6 . .
cance de resultados que garantam um comportamento = agregado para a companhia na forma de bens e servi-
Financiadores 370 18 112,50 8,2 . . . ) ) .
Lucro retido 136,1 5 14,90 11 satisfatdrio no valor de mercado das agdes. ¢os. Por isso para a Endesa Brasil a relacdo com eles
DVA 2.025,34 100 1.376,90 100 deve ser baseada no beneficio mutuo. Dessa forma, es-

A Ampla apresentou em 2006 um lucro liquido de tabelece em seus contratos os mesmos padrdes éticos e

R$ 191 milhdes, o que representa um acréscimo de de responsabilidade social e ambiental adotados em sua

Valor Adicionado Distribuido Total pelas Empresas de Distribuicdo da Endesa Brasil em 2006 (R$ milhdes) 51% em relagdo ao resultado obtido em 2005, quando  gestéo. O valor total pago aos fornecedores em 2006 pe-

Governo 2.252,9 66,3% foi registrado um lucro de R$ 126,16 milhdes. las empresas da Endesa Brasil foi de R$ 2,28 milhdes.
Pessoal 177,4 5,2%
Acionistas 338,2 9,9% L .
' ! P . Valor Distribuido aos Fornecedores e Terceiros em 2006
Financiadores 482,6 14,2% A Coelce apresentou um lucro liquido de R$ 298,26 mi- (R$ milhdes)
Lucro retido 151,1 4,4% Ihdes, o que significa um crescimento de 58% em rela- Armla 550.0
DVA 3.402,2 100,0% ¢d0 ao resultado obtido em 2005, quando o lucro foide  Coelce 1.347,5
R$ 189,12 milhdes. Endesa Cachoeira 35,5
Endesa Fortaleza 135,0
Valor Adicionado Distribuido pelas Empresas da Endesa Geracao Brasil em 2006 (R$ milhées) . Endesa Cien 501,3
A Endesa Cachoeira apresentou em 2006 um lucro Total 2.569.8

Geracao Brasil

liguido de R$ 200,56 milhdes, o que representa um

Cachoeira % Fortaleza % Cien %
e 59,7 2 263,6 51,5 26,1 15,9 acréscimo de 41% em relagéo ao resultado obtido em  Entre os fornecedores de servigos, a Ampla conta com
Pessoal 8,2 3,3 6,6 1,3 13,8 8,4 2005, de R$ 142,40 milhdes. 390 empresas, que totalizaram contratos de R$ 400 mi-
i L sz lene 328 Az e Ihdes em 2006. Para o fornecimento de materiais foram
Lucro retido 0 0 8,7 12,7 0 0
’ ’ A Endesa Fortaleza alcangou um lucro liquido de i isico
Terceiros 13.6 55 65,1 17 3037 184,8 . ¢ q contratadas 307 empresas, totalizando aquisigées de
DVA 248.6 100 511,9 100 164,3 100 R$ 414,12 milhdes em 2006, com um aumento de 236%  produtos no valor de R$ 150 milhdes em 2006.
em relagdo ao resultado obtido em 2005, quando apre-
sentou um lucro de R$ 123,18 milhdes. A Coelce adquiriu materiais e servigos de terceiros, em
Valor Adicionado Distribuido Total pelas Empresas da Endesa Geracao Brasil em 2006 (R$ milhdes) 2006, no valor de R$ 927,5 milhdes. Tal valor se refere a
Governo 297,2 30,5% A Endesa Cien apresentou em 2006 um decréscimo de  aquisigédo de energia elétrica e de materiais e servigos,
v)
:eswal 2233 22:; R$ 72,02 milhdes em relagéo ao resultado obtido em  além de encargos sobre o uso da rede elétrica. Des-
cionistas , ,5% . .
o . s . i
Lucro retido 87 0.9% 2005, quando registrou um lucro de R$ 29 milhdes. Essa  se total, 77% se refere a aquisicdo de energia elétrica.
Temacies 382,4 39,2% variagdo esta vinculada principalmente a reestruturagdo  Foram gastos, no mesmo periodo, R$ 420 milhdes em
DVA 974,6 100,0% dos negdcios da empresa. bens imobilizados, que em sua maioria séo relativos as
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maquinas e equipamentos utilizados na rede elétrica.

A Endesa Cachoeira contou, em 2006, com uma dis-
tribuicdo de valor para terceiros de R$ 35,5 milhdes, a
Endesa Fortaleza de R$ 135,0 mil e a Endesa Cien de

501,3 milhdes pagos aos fornecedores.
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Criacao de Valor para
Colaboradores das Empresas da
Endesa Brasil

As empresas da Endesa Brasil praticam uma politica de
remuneragao que garante a seus colaboradores niveis
de renda compativeis com as médias do mercado. Os
vencimentos de suas empresas sempre superam o pa-
tamar salarial proposto pelo governo. Em 2006, os cola-
boradores receberam um total de R$ 206 milhdes sob a
forma de remuneragbes, encargos sociais, previdéncia
privada, auxilio-alimentagao, convénio assistencial, par-

ticipagao nos resultados, entre outros.

Valor Distribuido aos Colaboradores em 2006 (R$ milhdes)

Ampla 101,8
Coelce 75,6
Endesa Cachoeira 8,2
Endesa Fortaleza 6,6
Endesa Cien 13,8
Total 206

As empresas da Endesa Brasil oferecem, ainda, be-
neficios na forma de treinamento e aperfeicoamento
profissional permanente, visando a exceléncia de seus
servigos e a garantia da qualidade dos servicos presta-

dos por seus colaboradores.

Provedores de Capital das
Empresas da Endesa Brasil

A Politica de Gestdo de Recursos Financeiros das em-
presas da Endesa Brasil prioriza a alocagdo eficiente
dos recursos financeiros disponiveis em caixa, adminis-
trando-os com vista a equalizagéo da relagéo entre risco
e retorno.
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Criacao de Valor das Empresas da
Endesa Brasil para o Governo

Em 2006, o pagamento de impostos, taxas e contribui-
¢bes estabelecidos na legislacéo brasileira pelas em-
presas da Endesa Brasil apresentou o resultado final
— ou seja, o regime de competéncias — de R$ 2.626,7
milhdes, com INSS, Contribuicdo Social, Imposto de
Renda Recolhido, PIS e COFINS, ICMS e outros.

Valor Distribuido ao Governo em 2006 (R$ milhoes)

Ampla 1.362,3
Coelce 890,6
Endesa Cachoeira 59,7
Endesa Fortaleza 263,7
Endesa Cien 26,0
Total 2.602,3

Resultados Economico-Financeiros da Endesa Brasil

endesabrasil06

Dados Economico-Financeiros Consolidados (R$ mil) 2005* 2006
Receita Operacional Bruta 1.677.422 6.261.611
Receita Operacional Liquida (ROL) 1.239.731 4.440.281
EBITDA' 392.024 1.403.746
Resultado do Servico 306.953 1.082.974
Resultado Financeiro 136.140 210.313
Lucro Liquido (LL) 15.667 376.044
Ativo Total (AT) 12.933.428 12.266.930
Divida Bruta? 2.706.954 2.599.790
Divida Liquida3 1.789.541 1.776.205
Patriménio Liquido (PL) 3.826.350 4.047.505
Indicadores de Rentabilidade

Retorno sobre Investimento (LL/AT) 0,12% 3,07%
Rentabilidade sobre Patriménio Liquido (LL/PL) 0,41% 9,29%
Indicadores Economico-Financeiros

Margem EBITDA % (EBITDA/ROL) 31,62% 31,61%
Margem Bruta % (Resultado do Servico/ROL) 24,76% 24,39%
Margem Liquida % (Lucro Liquido/ROL) 1,26% 8,47%
Cobertura de Juros (EBITDA/Resultado Financeiro - em vezes) -2,9 -6,7
Divida Liquida/EBITDA 5 1
Acoes

Valor Patrimonial da Acao (R$) 23,014 23,687

" Lucro Liquido

Mais:

Resultado Financeiro Liquido

Imposto de Renda e Contribuicdo Social
Depreciacdo e Amortizagao

Resultado nao-operacional liquido
Participacdo minoritaria

2 Empréstimos, financiamentos, encargo das dividas e Swaps

3 Endividamento deduzido das aplicagdes financeiras e saldo de caixa
* Representa o resultado das operagdes consolidadas da companhia
para o periodo de trés meses, findo em 31 de dezembro de 2005, uma

vez que a Endesa Brasil apenas adquiriu as participagdes acionarias de
suas controladas em outubro de 2005.
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Valor Intangivel da Endesa Brasil e
de Suas Empresas

Os ativos intangiveis de uma empresa tém cada vez
mais importancia para o mercado, pois a capacidade
de geragao de riqueza ndo esta somente relacionada a
eficiéncia na gestéo dos ativos materiais. Hoje, a cria-
¢do e a manutengido de vantagens competitivas tam-
bém dependem do investimento e da gestdo dos ativos
intangiveis, que na Endesa Brasil estdo relacionados,
sobretudo, as seguintes areas:

Capital Humano

E o conjunto de atitudes, capacidades e competéncias
de seus funcionarios, especialmente na aplicagdo dos
seis valores da empresa. As empresas da Endesa Bra-
sil possuem uma série de especialistas que trabalham
para a melhoria continua do clima laboral, investem na
capacitagdo de seus funcionarios e desenvolvem agdes
que visam a retengdo de talentos, incentivando-os a
permanecer na empresa por meio de uma série de re-
conhecimentos.

Capital Tecnoldgico

E a capacidade de inovar e melhorar, sobretudo a partir
da utilizagdo de novas tecnologias, que devem respon-
der aos multiplos desafios dos negdcios. Alguns exem-
plos de investimento: Tecnologia da Informagao (Tl),
em parceria com a Synapsis; Centro de Operagdes do
Sistema (COS); uso de Global Position System (GPS)
para a localizacdo de veiculos; e, principalmente, as
tecnologias de ponta desenvolvidas para dar suporte a
cada uma das empresas da Endesa Brasil.

Capital Organizacional

Inclui a estrutura, a aprendizagem, os processos € 0s
sistemas da organizacédo que fazem a gestéo do conhe-
cimento. As empresas da Endesa Brasil desenvolveram
processos que estimulam a aprendizagem e a difusdo
do conhecimento na empresa por intermédio dos dife-
rentes programas de desenvolvimento profissional.
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Capital de Negacio e Capital Social

Dizem respeito a cultura relacional da empresa, ou seja,
sua capacidade de se comunicar com todas as partes
interessadas. A Endesa Brasil e suas empresas colo-
cam a disposi¢gao uma série de canais de comunicagao
permanentes, além de incentivar o didlogo direto com
todos os seus publicos, por meio de diversas iniciativas,
que incluem: a negociacédo sindical, os contatos com as
autoridades e as organizagdes sociais das comunida-
des, a participagdo em féruns, conferéncias, debates,
encontros e reflexdes.

Capital Reputacional

Esta relacionado ao valor que a sociedade da a empre-
sa, sobretudo no que tange a sua marca. As empresas
da Endesa Brasil passaram por profundas transforma-
¢bes apos a reorganizagdo societaria e a criagdo da
holding controladora das empresas no Brasil, ocorrida
em 2005. As principais transformagbes compreenderam
uma nova forma de gestdo, permitindo que a marca EN-
DESA ganhasse um novo valor no mercado brasileiro,
em decorréncia da nova percepcao que a sociedade
comegou a ter da empresa, principalmente em fungéo
da implantac&o de uma estrutura de gestédo que possibi-
litasse as empresas da Endesa no Brasil o cumprimento

dos sete compromissos da marca.

NOSSA GENTE - COMPROMISSO COM A SAUDE, A SEGURANCA E O
DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL DOS COLABORADORES

Os colaboradores das empresas da Endesa Brasil ttm como premissa a busca pelo desenvolvimento

e o éxito da companhia. Em contrapartida, a organizagdo busca considerar os anseios de seus

colaboradores e criar condicoes adequadas e seguras de trabalho, oferecendo oportunidade de

ascensao profissional sem qualquer tipo de discriminagao e garantindo beneficios a todos.

Investir nos colaboradores € uma condigao prioritaria
para que as empresas da Endesa Brasil possam supe-
rar os inumeros desafios que seus negocios e o mer-
cado apresentam. Por isso, as empresas desenvolvem
uma série de politicas para reconhecé-los, beneficia-los
e estimula-los a crescer profissional e pessoalmente e
estdo em sintonia com as mais modernas praticas de
gestdo de pessoas, direcionando seus esforgos para

programas com alto impacto na cultura organizacional.

A Endesa Cachoeira, a Endesa Fortaleza e a Endesa
Cien promovem programas corporativos para os cola-
boradores. Dentre esses programas, destacamos a dis-
seminagao dos valores e principios da empresa, o in-
centivo a uma cultura de inovagao, a avaliagéo 360° e a
adogédo de programas de relacionamento social interno
e externo. Além de promover politicas de capacitagao
profissional com o objetivo de melhorar a qualificagéo
de todos os colaboradores, independentemente de sua
raca, género, idade, religido ou orientagao sexual.

Além disso, todas as empresas da Endesa Brasil estdo
comprometidas com a legislagdo brasileira, em todas
as suas instancias, e com as declaragbes e principios
das Nagodes Unidas pelos direitos humanos e da Orga-
nizagédo Internacional do Trabalho, em suas politicas
trabalhistas, ndo admitindo qualquer pratica de trabalho
compulsério ou emprego de méo-de-obra infantil, assim
como o exercicio de fungdes que coloquem em risco a
saude e a seguranca dos colaboradores.

As empresas da Endesa Brasil se comprometem, ain-
da, a zelar pela igualdade de oportunidades entre seus
colaboradores, para que desenvolvam seu talento e
sua carreira profissional, respeitando a diversidade
— em particular as relativas a raga, género, tendéncia
politica ou crenga religiosa — e valorizando competén-
cias individuais.

Politica de Gestao de Pessoas das Empresas da Endesa Brasil

Remuneracao e Beneficios Praticados no Mercado - pratica de remuneracao nos melhores niveis do mercado onde atua.

Compromisso com as Geracdes Futuras - programas de aprendizagem para jovens nas categorias de aprendiz, nivel médio e

politica explicita de proibicao ao trabalho infantil.

Diversidade - posicao de respeito a diversidade no relacionamento com todas as suas partes interessadas.

Desenvolvimento Profissional - investimento em capacitacao e orientacao profissional para seus empregados.

Buscando um relacionamento ético e transparente com
seus colaboradores, as empresas da Endesa Brasil fa-
cilitam a participagdo de seus empregados em entida-

des sindicais, o que conforma uma boa relagdo entre as
empresas e o sindicato local, que intermedia todas as

negociagdes coletivas ou individuais.

Relatério de Sustentabilidade | 69



DESEMPENHO NOS SETE COMPROMISS0S COM A SUSTENTABILIDADE DAS EMPRESAS DA ENDESA BRASIL

Além disso, as empresas da Endesa Brasil incentivam
o envolvimento de seus colaboradores na gestéo, dis-
ponibilizando informagbes e capacitando-os para que
possam compreendé-las e analisa-las, oferecendo
dados econdmico-financeiros por meio dos canais de

comunicacao e apresentagdes presenciais.

E importante destacar também que as empresas da En-
desa Brasil possuem programas para estimular a parti-
cipagao de seus colaboradores na gestéo, incentivando
que proponham sugestdes inovadoras e solugbes orga-
nizacionais para a melhoria de processos internos da

empresa.

O envolvimento de empregados também ocorre pela in-
tegragdo em comissdes de trabalhadores, como as Co-
missdes Internas de Prevencgdo de Acidentes (CIPAs),
que tém seus membros eleitos entre e pelos proprios

colaboradores, sem interferéncia das empresas.

Os Colaboradores das Empresas
da Endesa Brasil

Perfil Geral

As empresas de geracdo, comercializacdo e distribui-
¢do da Endesa Brasil encerraram 2006 com um total
de 16.833 colaboradores, sendo 2.916 empregados,
13.572 terceirizados e 337 estagiarios.

A Endesa Brasil apresenta uma porcentagem de tra-
balhadores terceirizados em relagdo ao total de seus
colaboradores de 80,64%. As empresas geradoras
apresentam uma porcentagem de 54,58% de colabo-
radores terceirizados com relagdo ao total da méao-
de-obra, enquanto que as distribuidoras apresentam
81,39%. A porcentagem de trabalhadores empregados
pelas empresas da Endesa Brasil é de 17,32%, con-
tando ainda com 2% de colaboradores estagiarios e
0,04% de aprendizes.

Evolucao do Nimero de Colaboradores das Empresas da Endesa Brasil

2005 2006 % de Aumento
Empregados 2.836 2.916 2,82%
Terceirizados 12.043 13.572 12,70%
Estagiarios 286 337 17,80%
Aprendizes - 8 -
Total de colaboradores 15.165 16.833 10,99%

Perfil das Empresas de Distribuicao da Endesa Brasil
A Ampla encerrou dezembro de 2006 com 8.463 co-
laboradores — 1.413 empregados, 116 estagiarios e
6.934 terceirizados —, que trabalham em 11 localidades
diferentes.

A Coelce encerrou 2006 com um total de 1.313 empre-
gados, 8 menores aprendizes, 6.376 terceirizados e 193
estagiarios, totalizando 7.890 colaboradores.

Perfil da Endesa Geracao Brasil

A Endesa Cachoeira encerrou 2006 com um total de 166
colaboradores, sendo 57 empregados, 105 terceirizados
e 4 estagiarios.
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A Endesa Cien encerrou 2006 com 193 colaboradores,
sendo 79 empregados, 93 terceirizados e 21 estagiarios.

A Endesa Fortaleza encerrou 2006 com 54 emprega-
dos, 64 terceirizados e 3 estagiarios, totalizando 121
colaboradores.

Regime de Trabalho dos Empregados

Os empregados das empresas da area de geragéo da
Endesa Brasil trabalham em regime integral de 220 ho-
ras. Os empregados das empresas de distribuicdo do
grupo podem trabalhar em regime integral ou parcial,
sendo que, em 2006, na Ampla 94,5% dos empregados
trabalharam em tempo integral (210 a 220 horas) e 5,5%

em tempo parcial (de 120 a 180 horas), e, na Coelce,
92% dos empregados trabalharam em tempo integral
(220 horas) e 8% em tempo parcial de 180 horas.

Todos os empregados das empresas possuem contra-
tos assinados por tempo indeterminado, nao existindo

contratos de prazos determinados.
Diversidade
As empresas da Endesa Brasil acreditam profundamen-

te no potencial da diversidade em agregar valor, man-
tendo, por isso, um quadro de empregados de diversas

Perfil dos Empregados por Raca
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faixas etarias, valorizando as idéias jovens de uns e a
experiéncia e o conhecimento profissional de outros, e
uma distribuicdo diversificada de profissionais de distin-

tos géneros e ragas.

Além disso, elas cumprem a legislacdo antidiscrimina-
¢ao racial do Pais, comprometendo-se a aplicar a poli-
tica da companhia ENDESA, que tem por fim promover,
por métodos adequados as circunstancias e aos usos
locais, a igualdade de oportunidades e de tratamento
em relacdo a emprego e profissdo, com o objetivo de
eliminar toda discriminagéo nesse ambito.

Nas empresas da Endesa Brasil verifica-se a seguinte distribuicdo dos empregados em funcdo da raga:

Perfil dos Empregados por Raca

Ampla % Coelce % Cien % Fortaleza % Cachoeira %
Negros 291 20,60 372 28,00 1 1,30 3 5,60 4 7,02
Brancos 1.122 79,40 941 72,00 78 98,70 51 94,40 53 92,98

Perfil dos Empregados por Género

Nas empresas da Endesa Brasil verifica-se a seguinte distribuicdo de empregados em funcdo do género:

Perfil dos Empregados por Género

Ampla % Coelce % Cien % Fortaleza % Cachoeira %
Homens 1.078 76,30 1.036 79,00 56 72 46 85 52 91
Mulheres 335 23,70 277 21,00 23 28 8 15 5 9

Perfil por Idade

Nas empresas da Endesa Brasil verifica-se a seguinte distribuicdo de empregados em fungéo da idade:

Perfil dos Empregados por Idade

Ampla % Coelce % Cien % Fortaleza % Cachoeira %
Até 45 anos 1.142 80,80 808 62,00 61 77 46 85 35 62
Mais de 45 anos 271 19,20 505 38,00 18 23 8 15 22 38
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Portadores de Necessidades Especiais

Nas empresas da Endesa Brasil verifica-se a seguinte distribuicdo de empregados portadores de necessidades

especiais:
Perfil dos Empregados com Necessidades Especiais
Ampla % Coelce % Cien % Fortaleza % Cachoeira %
28 2 48 3,65 1,3* 0 0 1 1,8*

* A Endesa Fortaleza e a Endesa Cien possuem, apesar da legislagdo em vigor, portadores de necessidades especiais em seu

quadro de pessoal.

As empresas da Endesa Geragéo Brasil ndo estéo obri-
gadas legalmente a cumprir a Lei de Cotas para pesso-
as com deficiéncia (Lei n® 8.213/91), pois esta legislagao
€ aplicavel as empresas com mais de 100 empregados.

Beneficios

As empresas da Endesa Brasil possuem politicas de
remuneragao e beneficios que valorizam competéncias
e os potenciais apresentados, estimulando seus empre-
gados, por meio da remuneragéo e do investimento em
seu desenvolvimento profissional. As informacdes apre-

sentadas na distribuicdo de valor adicionado distribuido

Beneficio Descricao

As empresas de distribuicdo da Endesa Brasil vém-se
preparando para ampliar o numero de contratagdes por

meio de novas politicas de selegéo e recrutamento.

ao publico interno corroboram esta afirmagéo. Todos os
empregados tém acesso a uma série de beneficios que
visam melhorar sua qualidade de vida, proporcionando-
Ihes maior bem-estar e, por conseguinte, elevagéo dos
niveis de produtividade nas empresas. Tais beneficios
sdo oferecidos para os empregados (homens e mulhe-
res) indiscriminadamente, abrangendo todos os niveis

hierarquicos.

Empresas que Possuem

Plano de previdéncia

Plano de previdéncia na modalidade Plano de Contribuicio = Ampla, Coelce, Endesa Cachoeira,

privada Definida, com reservas constituidas pela contribuicao dos Endesa Cien, Endesa Fortaleza

empregados e da empresa.

Plano de assisténcia
médica

Beneficio concedido aos empregados e seus dependentes. Ampla, Coelce, Endesa Cien,

Endesa Fortaleza,
Endesa Cachoeira

Beneficio

Descricao

Empresas que Possuem

Programa de
Participacao nos
Resultados

Auxilio-creche

Complemento salarial

Auxilio para pais de
filhos excepcionais

Assisténcia social

Empréstimos

Convénio com o
INSS para licenca-
maternidade

Licenca-acompanhante

Vale-Natal

Indenizacao por morte
ou incapacidade total
e permanente por
acidente de trabalho

Programa que beneficia anualmente todos os empregados
das empresas com o pagamento de parcela do resultado
positivo relativo ao exercicio anterior.

Auxilio concedido para empregados que tenham filhos em
idade escolar determinada no acordo com a empresa.

Concedido nos casos de acidente de trabalho ou doencas
ocupacionais, auxilia nas necessidades especiais geradas
por afastamentos; a empresa realiza, durante 12 meses, o
complemento da remuneracao - ou seja, a diferenca entre o
valor pago pelo INSS e a remuneracao mensal.

Auxilio concedido aos empregados que tém filhos portadores
de deficiéncia mental, motora ou sensorial um beneficio para
que possam realizar tratamento especializado.

Apdia o empregado na solucdo de determinados problemas
familiares - seu objetivo é atuar em relacées humanas na
esfera do trabalho, desenvolvendo atividades de acompa-
nhamento pessoal, beneficios sociais e previdenciarios, bem
como saude ocupacional e seguranca do trabalho.

Em qualquer momento, um empregado pode solicitar
o empréstimo de um salario-base, a ser descontado
diretamente no contracheque em 12 vezes sem juros.

Por meio desse convénio com o INSS, a gestante entrega o
atestado médico a area de Recursos Humanos para que a
licenca de 120 dias seja concedida.

Afastamento concedido ao empregado que necessite
acompanhar dependente legal, por motivo de doenca,
mediante atestado do especialista que acompanha o
paciente, condicionado ao parecer favoravel do servico social
da empresa.

Beneficio concedido em dezembro aos empregados, que
consiste em um adicional de 100% do valor mensal do vale-
alimentacao - em 2006 esse beneficio foi oferecido por meio
de um cartao de crédito.

Beneficio concedido em caso de morte ou invalidez total
e permanente do empregado, decorrente de acidente no
trabalho, ndo sendo inferior a dez salarios nominais.

Endesa Cachoeira, Endesa Cien,
Endesa Fortaleza, Ampla, Coelce

Endesa Cien - Escritério Rio de
Janeiro (17 anos), Endesa Cien
- Usina Garabi (11 anos),
Endesa Fortaleza (17 anos),
Coelce (7 anos), Ampla (6 anos)

Ampla, Coelce, Endesa Cachoeira,
Endesa Fortaleza, Endesa Cien

Ampla, Coelce

Ampla

Ampla, Endesa Cachoeira,
Endesa Fortaleza, Endesa Cien

Ampla, Endesa Cachoeira,
Endesa Fortaleza, Endesa Cien

Coelce

Ampla

Coelce, Endesa Cachoeira,
Endesa Fortaleza, Endesa Cien

Plano de assisténcia
odontoldgica

Vale-alimentacao

Auxilio-funeral

Seguro de vida em
grupo
Transporte

Beneficio concedido aos empregados e seus dependentes.

Crédito mensal individual por meio de uma operadora de
cartao de crédito, atendendo a todos os empregados.

Auxilio financeiro, vinculado ao seguro de vida, destinado as
despesas funerais - atende a seus empregados, familiares e
dependentes legais.

Seguro contratado pela empresa com cobertura para seus
empregados, extensiva aos dependentes.

Em 2006 todos os empregados das empresas da Endesa
Brasil tiveram a sua disposicao vale-transporte, auxilio
para despesas com transporte ou transporte fornecido pela
empresa.
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Ampla, Coelce, Endesa Cien,
Endesa Fortaleza,
Endesa Cachoeira

Endesa Cachoeira, Endesa Cien,
Endesa Fortaleza, Ampla, Coelce

Endesa Cachoeira, Endesa Cien,
Endesa Fortaleza, Coelce, Ampla

Endesa Cachoeira, Endesa Cien,
Endesa Fortaleza, Ampla, Coelce
Endesa Cachoeira, Endesa Cien,
Endesa Fortaleza, Coelce, Ampla

Politica de Remuneracao

A politica de remuneragao das empresas da Endesa
Brasil permite o pagamento de salarios e beneficios
idénticos a homens e mulheres (cumprindo a legislagédo
antidiscriminacdo da mulher) que exergcam a mesma
funcdo em qualquer nivel hierarquico, como também
oferece beneficios idénticos a negros, pardos e brancos

com a mesma fungéo, em qualquer nivel hierarquico.

Relacoes Sindicais

As empresas da Endesa Brasil valorizam o dialogo rela-
cionado ao reconhecimento efetivo do direito a negocia-
¢ao coletiva e facilitam a participagdo dos empregados
nas reuniées com o sindicato. Incentivam também o li-
vre associativismo, assegurando condigdes para que os
representantes de seus empregados nido sofram qual-
quer tipo de assédio ou discriminagao em decorréncia

de sua representacao.
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As empresas da Endesa Brasil buscam ampliar cada vez
mais os canais de comunicag¢ao para o dialogo com as
representacdes sindicais, fornecem informagbes sobre
as condi¢cbes de trabalho e se reunem periodicamen-
te com os sindicatos para ouvir sugestbes e negociar
reivindicagdes, além de manter acordos coletivos firma-
dos com o sindicato da categoria principal. As empresas
fornecem ainda informagdes sobre direitos e deveres
da categoria, como acordos e contribuigbes sindicais,
conforme o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), com
renovacao a cada dois anos.

As empresas possuem um programa de participagéo
nos resultados estabelecido por meio de negociagdo
com o sindicato e em conformidade com a legislagao
vigente — com excecado de suas diretorias e geréncias,
100% dos empregados das empresas da Endesa Brasil

s&o abrangidos por acordos de negociacao coletiva.
Preparacao para a Aposentadoria

Prevendo a situagdo do funcionario apdés seu desli-
gamento da empresa, as empresas da Endesa Brasil
buscam criar situagdes favoraveis que o ajudem nesse
momento de mudanca de vida tao significativo.

Para isso, a Ampla mantém o Plano de Incentivo a Apo-
sentadoria, que tem como publico-alvo os empregados
com idade superior a 50 anos ou que completardo 50
anos até junho do ano seguinte. O plano contempla tam-
bém aqueles que estdo aposentados ou em condi¢des

de se aposentar até meados do ano seguinte e tenham

interesse em se desligar da empresa. Este plano en-
globa nédo s6 incentivo financeiro e assisténcia médica,
mas também um Programa de Preparagéo para a Apo-
sentadoria. Os 149 empregados elegiveis ao plano em
2006 foram convidados a participar de um workshop
com dois dias e 16 horas de duragdo, em que foram
tratados temas como: planejamento financeiro, relacio-
namento interpessoal e planejamento pés-carreira. Dos
40 empregados que participaram da atividade em 20086,

21 aderiram ao plano.

A Coelce realizou duas palestras tratando da tematica
da aposentadoria, uma abordando os “aspectos psico-
légicos e o planejamento financeiro” e a outra sobre a
mudanga de vida do empregado aposentado, na qual

foram abordados temas referentes a qualidade de vida.
Saude e Seguranca no Trabalho

As empresas da Endesa Brasil assumem uma postura
responsavel em relagédo a seguranga e as condi¢des de
trabalho de seus colaboradores, atuando prioritariamen-
te no controle e na prevencgéo de acidentes. Com o in-
tuito de assegurar boas condi¢des de trabalho e saude
a seus colaboradores, as areas de seguranga dessas
empresas vém intensificando, a cada dia, agdes com o
objetivo informativo, campanhas regulares de conscien-
tizacdo e pesquisas do nivel de satisfacdo dos empre-
gados em relagdo ao tema, evidenciando as areas sus-
cetiveis; além de investir na aquisicdo de equipamentos
de protecgao individual e nos demais itens necessarios

ao funcionamento seguro da unidade.

Diretrizes sobre Sistemas de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho

Para as empresas da Endesa Brasil, a utilizacao das melhores praticas em salde e seguranca do trabalho é uma condicao
basica para o exercicio de suas atividades. E parte de suas politicas a melhoria continua das praticas relacionadas ao tema.
Nenhuma tarefa pode ser realizada sem que sejam seguidas a risca todas as normas de seguranca exigidas. Nenhuma urgéncia,
importancia ou qualquer outra razdo podera ser invocada para justificar a falta de seguranca no trabalho nas atividades de

seus empregados e prestadores de servicos.

Além disso, as empresas da Endesa Brasil asseguram a seus empregados e prestadores de servicos o direito de recusa em
realizar tarefas se, para sua execucao, as medidas de seguranca nao forem devidamente satisfeitas e se for constatada a
condicao de risco que ameace sua seguranca, a de outros trabalhadores ou a de terceiros.
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CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
Com o objetivo de prevenir acidentes e doengas, de
modo a tornar permanentemente compativeis a preser-
vacao da vida e a promogédo da saude com as atividades
de trabalho, as CIPAs (Comissdes Internas de Preven-
¢do de Acidentes) existentes dentro dos sistemas de
gestdo das empresas promovem reunides ordinarias,
nas quais sao discutidos topicos formais referentes a
saude e a seguranca dos trabalhadores, dentre os quais
se destacam:

* recomendagdes de melhorias no ambiente de trabalho,
abrangendo aspectos relativos a prevencao de aciden-
tes e doengas decorrentes do trabalho;

* indicagéo, ao Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranga e Medicina do Trabalho e ao empregador, de
situagdes de riscos no ambiente de trabalho e apresen-
tacéo de sugestbes para melhorias.

Nas empresas da Endesa Brasil as CIPAs possuem in-
tegrantes eleitos pelos empregados, sem interferéncia
das empresas. Juntas, as companhias possuem 30
CIPAs, sendo 3 comissdes nas empresas de geragao
e 27 comissodes na distribuicao, beneficiando 100% dos

empregados.

Por meio dos planos de trabalho elaborados nas ClI-
PAs das companhias, sdo realizadas atividades de
reconhecimento de riscos e adogdo de medidas de
controle, além de serem definidas as assessorias ne-
cessarias para a resolugéo das questdes de segurancga

mais complexas.

As CIPAs das empresas da Endesa Geragao Brasil
realizam, periodicamente, palestras sobre temas rela-
cionados a saude e ao bem-estar. Entre os temas trata-
dos destacam-se obesidade, higiene e saude e doengas
sexualmente transmissiveis, incluindo a AIDS.
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SIPAT - Semana Interna de Prevencao de Acidentes de
Trabalho

Com o objetivo de informar, integrar, prevenir e cons-
cientizar seus colaboradores, empregados e terceiri-
zados sobre as principais medidas de protegéo contra
acidentes de trabalho, doengas ocupacionais e outros
riscos laborais, as empresas da Endesa Brasil promo-
veram, em 2006, uma série de Semanas Internas de
Prevencéo de Acidentes de Trabalho (SIPATs), envol-
vendo toda a area de concessao das companhias.

A programacao de cada SIPAT foi elaborada por cada
CIPA, com conteudos pertinentes ao evento. Durante
esses eventos sdo realizadas varias palestras sobre
temas relativos a prevengédo de acidentes e doencgas,
como AIDS/HIV e diregao defensiva, entre outros.

Controle

Acidentes de Trabalho

Acidente de trabalho é aquele que ocorre pelo exerci-
cio do trabalho a servigo da empresa, provocando le-
séo corporal ou perturbagdo funcional que cause morte,
perda ou redugdo, permanente ou temporaria, da capa-
cidade para o trabalho. As empresas da Endesa Brasil
registram os acidentes de empregados por meio do pre-
enchimento do formulario de Comunicagao de Acidente
de Trabalho (CAT) — conforme modelo estabelecido pelo
INSS, que depende da agdo do empregado de informar
a ocorréncia do acidente ou de doengas profissionais.

Com um amplo processo de conscientiza¢do e educagao
desenvolvido pelas CIPAs e pelos Comités Regionais
de Seguranga em todas as suas unidades, as empresas
da Endesa Brasil tém procurado reduzir o numero de
acidentes com e sem afastamento de seus empregados
e terceirizados.

indice de Absenteismo nas Empresas da Endesa Brasil

Ampla 2,73%
Coelce 7,00%
Endesa Cachoeira 3,00%
Endesa Fortaleza 3,62%
Endesa Cien 1,30%

Relatério de Sustentabilidade | 75



DESEMPENHO NOS SETE COMPROMISS0S COM A SUSTENTABILIDADE DAS EMPRESAS DA ENDESA BRASIL

OHSAS 18001

Como resultado do conjunto de politicas relacionadas
a saude e a seguranca no trabalho — adotadas pela
Endesa Brasil —, a Coelce, a Endesa Cachoeira, a En-
desa Fortaleza e a Endesa Cien obtiveram a certificagao
OHSAS 18001.

Il Encontro Corporativo de Seguranca e Saude Laboral
Endesa

Durante trés dias, a Ampla sediou um encontro inter-
nacional da ENDESA, cujo objetivo foi alinhar as es-
tratégias de suas varias empresas no que se refere as
questdes de saude e seguranga no trabalho. Por meio
de palestras e workshops, foram compartilhadas boas
praticas de prevencao de acidentes, fomentando expe-
riéncias inovadoras. Participaram do evento empresas
da Argentina, Brasil, Chile, Colédmbia, Espanha, Franca,
Italia e Peru.

O encontro comprovou o compromisso da ENDESA e
de todas as suas empresas com relagédo a seguranca de
todos os seus colaboradores. Em setembro de 2006 a
companhia aderiu a Declaragdo Mundial de Seguranca
do Trabalho, cuja finalidade é promover a seguranga nos
locais de trabalho, por meio da troca de experiéncias e
da divulgacédo dos resultados obtidos pelas empresas
associadas.

Saude e Qualidade de Vida

O grande desafio da vida corporativa atual € melhorar
constantemente o desempenho das atividades e, ao
mesmo tempo, preservar a qualidade de vida dos em-
pregados. Como o bem-estar tem reflexos diretos na
produtividade, as empresas da Endesa Brasil incenti-
vam sua equipe a cuidar da saude, a praticar atividade
fisica, a dedicar tempo a familia e aos amigos, a cultivar
o equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional.

A Ampla promove programas de saude e qualidade de

vida visando ao bem-estar e ao melhor desempenho
profissional de seus colaboradores. A empresa promo-
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ve a Semana de Vida mais Ampla, que busca fornecer
informagdes para incentivar seus colaboradores a cui-
darem de sua saude fisica e mental. A empresa oferece
ainda orientagdo nutricional — por intermédio de uma
profissional contratada, especialista em reeducagao
alimentar —, acompanhamento para gestantes por meio
de reunides mensais, com o objetivo de tirar duvidas e
trocar experiéncias, além da campanha de vacinagéo
contra a gripe, que busca prevenir a doenga entre seus
colaboradores.

A Coelce, a Endesa Cachoeira, a Endesa Fortaleza e a
Endesa Cien promovem ainda programas de combate
ao estresse — especialmente para os empregados que
exercem fungbes que exigem maior dedicagdo —, como
o programa de Ginastica Laboral, que estreou em 2005,
seguindo a politica de qualificagdo do ambiente de tra-
balho, por meio da melhoria na qualidade de vida de
seus empregados. A Ginastica Laboral consiste em
sessOes diarias de exercicios orientados por um profis-
sional especializado. Ocorrem no préprio ambiente de
trabalho, pouco antes do inicio das atividades e, segun-
do os resultados ja obtidos, a atividade tem proporcio-
nado aos empregados ganhos de energia, flexibilidade,
coordenagao € bom humor.

Participacao do Colaborador na
Gestao da Empresa

Gestao Participativa

Quanto ao envolvimento dos empregados na gestéo, as
empresas da Endesa Brasil disponibilizam informagdes
sobre elas e treinam os empregados para que possam
compreendé-las e analisa-las, oferecendo ainda dados
econdmico-financeiros.

O envolvimento dos empregados também ocorre pela
integracdo em comissdes de trabalhadores, como as
Comissbes Internas de Prevencao de Acidentes
(CIPAs). Os membros das CIPAs séo eleitos pelos em-
pregados, sem interferéncia das empresas.

As empresas possuem ainda politicas e mecanismos
formais para ouvir, avaliar e acompanhar atitudes, preo-
cupacoes, sugestdes e criticas dos empregados com
0 objetivo de agregar novos aprendizados e conheci-
mentos.

Para tanto, conta com diversos canais de comunicagao
com seus colaboradores, dentre os quais informativos e
periédicos internos das empresas e da companhia EN-
DESA e a intranet, e canais de participacao, tais como
Pesquisa de Clima Laboral, Pesquisa de Comunicagéo
Interna, Grupos de Trabalho para Objetivos Estratégi-
cos, Banco de Idéias etc.

Pesquisa de Clima Laboral

A Pesquisa de Clima Laboral é realizada periodicamente
nas empresas da Endesa Brasil, onde o planejamento
das diversas areas leva em consideragdo os pontos
destacados no resultado das pesquisas.

O modelo e o conteido seguem as diretrizes determi-
nadas pela matriz ENDESA e, para que se tenha total
isencdo na obtencdo dos resultados, a pesquisa néo
identifica a folha de respostas com o empregado que
a respondeu, além de contratar uma empresa externa

para a apuragéo final da pesquisa.

Os temas abordados na pesquisa sdo: compensagao e
beneficios, desenvolvimento profissional, valores prati-
cados pela empresa, prevengao e riscos, comunicagao,
estilo de diregcéo, organizacgéo, relacionamento entre as

areas, orientacéo ao cliente e satisfacéo geral.

Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a
Empregabilidade

As empresas da Endesa Brasil desenvolvem capaci-
tacdo multidisciplinar com seus colaboradores para o
aperfeigoamento de competéncias e aptidoes profissio-
nais e humanas. A capacitagéo profissional esta focada
basicamente em educacéo e treinamento para seus em-
pregados, e treinamento para terceirizados e parceiros.
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Gestao por Competéncias

Selecdo e
Contratacao

Desenho e
Avaliacdo
de Cargos

Valorizacdo
do Potencial

GESTAO POR
COMPETENCIAS

Formacéao e
Treinamento

‘Avaliacao de
Desempenho

Planejamento
da Sucessédo

Remuneracao

Planos de
Carreira

As Diretorias de Recursos Humanos das empresas da
Endesa Brasil implementaram, em 2005, os Planos de
Gestao por Competéncias. Essa nova ferramenta de
gestao esta sendo usada em todas as empresas do gru-
po e tem como objetivo proporcionar aos gestores os
parametros adequados para o desenvolvimento de suas

equipes.

A Geréncia de Recursos Humanos de cada empresa
conduz permanentemente um trabalho de definigdo do
perfil de cada cargo, identificando as caracteristicas ne-
cessarias para que um profissional possa exercé-lo de
forma eficaz.

O modelo de gestédo por competéncias proporciona as
empresas um plano integrado de gestdo de pessoas
que permite conectar funcionalmente todas as areas de
atuagao da empresa, por meio dos mesmos critérios de

alocacgédo e desenvolvimento profissional.

As competéncias requeridas pela organizacao orientam
as acgdes das pessoas na contratagédo, no treinamento,
na avaliacao de desempenho e na preparagao de pla-
nos de carreira, oferecendo orientagdo e capacitagdo
profissional.
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Todos os colaboradores das empresas da Endesa Brasil
recebem regularmente informagbes sobre seu desem-
penho no cargo assumido, como orientacdes para o de-
senvolvimento de suas carreiras.

Avaliacao 360°

As Geréncias de Recursos Humanos da Endesa Cachoei-
ra, da Endesa Fortaleza e da Endesa Cien concluiram
0 mapeamento de desempenho de todas as empresas
da Endesa Brasil usando o modelo 360°.

Esse modelo oferece uma ferramenta importante para
o conhecimento e o desenvolvimento de cada colabora-

dor, oferecendo a empresa subsidios para a elaboragao
de planos de melhora no desempenho laboral, além de
facilitar a identificacdo de profissionais talentosos.

Por meio desse modelo, as empresas podem ainda
facilitar a formagéo de gestores e planejar programas
de capacitacdo mais eficazes, focalizados nas aptiddes
identificadas.

Treinamento e Capacitacao Profissional

Em 2006 foram realizadas 386.017,4 horas de capacita-
¢ao, beneficiando gestores e empregados das empresas
da Endesa Brasil.

Tempo de Treinamento por Funcionario das Empresas da Endesa Brasil

Horas/funcionario Ampla Coelce

Endesa Cachoeira Endesa Fortaleza Endesa Cien

153,3 113,7

Programas Corporativos

As empresas da Endesa Brasil possuem Programas Cor-
porativos que funcionam como propulsores do desen-
volvimento, uma vez que estimulam os colaboradores
a conhecerem mais e melhor o negécio da companhia,

189,6 134,6 102,8

incorporando seus valores e desenvolvendo a compre-
enséo de sua atuagdo no contexto organizacional.
Dentre os 11 programas institucionais de desenvolvi-

mento da Ampla, destacam-se:

Programas Corporativos Ampla 2006
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Programas Corporativos Coelce 2006

A Arte da
Competéncia

Conhecendo a Coelce

Programa Crescer
Juntos

Valores em Acao

Visaaodesenvolvimento de competéncias comportamentais, enfocando os conhecimentos, 500
as habilidades e as atitudes essenciais para o desempenho profissional. O programa

tem duracao de 12 horas e os conceitos sao transmitidos com a aplicacdo de jogos e de

atividades ludicas, que despertam nos colaboradores maior compreensao e absorcao dos

temas.

Envolve visita as areas mais representativas da companhia, expondo-se temas 417
relacionados as perspectivas do cliente, de aprendizagem e crescimento, beneficios,
sustentabilidade e meio ambiente, em consonancia com os objetivos estratégicos da
companhia. O programa é destinado aos empregados dos diversos setores da empresa,

buscando desenvolver as competéncias: “caracteristica do setor elétrico”, “trabalho em

equipe”, “orientacao a resultados” e “comunicacao”.

Envolve a visita de um empregado a outro departamento, por dois dias, de modo a 410
promover sua integracao, bem como desenvolver uma visao intersetorial. O projeto

contribui para um melhor entendimento do negécio e o desenvolvimento de uma visao

holistica e de competéncias especificas.

Encontro que retine um grupo de cerca de 45 pessoas, com uma carga horaria de 12 horas, 425
cujo objetivo é a internalizacao dos valores, da missao e das acdes de responsabilidade

social e ambiental da Coelce. Os conceitos sao trabalhados com atividades ludicas, de

modo a manter o grupo motivado e despertando nele uma maior compreensao e absorcao

dos temas.

Programas Corporativos Endesa Cachoeira, Endesa Fortaleza e Endesa Cien 2006

Ampliando Valores

Boas-Vindas

Sombra - Dupla de
Visitas

Semear Talentos

Programa sistematico cujo objetivo é disseminar os valores da empresa entre os 4.000
funcionarios e parceiros, garantir seu entendimento e motiva-los para sua pratica. Ele

se da por meio da formacao de multiplicadores internos, que se tornam os responsaveis

pela conducao dos Jogos de Valores ou de reunioes nas quais se discutem valores,

praticas, acoes e compromissos para melhorias continuas. Em 2006 foram formados 180
multiplicadores.

Programa de integracdo cuja finalidade é proporcionar aos recém-contratados maior N
conhecimento da empresa, por meio de palestras e visitas.

Seu objetivo é estreitar o relacionamento entre as areas e a pratica dos valores corporativos, 200
criando um maior entendimento das atividades e a busca de solucdes para os desafios do
dia-a-dia, por meio da vivéncia das atividades do colega.

Seu objetivo é colocar os estagiarios/estudantes em contato com o mercado de trabalho, 80
contribuindo para a complementacdo de sua formacao académica e desenvolvendo a
aquisicao de competéncias.
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In!nova

Programa Dialogo

Um importante espaco participativo para os colaboradores é o programa In!nova, que procura
tornar-se o canal de didlogo das boas idéias e inovacoes dentro do ambiente das empresas e uma
ferramenta para gerenciar o processo desde a captacao de idéias, estruturacao, seguimento até sua
implantacao.

0 programa procura ampliar a transparéncia e o nivel de informacao interna, desenvolvendo a
competéncia “comunicacdo” entre os colaboradores e promovendo maior integracao e participagao.
0 objetivo deste programa é estabelecer um dialogo fluido e permanente entre as pessoas nas
empresas da Endesa Geracao Brasil, por meio de ferramentas de comunicacao interna e o uso de
praticas interativas de pesquisa, medicdo e feedback constantes dos colaboradores. A politica foi
elaborada sob as hostes da transparéncia e da construcao de uma cultura participativa e comunicativa
nas empresas. A intencao é tornar cada colaborador um multiplicador, representante da empresa
e de seus valores. Com o slogan “Comunicacdo de verdade sé se constréi com Diadlogo”, o programa
marca todo o conceito que norteia a comunicacao e o relacionamento a ser desenvolvido com os
stakeholders.
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Eventos Sociais e
Culturais Internos

Além de investir em beneficios para seus colaboradores,
as empresas da Endesa Brasil estdo comprometidas

com sua integragao, seu bem-estar e sua qualificagao

em sentido amplo, realizando diversos eventos sociais

e campanhas culturais.

Campanhas e Eventos Culturais

endesabrasil06

Evento

Descricao

Participantes

Aniversario da marca e festa
de final de ano

Em comemoracao aos dois anos da marca Ampla,
foi realizada uma grande festa, com show do grupo
musical JotaQuest. E, no final do ano, para comemorar
o sucesso do trabalho em conjunto com todos os
colaboradores, foi promovida uma festa com show
musical da Banda Celebrare.

Ampla

Comemoracao de Datas Festivas

Evento

Descricao

Participantes

Dia Internacional da Mulher

Dia das Maes

Dia dos Pais

Dia da Crianca

Dia da Secretaria

Dia do Eletricista

Divulgacdo de aniversarios

Festa junina

Confraternizacao natalina

Felicitacao com cartoes e prémios.

Felicitacao com cartoes ou e-mails.

Felicitacao com cartoes ou e-mails.

Felicitacao e distribuicao de presentes para os filhos
dos colaboradores.

Felicitacao com cartoes e comunicados internos.

Felicitacao com cartoes e comunicados internos.

Felicitacao com cartoes ou e-mails.

Festejo que reflete uma manifestacao cultural
popular que ocorre em todo o Brasil, com eventos
como danca, musica e comidas tipicas da roca.

Comemoracao de final de ano para colaboradores e
familiares.

Campanhas e Eventos Culturais

Ampla, Endesa Cachoeira, Endesa

Cien, Endesa Fortaleza, Coelce

Endesa Cachoeira, Endesa Cien,

Endesa Fortaleza, Ampla, Coelce

Ampla, Coelce, Endesa Cachoeira,

Endesa Cien, Endesa Fortaleza

Endesa Cachoeira, Endesa Cien,
Endesa Fortaleza

Ampla, Coelce, Endesa Cachoeira,

Endesa Fortaleza, Endesa Cien

Ampla, Coelce

Ampla, Coelce, Endesa Cachoeira,

Endesa Cien, Endesa Fortaleza

Endesa Cachoeira, Endesa Cien,
Endesa Fortaleza

Ampla, Endesa Cachoeira, Endesa

Cien, Endesa Fortaleza, Coelce

Evento

Descricao

Participantes

Concurso de desenho para
filhos de colaboradores

Olimpiadas

Coral

Cine Ampla

0 objetivo do concurso foi o de estimular a reflexao e o
dialogo entre os empregados das empresas da Endesa
e seus filhos sobre temas propostos considerados
relevantes para o desenvolvimento infantil.

Evento que pretende promover integracao e qualidade
de vida por meio do esporte.

0 objetivo do coral é trazer lazer e descontracao
aos empregados por meio da cultura, da arte e da
integracao.

No auditorio do prédio-sede e em algumas localidades
(S30 Gongalo, Magé, Itaborai, Resende, Campos,
Petrépolis, Macaé, Saracuruna, Itaperuna) sao
colocados a disposicao espacos apropriados para a
exibicao de filmes, proporcionando aos colaboradores
momentos de cultura e lazer sem precisarem sair do
ambiente de trabalho.

Endesa Cachoeira, Endesa Cien,

Endesa Fortaleza, Coelce

Coelce

Coelce, Ampla

Ampla
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Compromisso com a Erradicacao
do Trabalho Forcado

A Endesa Brasil considera o trabalho forgado ou compul-
s6rio como uma situagéo de risco para suas empresas e
para a comunidade em que elas operam, empenhando-

se sempre em combaté-lo.

Buscando a eliminagéo de todas as formas de trabalho
forgcado ou compulsodrio internamente e na cadeia pro-
dutiva na qual se insere, o Grupo Endesa Brasil possui
clausulas especificas em contratos com empresas ter-
ceirizadas, das quais adquire produtos e servigos.

Compromisso com a Erradicacao
do Trabalho Infantil

A empresa divulga para o publico interno a legislagéo
nacional e as convengdes internacionais ratificadas pelo
Pais sobre a erradicagdo do trabalho infantil, bem como
os principios e metas do Pacto Global.

No trato com a sociedade, sua campanha € pela erradi-
cagdo do trabalho infantil em toda e qualquer etapa do
processo de produgdo, seja interna ou externamente,
com relagéo a terceiros. A empresa somente emprega
adolescentes menores de 18 anos na condic¢ao de apren-
dizes, em acordo com a iniciativa do governo brasileiro,
por meio da Lei n® 10.097, de 19 de dezembro de 2000.
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NOSSA CONDUTA - COMPROMISSO COM A BOA GOVERNANCA

E O COMPORTAMENTO ETICO

A Endesa Brasil e suas empresas possuem como principios basicos a transparéncia e a ética. Fomen-

ta em sua visdo de sustentabilidade a transparéncia em seu desempenho econémico-financeiro e o

uso de planos estratégicos em seu modelo de gestao. A empresa investe em novas tecnologias para

gerar eficacia no desenvolvimento de suas atividades. E, ainda, promove a responsabilidade social e

ambiental com o objetivo de garantir o bem-estar das geragoes futuras. Além disso, a Endesa Brasil e

suas empresas procuram expandir e aperfei¢coar os servigos para garantir qualidade, desenvolvimento

econdmico para o Pais e empregabilidade para seus colaboradores. Cabe ressaltar também seu modo

de atuacgao ético nas relagoes com os publicos interno e externo.

A ética e a integridade sao valores essenciais para as
empresas da Endesa Brasil. Os relacionamentos das
empresas sdo baseados no didlogo e na confianga
mutua entre clientes, acionistas, colaboradores, forne-
cedores, governo, sociedade, comunidades e outras
partes interessadas.

Estrutura Acionaria

A holding Endesa Brasil € uma sociedade andnima de
capital aberto/fechado e tem como principal acionista a
ENDESA, presente em 11 Paises, em trés continentes,
sendo a maior empresa do setor elétrico na Espanha e
uma das maiores empresas do setor no mundo.

Até julho de 2006, a composigao acionaria da Endesa
Brasil era distribuida entre a Endesa Internacional e suas

Sendo assim, as empresas informam com transparéncia
a evidenciacao contabil, os planos estratégicos, o com-
promisso com 0 meio ambiente e o cumprimento das
obrigacdes e responsabilidades relativas as comunida-
des de entorno, por meio da colaboragéo e do dialogo
com as instituicdes publicas e os érgaos reguladores.

controladas chilenas Enersis, Endesa Chile, Chilectra e
outras companhias controladas pela ENDESA, e nesse
periodo o International Finance Corporation (IFC) ad-
quiriu 2,7% do capital acionario da Endesa Brasil. Com
a entrada do IFC na companhia, a ENDESA passou a
deter 97,3% da holding. Em 31 de dezembro de 2006, o
capital social da Endesa Brasil era de R$ 916.878, um
aumento de 13,78% com relagcdo ao encerramento de
2005 e sua composi¢édo aciondria tem a seguinte dis-
tribuicéo:

Composicao Acionaria da Holding Endesa Brasil

Empresa Acionista

Quantidade de Acdes Participacao (%)

Companhia Eléctrica Cono Sur S.A.
Endesa Internacional S.A.

Enersis S.A. - Ag. ILhas Cayman
Enersis S.A.

Chilectra S.A.

Edegel S.A.

Luz de Rio Ltda.

Chilectra Inversud S.A.

Chilectra S.A. - Ag. Ilhas Cayman
International Finance Corporation (IFC)
Outros

Total

82 | Relatério de Sustentabilidade 2006

60.299.607 35,29
47.354.669 27,71
19.460.714 11,39
14.702.746 8,60
7.735.702 4,53
6.957.053 4,07
5.809.529 3,40
3.939.013 2,31
40 0,00
4.618.298 2,70
7 0,00
170.877.378 100

A Endesa Brasil, por sua vez, atua no setor elétrico bra-

sileiro por meio de suas empresas controladas com as
seguintes participagdes acionarias:
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Participacao da Holding Endesa Brasil em Suas Empresas Controladas

Empresa Controlada Participacao (%) Direta Indireta
Endesa Fortaleza 100,0 100,0 -
Endesa Cachoeira 99,6 99,6 -
Endesa Cien 100,0 100,0 -
Ampla 91,9 46,9 45,0
Coelce 48,0 2,3 45,7
Investluz 80,7 63,6 17,1
Ampla Investimentos 91,9 46,9 45,0

Governanca Corporativa

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC), governancga corporativa é o sistema
pelo qual as sociedades s&o dirigidas e monitoradas,
envolvendo relacionamentos entre acionistas e cotistas,
Conselho de Administragdo, Diretoria, auditores inde-
pendentes e Conselho Fiscal.

O Cadigo de Melhores Praticas de Governanga Corpo-
rativa do IBGC objetiva indicar os caminhos para todos
os tipos de sociedade, visando aumentar seu valor, me-
Ihorar seu desempenho, facilitar seu acesso ao capital
a custos mais baixos e contribuir para sua perenidade.
Os principios basicos inerentes a essa pratica sdo a
transparéncia, a equidade, a prestacdo de contas e a

responsabilidade corporativa.

Praticas de Governanca Corporativa Recomendadas pelo IBGC e Adotadas pela Endesa Brasil

* emissao exclusiva de acoes ordinarias;

* manutencao e divulgacao de registro informando a quantidade de acées relativas a cada sdcio;

* politica de uma acao igual a um voto;

 contratacdo de empresa de auditoria independente para a analise de balancos e demonstrativos financeiros, sendo que esta
empresa nao deve ser contratada para prestar outros servicos, assegurando sua independéncia;

« estatuto social claro quanto a forma de convocacao da Assembléia Geral, competéncias do Conselho de Administracao e da
Diretoria, sistema de votacao, eleicao, destituicao e mandato dos membros do Conselho de Administracao e da Diretoria;

e transparéncia na divulgacao de Relatdrios Anuais da Administracao;

* a Assembléia Geral de Acionistas tem competéncia para deliberar sobre aumento ou reducao do capital social e outras
reformas do estatuto social, eleger ou destituir, a qualquer tempo, conselheiros de administracao e conselheiros fiscais,
tomar anualmente as contas dos administradores e deliberar sobre as demonstracoes financeiras e deliberar sobre
transformacao, fusao, incorporacao, cisao, dissolucao e liquidacao da sociedade;

* previsao estatutaria para a instalacao de um Comité Fiscal.
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Orgaos de Apoio a Governanca
Corporativa

Além da Assembléia Geral, do Conselho de Administra-
¢éo e da Diretoria, cujas competéncias ja foram especifi-
cadas na descri¢cao da estrutura organizacional da Ende-
sa Brasil, assim como o tempo de mandato e os critérios
das elei¢des, a estrutura de governanga corporativa da

Endesa Brasil conta ainda com outros 6rgaos de apoio:

Auditoria Interna

A misséo principal da Auditoria Interna, que € parte inte-
grante da Direcdo Corporativa da Auditoria da ENDESA
Espanha, principal acionista das empresas do grupo no
Brasil, € permitir ao Conselho de Administragdo e a alta
diregdo uma segurancga razoavel de que o sistema de
controles internos esteja bem concebido, efetivamente
administrado e contribua para a criagdo de valor. O pla-
nejamento dos trabalhos é construido com base em uma
analise de riscos (dos negdcios e operacionais), formali-
zada em um documento chamado Planejamento de Lon-
go Prazo, que é atualizado periodicamente e aprovado
pelo Comité de Auditoria e Cumprimento da ENDESA
Espanha.

As principais fungdes da Auditoria Interna séo:

- verificar o cumprimento das politicas, normas e proce-
dimentos vigentes e propor sua modificagao, reviséo e

adaptacéo;

- avaliar a suficiéncia e a aplicagdo dos controles con-
tabeis, financeiros e operacionais (incluindo auditorias

técnicas e de sistemas de informacgao);

- validar a existéncia e a situagdo dos ativos, assim
como a suficiéncia das medidas para proteger sua in-
tegridade;

- avaliar a eficacia e a eficiéncia com que sao utilizados

0s recursos, bem como a confianga e a seguranca da

informacgao de gestao;
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« canalizar as informagdes interna e externa relaciona-
das com denuncias (Canal Etico), segundo o requerido
pela Lei Sarbanes-Oxley.

Comité de Auditoria

Com periodicidade semestral, sdo realizadas as reu-
nides do Comité de Auditoria Interna Endesa Brasil,
constituido pelo diretor de Auditoria Interna, pelos pre-
sidentes de todas as companhias do Pais e o gerente
de Auditoria Interna, oportunidade na qual sédo apresen-
tados os principais pontos dos trabalhos desenvolvidos,
manifestadas as preocupagdes com relagéo a riscos e
processos de negocio e se capta a percepcao da alta
administracao sobre esses temas.

Além disso, em janeiro de cada ano se celebra o Comi-
té de Auditoria Interna Chile, em que é apresentado ao
diretor geral da Endesa para a América Latina e para
os presidentes da Enersis e da Endesa Chile (principais

acionistas) os resultados das auditorias do ano anterior.

Auditoria Externa

Até o exercicio social de 2006, a Deloitte Touche Tohmatsu
foi a empresa de auditoria independente que prestou
servicos a Endesa Brasil, quando se completa o prazo
de cinco anos para a rotatividade dos auditores inde-
pendentes. O relacionamento da Endesa Brasil com os
auditores independentes segue o principio de indepen-
déncia. A Delloite ndo presta outros servigos a Endesa
Brasil além da auditoria externa. Seus representantes
participam da Assembléia Geral Ordinaria de acionistas
e das reunides dos Conselhos de Administracédo e Fis-
cal, quando as demonstragdes financeiras da compa-

nhia sdo analisadas e aprovadas.
Principios Gerais de Conduta

A Endesa Brasil esta comprometida com os principios
da governancga corporativa, prezando a transparéncia, a
ética, a clareza, a integridade e a veracidade das infor-
macdes em suas praticas de gestdo e relacionamento

com suas partes interessadas.

Como signataria do Pacto Global, a empresa também
assumiu o compromisso de implantar em suas ativida-
des os dez principios estabelecidos nesse compromis-
so, dentre os quais se destaca o combate a corrupgao.
Desde entdo, a Endesa Brasil e suas empresas incor-
poraram esses principios a sua Visao, Missao e Valores
Corporativos e as suas normas de conduta de negdcios.

Comportamento Etico e Postura
Anticorrupcao

A Endesa Brasil e suas empresas entendem que a cor-
rupcéo impede o desenvolvimento social e econémico
do Pais e tém um posicionamento claro de repudio a
corrupgao perante todos os seus parceiros. As empre-
sas entendem, ainda, que corrupgéo € crime previsto
por lei e, caso se configure alguma agao interna nesse

sentido, consideram os processos legais de punicao.

Sendo signataria do Pacto Global das Nag¢des Unidas,
a Endesa Brasil e suas empresas assumiram o compro-
misso de implementar, gradualmente, esses principios
em sua gestdo e de comunicar e prestar contas a socie-
dade a respeito dos avangos e progressos nesse cam-
po. Salienta-se que um dos pontos do Pacto Global é
exatamente o repudio a qualquer pratica de corrupgéo.

Além disso, as empresas da Endesa Brasil, em obedié-
ncia as orientagcdes estratégicas da companhia, néo
praticam alinhamento politico de nenhuma natureza e
respeitam a condigéo cidada de todos os seus colabo-
radores. Em reciprocidade, as empresas solicitam que
eles saibam compatibilizar o legitimo interesse da orga-
nizagdo com sua atividade cidada. E, em sua atividade
operacional, as empresas repudiam qualquer tipo de
registro indevido de contas e previnem o uso de proce-
dimentos relativos a concessao de subsidios e licengas
pelas autoridades publicas para atividades comerciais.

As empresas da Endesa Brasil também utilizam estu-
dos, pesquisas e apoio de especialistas para melhor
fundamentar a resolugdo de dilemas éticos, socioam-
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bientais e relativos a direitos humanos com seus cola-
boradores. Baseiam-se em informagdes e publicagdes
do Instituto Ethos, do qual sdo associadas, e em orienta-
¢Oes provenientes dos principios do Pacto Global. Além
disso, participam das reunides nacionais realizadas pelo
Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD).

As empresas da Endesa Brasil adotam uma postura
ética também no aspecto de relacionamento com as
partes interessadas, favorecendo relacdes comerciais e
praticas de respeito aos direitos humanos. No que tange
a utilizacdo do poder econdmico para influenciar seus
parceiros ou outras instituicdes, contam ainda com nor-
mas explicitas visando impedir essa pratica e garantir a

imparcialidade de suas acgdes.

A disseminagao dos principios anticorrupgdo nas em-
presas da Endesa Brasil tem sido realizada por meio de
quadros de divulgacdo nas empresas, intranet, Internet,
bem como de anexos nos contratos realizados com for-
necedores e terceiros. Isso ocorre porque consideram
importante que assuntos ligados ao combate a corrup-
¢ao sejam naturalmente tratados em suas relagdes com
os diferentes grupos (fornecedores, clientes, acionistas,
publico interno, concorréncia, comunidades). Além dis-
SO0, as empresas promovem, estimulam e apoéiam for-
malmente iniciativas abertas de dialogo entre varios su-
jeitos sociais sobre questdes relacionadas a corrupgao,
cumprindo ressaltar que em 2006 ndo houve nenhuma
ocorréncia relacionada a corrupgdo no ambito dessas

empresas.
Canais Eticos

Com o objetivo de estimular esse comportamento e
assegurar relagdes transparentes com suas partes in-
teressadas, as empresas da Endesa Brasil estabelecem
canais éticos de comunicacao, favorecendo relagbes

comerciais e praticas de respeito aos direitos humanos.
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Canal Etico na Endesa Brasil

Desde 2005, as empresas da Endesa Brasil utilizam o
Canal Etico implementado na Internet pela companhia
ENDESA. Com utilidade e acesso pelos publicos inter-
no e externo, o canal mantém a confidencialidade das
informacdes, pois sua gestdo cabe a uma empresa — a
Ethicspoint — com longa e abrangente experiéncia nesta
area. As comunicagdes sao encaminhadas ao respon-
savel, garantindo o anonimato com seguranca absoluta.
A utilizagdo deste procedimento esta sujeita as respon-
sabilidades penais e civis nos termos da Lei, caso haja
falsidade ou desprezo imprudente pela verdade.

Os tipos de denuncia que podem ser realizados por
meio do Canal Etico:

 contas e auditorias;

+ utilizagdo de informagéo privilegiada para beneficio
préprio;

+ confidencialidade;

* apropriagao indevida;

« conflitos de interesses;

* meio ambiente, saude e seguranga;

- falsificagdo em contratos;

- contratistas e fornecedores;

» discriminagao verbal ou escrita;

* outros.

Além disso, as empresas da Endesa Brasil tém imple-
mentado medidas e mecanismos para auditar quaisquer
vantagens ou beneficios materiais recebidos ou ofere-
cidos por seus colaboradores que possam resultar em
possiveis conflitos de interesses relativos a suas fun-
¢bes nas empresas, bem como medidas e mecanismos
para facilitar a dendncia de praticas corruptas internas,
com total anonimato.

Comité de Etica nas Empresas de Distribuicao

O Comité de Etica tem como objetivo divulgar e zelar
pela observancia e respeito ao Codigo de Conduta dos
Empregados e ao Cédigo de Etica Empresarial, propon-
do a Diretoria adequagdes, salvaguardando a dignidade,
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os direitos, a seguranga e o bem-estar de todos os em-

pregados.

O comité procura ainda prevenir fatos, situagdes ou
conduta que faltem ao rigor profissional e receber su-
gestdes, manifestacdes, criticas e consultas das partes
interessadas, apurando e avaliando os casos de viola-
¢ao de maior gravidade do Cédigo de Conduta e Etica
Empresarial e deliberando em questdes de duvida sobre

a interpretacao do texto.

As Agbes de Conduta sao divulgadas por ambas as em-
presas por meio de seus canais de informagao e par-
ticipagdo, como a Internet e a intranet, e de reunides
e palestras realizadas para seus publicos, como o pro-
grama “Boas-Vindas”, da Ampla, e o programa “Coelce
Seja Bem-Vindo”, da Coelce.

Cddigo de Conduta da Ampla

Criado em 2003 e revisado em 2005 para incluir requi-
sitos precisos de direitos humanos, responsabilidade
social e respeito ao meio ambiente, o Cédigo de Con-
duta da Ampla contém todos os principios que devem
ser observados e seguidos no exercicio das atividades
profissionais e em toda a cadeia de relacionamentos
que essas agdes venham a envolver. No documento s&o
estabelecidas regras e responsabilidades, e é obrigagéo
de todos a observancia fiel de seus preceitos. No entan-
to, ele deve ser entendido como um facilitador, e nédo

como um instrumento punitivo.

O cumprimento do Cédigo de Conduta visa a melhoria
na prestacao dos servigos e a busca do pleno exercicio
da cidadania. Por isso a empresa espera que seus cola-
boradores demonstrem consciéncia e conduta humana
condizentes com um comportamento ético fundamenta-
do, sobretudo em seus valores.

A disseminacgédo do Caodigo é feita para cada funcionario
por meio da leitura prévia, reunidées com seus respecti-
vos gestores e assinatura de compromisso. Os parcei-

ros entram em contato com ele em reunides realizadas

com os gestores das empresas contratadas, que rece-
bem o Cddigo anexado a seu contrato no momento da
assinatura. Os novos contratados aprendem mais sobre
ele durante o programa “Boas-Vindas”. Para todas as
partes interessadas ele fica disponivel na Internet, para

consulta e sugestdes.

Cédigo de Etica Empresarial da Coelce

Elaborado em 2005, esse Codigo apresenta os princi-
pios que direcionam as politicas adotadas pela empresa
e norteiam suas agdes e relagbes com as partes interes-
sadas, além de formalizar o compromisso ético da or-
ganizagao no exercicio de sua misséo e valores e suas

expectativas quanto as relagdes com parceiros.

O Cadigo esta estruturado em cinco partes: Direciona-
dores das Relagbes e Agodes; Partes Interessadas; Prin-
cipios que Norteiam as Relagbdes da Coelce; Praticas
Inaceitaveis; e Regras Orientadoras para Relaciona-

mentos Especificos.

Em 2006 foram realizados nove seminarios, nas princi-
pais sedes da Coelce, com o objetivo de dialogar com
0s empregados sobre a importancia da postura ética,
bem como a distribuicdo de um exemplar para todos os
empregados. O Cédigo de Etica Empresarial esta dis-
ponivel para download na intranet da companhia.
A divulgacao externa se da pelo website da companhia
e distribuicdo em encontros realizados pela Coelce ou

dos quais ela participe.

Canal Etico na Endesa Geracao Brasil

O Canal Etico na Internet, implantado em 2005 pela EN-
DESA e aberto aos publicos interno e externo, funciona
também como canal de dialogo geral nas empresas da
Endesa Geracgao Brasil, garantindo a confidencialidade
das informacgdes.

As empresas da Endesa Geragéo Brasil utilizam estudos
e pesquisas, por meio de informagdes e publicagdes,
além de contar com as diretrizes do Instituto Ethos, do
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas
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(Ibase), do Instituto Akatu e do Programa das Nagbes
Unidas de Desenvolvimento (PNUD). Este acompanha-
mento é utilizado para difundir e melhor fundamentar a
resolugao de dilemas éticos, socioambientais e relativos
a direitos humanos.

Cédigo de Etica Endesa Geracao Brasil

A Endesa Geragao Brasil possui um programa de dis-
seminagéo dos valores corporativos que ampliou sua
difusdo, reconhecimento e pratica por meio de folhetos,
encontros e campanhas. Em 2006 as empresas da Ge-
ragdo Brasil desenvolveram um Codigo de Etica parti-
cipativo, estimulando o dialogo para a formalizagdo do
Cddigo das empresas legitimado pelo conjunto das pes-
soas, apos amplo debate, e incluindo todos os publicos
de relacionamento, segundo a orientagéo e o modelo do
Instituto Ethos. A ética € um dos valores das empresas,
bem como a inovagéo e a criatividade, também foco de
trabalho importante, buscando fortalecer os principios e
os valores que orientam as pessoas nas empresas e
consolidam sua identidade e cultura propria.

Lei Sarbanes-Oxley e
Controles Internos

Todas as empresas da qual a Endesa Brasil € acionaria
adotam a Lei n® 6.404/76 e a Lei Sarbanes-Oxley para
ampliar a confianga do mercado e garantir o volume de
captacdo nas bolsas onde atuam, destacadamente, no
mercado internacional.

Com isso os procedimentos de boa governanga corpo-
rativa tém sido constantemente aperfeicoados em todas
as empresas da Endesa Brasil, por meio do cumprimen-
to da Secdo 404 da Lei Sarbanes-Oxley, de 2002, que
determina uma avaliagao anual dos controles e procedi-
mentos internos para a emisséo de relatérios financeiros
e estabelece que o auditor independente da companhia
deve emitir um relatério distinto que ateste a assergéo
da administragao sobre a eficacia dos controles internos
e dos procedimentos executados para a emissdo dos
relatorios financeiros.
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De acordo com os dispositivos deste importante instru-
mento legal do direito comercial norte-americano, de
cumprimento obrigatério para empresas que negociam
acdes nas bolsas desse Pais ou que sejam ligadas a
essas empresas, o presidente (CEO) e o diretor finan-
ceiro (CFO) da empresa controladora passam a ser ci-
vil e criminalmente responsabilizados pela veracidade
das informagbes prestadas. No caso da ENDESA, esta
responsabilidade recai sobre a matriz multinacional, ndo
sobre cada empresa que ela controla. Mas as informa-
¢bes pelas quais os principais lideres na matriz s&o res-
ponsaveis vém de cada procedimento realizado dentro
de cada empresa — motivo pelo qual cada empresa da
Endesa Brasil trabalha em nivel de exceléncia em con-

troles internos.

Levando-se em conta o peso das obrigacdes € a com-
plexidade do programa que a Sarbanes-Oxley determi-
na, pode-se dizer que as empresas da Endesa Brasil
obtiveram grande sucesso na adaptacdo de sua estrutu-
ra de gestdo de controles internos as responsabilidades
criadas pela norma. A transigao para o novo modelo foi
considerada plenamente bem-sucedida.

O sistema de gestao de controles internos, que define
o relacionamento entre os diversos 6rgdos que com-
pdem a estrutura de elaboragdo dos demonstrativos
financeiros, funciona de acordo com os modelos da
matriz (ENDESA). Utiliza-se o modelo COSO (Comitee
of Sponsoring Organizations), fundado sobre a idéia de
que os riscos a serem considerados na estruturagédo
do modelo de gestdo de controles internos devem ter
relagdo direta com os objetivos estabelecidos. A par-
tir da definicdo dos objetivos e dos respectivos riscos,
elabora-se uma metodologia para controle e avaliagdo
efetiva desses riscos, considerando-se sempre um am-
biente de controle.

A partir da metodologia de avaliagéo de riscos, sdo de-
senvolvidos processos para o monitoramento (auditoria
interna). Desse modo, a informagado cuja veracidade é

objeto das obrigagdes da matriz perante a Lei Sarbanes-
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Oxley sai das empresas da Endesa Brasil certificada por
auditoria interna para ser consolidada no nivel superior
da estrutura de propriedade e é submetida a avaliagéo
das autoridades competentes.

Gestao de Riscos

No ambito do Plano de Sustentabilidade em desen-
volvimento nas empresas da Endesa Brasil, ja existe
uma Politica de Gestdo de Riscos Corporativos que é
utilizada como ferramenta agil e efetiva nos processos
decisorios, viabilizando melhores praticas de governan-
¢a corporativa, tratamento integrado a mudltiplos riscos
(portfolio de riscos) e fornecimento de subsidios aos ou-

tros ciclos de gestao estratégica.

Entre as metodologias utilizadas no gerenciamento de
riscos corporativos esta a gestdo dos ativos e passivos
financeiros de cada empresa, que busca acima de tudo
otimizar o custo de capital de longo prazo e preservar
niveis adequados de liquidez e seguranca.

Esta gestdo de ativos e passivos financeiros obedece
a uma politica financeira que estabelece critérios e in-
dicadores especificos para o gerenciamento de riscos
de liquidez, mercado e crédito, buscando principalmente
reduzir a volatilidade dos fluxos de caixa e agregar valor

as empresas.

Para isso, as empresas dispdem de modelos quantita-
tivos de otimizagao de alocagéo do caixa, que buscam
valorizar a qualidade dos instrumentos de investimento
e mitigar riscos de liquidez.

A exposicédo dos resultados das empresas a riscos de
mercado é identificada por meio de simulagdes e anali-
ses de sensibilidade dos fluxos de caixa e é minimizada,
principalmente, por meio de operagdes de derivativos

financeiros.

Com relagéo ao risco de crédito de clientes e fornece-
dores, é controlado por analises financeiras criteriosas,

que procuram sobretudo avaliar a sustentabilidade dos

clientes no curto e no longo prazo.

Por fim, é importante destacar que as empresas da En-
desa Brasil ja dispdem de uma estrutura de gestédo de
riscos operacionais que visa principalmente mitigar per-
das inesperadas, em razdo de seus sistemas, praticas e
medidas de controle serem incapazes de resistir a erros
humanos, a infra-estrutura de apoio danificada e a fa-
Iha de modelagem. Essa estrutura inclui um sistema de
controles internos, que é utilizado pelas empresas, as
quais realizam avaliagdes periddicas de suas atividades
e processos, identificando seus riscos inerentes e sua
eficacia, de modo a implementar planos para mitigar os
riscos identificados e aprimorar os controles, resultando

€em uma menor exXposi¢ao a riscos.
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Concorréncia Leal

As empresas da Endesa Brasil trabalham para o fortale-
cimento da cadeia de fornecedores, estimulando assim
a livre concorréncia, efetuando suas compras e contra-
tagbes em condi¢cdes de competicdo entre os fornece-
dores de materiais ou servigos, convocando-0s por meio
de cotagdes ou licitagdes, de forma a garantir eqiidade,
transparéncia e compromisso com o desenvolvimento
da cadeia produtiva. Além disso, a Endesa Brasil e suas
empresas contratam como fornecedores e prestadores
de servicos desde pequenas empresas até empresas
multinacionais.
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NOSSO MEIO AMBIENTE - COMPROMISSO COM A PROTECAO

DO ENTORNO

As empresas da Endesa Brasil reconhecem que suas atividades interferem no meio ambiente e por

isso identificam e minimizam os impactos, avaliando e monitorando os efeitos decorrentes de suas

acoes. Ao mesmo tempo, consideram que o uso dos recursos naturais e a interferéncia na Natureza

sdo inevitaveis para o desenvolvimento socioeconomico, zelando para que suas atividades sejam

realizadas com responsabilidade e sobre bases seguras, tendo em vista o compromisso ético de

assegurar condig6es de vida e desenvolvimento as geragées futuras.

As empresas da Endesa Brasil, especialmente em
funcdo da natureza de suas atividades, adotam um
controle ambiental rigido, como forma de consolidar o
compromisso da companhia, consolidado em sua politi-
ca ambiental, com a protegéo e a preservagéo do meio
ambiente e dos recursos naturais.

Os principios da Politica Ambiental da Endesa Brasil
refletem suas crencgas e valores e estabelecem o com-
promisso com a prevengao e o controle dos impactos
ambientais nas atividades de suas empresas, bem
como o atendimento a legislagdo e as normas ambien-
tais aplicaveis.

Principios da Politica Ambiental da Endesa Brasil

* inserir componente ambiental em todos os procedimentos, atividades e areas das empresas, visando a protecao da

comunidade, de seus empregados e do ambiente;

* implantar sistemas e processos, de acordo com a legislacao e as normas vigentes, visando ao cumprimento dos objetivos e
das metas ambientais estabelecidas e o efetivo gerenciamento ambiental em todas as areas das empresas;

* revisar, atualizar e adequar periodicamente seus processos, com solucdes tecnoldgicas e economicamente viaveis, buscando
a melhoria continua, a prevencao da poluicao, o uso racional dos recursos naturais e o desenvolvimento sustentavel;

« incentivar fornecedores e prestadores de servicos a agirem de acordo com os principios ambientais das companhias;

* manter canais de comunicacao e conscientizacao abertos com as partes interessadas, especialmente com a comunidade.

Atuar em conformidade com esses principios € uma res-
ponsabilidade de cada colaborador e parceiro das em-
presas da Endesa Brasil e permite evidenciar a todas
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as partes interessadas a preocupagado permanente da
companhia em relagdo a protegcdo ambiental e ao de-
senvolvimento sustentavel.

Gestao Ambiental

A gestdo ambiental nas empresas da Endesa Brasil foi
reformulada de modo a ser conduzida e orientada pelo
Sistema de Gestdo Ambiental, cujo método é pautado
no modelo PDCA (Plan, Do, Check, Action), de cada
uma das empresas.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é o conjunto de
politicas ambientais seguidas pelas empresas, integra-
das em todas as esferas de seu funcionamento. O sis-
tema prevé a catalogagdo e o gerenciamento de todo
tipo de emissdo de residuos, além da adequacgéo as
normas ambientais em todas as atividades das empre-
sas e prestadoras de servigos. Assim, a divulgacédo de
dados e a produgéo de informativos sobre as relagdes
com o meio ambiente das empresas da Endesa Brasil
sdo facilitadas, pois a compilagdo dos dados faz parte
do cotidiano das empresas.

Na Endesa Cachoeira e na Endesa Cien o SGA foi
implantado em 2004 e 2005, respectivamente, e na
Ampla, na Coelce e na Endesa Fortaleza esta im-
plantado desde 2006.

As empresas da Endesa Brasil possuem mecanismos
especificos para realizar a gestdo dos assuntos ligados
ao meio ambiente e ao desenvolvimento sustentavel.

Estruturas Responsaveis pela Execucao do

Sistema de Gestao Ambiental

Empresas da Endesa Geragao Brasil

Em cada empresa da Endesa Geragdo Brasil existe,
desde 2003, no ambito da Diretoria Técnica, a Geréncia
de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, res-
ponsavel pela execugéo das politicas ambientais, pelo
SGA e pelos aspectos praticos da operagdo dos nego-
cios em relagdo ao meio ambiente.

As empresas contam também com a existéncia de Co-
mités de Meio Ambiente designados para discutir e tratar

endesabrasil06

questbes ambientais, criados com o objetivo de auxiliar
assim as tomadas de decisdo e operacionalidade tanto
da Diretoria quanto da Geréncia de Meio Ambiente.

Comité de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sus-
tentavel

Os Comités de Meio Ambiente das empresas da Endesa
Geracao Brasil foram estabelecidos em 2004. Eles séo a
estrutura formalmente designada para discutir e tratar das
questdes ambientais. A perspectiva para 2007 é o esta-
belecimento de um comité Unico para as trés empresas
— Endesa Cachoeira, Endesa Fortaleza e Endesa Cien
— e a criagdo de um Grupo de Trabalho subordinado ao
comité para a operacionalizagdo e o acompanhamento
das decisbes tomadas na estrutura unificada.

Empresas de Distribuicdo da Endesa Brasil

Para impulsionar e acompanhar a execugao das politicas
ambientais e do SGA, além da Diretoria Institucional, as
empresas de distribuicdo possuem comités encarrega-
dos de definir as questbes prioritarias e suas politicas de
desenvolvimento sustentavel. Criados em 2005, o 6rgéao
responsavel na Coelce é o Comité de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel; na Ampla, o Comité Exe-
cutivo de Meio Ambiente e Sustentabilidade.

Comités de Desenvolvimento Sustentavel

Estes comités sdo os 6rgdos maximos das empresas
no ambito do desenvolvimento sustentavel. Tém como
principais atuacdes:

« analisar e aprovar as politicas, estratégias, planos e
acbes ambientais e de desenvolvimento sustentavel;
 impulsionar e coordenar as atividades estratégicas
entre as diferentes areas da empresa;

* impulsionar as agbes do Planejamento Estratégico de
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel;

« promover as atuagdes do Programa Estratégico de
Sustentabilidade (PES);

* manter as atividades relacionadas a estratégia empre-
sarial em relagdo as mudangas climaticas;

« avaliar e manter as atividades de comunicagéao e apre-
sentacao de relatorio estratégico nesta area.
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ISO 14001

Este certificado registra a conformidade do Sistema de
Gestdo Ambiental das empresas em relagdo a norma
NBR ISO 14001. O certificado de registro do Sistema de
Gestdao Ambiental é emitido pela Associagéo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT).

A certificagdo ISO 14001 preza pela complementarida-
de dos mecanismos de gestdo ambiental e empresarial
integrados, afirmando uma atuag&o consciente e efetiva

ante a questao ambiental.

A Endesa Cachoeira obteve a ISO 14001 em 2005 e a
Ampla, a Coelce, a Endesa Fortaleza e a Endesa Cien

possuem essa certificagdo desde 2006.

Principio da Precaucao

As empresas da Endesa Brasil adotam o Principio da
Precaug¢ao com o intuito de antecipar quaisquer danos
sociais e ambientais. Acreditam que as agressdes ao
meio ambiente, uma vez consumadas, sdo de dificil
reparo e o custo de recuperagdo pode ser bastante
elevado.

Com o fim de proteger o meio ambiente, o Principio da
Precaugéo devera ser amplamente observado pelos Es-
tados, de modo que, quando houver ameaca de danos
graves ou irreversiveis, a auséncia de certeza cientifica
absoluta n&o sera utilizada como razao para o adiamen-
to de medidas economicamente viaveis para prevenir a

degradacdo ambiental.

Impactos da Atividade Operacional
no Meio Ambiente

As empresas da Endesa Brasil atuam de acordo com
a legislagdo ambiental que regula as operagbes em
cada ramo de atividades e participa de féruns sociais
e empresariais sobre valorizagdo e promogao da res-
ponsabilidade ambiental no setor. Mesmo assim, como
em qualquer atividade produtiva, alguns impactos estao
presentes, ainda que se busque mitiga-los.
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Protecao da Biodiversidade

A atividade operacional das empresas da Endesa Brasil
é planejada de modo a causar somente os impactos am-
bientais inevitaveis, além de n&do impactar diretamente
nas espécies da Lista Vermelha da Uniao Internacional
para Conservagao da Natureza (UICN).

Para o planejamento e a execugéo do tragcado de no-
vas linhas de transmisséao e distribuigdo, as empresas
da Endesa Brasil elaboram estudos ambientais, procu-
rando evitar a passagem de suas rotas de transmissao
em areas de preservagao permanente, de vegetagao de
grande porte ou significativa, de manguezais e dunas,
entre outras.

E importante salientar o fato de que, em 2006, nenhuma
das empresas da Endesa Brasil recebeu autuagbes ou
multas por descumprimento de legislagdo ambiental ou
de tratados, acordos ou quaisquer outros compromissos
subscritos pelas companhias.

Na Ampla, os impactos causados pelas redes de distri-
buicdo em areas protegidas sao, em geral, classificados
como de baixa magnitude. Como forma de mitigagéo,
nessas areas sao utilizados postes de eucalipto tratado
e cabos pré-reunidos isolados ou semi-isolados, e o
tracado da rede acompanha as trilhas ja abertas na
mata. Com essas agdes, a Ampla reduz as necessi-
dades de poda na manutengao da rede, pois os cabos
pré-reunidos permitem melhor convivéncia com a vege-
tacado, além de algum contato da fauna, com menores
riscos. O impacto visual é reduzido com a utilizagéo dos
postes de eucalipto, que ficam integrados a paisagem.
A utilizag&o das trilhas minimiza a necessidade de su-
pressdo vegetal, além de n&o serem abertos novos
caminhos passiveis de degradacao.

A Coelce possui subestagdes localizadas em areas ricas
em biodiversidade, como em Guaramiranga (CE), Vigosa
do Ceara (CE), Tiangua (CE), Inhugu (CE) e Ibiapina
(CE). A companhia tem a preocupacgdo de adotar todos
os procedimentos necessarios para harmonizar suas

instalagbes com o meio ambiente. Para situagcdes em
que possam ser gerados impactos mais significativos,
séo realizados estudos especializados. No municipio de
Vigosa do Ceara, antes da construgéo da linha de trans-
missdo de alta tensdo, a empresa GAIA Engenharia
Ambiental realizou estudo durante cinco meses, consta-
tando a existéncia de animais ameacgados de extingao;
entretanto, o desmatamento para a construgéo da refe-
rida linha de transmiss&o ndo apresentou impedimentos

para a sobrevivéncia da fauna local.

A retirada da cobertura vegetal realizada pela Coelce
ndo ocasiona danos como erosdo, tendo em vista que,
apos esta acéo, ha uma recomposi¢cao do ambiente em
até 15 dias. Para evitar contatos com arvores e animais,
previnindo acidentes e reduzindo impactos na paisa-
gem, a Coelce possui instalados, em algumas localida-
des de Fortaleza (CE), cabos compactos, conhecidos
como Linha Verde. Atualmente a Linha Verde é utilizada
no campus do Pici (Universidade Federal do Ceara), nos
Shoppings Aldeota e Iguatemi, no Aeroporto Internacio-
nal Pinto Martins e na Subestagcdo Maguary, compreen-
dendo cerca de 21 km de extens&o desse tipo de rede.

A Endesa Cachoeira possui em seu entorno, por estar
situada em area de cerrado, espéecies ameagadas ou
em risco de extingdo no Brasil, com destaque para al-
guns vertebrados na categoria vulneravel, como o lobo-
guara (Chrysocyon brachyurus) e o tamandua-bandeira
(Myrmecophaga tridactyla). O tamandua-bandeira cons-
ta da Lista Vermelha da Unido Internacional para Con-
servagao da Natureza (UICN), mas as atividades da En-
desa Cachoeira, no entanto, ndo impactam diretamente
a vida dessas espécies e seus habitats. Além disso, a
Endesa Cachoeira ndo possui, ndo arrenda nem admi-

nistra terras para produgao ou uso extrativo.

O principal impacto resultante da construgdo da Usina
Hidrelétrica de Cachoeira Dourada esta relacionado ao
aspecto paisagistico, uma vez que a segunda etapa da
construcdo de sua barragem afetou diretamente “Ca-
choeira Dourada” — queda d’agua entre 9 e 17 metros
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de altura — e causou o desaparecimento de algumas
ilhas fluviais. As demais alteragdes no Rio Paranaiba
estéo relacionadas a outros aproveitamentos situados
a montante, os quais foram e sdo responsaveis pela re-
gulagéo de sua vazdo. No que se refere as areas inun-
dadas pela formagéo do reservatorio, o impacto maior
esta relacionado a perda de solos agricultaveis, ja que
as margens do Rio Paranaiba eram bastante utilizadas
para a agricultura, em fung&o de seu relevo apropriado

para a mecanizagao e de sua fertilidade.

Em 2003, a Endesa Cachoeira firmou, ainda, um acordo
com a Agéncia Goiana de Meio Ambiente (AGMA) para
a criagdo de um parque de preservacao da Mata Atlan-
tica. Por meio deste acordo, a empresa liberou um total
de R$ 1,8 milhdo, do qual R$ 1,3 milhdo foi destinado
ao pagamento das terras e R$ 500 mil foram destinados

para outros projetos de cunho ambiental.

A Endesa Fortaleza situa-se em uma area de transigao,
de formagédo de caatinga e inicio da regido litoranea do
Estado do Ceara, estando proxima a areas considera-
das de preservacgdo permanente e Areas de Preserva-
¢ao Ambiental (APAs), conforme a classificagédo do Sis-
tema Nacional de Unidades de Conservagédo (SNUC).
Apesar disso, as atividades operacionais da empresa
nao impactam diretamente, de forma significativa, ne-
nhuma area ou habitat sensivel, protegido ou sob regi-
me especial de protecédo. Desta forma, pode-se afirmar
que ndo ocorreram mudancas significativas de habitats
resultantes das atividades da Endesa Fortaleza.

A Endesa Cien, desde a instalagcdo de seus empreendi-
mentos, desenvolve programas com o objetivo de prote-
ger areas de preservacdo ambiental e recuperar regides
degradadas. Nesse sentido, destaca-se o Projeto Garabi,
relativo & Reposigéo Florestal da Linha de Transmisséo
Garabi-Ita, desenvolvido em um periodo de cinco anos.
O projeto foi responsavel pelo plantio de mais de 300 mil
arvores nativas, em nove municipios da regido noroeste
e fronteira oeste do Rio Grande do Sul. O Projeto Garabi

contou com a participagao de 538 proprietarios rurais,
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além do envolvimento de diversas escolas da regido,

em atividades educativas e de plantio de mudas.

Outro programa que merece destaque refere-se a apli-
cacgao de recursos para a regularizacdo fundiaria, apa-
relhamento e operacionalizagdo de Unidades de Con-
servagao no Estado do Rio Grande do Sul. Com esse
programa, implantado como medida compensatoria pela
Endesa Cien, sao aplicados recursos nos Parques Na-
cionais de Aparados da Serra, Serra Geral e Lagoa do
Peixe, além da previs&o de recursos a serem aplicados

em duas Unidades de Conservagédo (UCs) estaduais.

Gestao de Impactos nas Empresas
de Distribuicao da Endesa Brasil

Residuos

Os residuos gerados nas instalagcdes das empresas de
distribuicdo da Endesa Brasil sdo segregados, identi-
ficados e acondicionados de acordo com seu tipo, em
depésitos temporarios. Para o controle desses residu-
os, séo feitos registros em fichas de Gestéo Interna de
Residuos, que recolhem a informagéo sobre o tipo, a
quantidade, o transportador e o destinatario, conforme
instrucdes e normas técnicas ambientais. Ressalta-se
que a gestéo de residuos visa desenvolver a cultura de
sua reducdo pelo reuso e reciclagem, minimizando im-

pactos sobre o meio ambiente.

Controle de Podas de Arvores

Para evitar impactos com as podas e o desmatamento,
empresas especializadas nessa atividade sdo contrata-
das para a realizagdo do servigo. Existem ainda proce-
dimentos técnicos e de seguranca que orientam as ati-
vidades das empresas de modo a recolher os galhos de
forma adequada, minimizando a interferéncia da rede
elétrica na vegetagéo, a qual constitui riscos de aciden-
tes para as pessoas e para 0 meio ambiente, além de
ocasionar interrupgdes no fornecimento de energia.
A adogéo de tais procedimentos no campo de trabalho é
freqlientemente fiscalizada em seus aspectos técnicos

de controle e prevengéao de acidentes.
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Controle de Emissao de Ruidos

No que tange a emissao de ruido, oriunda das instala-
¢bes de transmissdo de energia elétrica, subestacdes e
linhas elétricas, as empresas dispdem de uma série de
acdes preventivas e corretivas destinadas a seu con-
trole, para minimizar o desconforto as comunidades do

entorno.

Manejo de Emissoes,
Efluentes e Residuos nas
Empresas da

Endesa Geracao Brasil

A Endesa Cachoeira, a Endesa Fortaleza e a Endesa
Cien possuem medidas de contengéo e procedimentos
especificos referentes ao gerenciamento de impactos
potenciais, relacionados principalmente a eventuais
derrames de o6leos. Além disso, realizam estudos de
materiais alternativos e estimulam em sua cadeia de ne-
gocios o uso de materiais com baixo nivel de impacto

ambiental.

O Sistema de Gestdo Ambiental das empresas vem
acompanhando regularmente o destino dos residuos
que entrega a terceiros para venda, de modo a se asse-
gurar da adequacgao de sua destinagdo. O objetivo é ser
um exemplo em exceléncia no gerenciamento de emis-
soes, residuos e efluentes.

Em 2006 nao foram registrados impactos ambientais
significativos imprevistos relacionados a gestao de resi-
duos solidos, produtos quimicos e efluentes nas empre-

sas da Endesa Geragao Brasil.

Emissoes

As atividades realizadas nas empresas da Endesa Ge-
racdo Brasil ndo produzem emissées significativas de
substancias que destroem a camada de 0z6nio e con-
somem pequenas quantidades de SF,, substancia uti-
lizada em todo o setor elétrico. O consumo anual de
SF, em 2006 foi de aproximadamente 12 kg na Endesa
Cachoeira, 29,1 kg na Endesa Cien e sua utilizagédo

nao foi necessaria na Endesa Fortaleza, que apresen-
tou ainda uma emissdo de aproximadamente 91,5 kg
de clorodifluormetano, utilizado em sistemas de condi-

cionadores de ar.

As atividades de produgao de energia hidrelétrica e de
conversao e transmissao, realizadas respectivamente
pela Endesa Cachoeira e pela Endesa Cien, também
ndo produzem emissdes significativas de gases causa-
dores do efeito estufa, como o didxido de carbono (CO,),
o metano (CH,), o 6xido de nitrogénio (N,O), os hidroflu-
orcarbonos (HFCs), os perfluorocarbonos (PFCs) e os
hexafluoretos de enxofre (SF).

Na Endesa Fortaleza a emissdo direta de gases cau-
sadores do efeito estufa esta diretamente relacionada
a queima do combustivel utilizado para a geracdo de
energia elétrica. A emissdo de CO, da empresa em 2006
apresentou uma redugao de 35,3% com relagao ao ano
anterior.

N&o ocorrem emissdes significativas de outros gases de
efeito estufa originadas de fontes pertencentes ou con-
troladas por terceiros a servico da Endesa Fortaleza.

EMISSAO (TON)
mCO,

142.848,10

I i“’m
05 06

Pela natureza de suas atividades, a Endesa Cachoeira

e a Endesa Cien nao produzem emissdes significativas
de monoxido e didxido (NOx) e 6xidos de enxofre (Sox),
ndo geram poluentes organicos persistentes e ndo tém
impacto transfronteirico ou que envolva a adogdo de

Procedimento de Conhecimento Prévio Informado.
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A Endesa Fortaleza monitora continuamente as emis-
sdes de gases oriundos da combustdo do gas natural.
Gracas as caracteristicas menos poluentes do combus-
tivel empregado, os valores de concentragdo das emis-
sbes de gases contaminantes sao relativamente baixos,
bem como a quantidade total emitida. Além disso, o au-
mento da eficiéncia no processo de geragéo de energia
em 2006 garantiu a reducao de tais emissdes em rela-

¢ao ao ano anterior.

Seguem abaixo as emissées significativas de SO,, CO
e NOx da empresa:

EMISSOES (TON)
W 2005 2006 432

20,1

0,2 0,1

SO co NOx

Efluentes

As atividades da Endesa Cachoeira e da Endesa Cien
ndo causam impactos negativos sobre corpos d’agua re-
ceptores de seus efluentes. A qualidade final das aguas
servidas, que sao previamente tratadas em sistema es-
pecifico, e a vazado bastante reduzida de langamento
dessas aguas sdo incapazes de alterar as caracteristi-
cas desses receptores.

A Endesa Cien adota o sistema de infiltragdo no solo
para uma parte dos esgotos tratados, ndo havendo lan-
gamento direto nos corpos d’agua.

A Endesa Cachoeira ndo produz descargas expressi-
vas de 4guas servidas, que sédo basicamente originadas
do sistema de esgotamento sanitario e de servigos de
limpeza da area administrativa e industrial. Em 2006,
o volume de efluentes sanitarios tratados pela Esta-
¢do Compacta de Tratamento de Efluentes Liquidos da
Usina de Cachoeira foi de aproximadamente 593,5 m?,

Relatério de Sustentabilidade | 95



DESEMPENHO NOS SETE COMPROMISS0S COM A SUSTENTABILIDADE DAS EMPRESAS DA ENDESA BRASIL

valor compativel com a populagao atendida pelo siste-
ma e que inclui 100% do volume de efluentes sanitarios
gerados.

A Endesa Fortaleza entrega seus efluentes liquidos re-
sultantes do processo de geracéo de energia para re-
ceptor externo no mar, nas proximidades do Porto do
Pecém. O recalque e o langamento do efluente sao rea-
lizados pela Companhia de Aguas e Esgotos do Ceara
(CAGECE), mediante contrato com a Endesa Fortaleza.
A CAGECE possui licenciamento ambiental especifico
para a atividade e é responsavel pelo monitoramento
dos impactos associados.

Descarte de Agua Industrial (m3)

2005 2006

309.257 424.466

A atividade operacional das empresas da Endesa Gera-
¢ao Brasil ndo apresenta aspectos que causem impac-
tos a fontes de agua e ecossistemas/habitats significati-
vamente afetados pelo consumo de agua. Durante 2006
nao foram verificadas quaisquer situagdes de derrama-
mento significativo de produtos quimicos, combustiveis
com impactos ao meio ambiente, nem procedimentos

de remogao de solo.

Residuos

As empresas da Endesa Geragédo Brasil ndo produ-
zem, importam ou exportam residuos, assim como nao
fazem transporte transfronteirigo de residuos perigo-
sos, conforme os termos especificados na “Convencgao
da Basiléia”.

Todos os residuos gerados pelas empresas sdo se-

gregados, conforme sua natureza, para a disposi¢ao
adequada.
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Em 2006 foram geradas 73,7 toneladas de residuos,
sendo 2,4 toneladas de residuos perigosos (6leos usa-
dos e outros materiais) e 71,3 toneladas de residuos
nao perigosos e materiais reciclaveis, pela Endesa
Cachoeira.

Na Endesa Cien foram geradas 37,5 toneladas de resi-
duos, sendo 1,4 tonelada de residuos perigosos (6leos
usados e outros materiais) e 36,1 toneladas de residuos

nao perigosos e materiais reciclaveis.

E na Endesa Fortaleza foram gerados 412.228,1 kg
de residuos, sendo 272.790 kg de residuos perigosos
(6leos usados e outros materiais), 139.043,3 kg de re-
siduos n&o perigosos, dos quais 11.330 kg de residuos

comuns e 126.993 kg de materiais reciclaveis.

Em todas as empresas da Endesa Geragéo Brasil os
residuos reciclaveis sdo periodicamente encaminhados
a uma empresa de reciclagem, apos serem realizados
tratamentos de lavagem fisico-quimica, que visam des-

contaminar os produtos.

Os residuos de baterias e tonners sao devolvidos por
todas as empresas aos fornecedores para que sejam
destinados adequadamente, conforme estabelecido
pela legislacédo brasileira. Os produtos que contém gra-
xa ou tintas, por sua vez, sdo enviados para empresas
especializadas em seu tratamento.

De acordo com a particularidade do servigo oferecido
pelas empresas, nao existe recuperagao de produtos ou
embalagens, tendo em vista que seu consumo é imedia-
to. Portanto, ndo ha controle de energia para elaboragéo
de produtos, nem uso indireto de energia.

Educacao Ambiental

Tendo em conta a importancia da conscientizagdo de
seus parceiros em torno da tematica ambiental, as em-
presas de distribuicdo da Endesa Brasil consideram a
educacao ambiental como um instrumento para o de-
senvolvimento e a consolidagdo de uma atitude ética e

cidada em relagcdo ao meio ambiente.
FORMACAO AMBIENTAL INTERNA

Ampla
Na Ampla foram realizadas diversas atividades de for-

magcao ambiental interna em 2006:

» Programa Anual de Formagdo Ambiental — 127 ho-
ras de cursos para 60 membros do Comité Ambiental
e do grupo de coordenadores ambientais, incluindo a
formagado de auditores ambientais e treinamentos
especificos;

* palestras para todos os colaboradores sobre o SGA,
sobre praticas de redugdo do consumo e de coleta
seletiva;

- oficina de educagédo ambiental para os filhos dos co-
laboradores da empresa com atividades associadas
ao plantio de sementes, a reciclagem e a producgao de

brinquedos a partir do lixo.

Coelce
Na Coelce, com vistas a implementacdo do SGA, foram

realizados em 2006 os seguintes treinamentos:

* Formagdo Ambiental — foram treinados na Coelce
1.524 empregados/estagiarios e 5.478 empregados de
empresas parceiras;

» Formacgéo de Auditores Ambientais — foram treinados
109 empregados;

* treinamento sobre procedimentos ambientais, normas
técnicas ambientais, instrugbes de controle ambiental
e procedimentos de execugdo — foram treinados 1.168

empregados da Coelce e de empresas parceiras.
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Endesa Cachoeira, Endesa Fortaleza e Endesa Cien

Na Endesa Cachoeira, na Endesa Fortaleza e na En-
desa Cien foi elaborada a campanha pelo “Consumo
Consciente”, direcionada aos colaboradores, possibi-
litando uma reflexdo para um consumo mais coerente
com o atual momento histérico, pois se torna urgente
diminuir o ritmo de consumo da sociedade. Os procedi-
mentos adotados para diminuir o impacto ambiental da

atuagao das empresas concentram-se em trés agdes:

« utilizagdo de material reciclado em todos os impressos
produzidos pela empresa;

« coleta seletiva, destinando os recursos obtidos a insti-
tuicdes sociais e escolas;

» manutencao de espaco aberto para sugestéo dos cola-
boradores, por meio do programa /n/nova.

Além disso, as empresas estimulam, com a produgéo
de materiais didaticos e palestras, outras medidas que
visam a reestruturacdo das praticas de consumo, incen-

tivando a:

1. planejar as compras, evitando produtos desneces-
sarios;

2. avaliar os impactos do consumo, considerando o
meio ambiente e a sociedade na hora de escolher al-
gum produto;

3. consumir apenas o necessario, vislumbrando as reais
necessidades;

4. reutilizar produtos e embalagens;

5. separar o lixo, contribuindo para a economia de recur-
sos naturais e gerando empregos;

6. tomar crédito conscientemente, planejando a compra
para ter a certeza de que pode honrar as prestagdes
assumidas;

7. conhecer e valorizar as praticas de responsabilidade
social, escolhendo empresas comprometidas com os
colaboradores, a sociedade e o meio ambiente;

8. ndo comprar produtos ilegais ou pirateados, contri-
buindo para a geragao de empregos e a arrecadacao de
impostos aos cofres publicos;
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9. contribuir para a melhoria de produtos e servicos,
enviando sugestdes e criticas para as empresas;

10. divulgar o consumo consciente, contribuindo com a
causa;

11. cobrar dos politicos, escolhendo candidatos e parti-

dos comprometidos com o consumo consciente.
FORMACAO AMBIENTAL EXTERNA
Ampla

Dia da Arvore

Nos dias 20 e 21 de setembro, foram distribuidas 4 mil
sementes de espécies nativas da Mata Atlantica e fo-
Ihetos informativos sobre meio ambiente, com dicas de
plantio e preservagéo, aos pedestres em duas pragas
de Sado Gongalo e na Estacdo das Barcas de Niterdi.
Também foram realizadas palestras ambientais em trés
escolas municipais de Sdo Gongalo.

Dia Mundial da Agua

No dia 22 de margo foram realizados:

* exposicao na sede da empresa sobre a situagao atual
dos recursos hidricos do Estado do Rio — a mostra teve
o enfoque do consumo consciente e a necessidade de
conservar os ecossistemas, por meio de praticas sus-
tentaveis de uso dos recursos naturais (foram expostos
banners e maquetes e houve exibicdo de videos edu-
cativos);

» palestra com o escritor e jornalista André Trigueiro
para o langamento do livro Mundo Sustentavel, que teve
100% dos direitos autorais revertidos para o Centro de
Valorizagéo da Vida.

Dia Mundial do Meio Ambiente

Nos dias 4 € 5 de junho, no Campo de Sao Bento, em
Niteroi, foram distribuidos:

* sacos de lixo para carros e lampadas eficientes, cons-
cientizando a comunidade local sobre as ag¢des que
contribuem para a sustentabilidade global;

- folhetos com a Politica Ambiental da Ampla, reafirman-

do seu compromisso com o meio ambiente e seu prop6-
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sito de obter a certificagdo na norma internacional ISO
14001, além da distribuicdo de sacos de lixo para carros
aos colaboradores que estiveram no edificio-sede.

Coelce

Coelce nas Escolas

O projeto tem como objetivo a capacitagdo de profes-
sores para atuarem como multiplicadores em educa-
¢do ambiental. Sao realizadas apresentagdes teatrais
de “As Aventuras do Lampinha”, que, de modo ludico,
transmitem para as criangas a importancia do uso se-
guro e racional da energia elétrica. O publico-alvo do
projeto sdo alunos dos Ensinos Fundamental e Médio
das escolas publicas do Ceara. Os multiplicadores séo
capacitados pelo Centro Federal de Educagédo Tecno-
l6gica (CEFET/CE), com a metodologia “A Natureza da

Paisagem”, concebida pelo Procel/Eletrobras.

O programa, iniciado em 1999, ja atendeu 408 mil alunos.
Em 2006 o projeto realizou atendimento em 85 escolas,
capacitando 680 professores e envolvendo em torno de
93 mil alunos, com um investimento de R$ 500 mil.

Escola Coelce Caminhos Eficientes

Lancado em 12 de dezembro de 2006, o projeto consiste
no desenvolvimento de atividades ludicas em uma pla-
taforma maével, que visa percorrer todos os municipios
cearenses com o fim de introduzir nas comunidades a
cultura do uso racional e seguro da energia elétrica e
o respeito ao meio ambiente. S&o capacitadas crian-
cas, donas de casa e liderangas comunitarias, com a
utilizagao de recursos didaticos e pedagdgicos e a rea-
lizagao de atividades multidisciplinares. Em 2006 foram
atendidas sete comunidades, beneficiando diretamente
675 pessoas e indiretamente 2,7 mil pessoas, com um
investimento de R$ 656 mil. A meta para 2007 é o aten-
dimento a 25 comunidades.

Grafitando com Arte
O projeto tem o objetivo de utilizar muros de subesta-

¢Oes da Coelce para a pintura de painéis divulgando

seus projetos ambientais, conscientizando e transfor-
mando a juventude por meio da arte do grafite. O projeto
beneficia os grafiteiros cearenses com a exposicao de
seus trabalhos, seguindo temas de educagéo ambiental,
transmitindo mensagens educativas a respeito da prote-
¢ao, da conservagao e do desenvolvimento sustentavel
dos recursos naturais. Em 2006 foram pintados 13 mu-

ros e o valor investido foi de R$ 6 mil.

Coelce — Uma Luz para o Verde

O projeto teve inicio em 2005 e consiste na plantagao de
mudas originarias da Mata Atlantica. Em 2006 contem-
plou os municipios cearenses de Guaramiranga, Pacoti
e Juazeiro do Norte, objetivando a revitalizagdo da Na-
tureza nessas regides. Em 2006 foram plantadas 100

mudas, com um investimento de R$ 9 mil.

Dia Coelce do Meio Ambiente

O Dia Coelce do Meio Ambiente é comemorado em 4
de outubro, com uma programacao educativa, alinhada
com os principios da politica ambiental da empresa. Em
2006 o evento contou com atividades em todas as sedes
da companhia e também com apresentagdes de teatro
e do Coral das Luzes, campanha informativa, “lanche
consciente”, além da realizagdo de jogos e da entrega
de brindes. Cerca de 500 colaboradores participaram do

evento.

Ecotimes na Coelce

A Coelce, com o intuito de potencializar a divulgagéo de
sua politica e a realizag&o de projetos e agdes no dmbito
de toda a companhia, criou os Ecotimes, formados por
87 empregados, que compdem 11 grupos, espalhados

em todas as regides do Estado do Ceara.

Em 2006, os integrantes do Ecotimes se envolveram em
diversas atividades, dentre as quais:

» comemoragdo do Dia Coelce do Meio Ambiente, em 4
de outubro;

* treinamento de conscientizagdo ambiental para empre-
gados e colaboradores de empresas parceiras, acerca
do Sistema de Gestao Ambiental;
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- auditorias internas com vistas a averiguar a implemen-
tagdo do SGA;

« palestras nas comunidades para a difusdo da tematica
ambiental;

* realizagédo de treinamento referente ao SGA para co-
laboradores.

Endesa Cachoeira

A Endesa Cachoeira patrocinou uma semana tematica
de preservagdo da natureza, usando a arte como veicu-
lo da informacao, na Escola Municipal do Instituto Novo
Goias, que possui 50 anos de historia e pode ser consi-
derado uma das referéncias do municipio de Cachoeira
Dourada, em Goias.

Endesa Cien

Semana do Meio Ambiente

Em 2006, o programa de voluntariado da Endesa Cien
promoveu a Semana do Meio Ambiente, em comemora-
¢ao ao Dia do Meio Ambiente. O principal objetivo desse
projeto foi promover atividades de conscientizagéo acer-
ca da questdo ambiental, com destaque para a coleta
seletiva de lixo. Entre os atores diretamente envolvidos
no projeto estavam a comunidade, os colaboradores
da empresa e o poder publico. A empresa doou para
a cidade quatro contéineres de mil litros e dois conjun-
tos de recipientes para coleta seletiva, sendo uma par-
te desses recipientes destinada as escolas da regiéo.
Com isso, pretende-se que o trabalho fomentado pela
Endesa Cien tenha continuidade. A empresa se compro-
meteu com o descarte do lixo e com a venda do material
reciclavel, cuja renda sera revertida as escolas. Ela se
responsabilizou, ainda, pelo apoio financeiro, cartilhas,
cartazes e prémios para o concurso realizado nas esco-
las da regido, além da elaboragdo do material informati-
vo que foi distribuido por seus colaboradores. O objetivo
foi conscientizar a populagédo sobre reciclagem, coleta
seletiva e cuidado com o meio ambiente.
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Iniciativas Sustentaveis das
Empresas da Endesa Brasil

Utilizacao de Papel Reciclado

A Ampla é a primeira distribuidora de energia do Pais
a imprimir suas contas de luz em papel reciclado. Des-
de fevereiro de 2006, todos os 2,3 milhdes de clientes
da empresa passaram a receber suas faturas no novo
material.

Essa acao envolve a substituicdo de 100% do consumo
de sete toneladas de papel/ano destinadas para esse
fim. O papel reciclado também é empregado em 80%
da comunicagdo interna e externa (folhetos, cartilhas,
cartazes, contracheques, cartbes de visita, envelopes,
papel-carta etc.). A empresa pretende realizar, gradati-
vamente, a substituicdo da maior parte do papel branco
pelo reciclado para a impressado de seus documentos
internos e externos.

A Endesa Cachoeira, a Endesa Fortaleza e a Endesa
Cien, a partir da campanha de “Consumo Consciente”,
desenvolvida em 2006, utilizam papel reciclado em todo
0 material grafico impresso para a comunicagao interna
e externa.

Coleta Seletiva
O programa de Coleta Seletiva acontece em todas as
areas operacionais, desde a correta separacao até sua
adequada destinagao final, em todas as empresas da
Endesa Brasil.

Incentivo para a Reciclagem - Energia na Lata

E um projeto da Ampla que possibilita aos clientes troca-
rem latas de aluminio e garrafas PET por descontos em
sua conta de luz. Foi ampliado em 2006, com a abertura
de mais um posto de coleta em Sdo Gongalo. Os trés
postos realizaram mais de 500 trocas por meio desse

projeto, que conta com a parceria da Aleris Latasa.

100 | Relatério de Sustentabilidade 2006

Tratamento e Descarte de Lampadas -
Papa-Lampadas

O projeto Papa-Lampadas da Ampla envolve o uso de
um equipamento para o descarte de lampadas fluores-
centes e pode satisfazer as necessidades tanto do gran-
de como do pequeno gerador de lampadas queimadas.
O equipamento funciona como uma usina de tratamen-
to, sendo composto de um tambor metalico de 200 litros
e um sistema de tripla filtragem que retém o po6 e os

gases venenosos.

Tem capacidade para compactar aproximadamente
850 lampadas por tambor. Transforma residuo classe |
— lampadas fluorescentes — em residuo classe Il — vidro
triturado e descontaminado, para ser reciclado. Usa um
sistema de trés estagios de filtro para remover as micro-
particulas de vidro, pé fosférico e vapores de mercurio.
Os fragmentos resultantes da moagem sio pequenos
e compactos. Elimina os riscos de manuseio e os cus-
tos de transporte, prevenindo a poluigdo ambiental e a
contaminacédo de pessoas e animais por substancias
toxicas presentes nas lampadas fluorescentes.

Iniciado em agosto, o projeto descontaminou aproxima-
damente 10 mil lampadas fluorescentes das unidades
operativas da Ampla, da Marinha do Brasil e de contra-
tos de iluminagao publica com prefeituras. A divulgacédo
se da no contato com clientes e na apresentagdo em
eventos — como a 22 Mostra Ampla de Inovagao e Tec-
nologia, que recebeu cerca de 2 mil visitas de estudan-
tes de universidades e escolas técnicas do Estado —,
grandes clientes, clientes de governo e fornecedores.
O objetivo do projeto é a prevengéo da poluigdo, com
a meta de atender as necessidades internas de gestéao
ambiental da Ampla (todas as unidades administrativas/
operacionais certificadas na ISO 14001), assim como o
apoio na gestédo de clientes (contratos de iluminagéo
publica e grandes clientes, entre outros).

Fontes de Energia Alternativa

Energia Solar

A Ampla, em parceria com o Comité Gestor Estadual-RJ
do Programa Luz para Todos, estava, em 2006, no pro-
cesso de conclusdo de um projeto pioneiro de instala-
¢ao de energia solar para beneficiar 55 familias caicaras
da llha do Algodao e da Ponta da Juatinga, na regiao
de Paraty e Angra dos Reis. O projeto visa atender as
comunidades isoladas de dificil acesso e em regido de
preservagao ambiental, sendo um marco para completar
a eletrificagdo costeira dessas cidades. O sistema solar
consiste no fornecimento de energia por meio de pai-
néis fotovoltaicos, sem qualquer poluicdo para o meio
ambiente, inclusive por utilizar materiais reciclados de

plastico e aluminio em sua estrutura.

endesabrasil06

Energia Edlica

Do total de energia elétrica contratada pela Coelce em
2006, a energia proveniente da fonte edlica corresponde
a aproximadamente 1%. Para o suprimento com este
tipo de energia, a Coelce mantém contrato com a em-
presa Wobben Windpower Industria e Comércio Ltda.,
comprando energia de trés parques eolicos (Taiba, Prai-
nha e Mucuripe), todos situados no Estado do Ceara.

A Coelce viabiliza ainda a atuagdo de empreendimen-
tos geradores de energia edlica ao disponibilizar seu
sistema de distribuicdo de energia para sete empreen-
dimentos, mediante contrato. Esses empreendimentos
edlicos sdo selecionados no ambito do Programa de
Incentivo as Fontes Alternativas de Energia Elétrica
(PROINFA).

Empreendimentos Edlicos com o Uso da Rede de Distribuicao da Coelce 2006

Empresa Projeto

Poténcia
Instalada Conexao
(MW)

Eco Energy Ltda. Central Geradora Edlica Beberibe

25,2 SE Cascavel - 69 kV

Eletrowind S/A Central Geradora Eélica Parajuru 28,8 SE Aracati e Itaicaba - 69 kV
SIIF Ltda. Central Geradora Edlica Foz do Rio Choro 25,2 SE Pacajus - 69 kV
SIIF Ltda. Central Geradora Eélica Paracuru 23,4 SE Pecém - 69 kV

Ventos Energia
Rosa dos Ventos Central Geradora Lagoa do Mato

Edlica Paracuru Ltda. Central Geradora Paracuru

Central Geradora Eolica Taiba Albatroz 16,5 SE Pecém - 69 kV

3,23  SE Aracati
23,4 SE Paraipaba
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INOVACAO - COMPROMISSO COM A EFICIENCIA

Diante da dinamica do mercado, cada vez mais competitivo, as empresas da Endesa Brasil buscam

idéias e inovacoes em todas as areas, com novos produtos, novas maneiras de segmentar os clientes

e novos modelos de negdcio. Para que, desta forma, consigam gerar valor superior para o mercado e

seus parceiros.

O compromisso com a eficiéncia das empresas da En-
desa Brasil é resultado da sinergia da dimensao econ6-
mica e da dimensdo ambiental, integradas ao compro-

misso com o crescimento, por meio da inovagéao.

Ao aliar inovagdo a eficiéncia das atividades, as em-
presas da Endesa Brasil buscam utilizar ferramentas
disponiveis e orientadas a capacidade de pesquisa e
desenvolvimento, para assim reduzir impactos de suas
atividades e ampliar o uso consciente de recursos. Com
a consolidagao de sua cultura de investir em novas tec-
nologias no setor elétrico, essas empresas tém assumi-
do uma posicéo de destaque no Brasil.

As empresas da Endesa Brasil utilizam recursos natu-
rais muito valiosos e os processos industriais préprios
de suas atividades geram efeitos inevitaveis sobre o
ambiente. Por isso realizam um processo de gerencia-
mento ambiental de suas atividades, dos padrbes de
conduta e qualidade nas instalagbes, produtos, mate-

riais e equipamentos.

As empresas estabelecem, ainda, metas de minimiza-
¢ao de producao de residuos e redugao do consumo de
recursos naturais; para tanto, procuram empregar tec-
nologias limpas e eficientes, orientando seu potencial de
inovagao tecnoldgica para a redugéo dos efeitos sobre o

meio, em escala local e global.
Eficiéncia no Uso de Recursos
As empresas da Endesa Brasil utilizam indicadores es-

pecificos de eficiéncia ambiental para controlar o uso

de energia, 4gua e materiais e estabelecem objetivos
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de melhoria continua, procurando manter-se em dialogo
com as inovagdes tecnoldgicas que sejam ambiental-
mente seguras. O objetivo é incorpora-las aos proces-

sos de produgdo ou prestagéo de servigos.

Agua

Uma parte da agua utilizada pelas empresas da Ende-
sa Brasil estd associada diretamente as atividades de
produgéo, conversao e transmissao de energia elétrica
da Endesa Cachoeira, da Endesa Fortaleza e da En-
desa Cien.

A Endesa Cachoeira gera energia hidrelétrica por meio
do regime de operagéo a fio d’agua, usando a vazéo
regularizada do Rio Paranaiba. Além disso, utiliza agua
para o resfriamento dos 6leos lubrificantes das turbi-
nas da usina em sistema aberto, com a passagem da
agua por trocador de calor, de montante para jusante
da barragem, sem comprometimento significativo de
suas caracteristicas. As aguas utilizadas sao liberadas
a jusante, local em que se misturam com as aguas que
passaram pelo conduto das turbinas e/ou pelas compor-
tas dos vertedouros, onde ocorre o equilibrio da tempe-
ratura. O uso de agua da empresa é praticamente 100%
nao consultivo, ficando ela disponivel para outros usos

a jusante.

A Endesa Cien utiliza sistema fechado de agua para o
resfriamento do conjunto de valvulas utilizado no sistema
de controles de temperatura das Estagdes Conversoras
Garabi | e Il, com reaproveitamento de quase 100% da
agua, que por sua vez € novamente resfriada, por meio
de trocadores de calor, com o uso de ventiladores.

A Endesa Fortaleza contrata fornecimento de agua da
Companhia de Gestao dos Recursos Hidricos do Ceara
(COGERH-CE) para suas atividades produtivas. A agua
fornecida para a usina vem de um agude artificial, que
foi construido para o armazenamento e a distribuicdo de
agua via canal aberto, tendo em vista o desenvolvimen-
to regional. A empresa consome &gua desmineralizada
e para resfriamento, e possui um sistema que possibilita
sua reutilizagdo posterior. Em 2006, o consumo de agua
no processo de geracéo de energia da Endesa Fortale-
za foi de 424.452 m®.

A outra parte do consumo de agua ocorre em todas as
empresas da Endesa Brasil e se realiza em fungéo do
consumo humano, para servigos gerais e de limpeza, e
para esgotamento sanitario e jardinagem. Esse consu-
mo de agua tratada é contratado de fornecedor externo

por todas as empresas.

Consumo de Agua Potavel pelas Empresas da Endesa Brasil

Empresa Consumo (m3)
Ampla 101.336
Coelce 50.645
Endesa Cachoeira 4.804
Endesa Cien 1.244
Endesa Fortaleza 6.883
Materiais

Em razao da prépria natureza do servigo de geragao de
energia, apenas a Endesa Cachoeira e a Endesa Forta-
leza tém apresentado dados relevantes sobre consumo

de materiais.

Na Endesa Cachoeira, com excegédo da propria agua
utilizada na geragdo de energia, o uso de materiais
mais importante é o relacionado ao emprego de 6leos
lubrificantes. O volume de o6leo utilizado em 2006 foi
de 2,8 md.

A Endesa Fortaleza utiliza gas natural fornecido pela
CEGAS na produgao de energia, sendo este o insumo
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mais importante utilizado pela empresa, em conjunto
com a agua. Em 2006 foram utilizados 51.343,3 dm?® de
gas para a geragao de energia elétrica.

As empresas ndo utilizam materiais reprocessados ou

residuos de fontes externas a empresa.

Energia

Sem contar a energia contratada pelas distribuidoras
e pela Endesa Cien para comercializagdo, o principal
foco de consumo de energia nas empresas da Endesa
Brasil ocorre na utilizagdo direta para servigos gerais e
auxiliares, nos locais de funcionamento das sedes das

empresas.
Consumo de Energia Elétrica pelas
Empresas da Endesa Brasil
Empresa Consumo (kWh)
Ampla 17.772.403
Coelce 10.000.000
Endesa Cachoeira 4.998.082
Endesa Cien 24.000.000
Endesa Fortaleza 12.458.365

Pesquisa e Desenvolvimento

Como consta em clausula especifica dos contratos de
concessao, as empresas do setor elétrico sdo obrigadas
a investir anualmente em Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D). Os primeiros contratos de geragédo previam o
percentual minimo de 0,25% da receita anual, enquan-
to que para os contratos de distribuicdo o percentual
era de 0,1%.

Com a edi¢do da Lei n®9.991, de 24 de julho de 2000, os
percentuais para investimentos minimos em P&D foram
alterados, bem como ampliada a abrangéncia de agen-
tes do setor elétrico comprometidos com investimentos.
Dessa forma, todas as empresas concessionarias, per-
missiondrias e autorizadas do setor de energia elétrica
passaram a investir em P&D.
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As concessionarias e autorizadas do servigo publico

de geragao, assim como os produtores independen-

edlicas, solares, de biomassa e pequenas centrais
hidrelétricas.

Principais Projetos de P&D da Endesa Fortaleza - 2006

endesabrasil06

Projeto Perfil Parceiro Investimento
tes, ficaram obrigadas a investir, anualmente, no mi- (R$)
nimo 1% (um por cento) de sua receita operacional li- A Aneel é a responsavel por estabelecer as diretrizes e Efeitos de radiacao Estudos dos efeitos de radiacdo eletromagnética em  CEFET-CE 262.820,00

. . . . . i eletromagnética planta industrial e desenvolvimento de um sistema de
quida (ROL) em pesquisa e desenvolvimento no setor  as orientagbes que regulamentam a elaboragéo de pro- blindagem.
elétrico, excluindo-se, por isengdo, as empresas que jetos de P&D por meio do Manual de Programa de Pes- Anélise de reguladores e Anélise da operacio dos reguladores de velocidade, de  UFC 196.880,00
geram energia, exclusivamente, a partir de instalagbes  quisa e Desenvolvimento do Setor de Energia Elétrica. estabilizadores de poténcia de tensao e estabilizadores de poténcia de usinas termelé-

usinas termelétricas tricas de ciclo combinado, interligadas em sistema com

geracao predominantemente hidraulica.
Diretrizes Gerais da Lei n° 9.991/2000 SIVIT Modelagem de um sistema em realidade virtual com CEFET-CE 207.280,00
Dos recursos totais, equivalente ao montante minimo de 1% da ROL: interface para mundo real de uma central geradora ter-
* 40% (quarenta por cento) para projetos de pesquisa e desenvolvimento segundo os regulamentos estabelecidos pela Aneel; WIS
o . . . o L. Transformadores de poténcia de Desenvolvimento de ferramentas inteligentes e adapta- UFC 363.474,00
* 40% (quarenta por cento) devem ser depositados no Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNCDT); grande porte tivas para incipientes em transformadores de poténcia
» 20% (vinte por cento) para aplicacées no Ministério de Minas e Energia. de grande porte.
Agricultura familiar Avaliacao e difusao de tecnologias para o desenvol- EMBRAPA 326.325,00
vimento da agricultura familiar da area do entorno da
CGTF.
A legislagdo brasileira vigente estabelece, ainda, que as  um ou mais projetos. Todo més de margo as empresas Sistemas inteligentes Sistemas inteligentes aplicados a confiabilidade e a se-  UFJF 272.102,06
\ - - \ . . o ; letividade de plantas termelétricas.
empresas do setor de importagéo e exportagdo de energia  enviam a agéncia reguladora um programa contendo va- UFRJ
ndo s&o obrigadas a investir em pesquisa e desenvolvi-  rios projetos de pesquisa. Apds a aprovagéo, inicia-se a Ferramenta computacional de Desenvolvimento de metodologia e ferramenta compu-  UFF 190.255,60
. End Cien d . . B . gestao de programas de P&D tacional de gestao de programas de P&D no setor de
mento, o que isenta a Endesa Cien de tais investimentos. execug&o dos projetos. Os valores calculados em 2006 energia elétrica objetivando otimizacdo de recursos e
pelas empresas para aplicagdo a partir de 2007 s3o: busca de resultados.
Os programas das empresas geradoras da Endesa Bra- Plataforma de otimizacao de Desenvolvimento de uma plataforma de otimizacao de  UFJF 394.164,72
g . Y custos custos de operacao e manutencao de usinas térmicas de UERJ
sil sdo divididos em ciclos e podem ser constituidos por el e,

Aplicacao em P&D das Empresas Geradoras da Endesa Brasil

Setor

Endesa Fortaleza Endesa Cachoeira

Fundo Nacional de Desenvolvimento Tecnolégico (FNDCT)
Ministério de Minas e Energia (MME)

Programas de Pesquisa e Desenvolvimento

Total

A obrigacdo de recolhimento dos valores para a Ende-
sa Cachoeira comegou em janeiro de 2006 e a Endesa
Fortaleza aplica 1% de sua ROL desde dezembro de
2003, que é o montante minimo de investimentos exigi-
dos pela Aneel as geradoras de energia.

Os valores calculados em 2003 e 2004 pela Endesa

Fortaleza foram efetivados a partir de margo de 2006,
destinados a implantagdo de projetos aprovados pela

104 | Relatério de Sustentabilidade 2006

1.902.260,40 1.006.223,47
1.545.643,27 503.111,73
2.487.275,42 1.080.923,47
5.937.185,09 2.590.258,66

Aneel em janeiro desse mesmo ano. Estes projetos
foram realizados por meio de parcerias com seis insti-
tuicdes de exceléncia: CEFET-CE — Centro Federal de
Educagdo Tecnoldgica do Ceara, EMBRAPA — Centro
Nacional de Pesquisa de Solos, UFC — Universidade
Federal do Ceara, UFF — Universidade Federal Flumi-
nense, UFJF — Universidade Federal de Juiz de Fora,
UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro.

As empresas distribuidoras da Endesa Brasil também
investem parte de sua receita operacional liquida em
P&D, de acordo com a Lei n°® 9.991.

A Ampla utiliza para a execucado dessa obrigatoriedade
regulatoria, fixada no contrato de concesséao e em legis-
lagdo especifica do setor elétrico, 0,3% da receita ope-
racional liquida anual. Na empresa, entre o inicio dos
ciclos de programas de P&D do setor elétrico, em 1999,
e o ano de 2006, foram executados 64 projetos, perfa-
zendo um total investido de R$ 22 milhdes. Em 2006
estavam em andamento 20 projetos, com investimentos

de cerca de R$ 3,5 milhdes, sendo oito ja concluidos.
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Principais Projetos de P&D da Ampla - 2006

Projeto

Perfil

Status

Energia segura
- inibidor de furto

Lacre eletronico

Perfil de consumo
do cliente furtador

Tarifa diferenciada

Fechadura com
microchip

Veiculos elétricos

Indicadores de
sustentabilidade
no setor elétrico

Mapeamento
climatologico

Automacao
da rede de
distribuicao

Cultura
organizacional

Mercado de
gas natural

A tecnologia compreende a geracao de um sinal que torna a energia no ramal
indisponivel para consumo por parte ou a totalidade dos equipamentos elé-
tricos, e que a deixa disponivel para uso a partir do medidor de consumo.
0 projeto piloto envolve os municipios de Niterdi, Sao Goncalo, Duque de Ca-
xias, Magé, Itaborai e Petropolis.

Dispositivo eletronico, de baixo custo, a ser instalado junto aos medidores de
energia para aumentar a seguranca contra violagdes. Ele é capaz de armaze-
nar, de forma eletronica, cddigo e dados especificos que serao gerados pela
concessiondria para cada medidor. Posteriormente, em campo, poderao ser
lidos por um segundo dispositivo, que indicara ao leiturista as reais condicoes
do lacre. As operacoes de leitura e inspecao serao realizadas simultaneamen-
te, o que reduzira os gastos com inspecao.

Estuda as determinantes culturais do furto de energia, permitindo a empresa
aperfeicoar as acoes existentes, desenvolver e orientar novas medidas a fim
de reduzir o furto de energia, preservando a modicidade da tarifa de energia
e o equilibrio econémico-financeiro do contrato de concessao da exploracao
do servico.

Objetiva formular e avaliar a adocao de tarifas diferenciadas para os clientes
do grupo B (baixa tensdo - residencial de baixa renda). A finalidade é melho-
rar os servicos oferecidos para esse grupo, com tarifas diferenciadas. Dessa
forma, a distribuidora teria ainda a curva de carga mais bem equacionada pela
reducao da demanda maxima no horario de ponta.

Fechadura com microchip, que faz o controle remoto do acesso as caixas onde
estao instalados os equipamentos de medicao de grandes clientes, dificultando
sua adulteracao.

Estuda o desempenho de veiculos elétricos comparados aos veiculos a com-
bustao interna. A empresa foi a primeira distribuidora do Pais a aderir a As-
sociacao Brasileira de Veiculos Elétricos, criada em agosto de 2006. O projeto
inclui testes operacionais de um veiculo elétrico de pequeno porte e duas mo-
tocicletas elétricas, ja adquiridas. A tecnologia veicular elétrica traz ganhos
que vao além da pura e simples economia de combustivel e da reducdo de cus-
tos operacionais, como reducao da emissao dos gases do efeito estufa, reducao
da poluicao sonora e geracao de emprego e renda. Sera analisada a utilizacao
dos veiculos elétricos na frota propria da Ampla.

A Ampla esta desenvolvendo indicadores de sustentabilidade para o setor de
distribuicdo de energia elétrica, como ferramentas para melhorar o gerencia-
mento das atividades e facilitar a divulgacao das informacoes dos produtos e
servicos das organizacoes. Em médio prazo pretende-se que os indicadores de
sustentabilidade integrem os sistemas de gestao da qualidade, meio ambiente,
responsabilidade social, satide e seguranca no trabalho, sendo apresentados e
divulgados nos relatérios das empresas.

Objetiva reforcar a protecao do sistema nos pontos com maior incidéncia de
fendmenos atmosféricos, e possibilitar que o Centro de Operacao do Sistema e
os polos operacionais possam antecipar-se a esses eventos para restabelecer
mais rapidamente o servico de fornecimento de energia.

Iniciado em 2004 e concluido em 2006, o projeto inclui sete equipamentos (en-
tre religadores e chaves de manobras), 40 monitores de interrupcao em con-
sumidores e software especialista, com metodologia para calculo do retorno
financeiro da automacao e reducao do DEC. Permitira o telecomando de equipa-
mentos que antes requeriam o deslocamento de turmas para efetuar manobras
na rede e restabelecer o fornecimento ao cliente, conferindo mais agilidade a
operacao e melhoria para os indices de qualidade de fornecimento.

Projeto que estudou e trabalhou a cultura organizacional da Ampla e suas impli-
cacoes na gestao de Recursos Humanos, bem como seus valores e identidade.

Visando atender a populacao da melhor maneira possivel, foi feito um estudo
do mercado de energia elétrica que pode, eventualmente, vir a ser atendido
e/ou substituido pelo gas natural.
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Esta instalado como
piloto em 236 clientes
de seis municipios.

Em teste. Meta para
2007 é a producao de
45 mil unidades.

Em andamento.

Em andamento.

Concluido.

Em andamento.

Em andamento.

Em andamento.

Concluido.

Concluido.

Concluido.

Eficiéencia Energética — Realizado desde 1998, esse
programa propicia a sociedade conforto, seguranga e
economia no uso racional de energia elétrica. E execu-
tado com 0,5% da receita operacional liquida apurada
pelas empresas do setor, de acordo com a Lei Federal
n® 9.991/00, regulamentada pela Resolugdo Aneel n°
17.605. Os projetos de eficiéncia energética visam eli-
minar o desperdicio de energia e favorecer a sociedade
por meio de programas que reduzam custos com ener-
gia elétrica e melhorem a qualidade de vida da popula-
¢éo. A Ampla conta com os programas para residéncias
de baixa renda, hospitais, delegacias de policia, progra-
mas com fontes alternativas de energia e programa de

gestdo municipal da energia.
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O programa de P&D da Coelce, com o investimento de
1%, envolve projetos em diversas areas de pesquisa,
dentre as quais:

Eficiéncia Energética — objetiva reduzir o desperdicio
de energia elétrica por meio da troca de equipamentos
antigos por novos que tenham consumo menor de ener-
gia, modernizar pontos de iluminagao e realizar educa-
¢do ambiental. Para tanto, sdo realizados projetos de
eficiéncia energética que beneficiam prédios publicos,
principalmente os ligados a saude e a educacao, gestao
energética e eficiéncia energética de iluminagao publica
em municipios e projetos de educagdo ambiental para a
comunidade.

Eficiéncia Energética em Prédios Publicos

Instituicoes Beneficiadas Beneficios

Investimento

Federacao da Agricultura do * modernizacao de 108 pontos de iluminacgao publica; R$ 33 mil

Estado do Ceara

* troca de 22 condicionadores de ar;

» reducao na demanda, no horario de ponta, de 18,62 kW;

» economia de 43 MWh/ano de energia no sistema de refrigeracao e

iluminacao.

Casa da Industria - FIEC

* modernizacdo de 1.144 pontos de iluminacao publica; R$ 52 mil

* troca de 11 condicionadores de ar e modernizacao da central de

refrigeracao;

» reducao na demanda, no horario de ponta, de 552 kW;

» economia de 336 MWh/ano de energia no sistema de refrigeracao e

iluminacao.

Universidade Estadual do
Ceara (UECE)

* modernizacdo de 3.933 pontos de iluminacao publica; R$ 870 mil
e troca de 594 condicionadores de ar;

» reducao na demanda, no horario de ponta, de 552 kW;

» economia de 1.268 MWh/ano de energia no sistema de refrigeracao e

iluminacao.

Centro de Ciéncias

* modernizacdo de 1.522 pontos de iluminacao publica; R$ 348 mil

Tecnoldgicas da Universidade  , troca de 259 condicionadores de ar;

Federal do Ceara (UFC)

» reducao na demanda, no horario de ponta, de 230 kW;

» economia de 527 MWh/ano de energia no sistema de refrigeracao e

iluminacao.

Centro de Ciéncias Agrarias * modernizac3do de 2.689 pontos de iluminacao publica; R$ 567 mil

da Universidade Federal do
Ceara (UFC)

e troca de 439 condicionadores de ar;

» reducao na demanda, no horario de ponta, de 404 kW;

» economia de 930 MWh/ano de energia no sistema de refrigeracao e

iluminacao.
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Eficiéncia Energética em Prédios Publicos

Instituicoes Beneficiadas Beneficios

Investimento

Centro de Hematologia
e Hemoterapia do Ceara
(HEMOCE)

* modernizacdo de 832 pontos de iluminacao publica; R$ 89 mil
e troca de 19 condicionadores de ar;

* reducao na demanda, no horario de ponta, de 40 kW;

» economia de 88 MWh/ano de energia no sistema de

refrigeracao e iluminacao.

Santa Casa de Misericérdiade  * modernizacdo de 1.061 pontos de iluminacao publica; R$ 163 mil

Fortaleza « troca de 91 condicionadores de ar;

* reducao na demanda, no horario de ponta, de 77 kW;

» economia de 258 MWh/ano de energia no sistema de

refrigeracao e iluminacao.

Procuradoria Geral de Justica ¢ modernizacao de 390 pontos de iluminacao publica; R$ 46 mil

do Estado do Ceara

* troca de 19 condicionadores de ar;

» reducao na demanda, no horario de ponta, de 28 kW;

» economia de 63 MWh/ano de energia no sistema de

refrigeracao e iluminacao.

Centro de Ciéncias da UFC

* modernizacao de 1.522 pontos de iluminacao publica; R$ 610 mil

e troca de 259 condicionadores de ar;

 reducao na demanda, no horario de ponta, de 224 kW;

» economia de 826 MWh/ano de energia no sistema de

refrigeracao e iluminacao.

Total de Investimentos em 2006

Programa de Gestdao Energética Municipal — Con-
templa o planejamento energético municipal com a
capacitacdo de técnicos e consultores municipais, que
trabalham na operagédo e no controle financeiro relativo
a energia elétrica do municipio beneficiado. Como ins-
trumento para a gestao, é elaborado para cada munici-
pio um plano municipal de gestdo de energia elétrica.
Em 2006 foram beneficiados 13 municipios, capacita-
dos 26 técnicos e investidos R$ 473 mil.

Eficiéncia da lluminagao Publica — Tem como obje-
tivo modernizar os sistemas de iluminagédo publica de
avenidas e ruas em municipios cearenses, introdu-
zindo equipamentos mais eficientes. Em 2006, foram
investidos R$ 1.985 mil e beneficiados 13 municipios,
proporcionando uma redugao de 594 kW de demanda
no horario de ponta e 2.603 MWh/ano de economia de

energia no sistema de iluminacao.
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R$ 2.778 mil

Educacao Ambiental — Tem como objetivo promover
uma cultura na sociedade com vistas ao uso eficiente e
seguro da energia elétrica. Em 2006, a Coelce realizou
dois projetos: Coelce nas Escolas e Escola Coelce
Caminhos Eficientes. Foram investidos, no referido
ano, R$ 1.156 mil.

Meio Ambiente — Investimentos direcionados para
melhorar o entendimento dos impactos ambientais pro-
vocados pela distribuicdo de energia e as medidas mi-
tigadoras de tais impactos. Em 2006, foram investidos
R$ 1.375 mil nos seguintes projetos: Desenvolvimento
de Metodologia para o Acompanhamento Contabil do
Sistema de Gestdo Ambiental da Coelce, Desenvolvi-
mento de Processo Biotecnolégico de Compostagem
para a Reciclagem dos Residuos de Poda de Arvores,
Desenvolvimento e Implementagdo de Oleo Ecolégi-
co, Programa Coelce de Desenvolvimento Social pela

Energia Consumida — Projeto ECoelce, Sistema de
Gestdo e Manejo da Arborizagdo Urbana ao Longo das
Redes de Distribui¢ao.

Qualidade e Confiabilidade — Envolve projetos desti-
nados ao desenvolvimento de tecnologias que visem a
adequacdo e a seguranga dos sistemas elétricos. Em
2006, foram investidos R$ 579 mil em projetos de De-
senvolvimento e Implantacéo de Sistema Indicador de
Conformidade de Niveis de Tensdo e Corrosdo e Degra-
dacgao Atmosférica dos Materiais Elétricos.

Planejamento e Operagcdo de Sistemas Elétricos
— Projetos destinados ao desenvolvimento de metodolo-
gias, técnicas e ferramentas de auxilio ao planejamento
e a operagao do sistema elétrico. Em 2006, foram in-
vestidos R$ 130 mil no projeto “Avaliagdo do Grau de
Correlagdo entre as Chuvas no Estado do Ceara e a
Energia Requerida pela Coelce”.

Supervisdo, Controle e Operagao de Sistemas Elé-
tricos — Projetos que visam ao desenvolvimento de
tecnologia para a sincronizagéo de dados em sistemas
de supervisao e controle, analise dindmica de sistemas
em tempo real e desenvolvimento de técnicas para a
recomposicdo de sistemas elétricos. Em 2006, foram
investidos R$ 1.192 mil nos seguintes projetos: Desen-
volvimento de Ferramenta Computacional para Auxi-
liar Operadores de Sistemas Elétricos no Processo de
Diagnéstico de Falta, Desenvolvimento de Sistema de
Treinamento a Distancia e Presencial para Operagao e
Protegao de Sistemas Elétricos, Detector de Falhas em
Conexodes e Isoladores para Sistemas de Distribuicao
Energizados, Investigagdes para Redugdo de Riscos
Associados a Ocorréncia de Falta de Alta Impedancia,
Sistema Adaptativo para Comunicagdo de Dados em
Redes de Telemetria, Sistema de Controle Automatico
para Reguladores Indutivos, Sistema de Monitoramen-
to de Descargas Atmosféricas para o Estado do Ceara
e Testador de Falhas em Sistemas Radiais de Média
Tensao (13,8 kV).
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Desenvolvimento de Tecnologia de Combate a Frau-
de e Furto — Projetos que visam ao desenvolvimento de
tecnologias para combate ao furto e a fraude de energia
elétrica. Em 2006 foram investidos R$ 271 mil em proje-
tos de Sistema para Corte e Religagdo de Clientes em
Prédios com Multiplas Unidades de Consumo e Siste-
ma de Religamento e Corte de Unidades Consumidoras

com Tecnologia Bluetooth.

Inovacao nas Empresas da
Endesa Brasil

Programa INOVA nas Empresas de Distribuicao

Buscar inovagdes e melhorias simples que possam au-
mentar a rentabilidade da empresa e melhorar a satis-
fagéo dos clientes € um dos principais focos das empre-
sas de distribuicdo da Endesa Brasil. Nesse contexto, o
programa INOVA sistematiza a procura por novas idéias
entre os funcionarios e colaboradores, que contribuam
para a evolugdo de importantes indicadores da empre-
sa, como qualidade de servigos, reducéo das perdas de
energia, imagem, clima organizacional, rentabilidade e
produtividade, entre outros.

Para sedimentar a cultura de inovagéo e criatividade por
todas as areas das empresas, o programa INOVA pos-
sui Comités de Inovagéo formando multiplicadores, que
também tém a fungdo de apoiar os autores das idéias
em seu desenvolvimento e aplicagdo. Esses colabora-
dores, de diferentes areas, realizaram apresentagoes e
discussoOes sobre inovacao.

Em 2006, na Ampla, foram enviadas ao programa INO-
VA mais de 2,6 mil idéias, das quais 63 foram transfor-
madas em perfis, ou seja, em projetos de inovagéo ou
melhoria aprovados pela Diretoria. A aplicagdo desses
projetos soma um investimento de R$ 700 mil, com ex-
pectativa de beneficios liquidos acima dos R$ 3 milhdes
em valor presente liquido. Como incentivo para a parti-
cipacao no programa, os colaboradores recebem, além
do reconhecimento publico feito pelo presidente e dire-

tores da empresa em solenidade no auditério da sede,
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um prémio em dinheiro. S&o valores crescentes a medi-
da que a idéia vai se desenvolvendo até ser implantada.
O valor é de R$ 300 quando o perfil & aprovado, mais
R$ 1.000 por projetos pilotos implementados com éxito
e até 10% dos beneficios liquidos anuais de um projeto
definitivo introduzido em larga escala (com valor limita-
do a R$ 10 mil por projeto).

Além disso, durante um evento com os principais exe-
cutivos da ENDESA, na Espanha, em agosto de 2006, a
Ampla foi a empresa mais destacada no Novare — Pré-
mio Mundial de Inovagdo da ENDESA, conquistando o
primeiro lugar nas categorias Melhor Idéia em Servicos
Corporativos, com o envio da fatura por e-mail, e Melhor
Idéia em Comercializagdo, com o envio de mensagens
eletrénicas avisando os reclamantes sobre o motivo da
falta de energia e a previsao do restabelecimento. E ain-
da recebeu mais duas mengbes honrosas pelos cases
“Criagao de Postos de Arrecadacao nas Comunidades”,
em parceria com as associagdes locais, e “Desenvol-
vimento de um Sistema de Distribuicdo de Ordens de
Servigos Comerciais em Tempo Real”. Outro reconheci-
mento importante dessa cultura de inovagcao na Ampla
foi a classificagdo como a 122 empresa mais inovadora
do Pais, no ranking de Inovagéo da revista Exame.

Na Coelce, para a implementagdo do programa foram
instituidos 60 multiplicadores de inovagao; um pré-
comité, cuja composicdo é de colaboradores de areas
afins aos projetos e tem como objetivo filtrar idéias para
o comité; e um Comité de Inovagdo, composto pela Di-
retoria da empresa e outros profissionais selecionados,
que tém como fungéo selecionar e priorizar os projetos
que serao implementados pela companhia. Em 2006,
os multiplicadores realizaram 41 palestras, beneficiando
611 empregados. Foram recebidas 141 idéias, enviadas
por 71 empregados. Do total de idéias recebidas, 136
foram analisadas e seis foram efetivamente aprovadas
pelo Comité de Inovacéo.
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Projeto In!nova 2006 nas Empresas da

Endesa Geracao Brasil

Considerando que a inovagao ¢ parte integrante da es-
tratégia da Endesa Geragéao Brasil, o grupo mantém-se
engajado na busca da melhoria continua do processo de
inovagéo. Tal iniciativa se confirma tanto internamente,
com os colaboradores, quanto externamente, por meio
de parcerias e investimentos em pesquisa e desenvol-

vimento.

No inicio de 2006, a Endesa Geragao Brasil manteve a
estratégia de recebimento de idéias e sugestdes pela in-
tranet corporativa no programa Novare do Campus En-
desa Chile. Ap6s ter sido verificada a baixa participagéo
dos colaboradores do Brasil e as dificuldades de acesso
e utilizagdo do programa informatico existente, a Ende-
sa Geragéao formou um grupo de estudo composto pelas
areas de Comunicagao, Técnica, Recursos Humanos e
Tecnologia da Informacgao a fim de implementar um pro-
grama mais abrangente que alcangasse os objetivos da

empresa.

Este grupo elaborou uma especificagéo técnica com as
funcionalidades exigidas e a filosofia do projeto. Para a
implementagao e a gestéo do portal foi contratada uma
empresa de informatica, ficando a area de Comunica-
¢ao responsavel por toda a criagao de folders, identida-
de visual, campanha publicitaria e divulgagéo.

O portal In!nova foi langado em 1° de agosto de 2006,
com grande sucesso, contando com a participagao efe-
tiva de todos os colaboradores e alcangando inclusive o
melhor indice de sugestdes/funcionario das empresas
controladas da Endesa na América Latina. Inicialmente,
o Inlnova contou com dois eixos principais para o envio
de idéias: Melhorias Técnicas e “Consumo Consciente”

(campanha criada também em 2006).

Ainda na area de inovagao, a partir de uma parceria
da Endesa Geragéo Brasil com a Universidade Federal
Fluminense (UFF), foi realizado um curso de gestao
de inovagdo para 15 colaboradores do grupo, com o
objetivo de capacita-los a gerenciar e supervisionar o
processo de inovagdo na empresa. Desses participan-
tes, nove colaboradores foram convidados a formar um

Comité de Inovagdo da Endesa Geragéo Brasil.

O papel desse comité permanente é analisar o proces-
so de inovagéo de cada uma das empresas da Endesa
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Geragéao Brasil, propondo melhorias, corrigindo falhas,
controlando indices e buscando a solu¢ao de problemas
durante o processo. O comité se reuniu cinco vezes em
2006 e ao final desse ano realizou um levantamento das
propostas aceitas e seu status de implementagao. O ano
de 2006 terminou com um total de 221 idéias recebidas.
Destas, 104 foram aprovadas pelo comité, analisadas,
sendo 15 implantadas, 13 em implantagao, 44 em anali-
se pelas areas, 16 sem pendéncias para sua implemen-
tacado, 11 sem previsdo para sua implementagao e cinco

ndo serdo implementadas.
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SOCIEDADE - COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO

DA SOCIEDADE

As empresas da Endesa Brasil, a partir de seus objetos de negécios, reconhecem a importancia de

sua atuacao para o desenvolvimento, o conforto e o bem-estar da sociedade. Tanto por aportar um

bem indispensavel a sobrevivéncia humana e ao desenvolvimento econémico como por se relacionar

diretamente com as areas em que atuam. Por isso, as empresas tém o dever de estar plenamente

atentas as necessidades sociais e ao crescimento sustentavel de suas atividades e do entorno onde

estao inseridas.

O impacto social de suas operagbes € uma preocupa-
¢ao constante da Endesa Brasil e suas empresas con-
troladas. A responsabilidade social empresarial faz parte
da estratégia do negdcio e esta no centro das decisdes
estratégicas das companhias.

As acbes de responsabilidade social empresarial con-
templam as necessidades das comunidades que se re-
lacionam com as companhias e levam em conta todos
0s aspectos econdmicos, sociais € ambientais, com o
objetivo de contribuir com a melhoria da qualidade de
vida da populagao, promovendo uma cultura corporati-
va, além de assumirem uma postura de empresas cida-
das diante dos problemas sociais verificados no Pais.

A Endesa Brasil, assim como suas coligadas, pauta sua
estratégia de responsabilidade social empresarial de
acordo com 0 compromisso com a sociedade apresenta-
do acima — adotado por todas as empresas da ENDESA
no mundo. Esse compromisso, assumido publicamen-
te e implementado em todas as esferas da companhia,
consolida as estratégias de operar de acordo com as
diretrizes indicadas.

As acbes das empresas da Endesa Brasil estimulam a
formagao de uma consciéncia cidada, por meio dos dife-
rentes programas educativos e culturais, nos quais séo
incentivadas reflexdes sobre os temas: respeito a diver-
sidade, cuidados com a saude e doengas sexualmente
transmissiveis, ética, violéncia, educagdo ambiental,
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consumo consciente, reciclagem e coleta seletiva, entre
outros. Ha ainda projetos esportivos de cunho socioe-
ducativo e projetos culturais que visam a preservagao
do patrimbnio histérico e ao resgate da identidade das
comunidades.

Além disso, em suas politicas de relacionamento, as
empresas da Endesa Brasil consideram a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos uma importante refe-
réncia para suas atividades, buscando a adequacéo de
suas politicas e praticas na area social a essa decla-
racdo, e a outras diretrizes globais, como os principios
do Pacto Global. As empresas da Endesa Brasil tam-
bém utilizam indicadores locais e principios de desen-
volvimento sustentavel difundidos pelo Programa das
Nagdes Unidas pelo Desenvolvimento (PNUD), para
estabelecer metas na agéo social e definir prioridades.
Nesse sentido, mantém-se atualizadas em relagéo a
riscos e oportunidades por meio de uma relagao perma-
nente com organizagdes da sociedade civil que lidam
com o tema do desenvolvimento.

Comunidades

As agdes sociais e a responsabilidade das empresas da
Endesa Brasil com as comunidades em que estao inse-
ridas visam a seu desenvolvimento, fundamentado na
interagao sustentavel entre as dimensbes social, econ6-
mica e ambiental e nos Sete Compromissos da Endesa
com o Desenvolvimento Sustentavel.

Para isso as empresas definem metas e politicas para
gerenciar impactos sobre as comunidades, por meio de
sistemas de monitoramento e da constru¢cdo de meca-
nismos, em conformidade com as organizagdes locais,
para solucionar esses impactos e auxiliar no desenvol-

vimento das comunidades.

As empresas da Endesa Brasil consideram os temas da
educacdo ambiental e do direito das futuras geracdes
fundamentais no desenvolvimento de suas atividades,
projetos especificos e conteidos de seus programas e

acdes sociais.

Abordam também os temas de protagonismo juvenil, da
importancia da participagdo democratica dos jovens e
da violéncia sexual (exploragao e abuso) de criancas e
adolescentes, e os temas em torno da erradicagdo do
trabalho infantil e da promogao dos direitos da crianga e
do adolescente.

Em 2006, as empresas da Endesa Brasil realizaram
uma série de agbes que beneficiaram as comunidades
de seu entorno.

Projetos Institucionais

A Ampla e a Coelce promovem os projetos Baixa Ren-
da, Universalizagdo no Atendimento e Luz para Todos,
que sao desenvolvidos por todas as empresas do setor
de distribuicdo de energia elétrica em atendimento as
diretrizes da Aneel, o érgdo regulador. O objetivo das
iniciativas é beneficiar familias de baixa renda por meio

da inclusao social.

O Baixa Renda oferece descontos de até 66% nas
tarifas de energia e os demais projetos levam a luz
elétrica aonde ela ainda ndo existe. O programa Luz
para Todos, cujo objetivo & eliminar o déficit no atendi-
mento de energia elétrica para a populagao rural, provo-
ca o crescimento econdmico e o desenvolvimento social
de varias comunidades, dinamizando a economia local
com a possibilidade do uso de maquinas e equipamen-
tos elétricos.
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A Ampla encerrou 2006 com 710.082 clientes benefi-
ciados no programa Baixa Renda, o que corresponde
a 53,11% do total de clientes residenciais monofasi-
cos elegiveis para o recebimento do beneficio, que em
dezembro eram 1.336.936. Também conectou a rede
elétrica 20.939 clientes, por meio do programa de Uni-
versalizagdo no Atendimento, com projetos de extenséo
de rede, cujos investimentos somaram mais de R$ 36
milhdes. No programa Luz para Todos foram investidos
R$ 16,6 milhdes, valor que possibilitou o atendimento
de 2.669 unidades consumidoras.

Projetos de Desenvolvimento Social

Em 2006, os projetos socioculturais da Ampla benefi-
ciaram aproximadamente 2,37 milhdes de pessoas, em
varios municipios atendidos pela empresa. A maioria
deles foi realizada nas localidades onde a relagdo com
a comunidade era mais critica e demandava novas for-
mas de dialogo. Os projetos concentraram-se em Nite-
réi, Sdo Gongalo, Itaborai, Rio Bonito, Magé e Duque de
Caxias. A Ampla investiu nesses projetos R$ 3.729 mil,
com recursos préprios e oriundos de incentivos fiscais
municipais e federais. Os valores incentivados totaliza-
ram R$ 1.378 mil.

A Coelce realizou uma pesquisa de imagem institucional
entre seus consumidores, com o objetivo de focar suas
acgOes as demandas desse publico e identificar focos de
acgéo social. O resultado impulsionou o surgimento de
projetos educacionais, como o Escola Coelce Caminhos
Eficientes e o posicionamento da companhia em poten-
cializar a realizagdo de agdes que tenham esse foco,
como é o caso do projeto Bau de Leitura.

Além desses projetos, a Coelce atua também com di-
versos projetos culturais de organizagdes ndo-governa-
mentais, viabilizados por incentivos fiscais: Lei Estadual
de Incentivo a Cultura (Lei Jereissati de Incentivo), Lei
Federal de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet), Fundo Mu-
nicipal para a Crianga e o Adolescente, Fundo Estadual
para a Crianga e o Adolescente, além de patrocinio com

recursos proprios. Nos ultimos trés anos, a companhia
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destinou R$ 17,6 milhdes para projetos aprovados con-
forme essas leis de incentivo.

Em 2006, as empresas da Endesa Geragao Brasil re-
alizaram projetos consistentes na area da responsabi-
lidade social. As empresas multiplicaram o numero de
aclOes realizadas em parceria com o poder publico e
com instituicdes privadas preocupadas com o desenvol-
vimento de projetos sociais. Adicionalmente, efetivaram
parcerias com o terceiro setor a fim de tornar ainda mais
eficientes seus programas nessa area.

EDUCACAO

Ampla

SuperAcao: Visa conscientizar as comunidades sobre
o uso eficiente da energia por meio de oficinas educati-
vas de desenho, pintura, pegas de teatro e brincadeiras
para criangas e palestras e oficinas educativas para os
pais. Em parceria com prefeituras e instituigdes locais,
sédo também oferecidos gratuitamente: corte de cabelo,
medi¢do de pressao arterial, emissdo de segunda via
de documentos e atendimento da Ampla para a solicita-
¢ao de servigos. O programa funciona desde 2004 e em
2006 foram atendidas 30.370 pessoas.

Jovem Ligado: Visa a formag&o de multiplicadores cons-
cientes sobre a necessidade de evitar o uso inadequado
de energia e prevenir os riscos de ligagdes irregulares.
Em 2006, 1.579 pessoas participaram de quatro encon-
tros, nos quais temas como cidadania e meio ambiente

foram discutidos em variadas atividades artisticas.

Guardides da Energia: Por meio de jogos educativos
e interativos sobre consumo consciente de energia elé-
trica, meio ambiente e cidadania, o programa atendeu
2.458 estudantes com discussées sobre o tema energia,
para que se sintam responsaveis e motivados para seu
uso correto, tornando-se multiplicadores da idéia.
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Palestras Comunitarias: Visam educar a populagdo
para o uso mais adequado e eficiente da energia, apro-
ximando a empresa de suas comunidades. Nesses en-
contros, que contaram, em 2006, com a participagéo de
11.668 pessoas, sdo divulgados os projetos sociais da

Ampla, com a participagao das liderangas.

Oficina Dona de Casa Eficiente: Sao realizados en-
contros educativos para que as donas de casa se tor-
nem multiplicadoras do uso sustentédvel de energia,
agua, gas, alimentos e do controle do orgamento fami-
liar. Também foram discutidos temas sobre cidadania,
meio ambiente e ética com 1.243 participantes.

Energia Segura: Profissionais da Ampla ministraram
aulas técnicas para 156 participantes sobre reparos e
manutencao das instalagbes elétricas residenciais. Fo-
ram distribuidos brindes e lampadas econdmicas para

os clientes que apresentaram a conta de luz em dia.

1° Salado de Leitura de Niteréi: O objetivo foi demo-
cratizar a leitura, oferecendo gratuitamente a 15 mil
profissionais de educacgéo, estudantes, escritores, pes-
quisadores e publico em geral diversas conferéncias,
palestras, mesas-redondas, encontros com autores, ar-
tistas e intelectuais, oficinas, feira literaria, estandes ins-
titucionais, livreiros e editoras de todo o Pais. Realizado
de 22 a 26 de novembro de 2006.

12 Bienal do Livro de Macaé: Buscando incentivar a lei-
tura e a familiaridade com o mundo do livro, a feira con-
tou com intensa programagao infantil, além de um café
literario que propiciou encontros com diversos escritores
nacionais. Nos estandes, editoras renomadas apresen-
taram seus ultimos langamentos. Realizada de 3 a 8 de

outubro de 2006, teve a participagdo de 50 mil pessoas.

Festa Literaria Internacional de Paraty (Flip): Pro-
moveu encontros para 12 mil pessoas com autores
estrangeiros e brasileiros por meio de palestras e me-
sas-redondas, shows musicais e programacao infantil,
educativa e de diversao, bastante variada. Realizada
de 9 a 13 de agosto de 2006.

Coelce

Projeto Bau de Leitura: Investindo no conhecimento
pela leitura, este projeto teve como publico-alvo criangas
e adolescentes de comunidades com baixo desenvolvi-
mento socioecondmico. Em 2006 a Coelce beneficiou
seis comunidades, nas quais foram distribuidos 1.800
livros. Foram investidos R$ 2,3 mil, beneficiando direta-
mente 2,6 mil pessoas.

Endesa Cachoeira

Instituto Novo Goias: Com 50 anos de histéria, o Ins-
tituto Novo Goias (Ingo) pode ser considerado uma re-
feréncia em educacgéo, promovida pela parceria entre a
Endesa Cachoeira e o governo do municipio de Cachoei-
ra Dourada, em Goias. O Ingo possui 550 alunos e um
processo de aprendizado que inclui, além dos livros e
palestras, a convivéncia com “o diferente” e a integragéo
de alunos portadores de necessidades especiais. Dos
estudantes, 20% sao filhos dos funcionarios da hidrelé-

trica e 80% sé&o alunos de comunidades mais carentes.

A Endesa Cachoeira proporcionou melhorias na in-
fra-estrutura da instituigdo, com o financiamento da
construgdo do refeitério e da cozinha da escola, com
investimento de R$ 60 mil. Algumas outras instalagdes
também passaram por reformas, como a sala de video,
0 consultério dentario, os banheiros feminino, mascu-
lino e um adaptado especialmente para portadores de
necessidades especiais. Além dessas instalagdes, foi
criado um Centro de Inclusdo Digital, que pode ser uti-
lizado também pela comunidade, com um investimento
de R$ 28 mil para a aquisigdo de computadores e outros

equipamentos.

A Endesa Cachoeira também patrocinou uma semana
tematica de preservagado da Natureza, usando a arte
como veiculo da informagdo; bem como doou 1.000
livros, que contribuem para a ampliagédo do acervo da
biblioteca da institui¢cao.
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APAE: A Endesa Cachoeira mantém um programa de
apoio a APAE e a educacao de portadores de necessi-
dades especiais no municipio de Cachoeira de Minas.
Em 2006 a empresa viabilizou a constru¢ao de uma sala
de informatica equipada e de uma sala de fisioterapia.
Os equipamentos necessarios para o funcionamento
dessas salas também foram doados pela Endesa Ca-
choeira.

Endesa Cien

Parceria de Capacitagao com o Senai: A Endesa Cien
destinou R$ 32 mil para a criagdo do curso basico em
eletricidade. Esse projeto visou a capacitacao e a qua-
lificagéo profissional de jovens do entorno e teve como
objetivo central a geracdo de emprego e renda a comu-
nidade local. O curso, de carater semiprofissionalizante,
foi ministrado por professores da rede Senai. O publico
foi de jovens na faixa etéria dos 16 aos 18 anos que es-
tivessem cursando o Ensino Médio. Esses jovens foram
capacitados para atuar na area de eletricidade basica e
informatica. Por causa da grande demanda pelo curso,
a Cien decidiu estendé-lo para 2007. Nessa nova etapa

0 curso contara com o processo de certificacao.

Feira do Livro em Séo Luiz Gonzaga: A Endesa Cien
patrocinou a Feira do Livro que ocorreu na data de
comemoragdo do aniversario da cidade de Sao Luiz
Gonzaga. O evento de incentivo a leitura foi aberto ao
publico em geral. A empresa empregou R$ 10 mil na
montagem da estrutura, que ofereceu oficinas de teatro,

palestras e apresentagdes culturais.

Feira do Livro Infanto-Juvenil: Em 2006, a Endesa
Cien realizou, dentro da Feira do Livro em S&o Luiz
Gonzaga, a Feira do Livro Infanto-Juvenil, cujos ob-
jetivos foram: fomentar agbes que favoregam e criem
possibilidades de leitura para criangas em idade esco-
lar; formam educadores e multiplicadores da pratica da
leitura por meio de oficinas e contagao de histérias; con-
tribuir para a formagéo de um publico leitor, por meio de

acdes direcionadas; e contribuir para a inclusao cultural
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de criangas e jovens da comunidade. Esse projeto be-
neficiou mais de 10 mil pessoas com a realizagdo de
shows, teatros e difuséo da leitura.

Banda de Musica da Escola Municipal José Rodri-
gues: A Endesa Cien investiu R$ 3 mil na aquisigdo de
instrumentos musicais para a banda de musica da Es-
cola Municipal José Rodrigues, localizada no municipio
de Garruchos. O intuito desse investimento foi incentivar
o desenvolvimento das habilidades musicais dos edu-
candos e favorecer a melhoria do Ensino Fundamental.

Foram beneficiados 266 alunos.

Endesa Fortaleza

Escola Francisco Alves de Paiva: A Endesa Forta-
leza, na tentativa de alavancar o desenvolvimento da
comunidade, percebeu o potencial da escola e canali-
zou seus investimentos para projetos de revitalizagéo,
capacitagao, infra-estrutura, cultura, esporte e lazer. O
programa de voluntariado da empresa promoveu diver-
sas agdes nesse centro educacional. Entre essas agdes
destacam-se:

» comemoracao do Dia da Crianga com apresentagdes
circenses, equipe de animacao, distribuicdo de brindes
e oficinas tematicas;

- reforma das instalagbes elétricas, realizada pela equi-
pe de manutengao da empresa;

 construgdo de uma cisterna, suprindo a auséncia do
sistema de encanamento de agua que a escola vinha
enfrentando;

* pintura da fachada e do interior, com a participagéo de
11 voluntarios;

* cobertura da passarela da escola;

» doagéo e instalagdo de um parque recreativo (play-
ground);

» doacao natalina de brinquedos aos alunos.
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ESPORTE E LAZER

Ampla

Copa Ampla: Visou utilizar o esporte como ferramenta
de integragéo entre os principais agentes que influen-
ciam na formacéo das geragdes futuras: escola, familia
e comunidade. Além de oferecer lazer e entretenimento
sadios, o projeto transformou a pratica esportiva em um
auténtico exercicio dos valores da empresa, promoven-
do a inclusdo social, elevando a auto-estima dos parti-
cipantes e motivando-os a buscar vitérias na vida com
ética, espirito de equipe e entusiasmo. Realizado de 7
de outubro a 2 de dezembro de 2006, contou com a par-
ticipagao de 4,5 mil estudantes de escolas municipais
de Niter6i, Sdo Gongalo, Itaborai, Magé, Angra dos Reis

e Duque de Caxias.

Endesa Cien

Estadio em Garruchos: A Cien investiu R$ 70 mil para
a construgdo de arquibancadas e vestiarios para o esta-
dio que esta sendo construido pela prefeitura de Garru-
chos. Para o empreendimento esta prevista a realizagéo
de campeonatos esportivos e de eventos sociais para
até 2 mil pessoas.

Escolinha de Futebol de Garruchos: Em linha com o
investimento no estadio de Garruchos, a Endesa Cien
doou R$ 10 mil para a compra de uniformes e materiais
de treinamento para a Escolinha de Futebol de Gar-
ruchos. A Escolinha é mantida pela prefeitura e visa a
reinsercdo social de 90 jovens, na faixa etaria dos 7 aos
17 anos, que viviam nas ruas em condic¢ao de risco. Por
meio desse projeto, o0 municipio de Garruchos pretende
elevar a escolaridade dos jovens, motivar a solidarie-
dade e a cooperagdo entre eles e fornecer assisténcia
médica e odontoldgica.

Projeto Descobrindo Talentos, da Associag¢dao Gran-
de Sao Luiz (AGSL): Esse projeto se da em parceria
com o time de futsal do municipio de Séo Luiz Gonzaga,

da AGSL, e é direcionado aos estudantes da rede pu-
blica municipal, tendo como foco possibilitar o acesso a
pratica e a cultura do esporte como instrumento socioe-
ducativo, a promog¢ao da qualidade de vida e a inclusao
social das criangas e dos jovens participantes.

Jogos Rurais Sol a Sol: A Endesa Cien procura contri-
buir para a integragdo das familias do campo, por meio
do apoio ao desenvolvimento rural e o estimulo a parti-
cipagéo coletiva. Assim, promove a pratica de esportes
como um instrumento de desenvolvimento humano e de
socializagdo e proporciona espagos de interagdo e fo-
mento a formagéo de liderangas comunitarias.

CULTURA
Ampla

Arte Instalada: Visa promover a geracdo de renda, o
desenvolvimento cultural e a valorizagdo do individuo
por meio de variadas oficinas de arte-educacdo. A ONG
Casa Amarela, parceira no projeto, atua em diversas
comunidades promovendo cursos com papel reciclado
e cartonagem, incentivando a formagéo de cooperati-
vas locais de catadores de papel. E um projeto con-
tinuo. Em 2006 foram realizadas 21 atividades com
1.282 participantes.

Leitura Ampla: Visa promover a formagao da conscién-
cia cidada por meio de reflexdes sobre ética, identida-
de cultural e consumo consciente, entre outros temas.
Foram oferecidas oficinas artisticas, palestras e leituras
dramatizadas para 438,5 mil moradores de comunida-
des das escolas municipais de Niteréi, Sdo Gongalo,
Itaborai, Rio Bonito, Magé e Duque de Caxias.

10 Anos Luz — MAC Niteréi: Em comemoragdo aos
dez anos de existéncia do museu, a Ampla patrocinou
o projeto de revitalizagdo de toda a sua iluminagao, o
que possibilitou que o MAC adquirisse um padrao in-
ternacional de iluminacdo de museus, podendo receber

importantes exposicdes estrangeiras.
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Feira Agroindustrial de Casimiro de Abreu: Visa di-
fundir informacdes sobre o uso eficiente de energia e
prevencao de acidentes com a rede elétrica, aléem de
apresentar projetos de P&D da empresa. Sdo ofereci-
dos diversos shows musicais com artistas de renome
nacional. Durante o evento sao distribuidos brindes,
como lampadas compactas, camisetas e bonés. Rea-
lizada de 14 a 17 de setembro, em 2006 contou com a

participagdo de 100 mil pessoas.

Feira Agropecuaria, Comercial e Industrial de Cor-
deiro: Busca disseminar informagdes sobre o uso efi-
ciente da energia e prevengéo de acidentes com a rede
elétrica, além de apresentar projetos de P&D da empre-
sa. S&o promovidos shows musicais com artistas nacio-
nais e distribuidos brindes para o publico participante.
Em 2006, estiveram presentes 20 mil pessoas. Realiza-
da de 15 a 18 de julho.

392 EXAPICOR - Exposigao Agropecuaria, Industrial
e Comercial de Resende: Tem como objetivo informar
sobre o uso eficiente da energia e prevengédo de aci-
dentes com a rede elétrica, além de apresentar projetos
de P&D da empresa. No evento, que em 2006 contou
com 250 mil pessoas, sao feitas doagbes de alimentos
nao-pereciveis e apresentadas diversas atragdes, como
rodeios, torneio leiteiro, hipismo e shows musicais. Rea-

lizada de 26 de setembro a 1° de outubro.

Eventos e lluminagao Natalinos: A empresa presen-
teia as comunidades com a instalagdo de arvores de
Natal em pontos turisticos das cidades, associadas a
eventos culturais. Utilizando um modernissimo sistema
de iluminagéo e alternéncia constante de imagens de
cunho natalino, as arvores atingiram a altura de 60 me-

tros em Niteréi e 30 metros em Campos e Itaperuna.
Coelce
Artes Cénicas: Projetos que se utilizam da arte do tea-

tro e da danga para proporcionar ao publico momentos
de entretenimento, cultura e alegria. Em 2006, foram
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investidos R$ 851 mil nos seguintes projetos: Bienal de
Danca do Ceara, Encontro das Culturas do Povo Jagua-
ribano, Festival de Danga de Fortaleza, Festival Nordes-
tino de Teatro de Guaramiranga, Mostra Brasileira de
Teatro Transcendental, Paixao de Cristo em Pacatuba e
Programa Especial 96 Anos do Teatro José de Alencar e
Padre Cicero — “A Terra Prometida”.

Artes Visuais: Tém como foco as artes plasticas e a fo-
tografia. Em 2006 foram destinados R$ 145 mil aos se-
guintes projetos: Carnatba — “A Arvore da Vida”, “Quem

Somos N6s” e “Retrato Popular”.

Audiovisual: Projetos que se utilizam conjuntamente
de componentes visuais (imagens, desenhos, graficos
etc.) e sonoros (voz, musica, ruido etc.), com o obje-
tivo de levar ao publico-alvo lazer e cultura. Em 2006,
foram investidos R$ 973 mil para os seguintes projetos
de cinema: A llha da Morte; A Palavra, o Tempo e o Po-
eta; Cine Ceara — Festival Nacional de Cinema e Video;
Cine Coelce Apresenta: Cinema na Praga, Cine Holiude
— O Artista contra o Cabra do Mal; Documentario Ja-
der de Carvalho; Festival de Cinema e Video de Pacoti;
Festival Latino-Americano de Curta-Metragem de Ca-
noa Quebrada; e Restos de Deus entre os Dentes.

Literatura: Projetos que tém como foco a arte de com-
por escritos artisticos com o objetivo de levar prazer e
emocado ao publico. Em 2006, foram investidos R$ 557
mil nos seguintes projetos: Artesanato em Cor, Biblioteca
Virtual de Obras Raras, Cangaceiros, Casa do Conto, Os
Contadores de Causos, Pensamentos Brasileiros — Clas-
sicos Cearenses, Revista Arre Equa e Vigosa do Ceara.

Musica: Projetos que tém como objetivo levar lazer e
cultura para o publico cearense, por meio de festivais
e recitais de musica, além de oferecer cursos e oficinas
para as pessoas que desejam aprender essa pratica
cultural. Em 2006, foram destinados R$ 1.982 mil para
os seguintes projetos: Arte a Quatro, Cd Pré 9 — A Era
do Ré&dio, Ceara Natal de Luz, Feira da Musica, Festival

de Jazz e Blues de Guaramiranga, Festival Eleazar de
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Carvalho, Festival de Versos, Violas e Repentes, Fortal
2006, Mostra Brasileira de Musica Antiga, Orquestra de
Camara Eleazar de Carvalho e Verao Vida e Arte.

Patrimonio Imaterial: Projetos que visam a difusdo da
cultura local por meio de manifestagdes, saberes e fa-
zeres populares, artes e gastronomia. Em 2006, foram
destinados R$ 1.381 para os seguintes projetos: Assaré
em Arte e Cultura; Caju — Histdria e Gastronomia; Cultura
e 0 Mundo Amanh3; Festa de Sao0 José; Mundo UNIFOR;
Projeto Cultural Festa Junina 2006; Redescobrindo os 80
Anos do Povo Cearense; Restauro de Imével no Centro
de Fortaleza e Sdo Jodo de Maracanau.

APOIO A COMUNIDADE, AS INSTITUICOES
E GERACAO DE RENDA

Ampla

Desenvolver: Consiste na arrecadagdo de doagdes
para beneficiar familias em grave risco social. Os valo-
res, recebidos por meio das folhas de pagamento dos
colaboradores da Ampla e das contas de energia de
seus clientes, sdo repassados a Pastoral da Crianga e a
ONG Casa Amarela, parceiras do projeto e que ajudam
na reinsergao socioecondémica de 87 familias. Cada fa-
milia é atendida regularmente durante 18 meses ou até

se tornar auto-sustentavel.

Ampla Solidaria: Busca prestar servigos a familias em
situagéo de risco social, com a ajuda de uma assisten-
te social, que as visita e acompanha regularmente. Séo
924 familias que recebem informagdes sobre o uso efi-
ciente da energia e seus direitos sociais de cidadaos,
sendo cadastradas na Tarifa Baixa Renda e encaminha-
das a outros projetos sociais promovidos pela empresa

e pelo governo.

Eficiéncia Energética nas Residéncias: Reformou as
instalagbes elétricas residenciais de 16,5 mil pessoas
de familias de baixa renda, segundo normas técnicas e

de seguranca.

Apoio Comunitario: O objetivo é apoiar eventos pro-
movidos pela comunidade em areas onde a empresa ja
desenvolve outros projetos sociais, incentivando o tra-
balho de instituigbes comunitarias locais. Nessas oca-
sides, a equipe da Ampla faz palestras e colabora com
a troca de lampadas e a distribuicao de brindes. Além
disso, em 2006 a Ampla apoiou a insergdo no mercado
de producao e comercializagao e a organizagao do gru-
po de mulheres de Santo Aleixo, com a criagdo de um

grupo de produgéo de artesanato, corte e costura.

Campanha de Doagao — Cofrinhos AFR: Contempla
a arrecadacao de verba para a manutengéo da institui-
¢ao filantrépica Associagao Fluminense de Reabilitagdo
(AFR), por meio de cofrinhos colocados em diferentes
pontos comerciais do Estado. Com esse tipo de doagao,
em um ano a AFR realiza cerca de 2 mil atendimentos a
pacientes portadores de deficiéncias fisicas e neurologi-
cas provenientes de todo o Estado.

Primeiro Emprego: Oferece treinamento preparatério a
jovens que buscam o primeiro emprego, 0 que aumenta
suas chances de contratagdo. Nas oficinas, que contaram
com 893 participantes, séo realizadas palestras e dina-
micas sobre técnicas de entrevista, perfil de funcionarios
bem-sucedidos, ética profissional etc. Muitos sdo absorvi-
dos pelas empresas parceiras da Ampla, sobretudo como

leituristas, recebendo ulterior formagao complementar.

Menor Aprendiz Eletricista: Promoveu a formacgéo
profissional de 61 jovens de comunidades carentes para
a carreira de eletricistas de rede de distribuicdo. Em se-
guida, todos sdo encaminhados a processos seletivos
nas empresas parceiras da Ampla. Ao longo dos 12 me-
ses de curso, os participantes recebem bolsa-auxilio e

vale-transporte.
Coelce
De modo a auxiliar o controle de perdas e inadimpléncia,

a Coelce adota, desde 2005, medidas sociais de atuagao

em comunidades nas quais sao verificados elevados in-
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dices nesses indicadores. Em 2006, em uma parceria
com a instituicdo Teia da Vida, a empresa investiu no
fortalecimento dessas comunidades para a construgéo
do desenvolvimento sustentavel, com atividades que
potencializam o autoconhecimento, a auto-estima e as
relagbes interpessoais, auxiliando cada comunidade a
desenvolver um projeto para a geragdo de renda. Em
2006, foram beneficiadas trés comunidades e capacita-
das 70 pessoas, sendo investidos R$ 18 mil.

Apoio aos Direitos da Crianca e do Adolescente: Vi-
sando a protegdo dos direitos da infancia e do adoles-
cente, a Coelce destinou, em 2006, R$ 500 mil (oriundos
de 1% do Imposto de Renda a Recolher) para apoio a
projetos socioculturais. Foram beneficiadas seis institui-
cOes/projetos: Associagao dos Amigos da Arte de Gua-
ramiranga, Associagao Vidanga — Companhia de Danga
do Ceara, Grupo Bailarinos de Cristo Amor e Doagédo
(BCAD), Instituto Peter Pan, Mostra de Arte e Cultura de
Quixeramobim (QUIARTE), Tapera das Artes.

Endesa Cien

Restauragao da Antiga Vila ABB e Criagao do Centro
de Assisténcia Social de Garruchos: Por meio de par-
ceria com os governos estadual e municipal, a empre-
sa destinou R$ 20 mil para a reforma da antiga Vila da
ABB — Asea Brown Boveri (construtora da Conversora
Garabi) —, onde moravam os colaboradores da Endesa
Cien-Garabi. As 11 casas que formam a Vila ABB fo-
ram doadas para o0 municipio e serdo adaptadas para a
criagdo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), com diversos servicos gratuitos destinados a
atender criangas e idosos. Cerca de 450 pessoas deve-
réo ser recebidas diariamente no centro, que oferecera
diferentes servigos sociais, como o Conselho Tutelar,
encontros teméaticos relacionados a terceira idade, re-
alizacao de eventos culturais, atendimento psicolégico,
orientagédo sexual e tratamentos de fisioterapia.

Informatizagdo do Conselho Tutelar: Este projeto tem

por objetivo a informatizagdo do Conselho Tutelar dos
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Direitos da Crianca e do Adolescente de Garruchos.
O trabalho visa ao armazenamento de dados relativos
aos atendimentos e processos efetivados por esse
6rgao. A Endesa Cien colaborou com a doagéo de
computadores.

Cozinha Brasil: A cidade de S&o Luiz Gonzaga, onde
mora grande parte dos colaboradores e prestadores de
servicos que atuam na conversora, recebeu o projeto
Cozinha Brasil, no qual foram aplicados R$ 4,8 mil.
A iniciativa foi uma realizagdo da Associagdo Comercial
e Industrial (ACl) e teve por objetivo a capacitagéo para
o preparo de receitas com alto valor nutritivo e baixo cus-
to a partir de técnicas de aproveitamento de alimentos,
como o uso de cascas, por exemplo. O curso atendeu
300 pessoas e foi ministrado por profissionais do Sesi.
Desse grupo, 90 alunos receberam orientagdes espe-
cificas para atuarem como multiplicadores, cuja fungao
€ a de repassar o conhecimento adquirido no curso a

comunidade.

EVENTOS FESTIVOS

Endesa Geragao Brasil

Dia da Crianga: Para comemorar o Dia da Crianga, em
12 de outubro, a Endesa Geragao Brasil organizou, du-
rante toda a semana, uma série de festas em todas as
suas unidades envolvendo a comunidade local; também
organizou suas proprias comemoragdes nas dependén-
cias das empresas. Durante a semana de comemora-
¢éo, palhagos, magicos, brindes e brincadeiras diverti-
ram criangas carentes.

Endesa Cachoeira

Festa Junina: AEndesa Cachoeira organiza, anualmente,
no més de junho, uma festa que envolve a comunidade
local, os colaboradores da empresa e seus familiares.
O evento reflete uma manifestagéo cultural popular, que
ocorre em todo o Brasil, e representa forte empenho na

valorizagao da cultura local.
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Evento pela Paz: O evento foi possibilitado com o
apoio da Endesa Cachoeira, que cedeu suas depen-
déncias em Cachoeira Dourada no dia 20 de maio de
2006, e atraiu um publico estimado em 10 mil partici-
pantes, de diversas religides. Esta iniciativa demonstra
0 compromisso da empresa com a diversidade cultural
e de crengas.

Endesa Cien

Natal para Todos: Este projeto, realizado anualmente,
tem por objetivo atender as familias em situagédo de
vulnerabilidade social, buscando a melhoria de suas
condigOes de vida. Em 2006, a prefeitura municipal de
Garruchos realizou festividades de Natal nas zonas
urbana e rural. A Endesa Cien contribuiu com cestas
basicas e presentes para as criangas.

282 Edicao da Exposam (Exposicdo Agropecuaria de
Santo Antonio das Missoes) e o Dia da Cidadania: A
Endesa Cien esteve presente em uma das mais popu-
lares festas da regido das Missdes, ocorrida em outubro
de 2006. E foi responsavel pelas atividades especiais do
Dia da Cidadania e pela “Gincana Maluca”, com brinca-
deiras, oficinas e distribuicao de brindes, que mobilizou

quase mil criangas.

Endesa Fortaleza

Comemoracgao do Dia de Sao Pedro: A Endesa Forta-
leza apdia, pelo quarto ano consecutivo, a grande festa
realizada pelos catdlicos da comunidade do Pecém ao
fundador de sua Igreja, com direito a procissdo maritima
e regata de jangadas. Em 2006, a festa ocorreu no dia
29 de junho e teve a forga da tradicdo da comunidade do
Pecém, onde vivem 300 familias, ampliada pelo apoio
da Endesa Fortaleza, que aproveitou a oportunidade
para fomentar sua politica de integragdo com a popula-

¢ao e a cultura local.

Programa de Incentivo
ao Voluntariado

Ampla

O programa de voluntariado Compartilhar foi criado em
dezembro de 2004 para disseminar a pratica entre os
colaboradores e beneficiar todos os envolvidos e a co-
munidade. O Prémio RH Cidadao 2006, concedido pela
consultoria e editora Gestdo&RH pelo case “Incentivo
ao Voluntariado Ampla”, demonstra a qualidade do pro-
grama. O Comité Compartilhar possui 19 integrantes,
entre funcionarios e parceiros, e trabalha na coordena-
¢ao e na realizagao de projetos comunitarios que visam
ao desenvolvimento das comunidades. Em 2006 este
programa envolveu 206 voluntarios, em dias de agéo
voluntaria (mutirdo) e campanhas de doagdes voltadas
para instituicbes sociais que atendem criangas (0 a 12
anos) e familias. Foram beneficiadas 1.731 pessoas
nas comunidades de Duque de Caxias, Itaborai, Magé

e Sao Gongalo.
Coelce

O programa Coelce Voluntarios surgiu da necessidade
de reforgar a presenga da companhia e de seus colabo-
radores nos diversos segmentos da sociedade, a partir
de uma proposta de aproximagéo, com a agéo volunta-
ria de ministrar palestras sobre temas e assuntos diver-
sos. Com o objetivo de sistematizar e potencializar as
acgdes voluntarias, além de estimular outras atividades,
a Coelce estruturou o programa, realizando o registro
dos empregados voluntérios e a definicdo dos dmbitos
de atuacao, liberando-os no horario de trabalho para a
realizagdo das iniciativas. O programa prevé agbes nas
seguintes areas: saude, meio ambiente (educagdo am-
biental), assisténcia social (educagéo para a doagao e
agOes emergenciais), educagao (reforgo escolar) e tec-
nologia (educacao digital). Atualmente, a Coelce possui

47 colaboradores cadastrados no programa.
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Em 2006 foram beneficiadas cinco instituicdes por meio
da area de assisténcia social, beneficiando diretamente
mais de 700 pessoas, entre criangas, adolescentes e
idosos.

Endesa Cachoeira, Endesa Fortaleza e Endesa Cien

As empresas da Endesa Geragao Brasil implementaram,
em 2006, o programa de incentivo ao voluntariado, que
recebeu o nome de Geragéo Voluntaria. Para definir o
foco e a politica do programa foi realizada uma pesquisa
que contou com a participagao de todos os colaborado-
res das empresas. O resultado dessa pesquisa indicou
que 98% dos colaboradores da Endesa Geragao Brasil
aprovam esta iniciativa e 55% desejam que o publico-

alvo dos projetos sejam criangas e adolescentes.

Foram montados grupos de trabalho, com funcionarios
de diversas areas, que discutem e apresentam propos-
tas para a continuidade do programa e de suas agoes.
Com os recursos das empresas e do trabalho voluntario
realizado por seus colaboradores, o programa Geragao
Voluntaria proporciona diversos projetos de cunho so-
ciocultural para as comunidades localizadas no entor-
no das empresas. Por meio desse programa ja foram
realizados eventos como: Semana do Meio Ambiente
em Garabi, Festa do Dia da Crianga nas proximidades
de todas as unidades, doagdes de alimentos a institui-
¢bes e gincanas dentro das préprias empresas para a
arrecadacdo de alimentos para doagao a instituicdes
filantrépicas.
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Os objetivos para 2007 sao parte de um ciclo de cres-
cimento e aprimoramento organizacional da Endesa
Brasil e de suas empresas. Este ciclo representa a con-

tinuidade de um processo de reformulacdo de gestéo

N

Empresas de Distribuicdo da Endesa Brasil

AMPLA

Dimensao Ambiental + Dimensao Social

* realizagdo do inventério das emissdes de gases do
efeito estufa — Ampla Carbono Zero;

- eficientizagéo energética em 23 mil residéncias e doa-
¢ao de 115 mil lampadas eficientes, 4 mil chuveiros e
200 geladeiras nas comunidades de baixa renda;

* instalagdo de sistemas de aquecimento solar em
sete instituicdes sociais e de iluminacao eficiente em
dois hospitais.

ECONOMICA
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que vem acontecendo desde 2005. Dentro deste plane-
jamento, que abrange as trés dimensdes do desenvol-
vimento sustentavel e suas intersecgbes, as seguintes

metas podem ser destacadas:

DIMENSAO

DIMENSAO
SOCIAL

Dimensao Ambiental + Dimensdao Econdémica

- adogao da coleta seletiva em mais 12 pélos operacio-
nais e sua manutengdo em toda a empresa;

* redugédo de 3% no consumo de energia e agua do
prédio-sede.

Dimenséao Social + Dimensado Econémica

- estar entre as 150 melhores empresas para se traba-
Ihar no Pais, segundo pesquisa da revista Exame;

- obtengdo de 70 pontos na pesquisa de satisfagao dos
clientes pelo indice Aneel de Avaliagéo da Satisfagdo do
Consumidor (IASC);

 reducao em 20% das taxas de freqUiéncia e gravidade
de acidentes — taxa global de colaboradores préprios e
parceiros;
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* reducdo em 20% da média mensal do nimero de re-
clamacgdes dos clientes;
* redugéo em 15% do estoque de causas judiciais.

Dimensao Econémica
- eficiéncia na gestdo dos custos operacionais e finan-
ceiros, buscando atingir rentabilidade de 13% sobre o

patriménio liquido.

Dimenséao Social + Dimensdao Econémica + Dimen-
sdao Ambiental

* manutencdo da realizagdo dos projetos sociais na
comunidade envolvendo educacao, cultura, esporte,
geracgao de renda, apoio a comunidade e voluntariado,
sempre focando o consumo consciente da energia e
outros recursos naturais;

* reducéo dos niveis de perda para 19,7% e aumento do
nivel de cobrabilidade para 99%;

* implantacéo de novos processos e realizagao de pro-
jetos voltados para o cumprimento dos principios do
Pacto Global e Metas do Milénio, evolugdo no Ques-
tionario Ethos/Abradee e nos indicadores da Global
Reporting Initiative (GRI).

COELCE

Dimensao Econémica + Dimensdo Ambiental
* reducao dos niveis de perdas e inadimpléncia, posi-
cionando-se entre os niveis mais reduzidos da Regido

Nordeste.

Dimensao Social

* maior satisfagdo dos colaboradores, com énfase na
continua capacitagdo, motivagdo e promogado em fun-
¢ado do mérito, reconhecendo e valorizando os éxitos e
esforgos — com isso a Coelce espera manter-se entre as
150 melhores empresas para se trabalhar no Brasil;

* consolidacao da seguranca no trabalho, com expansao
das areas cobertas pela certificaggo OHSAS 18001 e
manutengao do indice nulo de acidentes graves e fatais;
* investimentos da ordem de R$ 430 milhées no pro-

grama Luz para Todos, na expectativa de atingir 2,6
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milhdes de clientes, com base no crescimento na area

residencial e na universalizagao dos servicos.

Dimenséao Social + Dimensdo Econémica

* consolidagdo do novo posicionamento da Coelce pe-
rante o mercado com a implantagao integral dos pilares
de relacionamento estabelecidos ao longo de 2006;

* maior satisfacdo dos clientes, com foco na melhoria
de seus indicadores de qualidade e na intensificacdo do
relacionamento com eles. A meta é atingir os melhores
indicadores de qualidade do fornecimento da Regido
Nordeste e manter-se classificada entre as cinco melho-
res distribuidoras do Brasil em satisfacdo dos clientes
na medig&o pelo indice de Satisfagéo da Qualidade Per-
cebida (ISQP) da Associagcao Brasileira das Distribuido-
ras de Energia Elétrica (ABRADEE);

* conclusdo satisfatoria do processo da Segunda Revi-
sdo Tarifaria, com a definigdo de um nivel de tarifas que
possa remunerar adequadamente os investimentos re-
alizados pela companhia, para o periodo de 2007-2011;
« eficiéncia na gestao dos custos operacionais e financei-
ros, garantindo rentabilidade adequada aos acionistas e
a manutengao dos niveis de distribuicdo de resultados;
* manutengéo da estrutura de financiamentos.

Dimensao Social + Dimensdao Econoémica + Dimen-
sdo Ambiental

* énfase na forma de extrair mais valor dos ativos de
maneira sustentada, levando em consideragdo as ne-
cessidades da sociedade e do meio ambiente — com
isso a companhia pretende fortalecer o reconhecimento
publico e de seus clientes como uma empresa social-

mente responsavel.

Empresas da Endesa Geragao Brasil

ENDESA CACHOEIRA, ENDESA FORTALEZA,
ENDESA CIEN

Dimensao Ambiental

» criagdo de Comité Unico de Meio Ambiente para a
Endesa Geracéo Brasil, englobando as trés empresas
— a Endesa Cien, a Endesa Fortaleza e a Endesa Ca-
choeira.

Dimensao Ambiental + Dimensao Social

* criacdo de Grupo de Trabalho subordinado ao Comité
de Meio Ambiente para operacionalizagdo e acompa-
nhamento das decisbes da estrutura unificada.

Dimensao Social

* realizagdo de pesquisa de clima laboral;

* ampliacdo do compromisso com campanhas de difu-
sdo para os publicos interno e externo, promogao e va-
lorizagdo da diversidade, de acordo com o previsto no
Cadigo de Etica, segundo o qual a cada ano um tema
sera discutido internamente;

« formalizagéo e avango do programa de qualidade de
vida;

» consolidagdo do programa de voluntariado e langa-
mento do Portal do Voluntério;

* avancgo na sistematizagéo para a avaliagao dos proje-
tos sociais;

» extensao do programa Dialogo para o publico externo;
» desenvolvimento de programas de RSE alinhados a
ISO 26000;

« estruturacdo de programa de qualidade de vida a partir

de pesquisa realizada com colaboradores.
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Dimensao Social + Dimensao Econdmica

* contratacdo de aprendizes — jovens de 14 a 17 anos
— na area técnica, mediante convénios com o CIEE
— Centro de Integracdo Empresa—Escola, a Fundacéo
Mudes e a Talentos Consultoria;

* dar seguimento a parcerias estabelecidas com institui-
¢bes que a empresa apodia na realizagao dos programas
sociais, como o Senai;

* realizar o primeiro encontro de fornecedores com o ob-
jetivo de fortalecer parcerias e o alinhamento com os
principios de responsabilidade social, além de realizar a
difusdo do Pacto Global;

* ampliar a divulgacdo da politica de relacionamento
com os fornecedores.

Dimensao Econémica
* implementagéo do Balango Scorecard.

Dimensao Social + Dimensdao Econdémica + Dimen-
sdo Ambiental

* continuidade e evolugado na aplicagao das diretrizes da
GRI para a elaboragéo do Relatério de Sustentabilidade
buscando o aprimoramento na divulgagédo das informa-
¢bes e o envolvimento cada vez maior dos stakeholders
nesse processo (acionistas e controladores — GRI nivel

mais avangado).
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ANEXO0S

GLOSSARIO

Biodiversidade: variedade de organismos vivos, que par-
ticipam de todos os ecossistemas terrestres e aquaticos,
inclusive a diversidade dentro de uma mesma espécie,
entre espécies e entre ecossistemas.

Comunicagao de Progresso: politica estabelecida em ja-
neiro de 2003, pelo Escritorio do Pacto Global, segundo o
qual os participantes deverao comunicar, a cada ano, as
partes interessadas, os progressos na aplicagao dos princi-
pios do Pacto Global, mediante informes financeiros anuais,
informes de sustentabilidade, outros informes publicos im-
portantes, sites na Web ou outros meios de comunicagéao.
Desenvolvimento sustentavel: conjuntura de crescimento
econdmico com aproveitamento racional que resguarde a
conservagao dos recursos naturais, para manter ou acres-
centar a qualidade de vida das pessoas em um nivel social-
mente equitativo, sem comprometer as expectativas das
futuras geragoes.

Efeito estufa: € um processo que acontece quando uma
parcela dos raios infravermelhos refletidos pela superficie
terrestre é absorvida por determinados gases presentes
na atmosfera. Como consequiéncia, a temperatura da Terra
permanece mais elevada do que seria na auséncia desses
gases.

Geragao térmica: uma central térmica é um conjunto de
equipamentos destinados a produzir energia a partir da
energia quimica contida em estado latente nos combusti-
veis industriais.

Global Reporting Initiative: organizacéo internacional que
estabelece e difunde diretrizes, de aplicagdo voluntaria,
que orientam os usuarios a respeito de principios e conteu-
do para a elaboragao de informes de sustentabilidade das
empresas. Estas diretrizes s&o aplicaveis globalmente para
aquelas organiza¢des que desejem informar publicamente
aspectos econdmicos, ambientais e sociais de sua gestao
(www.globalreporting.org).

Governanga corporativa: forma pela qual uma empresa é
conduzida, tanto administrativa como legalmente. Reflete-se
nas normas e praticas internas de aplicagao permanente.
Impacto ambiental: é qualquer alteragdo benéfica ou
adversa causada pelas atividades, servigos e/ou produtos
de uma atividade natural (vulcdes, tsunamis, enchentes,
terremotos e outras) ou antropica (langamento de efluen-
tes, desmatamentos etc).

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social:
uma organizagao nao-governamental criada com a missao
de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus
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negécios de forma socialmente responsavel, tornando-as
parceiras na constru¢cdo de uma sociedade sustentavel e
justa.

Pacto Global das Nag6es Unidas: o Pacto Global das Na-
¢bes Unidas é uma iniciativa de compromisso ético, desti-
nada a que entidades de todos os Paises acolham como
parte integrante de sua estratégia e operacdes, dez prin-
cipios de conduta e agdo em relagdo a direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e luta contra a corrupgdo (www.
unglobalcompact.org).

Partes interessadas (stakeholders): correspondem a to-
dos os agentes que intervém ou sdo afetados, direta ou
indiretamente, pela gestdo do negdcio de uma empresa.
Inclui tanto pessoas como organizagdes, representantes do
setor publico e privado.

Poténcia instalada: capacidade potencial de geragdo de
energia resultante da soma das capacidades potenciais
dos transformadores de um estabelecimento industrial.
Protocolo de Kyoto: documento que resume o acordo
dos Paises participantes da reunido de cupula realizada
em Kyoto em 1997, no contexto da Conveng¢do Marco das
Nagdes Unidas sobre a Mudanga Climatica, para negociar
sobre as limitagbes as emissdes de gases de efeito estufa
dos Paises desenvolvidos, com relagao aos niveis registra-
dos em 1990.

Residuo sélido: elemento nao desejado, sobra ou exce-
dente de processos ou atividades, néo utilizavel, que se en-
contra em fase solida ou liquida confinada em recipiente.
Residuos: sdo todos os materiais ou formas de energia
que se tenha que se desfazer por nao ter utilidade ou por
esta ser antieconémica.

Responsabilidade Social: relaciona-se a forma pela qual
as pessoas e as organizacdes conduzem suas atuacdes,
de modo a privilegiar propositos que considerem sempre
beneficio coletivo ou individual, de carater social e ambien-
tal. Também entendida como uma “visdo global dos nego-
cios que integra o respeito a valores éticos, as pessoas, a
comunidade e ao meio ambiente, tanto em suas operacdes
como em suas decisbes estratégicas”. Em alguns Paises
se usa este conceito como sindnimo de desenvolvimento
sustentavel empresarial.

Sistema de Gestdao Ambiental: parte do sistema global de
gestao que inclui a estrutura organizacional, as atividades
de planejamento, as responsabilidades, as praticas, os pro-
cedimentos, 0s processos e 0s recursos para desenvolver,
implementar, explorar, revisar e manter a politica ambiental
de uma organizagéo.
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RESUMO DOS INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO
DO PACTO GLOBAL

Principios do Pacto Global

Principio
Direitos Humanos

1 As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos reconhecidos internacionalmente em sua
area de influéncia.

2 As empresas devem certificar-se de que nao participam de abusos e violacoes de direitos humanos.

Direitos do Trabalho

3 As empresas sdao chamadas a apoiar a liberdade de associacao e o reconhecimento efetivo do direito a negociacao
coletiva.

4 As empresas devem apoiar a eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou compulsorio.

5 As empresas devem apoiar a erradicacao efetiva do trabalho infantil.

6 As empresas devem apoiar a eliminacao da discriminacao no emprego e na ocupacao.

Protecao Ambiental

7 As empresas devem adotar uma abordagem preventiva para os desafios ambientais.
8 As empresas devem desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.
9 As empresas devem incentivar o desenvolvimento e a difusao de tecnologias ambientalmente sustentaveis.

Anticorrupcao

10 As empresas devem combater a corrupcao sob todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.

Sete Compromissos com a Sustentabilidade das Empresas da Endesa Brasil Principios do Pacto Global

Nossos Clientes - Compromisso com a qualidade do servico. 8
Nossos Acionistas - Compromisso com a criacao de valor e a rentabilidade. 6,7e8
Nossa Gente - Compromisso com a saude, a seguranca e o desenvolvimento pessoal e

profissional dos colaboradores. 1.2,3,4,5¢e6
Nossa Conduta - Compromisso com a boa governanca e o comportamento ético. 1e10
Nosso Meio Ambiente - Compromisso com a protecao do entorno. 8e9
Inovacao - Compromisso com a eficiéncia. 6,7e8
Sociedade - Compromisso com o desenvolvimento da sociedade. Te10
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