cnel

Politica de
Direitos Humanos

Versao atualizada e aprovada pelo Conselho de
Administragéo da Enel Brasil, em 15 de dezembro de 2021.



INDICE

1 O COMPROMISSO DA ENEL COM OS DIREITOS HUMANOS Pag. 3
1.1 Quadro internacional de referéncia
1.2 Quadro interno de referéncia

2 PRINCIPIOS Pag. 6
2.1 Préaticas de trabalho
2.1.1 Rejeicao de trabalho forcado ou obrigatdrio e do trabalho infantil
2.1.2 Respeito pela diversidade e nao discriminacao
2.1.3 Liberdade de associac&do e hegociacdo coletiva
2.1.4 Saude, seguranca e bem-estar
2.1.5 Condicdes de trabalho justas e favoraveis
2.2 Comunidade e sociedade
2.2.1 Meio ambiente
2.2.2 Respeito pelos direitos das comunidades
2.2.3 Respeito pelos direitos das comunidades locais
2.2.4 Respeito pelos direitos dos povos indigenas e comunidades tradicionais
2.2.5 Integridade: tolerancia zero com a corrupgéao
2.2.6 Privacidade
2.2.7 Comunicacao

3 IMPLEMENTA(;AO E MONITORAMENTO Pag. 14
3.1 Denuncias das partes interessadas
3.2 Atribuicdes do Conselho de Administracao
3.3 Atribuicbes da area de Planejamento de Sustentabilidade e Gestao
de Stakeholders

REVISAO P4g. 16
COMUNICAGCAO E FORMAGAO Pag. 16
DEFINICOES Pag. 16

Todas as partes interessadas da Enel que acreditam que uma violagéo possa ter ocorrido podem recorrer
aos seguintes meios de contato:

Canal ético disponivel para todos os publicos: Funcionarios, Clientes, Fornecedores, Comunidades etc.

o Pelo telefone: 0800 892 0696

«  Por carta: para o endereco: Enel Brasil - Auditoria Interna - Canal Etico - Avenida das Nagdes Unidas 14.401 -
Andar 17° ao 23° - Conj. 1 ao 4 - Torre 1B, Sdo Paulo - SP — CEP 04794-000

«  Pelainternet: na pagina do Cédigo de Etica da Enel.

As denuncias também podem ser enviadas aos canais locais das empresas da Enel.



O COMPROMISSO DA ENEL
COM OS DIREITOS HUMANOS

A Enel pretende criar um valor sustentavel e compartilhado com todas as suas partes
interessadas, internas e externas, inovando e buscando a exceléncia, baseando-se no

respeito pela diversidade, ao longo de toda a cadeia de valor dos negdcios em que atua.

A inovagéo e a sustentabilidade sdo uma combinacdo inseparavel da nossa estratégia,
juntamente com o espirito de servigo e de cuidado com o bem-estar das pessoas e
da sociedade. Somos parte do territério e um componente essencial na vida das pessoas,

das empresas e da sociedade em seu conjunto.

A nossa histéria comegou promovendo 0 acesso a energia para um ndmero cada vez maior
de pessoas. Em seguida, abrimo-nos as novas tecnologias, hovos servigos, novas maneiras
de usar a energia, novos modelos de parceria, envolvendo ao maximo todas as nossas partes

interessadas, para criarmos juntos um futuro mais sustentavel.

A estratégia sustentavel e um modelo de negdcio integrado permitem contribuir para
0 alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagcdes Unidas

e o equilibrio dos riscos.

Colocamos no centro dessa estratégia o ODS 13 “Combate a mudanca climatica”. Como lider
na transicao energética, que € um verdadeiro processo de transformacao, pretendemos:
descarbonizar a matriz energética, com o crescimento da capacidade renovavel (ODS 7
“Energia limpa e acessivel”); eletrificar os consumos gracas a melhoria das infraestruturas
resilientes e eficientes (ODS 9 “IndUstria, inovagéo e infraestruturas”) e de plataformas

e servicos digitais (ODS 11 “Cidades e comunidades sustentaveis”).

Uma transicao justa e inclusiva € aquela que nao deixa ninguém para tras, e leva em conta as
necessidades de todas as partes interessadas, com especial referéncia aos mais vulneraveis.
Para tanto, nos empenhamos em:

e considerar proativamente as necessidades e as prioridades das pessoas e da sociedade,
porque isso permite inovar processos e produtos, aspecto fundamental para um modelo
de negdcios cada vez mais competitivo, inclusivo e sustentavel, bem como por meio da
adocéo de principios de circularidade, de protecao do capital natural e da biodiversidade;

e promover o envolvimento das principais partes interessadas externas e internas, com a
finalidade de aumentar sua consciéncia e desenvolver um didlogo construtivo que
possa contribuir de forma valiosa para a concepcéao de solu¢cdes capazes de atenuar

as mudancas climaticas.



Consideramos que as empresas tém a oportunidade de produzir impactos positivos na
sociedade. O respeito aos direitos humanos, portanto, deve ser visto como a base para a
busca de um progresso sustentavel que va além do mero cumprimento dos regulamentos

relevantes.

Com esta Politica, manifestamos nosso compromisso em respeitar todos os Direitos

Humanos, em especial aqueles que sao de grande relevancia para a nossa cadeia de valor,
em linha com uma consulta feita junto as nossas partes interessadas, conduzida de acordo
com os critérios listados no guia do Pacto Global das Nagdes Unidas para empresas, sobre

“Como Desenvolver uma Politica de Direitos Humanos”.

Comprometemo-nos a acompanhar a aplicacéo desta Politica (i) utilizando um processo
especifico de diligéncia (“due diligence”), (ii) promovendo comportamentos em conformidade
com uma transicao justa e inclusiva, e (iii) comunicando os planos de acao desenvolvidos

para prevenir e remediar casos criticos.

Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administragéo da Enel SpA em 5 de fevereiro
de 2013 e posteriormente atualizada em 4 de novembro de 2021, e estabelece os
compromissos e as responsabilidades que todos os nhossos colaboradores (Enel SpA e as
suas subsididrias!) assumem em relacao aos Direitos Humanos, com especial referéncia a
conducao de atividades comerciais e empresariais, bem como aos padrdes sobre os quais

solicitamos adesao as nossas partes interessadas.

Quadro Internacional de Referéncia

Esta Politica apoia os seguintes valores fundamentais do Direito Internacional e Europeu,
e aplica seus principios basicos:
1 A Carta Internacional dos Direitos Humanos das Nac¢des Unidas (ONU):
a. Declaracéo Universal dos Direitos Humanos;
b. Convencao Internacional dos Direitos Civis e Politicos;
c. Convencao Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais.
2 Asconvencgdes fundamentais da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), n° 29, 87,
98, 100, 105, 111, 138, 182 e a declaracao sobre os Principios e Direitos Fundamentais
do Trabalho.
A Convencao da ONU sobre os Direitos da Crianca.
As Convencodes ILO n° 107 e n° 169 sobre os Direitos dos Povos Indigenas e Tribais.
A Convencao Europeia dos Direitos Humanos.
A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB).

o O b ®

1 -"Enel” refere-se a Enel SpA e todas as suas subsididrias diretas ou indiretas, incluindo a Enel Brasil S.A. e todas as sociedades do Grupo Enel no
Brasil, incluindo Associac¢des, Fundos e Fundacdes das quais a Enel € a Fundadora.



7
8

A Lei 12.965/14 e seu Decreto Regulamentador 8771/18 (Marco Civil da Internet).
A Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados -LGPD).

Além disso, foram consideradas as seguintes normas do setor privado e iniciativas

voluntarias em suas edicdes mais atualizadas:

1
2

Os 10 principios do Pacto Global da ONU.

As Diretrizes da Organizacéao para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémico
(OCDE) para as empresas multinacionais.

A Declaracéao Tripartite de Principios sobre Empresas Multinacionais e a Politica Social da OIT.
Os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos: implementacao

do quadro das Nacdes Unidas “proteger, respeitar e remediar”.

A Declaracao das Nacdes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas.

A Lei da Escraviddo Moderna do Reino Unido.

A Norma n° 5 dos “Padroes de Desempenho de Sustentabilidade Ambiental e Social”

da Corporacéao Financeira Internacional (IFC - International Finance Corporation).

Quadro Interno de Referéncia

Os seguintes documentos internos estao vinculados aos principios listados nesta Politica

e apoiam sua implementacao:

1

Hh WD

Cédigo de Etica.

Plano de Toleréancia Zero a Corrupcao.

Programa de Compliance Global da Enel.

Modelo de Organizacao e de Gestao nos termos do Decreto Legislativo n® 231/01
("Modelo 231") e Modelo de Prevencao de Riscos Penais.

Quadro global de acordo com as federac¢des sindicais mundiais.

Aplicacéo da Regulacéo Geral de Protecdo de Dados/18 (regulamento UE 2016/679).
Politica de saude n° 179.

Politica global de diversidade e inclusdo n° 27.

Politica global contra assédio n° 431.

Declaracédo do Grupo Enel sobre assédio.

Politica de acessibilidade digital n® 1142.

Politica ambiental.

Politica de biodiversidade n°® 474.

Politica n® 344 "Aplicacado do Regulamento Geral de Protecao de Dados (UE)
Regulamento 2016/679) no dmbito do Grupo Enel”.

Procedimento Organizacional n® 1626 “Aplicacéo da Lei Geral de Protecéo de Dados
Pessoais no &mbito das Empresas do Grupo Enel”.



PRINCIPIOS

Os principios incluidos nesta secao levam em conta a relevancia que assumem em nossas
atividades e relacdes de negdcios, e o resultado do processo de consulta das partes

interessadas mencionado anteriormente.

Estamos empenhados em respeitar esses principios em cada pals em que atuamos, levando
em consideracao as diversidades locais de tipo cultural, social e econdmico, exigindo que
cada uma de nossas partes interessadas adote uma conduta em conformidade com esses
principios, prestando particular atencéo aos contextos de alto risco ou afetados por conflitos.

Por partes interessadas, entendem-se todos que tém um interesse direto ou indireto nas
atividades do Grupo, como os clientes, os funcionarios, de qualquer ordem e grau, 0s
fornecedores, os empreiteiros, os parceiros, outras empresas e associagcdes de classe,

a comunidade financeira, a sociedade civil, as comunidades locais, 0s povos indigenas

e as comunidades tradicionais, as instituicdes nacionais e internacionais, os meios de
comunicacao, bem como as organizacdes e instituicdes que os representam (“Partes

Interessadas”).

Em particular, além de garantir as normas de qualidade necessarias, o desempenho dos
fornecedores deve acompanhar de perto o compromisso de adotar as melhores praticas

em termos de direitos humanos e condi¢des de trabalho (entre as quais: horérios de trabalho
adequados, nenhum trabalho forgado ou infantil, respeito pela dignidade pessoal, ndo
discriminacao e inclusdo da diversidade, liberdade de associacao e hegociacao coletiva),
saude e seguranca do trabalho, responsabilidade ambiental e respeito pela privacidade,

desde a concepcao até a sua execucao.

Com 0 nosso compromisso, visamos um progresso sustentavel, para tornar nossa empresa
e as comunidades has quais atuamos mais ricas, inclusivas e resilientes, sem deixar ninguém

para trés.



Praticas de Trabalho

2.1.1.

Rejeicao de trabalho for¢cado ou obrigatdrio e do trabalho infantil

Rejeitamos o uso de qualquer tipo de trabalho forgado ou obrigatdrio? e qualquer forma
de escravidao e trafico humano, tal como definido na Convencao n° 29 da OIT, e nao
confiscamos dinheiro ou documentos de identidade com a finalidade de reter o trabalhador

contra a sua vontade.

Consideramos que as criancas € os trabalhadores menores de idade constituem uma
categoria em risco, e é por isso que prestamos muita atencéo ao respeito de seus direitos,

ao longo da cadeia de valor das nossas atividades.

Rejeitamos o emprego de trabalho infantil, como definido pela legislacdo vigente no pais
em que as atividades sao realizadas. De qualquer modo, a idade nao deve ser inferior a idade

minima prevista pela Convencao n° 138 da OIT.

2.1.2

Respeito pela diversidade e nao discriminagcéo?®

Promovemos os principios da diversidade, inclusdo, igualdade de tratamento e de
oportunidades, e nos comprometemos em garantir o direito a condi¢cdes de trabalho que
respeitem a dignhidade de cada pessoa e criem um ambiente no qual as pessoas sejam

tratadas de forma justa e valorizadas por sua unicidade.

Comprometemo-nos a proteger a integridade fisica e psicoldgica, e a individualidade de
cada pessoa, e hos opomos a qualquer forma de comportamento que cause discriminacao
em termos de género, idade, deficiéncia, nacionalidade, orientacdo sexual, etnia, religido,
opinides politicas e qualquer outra forma de diversidade individual ou que seja prejudicial
para a pessoa, suas crencas ou preferéncias. Também promovemos a liberdade de

expressao.

2 Estes termos referem-se respectivamente a:
ajcomunidades tradicionais em paises independentes que se distinguem dos demais componentes da comunidade nacional por suas
condicdes sociais, culturais e econdmicas, e que vivem total ou parcialmente conforme seus préprios costumes ou tradigdes, ou de acordo
com leis ou normas especiais;
b)povos, em paises independentes que sao considerados indigenas pelo fato de descenderem das populagdes que habitavam o pais, ou uma
regido geografica ao qual o pais pertence, na época da conquista, da colonizagéo ou da instituicao das atuais fronteiras do Estado, e que,
qualquer que seja seu status juridico, conservam no todo ou em parte suas instituicdes sociais, econémicas, culturais e politicas.
(conforme art. 1 par. 1, Convencéo n° 169 da OIT)

3 No contexto dos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos (Principios 17-21), esse termo se refere a um sistema de gestao
continua que uma empresa implementa levando em conta o setor em que atua, os contextos operacionais, as dimensdes da empresa e mais,
para garantir o respeito ou para néo ser cumplice em abusos sobre os direitos humanos. Isso implica “identificar, prevenir, mitigar e prestar
contas” dos efeitos negativos potencialmente causados pela empresa.



Nao toleramos assédio fisico, verbal, visual, psicoldgico, de carater discriminatoério ou sexual,
que crie um ambiente de trabalho degradante, hostil, humilhante, intimidatdrio, ofensivo

ou inseguro.

Estamos empenhados em uma transicao energética “justa para todos” também por meio
da oferta de servicos inovadores e inclusivos para clientes de todas as idades, faixas
desprotegidas, indigentes, excluidos e familias vulneraveis, com um cuidado especial

as pessoas com deficiéncia.

Comprometemo-nos a responder sempre a sugestdes e reclamacdes de clientes e associacoes
que os protegem, utilizando sistemas de comunicacao adequados e tempestivos
(por exemplo, servicos de call center, enderecos de e-mail) e a considerar todas as

necessidades dos clientes, em particular no que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

2.1.3

Liberdade de associacdo e negociacéo coletiva

Protegemos o direito dos nossos colaboradores de estabelecer ou participar em
organizacdes destinadas a defender e promover os seus interesses e, respeitamos o direito
de serem representados, dentro das varias unidades de producéo, por organizacdes
sindicais ou outras formas de representacao eleitas de acordo com as leis e praticas em vigor

nos diferentes paises em que trabalham.

Consideramos que a hegociacao coletiva é o instrumento preferido para determinar as
condicdes contratuais dos nossos colaboradores e para regular a relacao entre a direcao

da empresa e as organizacdes sindicais.

2.14

Saude, seguranca e bem-estar

Consideramos a saude, a seguranca e o bem-estar psicoldgico, relacional e fisico das
pessoas 0 bem mais precioso a ser protegido em todos os momentos da vida, no trabalho,

bem como em casa e no lazer.

Estamos empenhados em desenvolver e difundir uma cultura sélida de salde, seguranca e
bem-estar em todos os ambitos de nossa empresa, para garantir um ambiente de trabalho
sem perigos para a salde e a seguranca, e para promover comportamentos orientados para

o equilibrio entre trabalho e vida.

Comprometemo-nos ativamente em promover o bem-estar pessoal e organizacional como

fatores que permitam o envolvimento e o potencial inovador das pessoas.



Desta forma, buscamos promover a sensibilizacdo de todos para os riscos e os comportamentos

responsaveis.

Envolvemos também nossos fornecedores e parceiros/empreiteiras em programas de
desenvolvimento e conscientizacao: cada pessoa deve se sentir responsavel por sua saude

e seguranca, e pela dos demais.

Nosso compromisso consiste tambeém em integrar a salde e a seguranca aos processos
e as atividades de treinamento, na selecéo e gestao rigorosa dos fornecedores e parceiros/
empreiteiras, no compartilhamento das informacdes e na atividade constante de benchmarking

com o mundo exterior.

2.1.5
Condicdes de trabalho justas e favoraveis

Todos os que trabalham conosco, ao longo de toda a cadeia de valor, t&m o direito a
condi¢cdes que respeitem a salde, a seguranca, o bem-estar e a dignidade, o numero
maximo de horas de trabalho, os periodos de descanso durante o dia, a semana e as férias

pagas por ano.

A remuneracao dos funcionarios do Grupo leva em consideracdo o principio de remuneracao
equitativa pelo trabalho e de igualdade de retribuicédo entre a méo de obra masculina e
feminina por um trabalho de igual valor, com base em uma avaliagcao objetiva dos trabalhos a
realizar (Convencao n° 100 da OIT). A remuneracéo minima dos trabalhadores do Grupo nao pode
ser inferior a fixada pelas convengdes coletivas e pelos tratamentos legislativos e hormativos

de referéncia em vigor nos diferentes paises, em conformidade com as convengdes da OIT.

Além disso, consideramos que a orientacao e a formacao profissional sdo importantes
para o desenvolvimento das pessoas e de suas competéncias, em particular nas situacdes
afetadas pela transicado energética e nas quais a nossa abordagem abraca os principios da
circularidade, promovendo a requalificagéo e o aprimoramento da capacidade profissional
através da implementacao de programas especificos de requalificacao e aprimoramento,
com a finalidade de promover uma transicao justa.



Comunidade e Sociedade

2.2.1
Meio ambiente

Acreditamos que o desafio colocado pelas mudancas climaticas represente o obstaculo
mais forte para que as pessoas gozem de seus direitos.

A protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais, a luta contra as mudancas climaticas
e a contribuicéo para um desenvolvimento econdmico sustentavel séo fatores estratégicos
no planejamento, no exercicio e no desenvolvimento de nossas atividades. A isso se soma o
Nosso compromisso mais amplo de acelerar os processos ligados a descarbonizagéo e a
eletrificagcéo, para permitir o alcance dos objetivos de contengdo do aquecimento global,
em conformidade com o Acordo de Paris, e de contribuir para o alcance dos objetivos
de desenvolvimento sustentével das Nacdes Unidas.

Nosso compromisso € atestado pelos quatro principios fundamentais (juntamente

com os 10 objetivos estratégicos) da nossa politica ambiental:

1 Proteger o ambiente, prevendo os impactos;

2 Melhorar e promover a sustentabilidade ambiental dos produtos e servigos;

3  Criar valor compartilhado pela Empresa e as partes interessadas;

4 Cumprir as obrigacdes legais de conformidade e os compromissos voluntérios
por meio da promogao de praticas ambiciosas de gestdo ambiental.

A politica ambiental inclui um compromisso especifico para o respeito da biodiversidade.

2.2.2

Respeito pelos direitos das comunidades

Somos conscientes da influéncia, também indireta, que nossas atividades podem
ter sobre as comunidades em que operamos, € € por isso que as relacdes responsaveis

com os habitantes constituem um pilar da nossa estratégia.

As condicdes individuais, o desenvolvimento econdmico e social, e o bem-estar geral

da comunidade estao estritamente ligados, por isso nos comprometemos a conduzir os
nossos investimentos de maneira sustentavel e a promover iniciativas de valor cultural, social
e econdmico, respeitando as comunidades locais e nacionais de modo a promover a inclusao

social por meio da educacao, da formacao profissional e do acesso a energia.



Além disso, nos empenhamos para que nossos produtos e servicos sejam concebidos para
serem acessiveis a todos e ndo comprometam a saude e a integridade fisica dos nossos

clientes, na medida em que isso seja razoavelmente previsivel.

2.2.3

Respeito pelos direitos das comunidades locais

Comprometemo-nos a respeitar os direitos das comunidades locais € a contribuir

para o seu crescimento econémico e social.

Da mesma forma, colaboramos com os fornecedores, as empresas empreiteiras e os
parceiros que respeitam os Direitos Humanos e que contribuem para o desenvolvimento

socioecondmico das comunidades nas quais atuamos.

Nossa forma de atuacgéo inclui, mas n&o se limita, a promog¢éo de atividades de consulta
prévia, livre e informada, e de a¢gdes de inclusédo social (m&o de obra local, formagdo em
questdes de saude e seguranga, desenvolvimento de projetos locais, também em parceria
com organizagdes locais). Com efeito, o conhecimento das necessidades locais especificas
e uma constante atividade de escuta comunitéria permitem-nos implementar acdes sdlidas

também em condi¢cdes de emergéncia imprevisiveis e sem precedentes.

Em particular, na idealizag&o e realizagcado de projetos de infraestrutura, nos empenhamos em
considerar, no &mbito das devidas avaliagdes de impactos ambientais e sociais, a sua pegada

ambiental e o respeito pelos Direitos Humanos na édrea em que o projeto esta previsto.

Tomando como referéncia os Principios Voluntarios sobre Segurancga e Direitos Humanos,
nos comprometemos a garantir que as forgas de seguranca privadas, que trabalham para
proteger o pessoal e as propriedades do Grupo nas areas de atividade, atuem de forma

coerente com as leis nacionais aplicaveis, as regras e os padrdes internacionais.

2.2.4

Respeito pelos direitos dos povos indigenas e das comunidades tradicionais

Dedicamos especial atencdo as comunidades mais vulneraveis, como os povos indigenas
e as comunidades tradicionais, e nos empenhamos em respeitar a Declaracdo das Nagoes
Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas.

No desenvolvimento de nossos projetos, nos empenhamos em envolver todas as partes
interessadas relevantes, entre as quais os povos indigenas e as comunidades tradicionais,

porgue acreditamos que o engajamento ativo das comunidades no processo € fundamental.



2.2.5

Integridade: tolerancia zero a corrupgao

Rejeitamos a corrupcao em todas as suas formas diretas e indiretas porque a reconhecemos
como um dos fatores que minam as instituicdes e a democracia, os valores éticos e a justica,

o bem-estar e o desenvolvimento das sociedades.

Por isso, levamos adiante nosso compromisso por meio do programa anticorrupcao

denominado “Plano de Tolerancia Zero a Corrupcao” que € um dos pilares em que se baseia

0 nosso Sistema de Gestao Anticorrupcao.

2.2.6

Privacidade

Respeitamos a confidencialidade e o direito a privacidade e prote¢do de dados pessoais
de nossas partes interessadas e nos empenhamos em utilizar corretamente os dados e as
informacgdes que nos sao fornecidos pelas pessoas que trabalham conosco, pelos clientes

e pelas demais partes interessadas.

A protecéo e o tratamento dos dados pessoais constituem para nés um importante desafio

na era da digitalizag&o e da globalizagédo dos mercados.

Tratamos os dados pessoais respeitando os direitos fundamentais dos titulares de dados e
observamos a liberdade e os principios reconhecidos pela lei, em particular o respeito pela
vida privada e familiar, o sigilo sobre comunicacgdes e detalhes da localizagdo do domicilio,
a protecdo dos dados pessoais, a liberdade de pensamento, de consciéncia e de religido,

a liberdade de expressao e de informagao.

A protecéo de dados por projeto ("by design” - ou seja, incorporada desde a concepcao de
cada processo corporativo), e por padrao (isto €, processamento limitado apenas a medida
estritamente necesséria e ao periodo necessario para realizar o tratamento dos dados
pessoais) sdo parte integrante de nossos processos de digitalizagcdo, assim como a analise

de risco e a protecéo de dados sensiveis.

A privacidade das pessoas é assegurada por meio da adogéo da lei local e padrdes
internacionais, e os métodos de tratamento e armazenamento dos dados pessoais séo
definidos com o apoio do Encarregado pelo tratamento de dados pessoais, também
denominado Data Protection Officer (DPO), em conformidade com as politicas da empresa

e com varios regulamentos europeus e nacionais.


https://www.enel.com.br/content/dam/enel-br/one-hub-brasil---2018/a-enel/comportamento-%C3%A9tico---documentos/Compliance_Plano_de_tolerancia_zero_v.2018.pdf

Também estamos empenhados em monitorar todas as empresas terceiras parceiras que
possam processar dados pessoais dos titulares dos dados, incluindo clientes. Para isso, ha
clausulas dedicadas em contratos com estas empresas parceiras que processam dados
pessoais para realizar atividades especificas, por exemplo, servicos de venda ou pesquisas
de satisfacéo dos clientes.

2.2.7

Comunicacéo

Estamos comprometidos com uma comunicacéao institucional e comercial nao discriminatoria
e respeitosa das varias culturas e que, ao mesmo tempo, preste especial atencao para

nao afetar negativamente o publico mais vulneravel, como as criancas e 0s idosos.

Além disso, exigimos que as comunicagdes e os contratos enviados aos nossos clientes
sejam:
o claros e simples, formulados com uma linguagem a mais préoxima possivel da utilizada
normalmente pelos interlocutores;
» conformes as normativas em vigor, sem recorrer a quaisquer praticas inexatas
ou de qualquer forma desleais;
o completos, de modo a ndo ignorar qualquer elemento relevante para a deciséo do cliente;
» disponiveis em sites da empresa;

e acessiveis, de modo a nao ignorar quaisquer deficiéncias.



IMPLEMENTACAO
E MONITORAMENTO

A implementacao e o monitoramento dos compromissos expressos neste documento

baseiam-se em processos adequados de due diligence.

A avaliagdo do risco percebido, em combinagdo com a analise de lacunas, permite avaliar

o risco residual e definir eventuais agdes de melhoria. Assim, desenvolvem-se planos de
acgao especificos para cada pais de presenga e um plano de melhoria a ser gerenciado
centralmente com a finalidade de harmonizar e integrar processos e politicas em nivel global,
a serem aplicados em nivel local. As agdes de melhoria destacadas pelo processo sdo incluidas

no Plano de Sustentabilidade do Grupo.

Os fornecedores sao constantemente monitorados em termos de Direitos Humanos, com
a utilizacado de ferramentas de inteligéncia artificial que permitem detectar preventivamente

eventuais questdes criticas e tomar as relativas agdes consequentes.

A area de Planejamento de Sustentabilidade e Gestdo de Stakeholders, dentro da funcéo
Innovability, € responsavel pela gestédo do posicionamento sobre direitos humanos, pela
integracéo da politica de direitos humanos nos processos de negodcios e pela garantia

de execucgdo das atividades de due diligence.

As areas locais de sustentabilidade s&do responsaveis pela integracdo da politica de direitos

humanos no pais em que se encontram.

DenuUncias das Partes Interessadas

Caso as partes interessadas, sejam elas internas ou externas, considerem ter havido uma
violacdo a esta Politica, poderéo indica-la a canais de denuncia especificos ou a area

de Auditoria Interna® .

A Auditoria Interna efetuara uma andlise da denuncia, garantindo igualdade de tratamento

ao nivel do Grupo, em conformidade com as politicas da empresa e a legislac&o local.

Caso, apds uma denuncia, se confirme uma violagéo dos principios contidos nesta Politica,

serd ativado o mesmo procedimento previsto no Cédigo de Etica® .

4 Isso estd de acordo com o tgerceiro dos principios orientadores das Nagoes Unidas sobre “acesso a solucao”.
5 Principio 4.5 do Cdédigo de Etica.



Atuamos de forma a garantir aos denunciantes protecao contra qualquer tipo de retaliacao,

garantindo a confidencialidade da identidade do denunciante, ressalvadas as obrigacdes legais.
As denuncias ou manifestacdes podem ser enviadas das seguintes formas:
Para publicos externos e internos (Funcionario, Clientes, Fornecedores, Comunidades etc.):

Canal Etico

» Pelo telefone: 0800 892 0696

« Pelainternet na pagina do Cédigo de Etica da Enel. Clique aqui.

« Por carta, para o endereco: Enel Brasil - Auditoria Interna — Canal Etico - Avenida
das Nagdes Unidas 14.401 — Andar 17° ao 23° - Conj. 1 ao 4 - Torre 1B, Sdo Paulo -
SP - CEP 04794-000

Atribuicdes do Conselho de Administracao

Apds receber a Politica de Direitos Humanos submetida a aprovacéo pela area de
Planejamento de Sustentabilidade e Gestéo de Stakeholders, o Conselho de Administragéo
da Enel Brasil tera a tarefa de examinar e aprovar as atualizagdes e integracdes necessarias

para aplicacdo em todas as empresas do Grupo no pais.

Atribuicées da Area de Planejamento de Sustentabilidade
e Gestdo de Stakeholders

A area de Planejamento de Sustentabilidade e Gestao de Stakeholders tem a tarefa de:

e programar e coordenar a implementacéo do processo de due diligence, em conjunto
com as demais areas relevantes, na medida em que sejam competentes;

« reportar-se ao Conselho de Administracdo sobre a implementacéo do processo
de due diligence;

» prestar contas, anualmente, dentro do Relatério de Sustentabilidade do Grupo, do

desempenho da Enel em relagdo aos compromissos assumidos heste documento.


https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/quemsomos/archive/d2018-comportamento-etico.html

REVISAO

Com base nas propostas da area de Planejamento de Sustentabilidade e Gestédo de
Stakeholders, esta Politica sera revista periodicamente, tendo em vista sua adequacao
e eficécia de implementacéao.

Qualquer revisdo serd aprovada pelo Conselho de Administragdo da Enel Brasil.

COMUNICAGAO
E FORMACAO

A Politica de Direitos Humanos deve ser divulgada a todas as partes interessadas internas
e externas por meio de iniciativas especificas de comunicacéo. Iniciativas de treinamento
serdo realizadas para garantir que a Politica seja devidamente compreendida por todos
os funcionarios da Enel.

DEFINICOES

Trabalho forcado ou obrigatdério

Todo trabalho ou servico obtido de uma pessoa sob ameaca de punicdo ou para 0s quais essa
pessoa hao tenha se oferecido espontaneamente.

(Art. 2 par. 1, Convencéo n° 29 da OIT)

Relagcdes comerciais

As relagdes com parceiros comerciais, empresas da cadeia de valor, bem como qualquer
outra entidade estatal ou ndo estatal diretamente ligadas as atividades, aos produtos ou aos
servicos da empresa.(Principio 13, “Os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos

Humanos: implementacdo do quadro das Na¢des Unidas “proteger, respeitar e remediar”)



Discriminacao

O termo discriminacao inclui discriminacao direta e indireta, respectivamente:

a. qualquer distingéo, exclusao ou preferéncia baseada na raca, na cor, no sexo, na
orientacao sexual, na religiao, na opiniao politica, na descendéncia nacional ou origem
social, que tenha por efeito negar ou alterar a igualdade de oportunidades ou de tratamento
em termos de emprego ou de profissao;

b. qualquer outra distincéo, excluséo ou preferéncia que tenha por efeito negar ou alterar
a igualdade de oportunidades ou de tratamento em termos de emprego ou de profissao.
(Art. 1 par. 1, Convencao n° 111 da OIT)

Povos indigenas e comunidades tradicionais

Esses termos referem-se respectivamente a:

a. povos em paises independentes que sao considerados indigenas pelo fato de
descenderem das populacdes que habitavam o pals, ou uma regiao geografica ao qual
O pais pertence, na época da conquista, da colonizacao ou da instituicdo das atuais
fronteiras do Estado, e que, qualquer que seja seu status juridico, conservam no todo
ou em parte suas instituicdes sociais, econdmicas, culturais e politicas;

b. comunidades tradicionais em paises independentes que se distinguem dos demais
componentes da comunidade nacional por suas condicdes sociais, culturais e econbmicas,
e que vivem total ou parcialmente conforme seus proprios costumes ou tradicdes,

ou de acordo com leis ou normas especiais. (Art. 1 par. 1, Convencao n° 169 da OIT)

Due diligence

No contexto dos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos (Principios
17-21), esse termo se refere a um sistema de gestdo continua que uma empresa implementa
levando em conta o setor em que atua, os contextos operacionais, as dimensdes da empresa
e mais, para garantir o respeito ou para nao ser cumplice em abusos sobre os direitos
humanos. Envolve “identificar, prevenir, mitigar e prestar contas” dos potenciais impactos

negativos gerados pela empresa.

Parceiros
Pessoas fisicas ou juridicas com interesses relacionados a Enel para o desenvolvimento

conjunto de novos projetos (Codigo de Etica da Enel).



