CON: CONSUMIDORES DA ELETROPAULO

Barueri, 30 de Outubro de 2018.

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

A/C llustrissimo André Ruelli

Superintendéncia de Mediagdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagdo
Publica - SMA

SGAN 603 Mddulos “I” e “)”

70830-030 Brasilia - DF

Assunto: Plano de Atividades e Metas (PAM) - 2019

Prezado Senhor,

8

Em atengdo ao disposto no item IX, do Artigo 13, da Resolugdo Normativa ANEEL n°®
451, de 27 de setembro de 2011, o Conselho de Consumidores da Eletropaulo
(CONSELPA) serve-se da presente para enviar o cronograma financeiro e o
detalhamento das atividades do Plano de Atividades e Metas (PAM) — 2019.

O valor inserido no cronograma ora mencionado foi previsto no Anexo | da resolugdo,
considerando a. atualizagdo dos indices inflacionarios empregados nos reajustes
tarifarios da Eletropaulo no periodo de 2016 a 2018.

Sendo o que se cumpria para 0 momento, o CONSELPA se coloca a disposi¢do para
prestar quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

'
-

{ il

Atenciosamente

Glatice/Rodriglies Bezerra
Secretfria Exelcutiva do Conselho de Consumidores da Eletropaulo (CONSELPA)

Av. Dr. Marcos Penteado de Ulhda Rodrigues, 939, 32 andar — Torre Il - Tamboré
CEP 06460-040 - Barueri - SP - Brasil
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DETALHAMENTO DA PRESTAGAO DE CONTAS

CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DA ELETROPAULO (CONSELPA)
PLANO DE ATIVIDADES E METAS (PAM) - ANO 2019

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Meta/Atividade Nimero | Descrigao

1

Reunides do Conselho

DETALHAMENTO:

As reunides do CONSELPA se desenvolverdo conforme detalhamento abaixo:

a. Deslocamento dos Conselheiros;

b. Alimentacdo dos Conselheiros;

c. Almogo de confratemizagao em dezembro/19;

d. DATAS: Primeira ou segunda quarta-feira do més (calendario abaixo):

09/Janeiro

06/Fevereiro 13/marco 03/abril 08/maio 05/Junho

03/Julho

07/Agosto 04/setembro 09/0utubro 06/Novembro | 04/Dezembro

8

e. Local: Sede do Conselho situada na Rua 25 de Janeiro, 320 - Luz, Sao Paulo/SP;
f. Reunifes Ordinarias: a pauta ¢ elaborada pelo Presidente e enviada pela Secretaria Executiva;
g. Objetivos esperados nas reunifes:

iv.
A

Vi,

vii.

viil.

XI.

Conhecimento das finalidades de Audiéncias e Consultas Publicas e como deveremos. prestar
nossas contribuigdes;

Elaboragdo de planejamento de participagdo das Audiéncias e Consultas Publicas e dos
trabalhos que gerem contribuicdes a serem enviadas a ANEEL;

Andlises das Resolugdes da ANEEL e legislagbes pertinentes ao setor energético que possam
influenciar o consumidor direta ou indiretamente;

Elaboragéo de cartilha para orientagéo ao consumidor, conforme o segmento correspondente,

Atividades, agbes e procedimentos afetos ao regulatorio que estejam relacionados aos reajustes

g/ou revisGes tarifarias;

Tratamento das questdes peculiares a cada classe de consumidores;

Acompanhamento com esclarecimentos pela Distribuidora dos programas de eficiéncia
energética em curso na area de sua abrangéncia;

Quando devidamente agendado, reunido com a Diretoria da Distribuidora, para troca de
informagbes sobre os trabalhos de investimento em prol da melhoria do atendimento &o
consumidor e outros temas ligados a politica estratégica que afetem o consumidor;

Abordagem de assuntos ligados ao uso e ocupagéo dos postes, podas de arvores, iluminag&o
publica, ressarcimentos ao consumidor e melhorias no seu atendimento;

Andlise e decisOes sobre participagbes dos Conselheiros em eventos fora da area de concess&o;
Definigdo das datas e temas que serdo abordados nos Encontros de classe. %




Meta/Atividade Numero | Descrigéo

2

Promog&o de eventos na area de concessao

DETALHAMENTO:

Organizagdo, alimentagdo, locagdo de espaco para realizar eventos em parceria com as entidades representadas
no CONSELPA, com o objetivo de promover agdes junto aos plblicos especificos de cada classe: residencial,
rural, industrial, comercial e poder publico divulgando os trabalhos realizados pelo Conselho de Consumidores da
Eletropaulo e promovendo palestras para esclarecimento de temas relacionados ao setor elétrico.

Meta/Atividade Numero | Descrigdo

3

Servigos administrativos

DETALHAMENTO:

b.

Correios e transporte de documentos;
Previsdo de gastos estimados é de: R$ 150,00/més.

Meta/Atividade Numero | Descricdo

4

Eventos/Treinamentos promovidos por terceiros na area de concessao e
consultorias

DETALHAMENTO:

a.

Contrétagéo de consultoria: Gasto com a IBCON (Instituto Brasileiro de Economia e Finangas): R$

© 3.105,00/més

(Contratada para auxiliar a participagao do Conselho/Conselheiros nas anélises e contribui¢des aos temas
de interesse dos consumidores, com os objetivos de dar apoio técnico-regulatorio e analisar as propostas

- apresentadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL nas questbes associadas aos interesses

dos consumidores; monitorar 0s processos de Consultas e Audiéncias Publicas da ANEEL de interesse dos
consumidores; acompanhar as agGes previstas durante o processo de mudanga de tarifa; participar de
reunides para debate e compreensdo das decisbes editadas pela ANEEL e agentes do setor elétrico

' brasileiro; apoiar o Conselho em agfes para o envolvimento da Sociedade nas questdes do Marco

Regulatorio; auxiliar na capacitagdo dos conselheiros para aprimoramento das atividades do Conselho; e

- elaborar documento técnico-regulatorio sobre temas de interesse do Conselho para divulgagdo junto &

sociedade civil organizada. O resultado esperado é a participagdo ativa do Conselho nas discussGes e
representacdo dos interesses dos consumidores de acordo com os dispositivos regulatérios, além daqueles
especificos em fungdo dos objetivos a que se propde, e outros conforme detalhamento em contrato com
validade de 48 meses).

Capacitagdo promovida pela Distribuidora, que devera ocorrer, a priori, na sede do Conselho, conforme
previsto no inciso IV do Art.14 da REN 451/2011. Deverdo ser realizadas 16h de treinamento pela

Distribuidora.

Participagao em Feiras, Seminarios, Congresso voitados para a area de energia elétrica.




Meta/Atividade Niimero | Descricéo

5 Reunies / treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO:

Considerando o histérico de anos anteriores e previsdo de audiéncias plblicas em 2019, pode-se projetar pelo
menos uma a duas reunides por més em Brasilia, com a previsdo de 14 (catorze) encontros na ANEEL
relacionados as atividades especificas do Conselho, Audiéncias Publicas e Projeto de P&D.

Meta/Atividade Nimero | Descrigdo

6 Material de informacg&o e consulta

DETALHAMENTO:

Nfo foi prevista a contratagéo deste servigo.

Meta/Atividade Nimero | Descricdo

7 Divulgacao da existéncia e da atuagdo do Conselho

DETALHAMENTO:

Divulgar as informagdes de interesse dos consumidores, a atuagao do Conselho de Consumidores da Eletropaulo
(CONSELPA) e sua importancia para os clientes através de:

-a. Elaboragéo de cartilhas - 1.000 unidades

b. Folders — 1.000 unidades

¢. Cartdo de visita - 200 unidades/conselheiro

d. Site

L
!

Meta/Atividade Nimero | Descrigdo

8 Taxas Bancarias

DETALHAMENTO:

Taxas para manutengao da conta bancéria.




Meta/Atividade Namero | Descrigio

9 Participacdo em eventos/treinamentos fora da rea de concesséo

DETALHAMENTO:

a. Descolamento, Hospedagem e alimentagdo para o Encontro Nacional de Conselho de
Consumidores de Energia Elétrica, com participagdo dos Conselheiros Titulares e Suplentes;

b. Descolamento, Hospedagem e alimentagdo para o Encontro de Conselho de Consumidores de
Energia Elétrica nas demais regides do pais, definindo-se a participagdo nesses eventos, em
reunido ordinaria ou extraordinaria, conforme anélise das respectivas programagdes.

c. Descolamento, Hospedagem e alimentagdo para participar de eventos, seminérios e visitas
tecnicas relacionadas ao setor elétrico promovendo o conhecimento de novas tecnologias e
novidades do setor.

Sé&o Paulo, 30 de outubro de 2018,

Ll ot L1

Dalva Christofoletti Paes da Silva
Presidente do CONSELPA

Glay
SecretariaExekutiva di} CONSELPA




