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INTRODUCAO.

Representante do CONSELPA:

Nome do Conselheiro CLASSE

Gilmar Ogawa RURAL Vice-Presidente e
Membro Titular

1. O encontro ocorreu no dia 24 de agosto de 2018, das 08h30 as 13h, no auditério Cepat,
localizado na sede da ANEEL, o qual teve por objetivo apresentar:

a. Os resultados da pesquisa realizada com os conselheiros e Secretdrios-Executivos;

b. Proposta do Programa de Qualificacdo;

c. Producdo cientifica do Projeto.
2. O objetivo do encontro era apresentar os resultados consolidados da pesquisa de
opinido realizada com os Conselhos de Consumidores, o programa de capacitacao e o
esboco de Portal Publico e Comunicacdo no ambito do referido Projeto de P&D.
3. Foi dada uma visdo geral do setor elétrico.
4. O Sr. Nivalde de Castro, Coordenador do GESEL (Grupo de Estudos do Setor Elétrico),
iniciou sua fala explicando o que é o GESEL, detalhando algumas de suas principais
atividades através de nimeros, como o seu corpo técnico:

CORPO TECNICO

M Professores: 37 Pesquisadores associados: 14
Doutores: 18 Fortugal (7) Alemanha (1)
Doutorandos: 27 Colémbia (2]
119 Iestres: 23 Chile (1)
Colaboradores Mestrande: 12 UsA(3)

Também descreveu a producdo académica, tais como: 67 artigos associados a P&D; 56
relatdrios técnicos; 87 textos de discussdo do setor elétrico; 9 livros publicados; 4 anuarios;
77 semindrios e workshops nacionais e internacionais. E nas atividades de extensao, citou
artigos publicados em jornais entre 2010 e 2017 e atuac¢do nas midias sociais.
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5. Enfatizou-se que o Setor Elétrico Brasileiro é o setor de infraestrutura melhor
estruturado e com maior competitividade da Economia Brasileira. Destacando o Capital
Intensivo com longo prazo de maturagdo e demanda crescente e “infinita”. Nessa trajetoria
passou por Passou por 5 grandes fases:
a. 1900-1950 - Capital privado estrangeiro: Grupo Light
b. 1950-1990 — Capital Estatal: Grupo Eletrobras
c. 1990-2001 — Capital Privado: privatiza¢des das distribuidoras.
d. 2003-2016 — Capital Privado + Publico: SPE de geracdo e transmissdo mistos
e. 2017-... Capital Privado: Consolidag¢ao dos grupos privados.
6. Os resultados do modelo de 2003 até 2017, se apresentaram na seguinte conformidade,
segundo fontes do BNDES:
a. Geragao:
Financiamento de RS 120 bilhdes de 300 empreendimentos, vinculados aos leildes
de energia nova realizados. Construcdo de plantas hidroelétricas, edlicas e
termoelétricas, com capacidade total de 55.000 MW. Financiamentos viabilizaram
investimentos totais estimados em RS 200 bilhdes.
b. Transmissao:
41 leildes realizados, financiando RS 27 bilhdes, os quais resultaram em 37.000 Km
de linhas de alta tensdo investimentos de RS 53 bilhdes para 37.000 km de novas
linhas de transmissao.
c. Distribuicao:
Financiamento de 134 projetos no valor de R$32,2 bi alavanco investimentos de RS
58,7 bi.

7. As principais causas que explicam o sucesso obtido se assenta no Planejamento,
Regulacdo, Instrumento de Politica Publica para expansdo: leildes, modelo de
financiamento.

8. O modelo do SEB no item planejamento, voltou, em 2014, a ser instrumento de politica
publica com criacdo da EPE, a qual elabora anualmente planos de desenvolvimento com
horizonte de 10 anos e o PDE tem como base as estimativas de demanda futura até + 10
anos das Distribuidoras + estudos e estimativas do NOS. Esse PDE serve de cendrio e
parametros para toda a cadeia produtiva orientar suas decisdes de investimento.

9. Ja os LeilGes se tornam instrumento politica publica que estimula a competitividade e
gue a determinacdo de quanto serd leiloado e contratado depende da previsdo da
demanda: Estudos da EPE: Geracdo (que tipo) e Transmissdo. O edital do Leildo permite
ajustes para garantir o equilibrio entre a demanda e oferta, e ao vencedor do leildo recebe
contrato de longo prazo que dd como garantia para obter financiamento.

Pagina 3 de 15
Conselho de Consumidores de Energia Elétrica da Eletropaulo



CoNSELPA

CONSELHO DE <¢ S DA AES ELETROPAULO

10. Foi esclarecido que o modelo de financiamento se tornou um papel estratégico do
BNDES e a forma de financiamento (Project finance) tem garantia dos contratos de longo
prazo de geracao e transmissdao. No caso da distribuicdo a garantia sdo os contratos com os
consumidores, clientes do mercado cativo, regulado. A conclusdo que se chega é que os
resultados dos leildes medidos pelos prémios indica forte interesse: oferta > demanda. Os
leildes de novas plantas, linhas de transmissdao e aquisicao de concessdes de distribuigdo
tém exigido prémios elevados — desdgios ou dagios, o que indica forte interesse dos
investidores em setor capital intensivo e longo prazo de maturacdo, logo a oferta por
investimentos é maior que a demanda por investimentos.
11. Ao explicar a tendéncia do setor o negdcio segue na dire¢cdo que o SEB ndo tem tanta
necessidade de empresas estatais, que no passado atuaram como instrumentos de politica
energética. A prépria privatizacdo da Eletrobras e das empresas publicas estaduais é uma
qguestdo de tempo (CEPISA e Celesc). Na questdo do financiamento, o BNDES vem com
atuacdo mais qualitativo em geracdo, transmissdo e distribuicdo. Percebe-se a expansao
das Debéntures incentivadas. No mercado estruturado a empresas tendem a serem
grandes, sdlidas e tradicionais grupos cada vez mais verticalizados. No mercado atacadista
ha deficiéncia do modelo por falta de garantias (inadimpléncia na CCEE). O SEB tem que ter
Regulagdo Financeira, via Banco Central.
12. Finaliza sua apresentagdo colocando DESAFIOS a serem vencidos, tais como:
a. Revolucdo Tecnoldgica em curso irreversivel, como quebra de paradigmas e
inovagoes tecnolégicas disruptivas;
b. Rede de distribuicdo continuara a existir. Mercado de monopdlio natural (prémio
da Eletropaulo);
c. Oportunidade para os grupos (utilities) assumirem a lideranca da revolucao
tecnolégica com a insercdo de novos produtos, processos e organizagoes.
13. Enfatizou que o marco regulatério é consistente e transparente e que a ANEEL teve
e tem papel determinante e estratégico para credibilidade desse marco regulatdrio, o que
¢ fundamental para dar seguranca aos investidores (volume e prazo de maturacdo.
Esclarecendo que os contratos de longo prazo firmados entre empreendedores de geracao
e transmissao sao seguros.
14. O Professor Nivalde distribuiu o sumario executivo do relatério técnico da etapal,
ou seja, os resultados da pesquisa de opinido com os Conselhos de consumidores. Falou da
metodologia, cujo principal objetivo foi determinar quais os temas, questdes e a¢cdes mais
relevantes para melhor qualificacdo e capacitacdo dos Conselheiros, buscando subsidios de
outras instancias e instituicdes. Passando pela caracterizacdo do perfil dos conselheiros e
secretdrios-executivos; suas atuagdes; percepgao sobre a regulagdo vigentes; capacitagdo;
comunicacdo; visdo de futuro e comentarios finais que pudessem auxiliar na analise dos
resultados e no desenvolvimento do projeto.
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Questionario:
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* Jue documentos que precisam ser aperfeigoados para melhor atuagiio e transparéncia do
Conselho de Consumidores.
(permite mais de uma resposta)

3B.76%

33.33% 32,56%
22.48% 24,03% 24,81%
20,00%
3.B8%
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Atada Regimento PAM (Plano Prestacdo Agenda de MNenhum Outros
reuniso interno Anual de decontazx trabalhoe dooumento
Atwvidades
e Metas)
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* Quais treinamentos e capacitagdes lhe foram ministradas desde que assumiu seu cargo?

100%

15. Sobre PORTAL DOS CONSELHOS DE CONSUMIDORES:
Esta em construcao;
Hoje a GESEL esta desenvolvendo o protétipo;

c. Nao estd claro quem ira pagar o desenvolvimento dos sistema, sua manutencao e
sua atualizacdo;

d. Havera contratacdo de pessoal para essas tarefas? O projeto ndo responde essas
questdes;

e. O que se pretende é que seja uma forma de comunica¢cdo com o consumidor;

f. Houve questionamentos sobre evitar confusdo com os canais de comunicac¢des
das Distribuidoras, principalmente para resolver problemas individuais desse ou
daquele consumidor;

g. Pretende-se colocar calendarios e documentos produzidos pelos conselhos;

h. Difundir noticias do setor elétrico, politicas, cursos, downloads de arquivos,
agenda de eventos;

i. Biblioteca virtual (documentos, videos e audios);

j. Informativos customizados sobre o setor elétrico;

k. Links para os canais da distribuidora;
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I.  Moddulo Aprendizagem Virtual com o objetivo de desenvolver uma plataforma de
aprendizagem que ofertara cursos para capacitacao dos conselheiros em matérias
relativas a sua atuacdo no conselho. Os cursos serdo organizado em secles e
licdes, as quais poderdo conter textos, imagens, videos e avaliagdes objetivas ou
discursivas.

m. Principais funcionalidades a serem desenvolvidas nos cursos:

1) Curso: criacdo do curso, preenchimento de metadados, foto de perfil e foto
de capa.

2) Listagem de cursos: exibicdao de cursos, informagdes resumidas e organizacao
em categorias de cursos.

3) Instrutores: associacdo dos instrutores.

4) Conselheiros: processo de inscricao e associacdo dos Conselheiros.

5) Programa: criacdo e organizacao das sessoes e licoes.

6) Redacdo de conteudo: pagina para criacdo de contetdo rico HTML com
textos, imagens e videos externos.

7) Aprendizagem: pagina para visualizagao das ligdes.

8) Avaliacdo: criacdo de avaliagcGes para o conteludo de sec¢des e do curso.

9) Mensageria: envio de mensagens para instrutores e alunos.

10) Gestdo de cursos: acesso a estatistica de nimero de estudantes e tendéncias

de acesso.

16. CAPACITACAO DOS CONSELHEIROS:
a. Foram identificados através da Pesquisa de Opinido 4 grandes temas :
i. Visdo Geral do Setor Elétrico
ii. Legislacdo do Setor Elétrico
iii. Tarifas
iv. CondicOes Gerais de Fornecimento.
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I- Visdao Geral do Setor Elétrico

Parte 3: Estruturas
» Estrutura Verticalizada
+ Reestruturacio

+ Mercados de Curto e Longo Prazo; Mercado de Compensagio

Parte 4: Setor Elétrico Brasileiro
+ Evolugio dos Modelos - Histérico
+ Estrutura Institucional do Setor

+ Agentes Econdémicos do Setor
Parte 5: Aspectos Técnicos e Regulatorios

+ Tipos de Geragdo: UHE, UTE, etc
*+ Transmissdo

+ Distribuicdo

+ Geragio Distribuida

Parte 6: Planejamento da Operacao e Expansao
+ Planejamento da Operagio
+ Planejamento da Expansio

Parte 7: Comercializacio
+ Ambientes de Contratagio
+ Ambiente Regulado - Leildes
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£ | I1- Tarifa

Parte 1: Conceitos Basicos Parte 2: Tipos de tarifas
« Componentes das tarifas: Parcela Ae B s Tarifa Branca
« Impostos e Encargos » Tarifa Social

Subsidios e descontos na tarifa .
* Pré-Pagamento

Bandeiras Tarifarias

Perdas Técnicas e Nao Técnicas Parte 3: Metodologias de

A Estrutura Tarifaria no Brasil aumentos tarifarios
Metodologia de calculo das tarifas * Revisao tarifaria periédica

* Reajuste tarifario

*» Revisdo Extraordinéaria

Parte 1: Base contratual

ﬁ » Direitos e deveres dos consumidores
] . L
+ Diireitos e deveres das distribuidoras

Parte 2: Atendimento a consumidores de energia elétrica
5 e + FPrestagdo de Servigos (prazos e procedimentos)
III - Condlgoes + Atfendimento presencial e telefénico
Gerais de « Dualidade dos servigos comerciais

Fomecimento + Ressarcimento de danos elétricos

+ Iedigdo, leitura, e faturamento

Parte 3: Sistema Elétrico

* Inadimplemento e consequéncias

* Procedimentos irregulares (FINT)

* Suspensio do fornecimento

» Transferéncia de titularidade 7
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Proximos Passos

Com base na definicio dos contendos tematicos:

1. Aprofundamento dos temas, buscando linguagem direta e
exemplos praticos.

2. Selecdo de recursos didaticos pedagogicos mais aderentes
aos contendos.

3. Teste de recursos pedagozicos que haja interacio e
P 5081 q ] -Ta¢
participacio dos Conselheiros: CHATs e FORUNS.

4. Definicdo da estratégia de implementacio (proposta)

Proposta da Estratégia

EDP:SPeES  Fiobii Aneel

Presidentes/
Conselheiros

EDP:SP e ES

Médulo R Presencial dos 3
Presencial dos 3 Armrrrrrm £ CUr505
CUrs0s

2 : Modulo a
Parte Inicial e ] distincia
4 horas 1 i :

12 horas
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Tendéncias
Setor Elétrico COIISEl.hO Resul.tados sobre
Consumidor  Pesquisa CC g
Qualificacao

A FORMAGCAO DO CONSELHEIRO DEVERIA SER:

1. Atinhada com as continuas mudancas tecnologicas e
regulatorias que ocorrem no setor;

2. Diferenciada e que agregue conhecimento, valorizando os
Conselheiros , que sio experientes e com boa formacio;

3. Composta de contetidos técnicos e outros que facilitem a
postura dos Conselheiros frente aos clientes de sua classe;

4, Preparatoria para os novos integrantes do conselho;

5. Continua, disponivel a qualquer momento, e que
principalmente, agregue valor e faca diferenca para o
Conselheiro.

Escola dos Conselhos dos Consumidores
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1. Processo de qualificacdo continuada;

2. Serum elemento central para a entrada de novos
Conselheiros; e

3. Se constituir em fator catalizador da interacio inter
Conselhos e intra Conselheiros;

Conselho Consumidor

ATUANTE, INOVADOR e
INFLUENCIADOR
PILARES/ .
Formagiao Setor = Consumidor Lideranca
ESCOLAS do Blétrico L gula530 -

Conselheiro
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ESTRATEGIAS DO PROJETO:

1. Estruturare Operacionalizar os Cursos Presenciais e a
Distincia.

2. Criar Indicadores de Desenvolvimento para os CC.

3. Agilizar a Implementacio do Portal.

4. Avancar no Desenvolvimento da Escola dos Conselhos de
Consumidores.

17. REGISTRO FOTOGRAFICO:

€9 ANEEL

PROJETO DE P&D

CONSUMIDORES PROJETO DE P&D

£ SIS TEMATZAGAS DR

5 CONSELHOS DE

CONSUMIDORES

Data; Horario:
24/08/2018 08h30 as 13h

Data: Horario: Local:
24/08/2018 08h30 a5 13h Auditério I
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18. Ao final das apresentacdes o Professor do Instituto de Economia da UFRJ e
coordenador do GESEL, Nivalde de Castro, ministrou uma aula com o tema: Caracteristicas
e Dinamica do Setor Elétrico Brasileiro, conforme detalhado acima partir do item 4.

CONCLUSAO:

Ao final ficou a proposta do projeto de criar a Escola dos Conselhos
de Consumidores de Energia Elétrica com o objetivo de capacitar os
conselheiros e também criar um portal publico e comunicacdao com o
Consumidores com objetivo de disponibilizar informacdes e
documentos, textos didaticos, videos, FAQ, eventos, links relevantes,

além de promover canal de comunicacao com os Consumidores.

S3o Paulo, O‘?Qe s%erﬁ.b o de 2018.

li[/’

Gllmawg
Membro Ti r CONSELPA

(Vice-Presidente)

Classe Rural
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