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Entenda a
sua conta




Facilitar o conhecimento

da sua conta é se preocupar
com o planejamento
financeiro da sua empresa

Figue por dentro de cada detalhe da
sua conta de energia, isso facilita o seu
planejamento de consumo. Além disso,
nos prezamos pela transparéncia na
cobranca dos servicos prestados,

e, através deste documento, todo

o detalhamento esta especificado.
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4 Clique no nimero para tirar sua davida
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QCquue para voltar a conta

. IDENTIFICACAO DO CLIENTE: dados cadastrais do

consumidor, nome, CPF/CNPJ, endereco, inscricao estadual,
codigo do cliente.

. GRANDEZAS MEDIDAS: leitura da demanda e dos consumos

ativo e reativo apurados em cada posto horario. A diferenca
entre as leituras atual e anterior € multiplicada pela
constante de medicgao e, ao resultado, adicionam-se

as perdas de transformacao.

Horario Ponta: periodo compreendido das 18h as 21h.
Horario Fora Ponta: periodo restante do dia.

. RESERVADO AO FISCO: numero de identificacao

eletronica da fatura.

. DATAS DA MEDICAO: informa as datas das leituras (atual,

anterior e préxima), a data para a apresentacao da fatura
e o numero de dias faturados nesse ciclo de faturamento
(diferenca entre as datas das leituras atual e anterior).

. CLASSE: classificacao do cliente segundo regras da Aneel.

. MODALIDADE TARIFARIA E SUBGRUPO: modalidade

tarifaria escolhida pelo cliente, seguida pelo subgrupo que
é definido pelo nivel de tensao de fornecimento da unidade
consumidora. Cada grupo possui uma tarifa especifica.

AGRUPAMENTO: agrupamento de unidades consumidoras
ao qual o cliente esta atrelado. UCs diferentes podem ser
faturadas de maneira conjunta, desde que atendam as
especificagoes da distribuidora. O cliente recebera uma fatura
unica contendo o valor total da soma dos valores faturados
em cada unidade do agrupamento.
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8. MES DE REFERENCIA: més/ano da apuracdo do consumo.

9. VENCIMENTO: vencimento da fatura. Apos esta data, serao
cobrados juros e multa. Além disso, a unidade consumidora
pode receber notificagcao de aviso de suspensao do
fornecimento.

10.VALORTOTAL: soma de todos os langamentos da fatura.

11. UNIDADE CONSUMIDORA - UC (n° do cliente): numero
de identificacao do cliente no sistema da distribuidora
e essencial para abertura de chamados de emergéncia.
Define o conjunto de instalacdes e equipamentos elétricos
com medicao individualizada e correspondente a um unico
consumidor.

12.DADOS EXECUTIVO DE CONTA: nome e contatos
do executivo de contas responsavel pelo atendimento.

13.CONSTANTES DE MEDICAO: fator multiplicativo que permite
a medicao dos pulsos em grandeza elétrica (kWh).

14.PERDAS DE TRANSFORMACAO: 0% (medicao em alta)
ou 2,5% - medicao em baixa.

15.FATOR DE POTENCIA E FATOR DE CARGA: fator de poténcia
€ uma medida de quanto da poténcia elétrica consumida esta
sendo convertida em trabalho util; o fator de carga é a razao
entre a demanda média e a maxima medidas.

16.VALORES DE FATURAMENTO: memorial de célculo de itens CHCI
QCquue para voltar a conta faturaveis, como consumo ativo e reativo, demanda, multa
e juros, descontos tarifarios, adicionais de bandeira tarifaria,
taxas de servigos contratados, contribuicdo de iluminacao



publica (CIP), entre outros, ja considerando o valor dos impostos
e tributos. Ou seja, converte as medidas elétricas em reais (R$)

e discrimina a contribuicao de cada parcela que compade

o valor total da conta de energia.

17. TRIBUTOS: detalha a aliquota do COFINS e do PIS/PASEP.

18.TENSAO: tensao contratada e limites regulatérios
para a entrega de tensao pela distribuidora.

19.COMPOSICAO DO VALOR DE VENDA DA ENERGIA:
informa a destinacao o valor arrecadado da conta de energia
e qual a parcela cobrada para cada agente da cadeia,
da producao a entrega ao cliente: geradora da energia,
transmissora, distribuidora, encargos setoriais e tributos.

20.CONJUNTO: conjunto elétrico ao qual pertence a unidade
consumidora. Utilizado para estabelecer as metas dos
indicadores de continuidade do fornecimento para
a regiao da unidade consumidora.

21.INDICADORES DE QUALIDADE: refere-se a qualidade do
fornecimento de energia com periodicidade mensal, trimestral
e anual. As metas sao estipuladas pela Aneel e os valores
apurados referem-se ao segundo més anterior ao de referéncia
da fatura. Os indicadores serao abordados no item 31.

22.EMISSAO DE CO,: compensacao da emissao de CO, através
da participacao no programa de reciclagem Ecoenel.

23.INFORMAGCOES GERAIS: apresenta avisos importantes, como (=" (2|
periodo dos indicadores de continuidade, bandeiras tarifarias,
site Aneel, descontos para irrigante, informacgdes sobre débitos, etc.

QCquue para voltar a conta



24. TRIBUTOS: detalha a aliquota e a base de calculo do ICMS.

25.HISTORICO (VALORES LIDOS): medicdées de demanda
e consumo apuradas em cada posto horario nos ultimos
12 meses. Informac¢des importantes sobre a demanda faturada:

¢ Para unidades consumidoras com classificacao rural

ou sazonal, a demanda faturada equivale a demanda lida

ou a 10% da maior demanda medida nos ultimos 11 ciclos
de faturamento;

* Na opcao tarifaria “Optante B” nao se cobra a demanda;

* Na modalidade tarifaria VERDE cobra-se uma unica
demanda que corresponde ao maior valor entre a contratada
e a medida, independente do posto horario;

* Na modalidade tarifaria AZUL cobra-se o maior valor entre
as demandas contratadas ou medidas para os postos horarios
Ponta e Fora Ponta/Horario Reservado.

26.ULTRAPASSAGEM DE DEMANDA: mostra os valores, data
e hora de eventuais ultrapassagens da demanda contratada.

27. GRAFICOS: demonstra através de graficos de barras
os valores de consumo ativo (kWh) e demanda (kW)
referentes ao histérico de medi¢coes dos 12 meses.

28.VALORES CONTRATUAIS: demanda contratada
e valores medidos.

29.REPRESENTACAO NUMERICA DO CODIGO DE BARRAS

30.CODIGO DE BARRAS
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31.INFORMACOES ADICIONAIS
Indicadores de qualidade:
DIC - Informa o intervalo de tempo (duracao) que a unidade
consumidora ficou sem fornecimento de energia elétrica
no periodo de apuracao.

FIC - Informa o numero de interrupcoes (frequéncia)

do fornecimento de energia com durag¢ao maior ou igual
a 3 minutos, em que a unidade consumidora ficou sem
fornecimento de energia elétrica no periodo de apuracao.

DMIC - E o tempo méaximo (duracéo) da interrupcdo continua
do fornecimento de energia elétrica de uma unidade
consumidora.

DICRI - E o tempo total de duracao da interrupcao do
fornecimento de energia elétrica de uma unidade consumidora
ocorrida em dia critico, portanto, nao passivel de indenizacao
ao cliente e de penalizagao a distribuidora.

cnel
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Central de Atendimento:

0800 280 2375

Fale também com seu executivo
de atendimento por meio dos contatos
localizados na parte interna de sua fatura.

eneldistribuicao.com.br
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