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1 AMBITO DE APLICAGAO

1.1. Os presentes Termos e Condigdes de Contratagéo para Servigos de Software, Manutengéo e Servigos de Cloud (doravante
denominados “Condigdes Gerais”) regulam, de acordo com a legislagéo brasileira, a relagao contratual entre as empresas do Grupo ENEL e
suas Contratadas em relagao a aquisi¢cdo de Software, servigos de Cloud, e servigos de manutengéo/suporte para Software.

1.2. O Contrato indica a pagina da Web na qual estes Termos e Condi¢des podem ser consultados. Caso a Contratada ndo tenha
acesso a pagina da Web e tenha solicitado uma cépia destas Condigdes Gerais, o documento devera ser enviado a Contratada, em formato
eletronico/impresso.

1.3. O Contrato nado sera renovado automaticamente, devendo ser alterado ou renovado somente mediante assinatura de Termo
Aditivo contratual.

2 IDIOMA
21. O idioma dos presentes Termos e Condi¢des Gerais é a Lingua Portuguesa do Brasil.
2.2. A verséo original destes Termos e Condigdes Gerais € a que estiver na Lingua Portuguesa do Brasil.
2.3. Em caso de conflito entre a verséo original dos presentes Termos e Condi¢des Gerais, escritos na Lingua Portuguesa do

Brasil, e tradugdes para outros idiomas, prevalecera a versdo em Lingua Portuguesa do Brasil.

3 DEFINIGOES
3.1. O presente documento utiliza, entre outras, as seguintes defini¢gdes:
. GRUPO ENEL E SUBSIDIARIAS ENEL (doravante denominadas GRUPO ENEL):

1. Além das: (i) empresas em que a ENEL S.p.A detém a maioria dos direitos de voto na assembleia de acionistas; (ii)
empresas nas quais a ENEL S.p.A detém uma proporgao suficiente dos direitos de voto que possam exercer influéncia
dominante na assembleia de acionistas, as companhias a seguir também serdo consideradas subsidiarias:

a) Empresas italianas e estrangeiras sobre as quais a ENEL SpA tem o direito de exercer uma influéncia
dominante, em raz&o de um contrato ou de clausula prevista em seu instrumento constitutivo - desde que a lei
aplicavel ampare tal contrato ou clausula;

b) Empresas italianas e estrangeiras nas quais a ENEL SpA controle direitos de voto suficientes para exercer
uma influéncia dominante sobre a assembleia geral ordinaria de acionistas, conforme acordo firmado com
outros acionistas.

2. Ainterpretagdo da subsegao 1 supra deve considerar todos os direitos de voto, detidos por subsidiarias ou exercidos
através de mandatarios ou de outras entidades estabelecidas ou nomeadas para esse fim; Nao serdo considerados os
direitos de voto detidos por terceiros.

. VIOLAGAO DE DADOS: Violagdes de seguranca que incluem a destruigao acidental ou intencional e ilicita, perda, alteragao,
divulgagdo ndo autorizada ou acesso a dados pessoais transmitidos, mantidos ou processados de qualquer forma; qualquer
incidente relacionado a Tl (acesso ndo autorizado, atividade de malware), que afetem diretamente ou indiretamente os dados
pessoais, que possam apresentar risco de violagdo de dados.

4 CONDIGOES FINANCEIRAS

4.1. O prego do Contrato compreende toda contrapartida estabelecida para cobrir o custo dos produtos e Servigos. Inclui tudo o
que for necessario para que o Contrato seja executado na integra e tudo o que a Contratada fornecer ou executar e todos os custos e encargos
necessarios, com excegao dos servigos e itens que tenham sido expressamente excluidos e impostos aplicados de acordo com a legislagao
aplicavel.

4.2. Sempre que possivel, os pregos devem ser discriminados no Contrato de acordo com os métodos que o mesmo Contrato
estabelecer.
4.3. Desde que permitido por lei e a menos que o Contrato especifique de forma contraria, os custos contratuais sao fixos e ndo

devem ser alterados durante a vigéncia do Contrato.

5 FATURAMENTO E PRAZO DE PAGAMENTO
5.1. Faturamento

51.1. As faturas serdo consideradas validas e a ENEL as aceitard somente se contiverem todas as informagdes exigidas pelo
Contrato e pelas normas aplicaveis.
5.1.2. As faturas (ou “Notas Fiscais”) deverédo estar acompanhadas do respectivo comprovante de inscrigao da Contratada no INSS

(Instituto Nacional do Seguro Social) especifico para as atividades relacionadas com o objeto do Contrato, pelo comprovante de inscricdo da
Contratada no municipio competente para a cobranga do ISS (Imposto sobre Servigos), bem como das respectivas guias de comprovante de
recolhimento e/ou pagamento das respectivas obrigagdes tributarias e/ou previdenciarias.

5.1.3. As faturas devem conter, ainda, as seguintes informagoes:

. Numero de pedido ou de Contrato, IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados) e ICMS (Imposto sobre Circulagéo de
Mercadorias) aplicaveis, no caso de aquisicdo de materiais;

. Data de vencimento;

. Especificagédo de servigos e/ou materiais adquiridos e suas respectivas identificagdes;

. Nome e numero do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) da respectiva empresa do Grupo ENEL que efetuara a
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compra e/ou seja tomadora dos servigos;

. Valor unitario dos servigos, materiais ou equipamentos;
. Valor total dos servigos, materiais ou equipamentos;
. Especificagédo de todas as dedugdes fiscais e impostos retidos na fonte.

5.1.4. As faturas sem a indicagao do respectivo nimero do Contrato ndo serdo aceitas nem consideradas para fins relacionados a
data de seu recebimento.

5.1.5. Mesmo que o Contrato estipule o pagamento de faturas em diferentes moedas, cada fatura deve ser emitida em uma unica
moeda.

5.1.6. A ENEL devolvera a Contratada quaisquer faturas que:

(i) n&o apresentem informagdes ou dados exigidos nos termos do Contrato e/ou pela lei aplicavel;

(i) que contenham itens que ndo foram aprovados pela ENEL;

(iii) emitidas em moeda diferente da estabelecida no Contrato.

51.7. Salvo se estabelecido de outra forma, todas as faturas e documentos obrigatérios serdo enviados para o endereco indicado
no Contrato.

5.1.8. Caso a ENEL verifique erros, falhas ou inconsisténcias na fatura, bem como inconsisténcias no cumprimento das obrigagdes
legais e contratuais por parte da Contratada, o pagamento ficara suspenso e somente sera realizado, a menos que estipulado de forma diversa
no contrato, no prazo de 30 (trinta) dias apos a regularizagéo da situacéo pela Contratada.

5.1.9. A fatura revisada pela Contratada tera o mesmo prazo de pagamento, contado a partir da data de seu recebimento, assim
como a fatura originalmente enviada.

5.1.10. A ENEL néo sera responsavel por qualquer despesa financeira ou bancaria relacionada a emissao de faturas.

5.1.11. Sob nenhuma circunstancia a Contratada e/ou suas subcontratadas serdo autorizadas a emitir quaisquer titulos de crédito
contra a ENEL ou contra qualquer outra entidade pertencente ao Grupo ENEL, e a Contratada sera responsavel por arcar com todas as despesas,
perdas e danos resultantes da violagao das disposicdes desta clausula.

5.1.12.  Na mesma fatura, os seguintes itens devem ser separados:

a) Quaisquer obras contratadas por administragdo como complemento ao acordado no Contrato.

b) Qualquer aumento ja faturado através da aplicagéo de férmulas de ajuste previstas no Contrato. Nesse caso, sera necessario

incluir justificativas relacionadas ao valor dos indices aplicados, bem como detalhes da férmula de ajuste correspondente.

5.1.13. O faturamento pode ser executado da seguinte maneira:

A. Utilizando os sistemas eletronicos da ENEL (Portal de Compras):

= A Contratada devera emitir as faturas de acordo com os termos e condigdes previstos no Contrato e apds obter da ENEL a
autorizagdo necessaria para o faturamento (as faturas deverédo conter informagdes sobre as quantidades fornecidas e/ou
informagodes sobre os Servigos prestados no valor correspondente aos faturados).

= Apds o recebimento da autorizacdo da ENEL para realizar o faturamento, de acordo com as disposigdes contratuais, a
Contratada devera enviar as faturas com todos os dados exigidos (obrigatérios) pelas leis aplicaveis, utilizando sistemas
eletrénicos (por exemplo: EDI - Troca Eletrénica de Dados) que garantam a autenticidade e a integridade das informagdes
contidas nas faturas.

= Em conformidade com a lei que disponha sobre o faturamento eletrénico, a Contratada podera enviar a ENEL faturas emitidas
em formato eletronico. Este método garante a integridade dos seus dados e vincula o documento de forma inequivoca ao
seu emissor.

B. Sem usar sistemas eletronicos:

= Na eventualidade de os sistemas eletrénicos nao estarem acessiveis e/ou a legislagcdo aplicavel ndo permita o envio e
faturamento eletrénicos, a Contratada, em conformidade com os termos e condigbes estabelecidos no Contrato, apds obter
da ENEL a autorizagédo necessaria para o faturamento(as faturas devem indicar as quantidades fornecidas e/ou os servigos
prestados no montante correspondente ao faturado), devera emitir a respectiva fatura e enviar a via original para o enderego
indicado no contrato.

5.2. Condigoes de pagamento

5.2.1. Salvo disposigao contraria no Contrato, em lei ou regulamento especifico no Brasil, a ENEL efetuara todos os pagamentos
por transferéncia bancaria. Para este fim, a Contratada se compromete a fornecer a ENEL seus dados bancarios completos.

5.2.2. A Contratada devera notificar a ENEL, em tempo habil, sobre qualquer mudanga em seus dados fiscais ou administrativos
(por exemplo: niumero de CNPJ, numero de inscri¢cdes estaduais ou municipais endereco, razao social, etc.), bem como sobre qualquer alteragdo
de propriedade/participagdes acionarias.

5.2.3. A auséncia do envio da notificagéo sobre tais informagdes a ENEL, podera resultar na suspenséo do pagamento de qualquer
fatura que contenham informagées desatualizadas.

5.24. As faturas serdo pagas no prazo estabelecido no Contrato, apds a revisdo e aprovagado prévia da ENEL quanto ao
cumprimento das condig¢des contratuais; na auséncia de estipulagdo expressa do prazo de pagamento no Contrato, o prazo sera o primeiro dia
de pagamento massivo, apos 90 (noventa) dias da data de registro da fatura, ou a data de aprovagao da fatura pela ENEL, se esta for posterior
a data de registro.

6 TRIBUTOS
6.1. Tributos
6.1.1. A Contratada sera a Unica responsavel pelo pagamento de todos os tributos e quaisquer outros, encargos ou taxas existentes

no Brasil e no exterior, se houver, resultantes do Contrato.
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6.1.2. A Unica excegdo ao paragrafo anterior sdo os tributos brasileiros descritos nos seguintes subitens (i), (ii) e (iii), considerando
que, de acordo com a legislagédo brasileira, a ENEL é o contribuinte legal e devera recolher diretamente os tributos, as suas expensas, o
pagamento do tributo:
(i) Importacéo de servicos:
Os seguintes tributos brasileiros sobre a importagéo de servigos serdo suportados pela ENEL: ISS, PIS, COFINS, CIDE e

IOF.

Opgao 1: O imposto retido na fonte (IRRF) sera retido na fonte pela ENEL e deduzido do montante a ser pago a Contratada.

Opgao 2. (para os casos nos quais a Contratada esta localizada em Pais sem acordo de n3o bitributacédo). Se a retengéo na
fonte for requerida pela legislacéo, o valor devido pela ENEL devera ser acrescido do valor (ap6s realizar qualquer dedugao tributaria
ou retencdo na fonte) equivalente ao que permita igualar o valor ao que seria devido, caso néo tivesse sofrido qualquer retencédo
tributaria requerida.
(i) Importacéo de equipamentos de origem estrangeira:

Os seguintes tributos brasileiros sobre a importacdo de equipamentos de origem estrangeira serao suportados pela ENEL
(ndo estao incluidas neste conceito as despesas aduaneiras e outras despesas de importagao): Il, IPI, PIS, COFINS, ICMS e AFRMM.

(iii) Compra de Produtos Nacionais:
O diferencial de aliquota interestadual do ICMS sobre o fornecimento de bens por uma empresa nacional sera suportado
pela ENEL.
6.1.3. Portanto, os tributos brasileiros descritos nos subitens (i), (ii) e (iii) acima serdo suportados pela ENEL e ndo devem ser
incluidos no prego do Contrato.
6.2. Fornecimento Local
6.2.1. No caso de fornecimento de bens e prestacdo de servigos por uma empresa nacional, a Contratada sera responsavel pelo

pagamento de todos os tributos devidos, em conformidade com a legislagdo vigente, exceto o diferencial interestadual de aliquota do ICMS, que
sera suportado pela ENEL.

6.2.2. Nesse caso, todos os tributos aplicaveis devem ser estabelecidos no Contrato para fins de quantificagao do preco total: ICMS,
ISS, PIS, COFINS e IPI.

6.2.3. Os tributos, quando sujeitos a regime de retengéo na fonte, seréo retidos na forma da lei, de modo que os pagamentos a
serem feitos a Contratada sempre serao feitos pelo seu valor liquido.

6.3. Cumprimento das obrigacdes tributarias e beneficios fiscais

6.3.1. As Partes concordam em cumprir todas as obrigacdes, tratar e fornecer toda a documentagéo necessaria para o pagamento
adequado de tributos, incluindo retengcdes na fonte e outras obrigagdes legais que se aplicam ao Contrato, seguindo assim todos os
procedimentos estabelecidos na legislacéo aplicavel.

6.3.2. Da mesma forma, as Partes concordam em colaborar na obtengéo de isengdes fiscais ou outros beneficios fiscais aplicaveis.
Se a ENEL perder o direito a um beneficio fiscal em razéo de agéo, omissao, falta de diligéncia ou qualquer outra causa atribuivel a Contratada,
a ENEL podera compensar o valor do beneficio fiscal nao fruido de qualquer valor devido a Contratada.

6.3.4. Se, a qualquer momento, a ENEL ou Contratada forem beneficiadas por quaisquer beneficios fiscais, redugdes, isengdes ou
extingdo das taxas mencionados nesta clausula, as vantagens adquiridas serao transferidas para a ENEL, reduzindo assim o prego do Contrato.

7 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
71. A menos que especificado de outra forma no Contrato, a Contratada sera responsavel, civil e criminalmente, Unica e

exclusivamente, por todas as responsabilidades, perdas e danos, indenizagbes, multas, condenagdes judiciais, condenagbes administrativas e
quaisquer outras despesas decorrentes de quaisquer agdes e/ou omissdes, sejam dolosas ou culposas, de seus profissionais, representantes,
contratadas e/ou subcontratadas, oriunda das execugao do objeto do Contrato, causados pela Contratada, seus funcionarios ou terceiros, direta
ou indiretamente, eximindo a ENEL de toda e qualquer responsabilidade neste sentido.

7.2. O direito de reter e compensar, conforme estabelecido no Contrato, bem como nos presentes Termos e Condigdes Gerais,
sera aplicavel a esta clausula.
7.3. Nada no Contrato limita ou exclui a responsabilidade da Contratada por:

i Dolo, fraude e culpa grave;
ii. Danos a terceiros;
iiil. Descumprimento ao Caédigo de ética e leis de Compliance;

iv. Acdes Judiciais das Subcontratadas da Contratada;

V. Violagéo criminal;

vi. Violagéo de direitos intelectuais ou de propriedade industrial;

vii. Obrigagdes fiscais, salariais, previdenciarias ou de SMS (Seguranga, Meio Ambiente e Saude);

viii. Multas e penalidades relacionadas a pedido de indenizagao feito por uma pessoa que tenha sofrido danos decorrentes da

falha da Contratada em cumprir a Legislagéo relativa a protecdo de dados pessoais aplicaveis a Contratada, no desempenho de sua
fungao de operador;

ix. Danos resultantes de uso ndo autorizado ou divulgagéo de Informagdes Confidenciais;
X. Multas administrativas aplicadas em decorréncia de agdes e/ou omissdes da Contratada.
7.4. Caso a Contratada do Contrato seja um Consorcio, a Contratada se responsabiliza e garante que o mesmo foi constituido

de acordo com os padrdes exigidos pela ENEL, cujo instrumento de constituicdo tem vigéncia no minimo igual ou, preferencialmente, superior a
seis (6) meses ao prazo de vigéncia do Contrato, sendo, portanto, juridicamente capaz de cumprir as obrigagdes assumidas por meio do Contrato,
até que a ENEL formalize a quitagdo das obrigacdes assumidas, sob pena de aplicagdo das penalidades e até mesmo, da rescisdo do contrato.
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7.5. As Partes acordam que no caso da Contratada ser um Consorcio, as consorciadas contratadas serdo solidariamente
responsaveis perante a ENEL por todas as obrigagdes assumidas, incluindo, mas nao se limitando as obrigagdes e créditos tributarios referentes
a suas operagdes, bem como suas respectivas obrigagdes trabalhistas e previdenciarias.

7.6. As Partes acordam que, mesmo em caso de a Contratada ser um Consércio, cada uma das consorciadas se obrigara a
faturar diretamente a ENEL os valores referentes aos servigos por ela prestados, respeitando as propor¢des de sua participagdo no referido
Consorcio, bem como os prazos e vencimentos estabelecidos no Contrato e seus Anexos;

7.7. As Partes acordam que, independentemente da constituigdo do Consorcio, o descumprimento contratual por parte de
qualquer Contratada, do Consorcio ou de qualquer das consorciadas, dara o direito a ENEL, a seu exclusivo critério, de rescindir este Contrato,
de pleno direito, sem que desta rescisdo caiba qualquer direito indenizatério para a Contratada, para o Consércio ou qualquer das consorciadas.

8 RESILICAO
8.1. A Contratada nao podera resilir o Contrato, salvo disposi¢gdo em contrario no Contrato, de acordo com as regras estabelecidas

no mesmo. Assim, apenas a titulo de exemplo e ndo de forma exaustiva, quaisquer disposigdes em contrario nos documentos da Contratada,
incluindo as Condigdes Gerais do Contrato, ndo serao aplicadas, a menos que a ENEL as aceite expressamente por escrito.

8.2. A ENEL pode resilir o contrato, a qualquer momento, mediante aviso prévio, de, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia,
de acordo com o periodo estabelecido no Contrato.
8.3. A resiligdo supramencionada devera ser notificada por meio de comunicagao escrita e sera valida a partir da data em que for

recebida. A ENEL indicara as atividades que deverdo ser concluidas e as que serdo imediatamente interrompidas. As atividades realizadas
regularmente até a data do término das atividades, serdo remuneradas nos termos estabelecidos no Contrato.

9 RESOLUGAO

9.1. A ENEL podera resolver o Contrato na forma da lei aplicavel e/ou em todos os casos em que o Contrato permita a resolugéo
antecipada e/ou se houver uma causa que prejudique ou impega significativamente o correto desempenho dos Servigos objeto do Contrato.
Constituem exemplificativamente, mas nao se limitam a hipéteses em que a ENEL podera resolver o contrato os casos de:

9.2. Acdes, omissdes, e condutas da Contratada que possam gerar um risco para a reputagdo da ENEL e reduzir a confianga da
ENEL quanto a credibilidade e integridade da Contratada e sua confiabilidade, em relagéo a execugdo das atividades que séo objeto do Contrato.

9.3. Em todos os casos acima, a ENEL podera conceder a Contratada um prazo para sanar o inadimplemento da obrigagdo, ndo
inferior a 15 (quinze) dias; Ao término deste prazo, a ENEL podera resolver o Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das respectivas penalidades,
do direito de obter indenizagéo por quaisquer danos sofridos ou de suspender quaisquer pagamentos devidos a Contratada.

9.4. Sem prejuizo do acima exposto, a ENEL podera rescindir o contrato imediatamente, sem necessidade aviso prévio,
independentemente da relevancia do descumprimento, nas seguintes hipoéteses:
. Nao cumprimento ou violagédo das obrigagdes relacionadas a propriedade intelectual, confidencialidade e processamento de
dados pessoais;
. Averiguacéo, a qualquer tempo apo6s a assinatura do Contrato, de qualquer omisséo e/ou identificagéo de informagdes falsas

e / ou falha na atualizagdo das informagdes e declaragdes feitas pela Contratada, que constituam obrigacdes legais,
financeiras, técnicas e contratuais;

. Falha em atender as especificagbes da ENEL relacionados ao desempenho do Contrato, ou, verificagdo de incapacidade
técnica, negligéncia, imprudéncia, impericia ou ma-fé da Contratada;

. Recusa ou incapacidade de fornecer materiais, equipamentos ou mao de obra na quantidade e qualidade especificadas;

. Falha em evidenciar o cumprimento das obrigagdes previdenciarias, trabalhistas, tributarias ou fiscais;

. Subcontratacéo total do objeto do Contrato, cessdo ou transferéncia, no todo ou em parte, dos créditos ou obrigagdes
decorrentes do Contrato pela Contratada, sem a prévia e expressa autorizagdo da ENEL;

. Deixar de oferecer as garantias contratuais, dentro do prazo e condigdes estabelecidas no Contrato;

. Violagdes, pela Contratada e/ou Subcontratada, de uma ou mais das disposi¢des legais vigentes relativas a protecdo da
saude e seguranga no trabalho.

9.5. O Contrato também podera ser rescindido em caso de descumprimento, pela Contratada e/ou subcontratadas/sub-

operadores de dados e/ou qualquer terceiro indicado pela Contratada, de um ou mais requisitos legais e regulamentos em vigor sobre Seguranga
e Saude do Trabalho, bem como das regras contidas na politica de Seguranga, Meio Ambiente e Saude do Trabalho (previstas no HSEQ) do
Grupo ENEL, ou se a Contratada, incluindo, mas nao limitado, incorrer em uma ou mais das seguintes circunstancias:

a) Falha em completar, assinar, preparar, atualizar ou entregar documentos relacionados a Saude e Seguranga Ocupacional,
no prazo e na forma definida neste instrumento e de acordo com a legislagdo e regulamentagédo em vigor;

b) Utilizar, durante a execugéo do Contrato, de qualquer modo averiguada pela ENEL, de profissionais inadequados ou que nédo
sejam autorizados pela ENEL, de acordo com os requisitos estabelecidos no Contrato ou na legislagao e regulamentagéo
em vigor;

c) Descumprimento, de qualquer modo averiguada pela ENEL, de qualquer requisito relativo a protegéo da Seguranga e Saude

do Trabalho no uso de equipamentos de trabalho e de Equipamento de Protecédo Individual (EPIs) e Equipamentos de
protegao coletiva (CPE), regulamentos sobre obras temporarias e méveis, sinalizagdo sobre salide e seguranga, manuseio
de carga manual e qualquer outra provisdo da legislagao e regulamentos em vigor, incluindo regras técnicas aplicaveis;

d) Violagao, independentemente da forma como a ENEL comprove, de quaisquer outras disposigdes relacionadas a protegédo
da Seguranca e Saude no Trabalho expressamente previstas no Contrato ou em seus Anexos;
e) Execugéo ou aplicagdo de praticas inadequadas em seguranga industrial e prevengéo de riscos, incluindo, mas ndo se

limitando, a falta de treinamento de profissionais nesses assuntos de acordo com as regras técnicas aplicaveis;
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f) Acéo ou omissdo dolosa ou culposa (imprudéncia, negligéncia ou impericia) capaz de causar qualquer risco de acidentes
graves ou fatais aos profissionais da Contratada ou de suas Subcontratadas durante o desenvolvimento ou a execugéo do
Contrato. Devido a importancia que a Seguranga e Saude do Trabalho representa para a ENEL e a adog¢édo de medidas para
evitar acidentes com seu préprio pessoal ou de terceiros relacionados a sua atividade, este item também se aplica no caso
de qualquer agdo ou omissdo da Contratada ou de qualquer um de suas empresas controladas, controladoras ou quaisquer
empresas sujeitas a um controle comum, em qualquer outra relagcao contratual com a ENEL ou com qualquer outra empresa
do Grupo ENEL que seja capaz de causar acidente grave ou fatal aos profissionais da Contratada, de subcontratadas,
funcionarios de qualquer uma das empresas do Grupo ENEL ou de terceiros, durante o desenvolvimento ou desempenho de
qualquer uma dessas relagdes contratuais.

10 CESSAO DO CONTRATO, SUBCONTRATAGAO E CESSAO DE DIREITOS E CREDITO
10.1. Contratada sera responsavel pela execugdo dos Servigos que sdo o objeto do Contrato. A Cesséo do Contrato para terceiros

somente sera autorizada com o consentimento prévio e expresso da ENEL e devera estar de acordo com as normas aplicaveis. Sem prejuizo do
acima exposto, todos os Servigos somente poderao ser subcontratados se observados os limites, termos e métodos estabelecidos pela legislagdo
nacional aplicavel.

10.2. Como regra geral e salvo disposi¢cdo em contrario prevista em legislagao nacional, qualquer subcontratagédo esta limitada a
um maximo de 30% (trinta por cento) do valor do Contrato e apenas um nivel de subcontratagao é permitido.
10.3. A menos que previsto de forma diversa no Contrato, qualquer subcontratagdo de terceiros com a finalidade de cumprir

obrigagdes contratuais, ndo exclui nem limita as obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada nos termos do Contrato, que
permanecera como responsavel perante a ENEL pela execugao integral do Contrato.

10.4. A menos que definido de forma diversa no Contrato, a Contratada nao devera transferir nenhum de seus direitos e créditos
sobre o Contrato, no todo ou em parte, a terceiros.

11 CESSAO DO CONTRATO E TERCEIRIZAGAO

11.1. De acordo com cada caso especifico, todos os contratos ou atividades da Contratada com terceiros que participem da
execugao do Contrato serao considerados terceirizagdo do Contrato.

11.2. Qualquer acordo para transferir direitos e obrigacdes a terceiros, sob o Contrato, deverdo ser formalizados por escrito,
mediante prévia e expressa aprovagao da ENEL, nos termos do contrato e em conformidade com seus anexos.

11.3. Sob nenhuma circunstancia se deduzira a existéncia de uma relagdo contratual de qualquer tipo entre subcontratadas ou

cessionarias e a ENEL, permanecendo a Contratada sempre responsavel por todas as atividades das subcontratadas ou cessionarias, e pelo
cumprimento das obrigagdes contratuais, legais e tributarias decorrentes da execugédo do seu trabalho; bem como pelos danos e prejuizos
causados a ENEL por quaisquer subcontratadas ou cessionarias, seus agentes, assessores ou funcionarios.

11.4. A ENEL nado sera responsavel perante qualquer subcontratada ou cessionaria, ou seus empregados, por qualquer
reclamacgédo, demanda ou agéo resultante direta ou indiretamente do contrato, pelo qual a Contratada concorda e assume perante a ENEL, a
devida responsabilidade e capacidade para evitar formulacdo e/ou ajuizamento de tais agdes. Consequentemente, a Contratada comunicara a
ENEL, que estara totalmente isenta perante qualquer acdo, judicial ou extrajudicial, ou procedimentos dirigidos contra a ENEL por qualquer
subcontratada ou cessionaria, ou funcionarios destas. A isencéo de responsabilidade acima mencionada abrangera tanto o valor que a ENEL
tenha que pagar, quanto as despesas ou custos de qualquer natureza em que a ENEL possa incorrer como resultado de tal reclamagéo. O
descumprimento da Contratada quanto ao previsto neste item, sera considerado uma violagdo contratual grave e dard a ENEL o direito de
rescindir o Contrato pelo descumprimento da Contratada, independentemente de qualquer outra agéo legal cabivel.

11.5. Em nenhuma circunstéancia se podera alegar solidariedade ou subsidiariedade, de qualquer natureza, entre a ENEL e a
Contratada, ou suas subcontratada e cessionarias, ou entre a ENEL e funcionarios ou representantes da Contratada, suas subcontratadas e
cessionarias, em relagao a execugao do Contrato.

11.6. No caso de cesséo ou subcontratagdo do contrato, a Contratada concorda e se obriga a obter aceitagéo prévia dos terceiros,
das obrigagdes assumidas com a ENEL, decorrentes de todas as condi¢des contratuais, legais, trabalhistas, de confidencialidade e de seguranca
estabelecidas, sendo indispensavel a apresentagdo da documentagado comprobatéria de tal aceitagao.

11.7. A ENEL se reserva o direito de rejeitar subcontratadas e cessionarias, durante a execugédo dos trabalhos, ndo sendo devida
qualquer indenizagéo a Contratada.

12 CESSAO DE DIREITOS E CREDITOS

12.1. A ENEL podera, com o unico requisito de notificar a Contratada, ceder seus direitos de cobranga ou obrigagdes de pagamento
decorrentes do Contrato, a favor de qualquer empresa afiliada da ENEL.

12.2. Salvo disposicdo em contrario no Contrato, a Contratada ndo podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, os direitos ou

créditos decorrentes do Contrato para terceiros, ou realizar outras atividades que resultem em quaisquer alteragdes, por qualquer motivo, de
todos ou parte dos direitos ou créditos anteriormente mencionados.

13 GARANTIAS

13.1. O Periodo de Garantia dos servigos contratados se estende ao longo do prazo definido no Contrato, e em caso da auséncia
do prazo, durante 1 (um) ano a partir da data da entrega dos servigos/produtos pela Contratada a ENEL. Se nao previsto no Contrato, o referido
Periodo de Garantia (1 ano) devera comegar do “de acordo” pela ENEL para a entrega dos produtos ou do aviso de conclusdo do servigo
contratado e entrega da documentagao a ENEL, pela Contratada, para o processamento da autorizagdo administrativa para ativar o servigo, se
aplicavel.

13.2. Se o Periodo de garantia expirar antes de 6 (seis) meses desde a entrada em servigo da instalagéo principal da ENEL para
a qual o Contrato é destinado ou do qual o Contrato é objeto, o Periodo de Garantia sera automaticamente prorrogado até que esses 6 (seis)
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meses tenham decorrido, salvo quando os materiais ou equipamentos fornecidos pela Contratada tenham sido submetidos a reparo ou
substituicao, e neste caso serao garantidos pelo tempo igual ao periodo de garantia inicial. Isto ndo devera representar custos mais altos para a
ENEL.

13.3. Quando o Periodo Final da Garantia expirar e efetuado o recebimento definitivo, a ENEL podera, para seu exclusivo beneficio,
diretamente ou por meio de terceiros, modificar ou alterar livremente os materiais ou equipamentos do Contrato, ou os servigos de instalagdes
realizadas, inclusive quando estiverem sob licenciamento, patentes ou outras formas de propriedade industrial em favor da Contratada,
preservando, em qualquer caso o dever de confidencialidade.

14 GARANTIA FINANCEIRA

14.1. A Contratada devera entregar antes da execugdo do Contrato uma garantia financeira a favor da ENEL, com um valor igual
a 10% (dez por cento) do valor total da obra ou servigo ou, a critério da ENEL, equivalente a 1 (uma) fatura mensal, na modalidade de Fianga
Bancaria (garantia bancaria), com a seguinte inscrigdo: "Para garantir o fiel, completo e oportuno cumprimento do Contrato.

14.2. A ENEL, a seu exclusivo critério, podera optar por substituir a garantia financeira do Contrato pela retengao de 10% (dez por
cento) de cada fatura até completar 10% (dez por cento) do montante da obra ou do servigo ora contratado. Tal retencédo se destinara a garantir
o fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigagdes assumidas no Contrato ou em qualquer outro contrato celebrado entre a ENEL e a
Contratada, ou entre a CONTRATADA e qualquer outra empresa do Grupo Econémico da ENEL, ou entre a ENEL e qualquer empresa do mesmo
Grupo Econémico da CONTRATADA e sera devolvida pela ENEL mediante solicitagdo formal da Contratada, desde que cumpridas todas as
obrigagdes previstas contratualmente, inclusive quanto ao previsto no item 19.10 acima no caso de demandas judiciais em curso ao tempo do
término do contrato, liquida das penalidades contratuais eventualmente cabiveis. O valor da garantia a ser restituido sera acrescido de
remuneragao obtida por investimento financeiro, com perfil de risco conservador, efetuado pela ENEL, liquido da retengao de tributos que venham
a incidir sobre investimentos e rendimentos financeiros, de acordo com a legislagdo vigente, bem como, das penalidades contratuais
eventualmente pertinentes, em observancia ao disposto na legislagdo e no Contrato.

14.3. Alternativamente, a ENEL podera, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, contratar servigo externo de custddia de
garantias, repassando os valores retidos para constituicdo de garantias a um agente de custddia de reconhecida competéncia, que investira
esses recursos em nome da Contratada no mercado financeiro, usando instrumento financeiro de uso regular no mercado, com perfil de risco
conservador e padronizado para todos as Contratadas da ENEL. Os saldos atualizados da garantia permaneceréo bloqueados pelo agente de
custodia até que a ENEL indique as condigdes de sua liberagdo. A garantia sera devolvida liquida de todos os tributos aplicaveis ao tipo de
investimento financeiro que for utilizado pelo agente de custddia e das penalidades contratuais eventualmente pertinentes, em observancia ao
disposto na legislagao, desde que cumpridas todas as obrigagdes previstas contratualmente.

14.4. Na hipétese de utilizagdo da alternativa de custodia externa das garantias indicada no subitem anterior, a rentabilidade do
investimento financeiro realizado pelo agente de custddia, sob sua inteira responsabilidade, podera ser distinta da rentabilidade até entdo obtida
em investimentos financeiros realizados diretamente pela ENEL, ndo sendo passivel a Contratada, em nenhum caso, pleitear a ENEL diferencas
financeiras em fungéo de qualquer variagdo de rentabilidade ou de eventuais perdas financeiras que possam ocorrer pela gestdo do agente de
custddia ou dos gestores dos investimentos financeiros realizados para a atualizagdo do valor da garantia, na forma desta clausula.

14.5. O custo assumido pela ENEL pela contratagdo de um servigo externo de custddia de garantias sera repassado, de forma
proporcional, a Contratada, na forma de descontos em pagamentos de faturas ou na forma de dedugdo do valor equivalente a este custo
proporcional dos saldos de garantias ja constituidos, sem que esta dedugéo implique em qualquer diminuicao da obrigagdo da ENEL em constituir
o valor integral da garantia prevista nas presentes Condi¢des Gerais de Contratagdo e/ou no Contrato.

14.6. A garantia bancaria que tera que ser entregue devera ser de instituicdo financeira de primeira linha que tenha classificagdes
de risco atualizadas em pelo menos duas agéncias de rating de primeira linha (Standard and Poors, Moody’s e/ou Fitch), com notas iguais ou
superiores a AA na escala nacional, contendo texto informando que o fiador renunciara desde logo aos beneficios estabelecidos nos artigos 827
combinado com 828, inciso |, 835, 836, 837, 838, incisos | e Ill do Cadigo Civil Brasileiro e 794 do Caédigo de Processo Civil Brasileiro, cujo inteiro
teor devera ser aprovado previamente pela ENEL, com valores e prazos acordados conforme estipulado no Contrato.

14.7. A garantia financeira constituida pela Contratada devera entrar em vigor assim que o Contrato estiver vigente, inclusive se
estiverem pendentes quaisquer obriga¢des contratuais, e sera devolvida desde que mediante solicitagéo escrita da Contratada e somente apds
a ENEL descontar ou reter quaisquer valores devidos em virtude do Contrato.

14.8. No caso de, excepcionalmente, ser aceita a substituicdo da garantia por seguro fianga, o que dependera de previa e expressa
autorizagdo além dos requisitos do carater de excepcionalidade, a garantia financeira a ser oferecida pela Contratada podera, apds prévia
aprovagao da ENEL, ser substituida por uma apdlice de Seguro Garantia. Esta apdlice devera ser emitida por uma seguradora de primeira linha
previamente aprovada pela ENEL, com atividades no Brasil, regida pelas normas da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, desde
que nos moldes, com redagéo e coberturas previamente estabelecidos pela ENEL com o seguinte objeto: “A contratagdo da presente apdlice de
seguro objetiva garantir o fiel, completo e oportuno cumprimento do Contrato n° xxxx e seus respectivos encargos e obrigagdes, inclusive
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, multas e penalidades, durante todo o seu prazo de vigéncia e até o seu fiel e integral cumprimento”. A
apolice devera ser previamente aprovada pela ENEL e apresentada sua assinatura antes do inicio da vigéncia do Contrato.

15 LEIS E OBRIGAGOES TRABALHISTAS
15.1. Os servigos do objeto Contrato serdo prestados com total responsabilidade, independéncia técnica e operacional, sem

exclusividade e/ou dependéncia econdmica entre a ENEL e a Contratada, bem como sem qualquer tipo de subordinagao e/ou pessoalidade entre
a ENEL e os funcionarios e/ou prestadores de servigos da Contratada.

15.2. A contratagdo ndo criara, em nenhum caso, vinculos trabalhistas entre a ENEL e empregados, representantes ou
subcontratadas da Contratada que possam ser designados para executar o objeto do Contrato nas instalagdbes da ENEL; Portanto, tais
funcionarios, representantes ou subcontratadas continuardo hierarquicamente e funcionalmente subordinados a Contratada, que sera a unica
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responsavel pelo pagamento de salarios, encargos trabalhistas e seguro social, tributos e outros custos que surjam relacionados a tais
funcionarios.

15.3. A Contratada devera executar os servigos respeitando as leis e regulamentos aplicaveis sobre relagdes trabalhistas, de
seguranga de higiene e medicina do trabalho, acatando as recomendagdes especificas que neste sentido sejam feitas pela ENEL devendo
inclusive orientar e fiscalizar seus prepostos e/ou empregados quanto ao cumprimento das referidas normas gerais, da legislagdo ou
regulamentacéo, sob pena de suspenséo de trabalho e/ou rescisdo do Contrato sem que deste ato ocorra qualquer 6nus para a ENEL.

15.4. A Contratada devera cumprir com todas as clausulas contratuais previstas nas Convengdes ou Acordos Coletivos do
Sindicato ou de Classe e assumir total responsabilidade pelos encargos decorrentes da prestagédo de servigos, bem como os encargos sociais,
trabalhistas e fiscais (INSS, FGTS, PIS, ICMS, ISS). etc.), relacionados com os servicos e equipamentos, disponibilizando os respectivos
comprovantes, sempre que solicitado pela ENEL.

15.5. A Contratada devera disponibilizar um preposto para gerenciar os servigos decorrentes do Contrato, orientar sua equipe
sobre todas as diretrizes estabelecidas e realizar intermediacéo junto a um funcionario (Representante) da ENEL, que sera indicado para
monitorar a implementagao dos servigos.

15.6. O preposto da Contratada devera estar munido de Carta de Preposigao, assinada pelo representante legal da Contratada
indicado em seu Instrumento Constitutivo, o autorizando a representar a Contratada perante a ENEL.

15.7. O preposto da Contratada ndo tera qualquer vinculo empregaticio com a ENEL, sendo sua fungédo apenas fornecer as
informagdes necessarias para a execugdo adequada dos servigos contratados.

15.8. O Representante da ENEL néo sera, em circunstancia alguma, obrigado a controlar as atividades previstas para a execugéo
dos servigos contratados, ndo havendo qualquer relagdo dele com qualquer funcionario da Contratada, que ficara sob a gestédo exclusiva da
Contratada.

15.9. Caso sejam iniciados litigios judiciais ou extrajudiciais, bem como quaisquer atos oriundos de 6rgédos administrativos de
qualquer natureza contra a ENEL, em decorréncia da execugdo do Contrato e portanto por responsabilidade da Contratada, de forma direta ou
indireta, ou se inicia um litigio em razéo de uma ag&o ou omissdo da Contratada ou de suas subcontratadas, lhe competira o direito de reter dos
pagamentos pendentes ou das garantias existentes uma quantia equivalente a que esta sendo reclamada, incluidas as cotas do seguro social e
o imposto sobre a renda, devendo restitui-las a Contratada, com as devidas corregdes, apds sentenga ou acérdao sem a possibilidade de recurso
que declare a improcedéncia do fato ou, ainda, que determine a exclusdo da ENEL da lista dos demandados. Neste caso, a Contratada ressarcira
também a ENEL pelos honorarios pagos a seu advogado, especialmente na elaboragao de petigdes e nos deslocamentos para audiéncias, e por
seus representantes, além das despesas judiciais e administrativas e do custo decorrido para produzir provas, servindo de base para o
ressarcimento aqui concordado a remuneragédo do advogado e do representante da ENEL, exceto nos casos de revelia ou perda de prazos
processuais por parte da ENEL, sem prejuizo de uma eventual acédo de ressarcimento.

15.10.  Sera, responsabilidade unica e exclusiva da Contratada pagar os gastos decorrentes da contratagao de seus empregados,
contratadas e/ou subcontratadas, incluindo, sem se limitar a estes: salarios, beneficios adicionais, férias, pagamentos extraordinarios, seguro de
acidentes no trabalho, contribuicdes e/ou gastos devidos a seguridade social, ao FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo) e ao PIS
(Programa de Integragéo Social), impostos sobre a renda retidos na fonte, e quaisquer outras despesas trabalhistas, contributivas ou tributarias
que incidam, exonerando a ENEL de toda responsabilidade por eventuais acidentes no fornecimento dos materiais e/ou equipamentos,
reclamacgdes trabalhistas e/ou atuag¢des contributivas, incluindo aquelas em nome da ENEL, visto que se tratam de empresas distintas e ndo
existe qualquer vinculo trabalhista, nem relagao de emprego entre a ENEL e os empregados, representantes e/ou subcontratadas da Contratada,
conforme indicado anteriormente.

15.11.  Obrigagdes da Contratada em relagao ao direito do trabalho.

15.11.1. Durante toda a duragao do Contrato, a Contratada devera:

. Empregar profissionais com as qualificagdes e certificagbes compativeis com as atividades a serem desempenhadas,
conforme exigido pela legislagdo nacional e pelos proprios procedimentos da ENEL;
. Prestar os Servigos em total conformidade com o Contrato, bem como em conformidade com as disposi¢cdes legais,

regulatérias e técnicas aplicaveis estabelecidas pelas autoridades competentes e em vigor a qualquer momento durante o
prazo do Contrato, e com qualquer disposicdo adicional que possa afetar o Contrato. A Contratada assume a
responsabilidade direta por tais obrigagdes e os custos a elas relacionados;

. Utilizar profissionais que estejam em conformidade com a legislagéo vigente, pagando-lhes a remuneragéo devida aos seus
proprios funcionarios e pagando todos os tributos, seguros encargos previdenciarios, e assisténcia social legalmente
exigidos, em conformidade com acordos coletivos de trabalho.

15.12. No caso de a Contratada ndo cumprir qualquer uma das obrigagbes acima mencionadas, a ENEL reserva-se o direito de

rescindir o Contrato com efeito imediato.

16 PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. A Contratada devera garantir a ENEL que o uso de Software e Servigos, ndo infringem quaisquer Direitos de Propriedade
Intelectual de terceiros. A Contratada ira, por suas expensas, defender a ENEL contra qualquer reclamagao judiciais ou extrajudiciais e pedido
de indenizagéo, e indenizar a ENEL por quaisquer danos, acordos, indenizagdes, custos e despesas (incluindo, mas nao limitado a honorarios
advocaticios em razéo do uso de Software e Servigos (na forma entregue/prestada a ENEL pela Contratada) que infrinja quaisquer Direitos de
Propriedade Intelectual de qualquer terceiro, desde que a ENEL: (i) notifique imediatamente a Contratada sobre tal reclamagao; (ii) outorgue o
controle exclusivo da defesa e acordo e do processo a Contratada (salvo (i) a necessidade da aprovagéo prévia por escrito da ENEL para
qualquer acordo que possa resultar em uma obrigagdo positiva ou em qualquer responsabilidade continua para ENEL; e (ii) a Contratada
concorde em integrar-se na defesa do processo com a ENEL ); e (iii) fornega cooperagéo razoavel a Contratada, mediante solicitagéo e as
custas da Contratada, para assisténcia na defesa ou resolugédo do processo.

16.2. As Partes acordam que, em relagédo a quaisquer produtos, amostras ou especificagdes técnicas que possam ser entregues
pela ENEL a Contratada para execugéo do Contrato, a Contratada: (i) ndo podera copiar, reproduzir, processar, traduzir, modificar, adaptar,
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desenvolver, decompilar, desmontar ou submeter a operagao de engenharia reversa de qualquer forma (ou, de alguma forma, tentar extrair o
cadigo-fonte) de quaisquer produtos, amostras ou especificagdes técnicas da ENEL; (ii) garantira que as proibigdes acima mencionadas serao
respeitadas até mesmo por pessoas autorizadas envolvidas e que possam estar envolvidas na execugao do Contrato da parte da Contratada.

16.3. A Contratada é responsavel por obter concessdes, permissdes e autorizagdes exigidas pelos detentores de patentes,
modelos e marcas comerciais relacionadas, bem como direitos de propriedade intelectual. A Contratada sera responsavel pelo pagamento de
quaisquer direitos autorais ou taxas devidas nesse sentido.

16.4. No caso de contratos de fornecimento, se, como resultado de um conflito por parte dos proprietarios ou concessionarios dos
direitos mencionados nesta clausula, a ENEL for obrigada a modificar total ou parcialmente os materiais a serem fornecidos nos termos do
Contrato, eles deverdo ser modificados o mais rapido possivel as custas da Contratada, sem que isso resulte em uma perda da qualidade do
fornecimento, caracteristicas operacionais ou garantias. Se o acima exposto ocorrer, um novo processo para a aprovagao de protétipos devera
ser realizado, quando este for determinado para o tipo de fornecimento em questéo e antes de os materiais serem fornecidos.

17 CONFIDENCIALIDADE
17.1. Qualquer informagdo que as Partes disponibilizem (oralmente, por escrito, eletronicamente ou por qualquer outro método)

para o fim e/ou durante o periodo do Contrato, bem como documentos, informagdes, know-how (independentemente do método pelo qual sejam
recolhidos, obtidos ou processados em relagdo ao Contrato) poderéo ser utilizados exclusivamente no ambito da execugéo do Contrato e sdo
considerados confidenciais.

17.2. A publicagéo ou divulgagdo sem o consentimento escrito prévio e expresso da outra Parte é proibida, exceto nos casos em
que a Parte divulgadora esteja legalmente obrigada a fazé-lo, quando for solicitada por uma autoridade publica ou em que a recusa em divulgar
seja ilegal.

17.3. As Partes deverao garantir que nenhuma informacéo confidencial seja divulgada durante a execugdo do Contrato e por um

periodo de 5/3 (cinco/trés) anos subsequentes ao término do Contrato, exceto quando for necessario para o cumprimento do Contrato, ou se
exigido por lei ou quando solicitado por uma autoridade publica.

17.4. No caso de quebra de confidencialidade, cada Parte podera decidir rescindir o Contrato, além do direito de ajuizar agao
visando obter indenizagao por quaisquer danos sofridos.
17.5. A qualquer momento, se solicitado por uma das Partes, a outra Parte devolvera, destruira ou solicitara a seus Representantes

que devolvam ou destruam, todas as cdpias de informagdes confidenciais escritas ou em qualquer outro formato, que estejam em posse da Parte
solicitada ou de seus Representantes. Além disso, as Partes se comprometem, na medida do razoavelmente possivel, e solicitara que seus
representantes se comprometam a envidar razoaveis esforgos, para devolver ou destruir quaisquer dados armazenados em formato eletrénico
e confirmar sua destruigdo a outra dentro de 15 (quinze) dias de tal solicitagao.

17.6. Cada Parte reconhece e concorda que as informagdes confidenciais permanecem como propriedade exclusiva da parte
divulgadora e seus representantes. A menos que declarado expressamente de outra forma e por escrito, nenhuma das disposigdes do Contrato
podera ser considerada como concesséo ou outorga de qualquer licenga, seja expressa ou implicita, nem de qualquer outra forma relacionada
a propriedade intelectual relacionada da Parte divulgadora; Somente para se ter um exemplo que ndo é de modo algum considerado algo
exaustivo, isso inclui os direitos da Parte divulgadora em relagao as patentes, direitos autorais, invencdes, descobertas ou melhorias, concebidas
ou adquiridas, antes ou apds a execugdo do Contrato.

18 TRATAMENTO DE DADOS DE CARATER PESSOAL

18.1. Para aplicagdo da legislagdo em vigor sobre protecdo e tratamento de dados e, para os fins especificos do Contrato,
considera-se:

. “CLIENTE”, pessoa natural, destinatario ou relacionado ao/do servigo prestado pela Contratada, em decorréncia do Contrato,

identificado ou identificavel por seu respectivo Cadigo de Cliente ou qualquer outro dado capaz de identifica-lo ou torna-lo
identificavel, entendendo-se como, mas n&o se limitando, a, numero de registro no CPF, numero de documento de
identificagdo civil (Dados Pessoais), dentre outros.

. “CONTROLADOR” qualquer pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que determina as finalidades e os meios
a quem competem as decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais, (art. 4.° (8) do Regulamento Europeu n.°
679/2016 - General Data Protection Regulation (GDPR), e, art. 5., inciso VI da Lei n.°. 13.709/18 da Lei Geral de Protegéo
de Dados (LGPD) no Brasil).

. “DADOS PESSOAIS” qualquer informagéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel. (art. 4.° (1) do GDPR,
e art. 5.°, inciso | da LGPD).

. “OPERADOR” qualquer pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais
em nome do CONTROLADOR (art.4.° (8) do GDPR, e, art. 5., inciso VIl da LGPD).

18.2. Para efeitos do Contrato, todas as definicdes relacionadas aos dados pessoais doravante mencionadas deverdo ser

expressamente referidas e interpretadas em conformidade com o Regulamento Europeu n.° 679/2016 (“GDPR”) e qualquer outra legislagéo
relacionada a protegdo de dados, incluindo, mas nédo se limitando, a toda a legislacdo e regulamentacdo brasileira relativa a coleta,
armazenamento, utilizagdo, guarda e banco de dados, atualmente vigentes e as que vierem a ser publicadas, especialmente, mas sem se limitar,
ao: art. 5.°, incisos X, XI, Xll e XIV da Constituicdo Federal, art. 21 do Cédigo Civil, arts. 43 e 44 do Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como
o Decreto 7.963/13, Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14), Decreto 8.771/16 e Lei 9.472/97 e, em especial, a Lei Geral de Protegdo de Dados,
Lei 13.709/18, apos sua entrada em vigor.

18.3. As Partes reconhecem que DADOS PESSOAIS possam ser reciprocamente coletados, em decorréncia da execugdo do
objeto do Contrato, e que tais dados sejam tratados estritamente para garantir a execugédo do Contrato ou para atender obrigacdes exigidas
pelas disposicdes legais de protegdo de dados aplicaveis. Os DADOS PESSOAIS seréo tratados de forma automatica ou de forma manual e
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serdo armazenados durante a vigéncia do Contrato e, apds o seu término, por um periodo ndo superior aos prazos definidos na legislagdo

aplicavel.
18.4.
a)

b)

c)
d)
18.5.

Fica acordado que:

a obtengao de todos os DADOS PESSOAIS necessarios para a finalidade relacionada a assinatura e execugéo do Contrato
€ um pré-requisito essencial para a existéncia do proprio Contrato;

os DADOS PESSOAIS coletados e tratados deverdo ser comunicados a cada empresa controladora responsavel por tais
DADOS PESSOAIS, que esteja sob controle comum ou diregdo da ENEL SpA e n&o deverdo ser comunicados e/ou revelados
a terceiros que néo estejam expressamente permitidos pela legislagéo aplicavel e os expressamente indicados no Contrato.
Os DADOS PESSOAIS obtidos ou tratados poderdo, ainda, ser comunicados a terceiras Companhias indicadas pelo
CONTROLADOR como OPERADORES;

0 CONTROLADOR ¢ a empresa ENEL, na pessoa de seu representante legal.

a ENEL indicara, quando aplicavel, o ENCARREGADO (Data Protection Officer — DPO), que sera oportunamente informado.
A contar da assinatura do Contrato e até o seu término, a ENEL, como CONTROLADOR, indica a Contratada, que aceita

sua indicagdo, como OPERADOR, nos termos do Art. 28 do GDPR e do art. 5.°, inciso VIl da LGPD.

18.6.

O OPERADOR/CONTRATADA garante que executara as operagdes mencionadas, em conformidade com as obrigagdes

impostas pelas leis mencionadas, bem como seguir as instrugdes emitidas pelo CONTROLADOR/ENEL que monitorara a conformidade das
instrugdes tempestivamente.

18.7.
a)

b)

c)

Séo obrigagdes do OPERADOR:

Tratar DADOS PESSOAIS somente sob instrugdes escritas expressas do CONTROLADOR/ENEL, especificando o tipo e as
categorias dos dados;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar DADOS PESSOAIS garantirdo a manutencdo da confidencialidade das
informagdes e dados obtidos em razdo ou em conexdo com a execugdo do Contrato e ndo disseminardo ou compartilhardo
tais informagdes e dados com terceiros, exceto os expressamente autorizados a fazé-lo e nos casos expressamente
autorizados por Lei;

Garantir que as pessoas autorizadas tratem os dados em conformidade com os requerimentos legais relevantes e com toda
e qualquer instrugéo fornecida pelo CONTROLADOR/ENEL. O CONTROLADOR/ENEL reserva-se o direito de requerer ao
OPERADOR/CONTRATADA a lista de pessoas autorizadas a tratar os dados;

Tomar todas as medidas de seguranga relacionadas no Art. 32 do GDPR e art. 6.°, inciso VIl e Art. 46 da LGPD, assim como
quaisquer outras medidas preventivas que, baseadas na experiéncia, posam evitar o tratamento dos dados sem
consentimento ou sem atender quaisquer outros requisitos legais estabelecidos no GDPR ou na LGPD ou, ainda, contrario
a finalidade para a qual os dados foram tratados. Devera, ainda, cooperar na implantagdo das medidas mencionadas nesta
alinea, notificando e divulgando qualquer violagdo a DADOS PESSOAIS (personal data breach) nos termos do Contrato e/ou
da presente Clausula, bem como avaliando o impacto na protecédo de dados, assim como garantindo a confidencialidade e a
seguranga dos dados, minimizando os riscos de perda acidental ou destruicdo do dado;

Nao envolver qualquer outro OPERADOR/CONTRATADA sem a autorizagéo prévia e escrita do CONTROLADOR/ENEL;
Fornecer ao CONTROLADOR/ENEL uma lista de locais onde os DADOS PESSOAIS objeto do Contrato serdo mantidos,
atualizando-a anualmente;

N&o reter ou transferir dados a um pais estrangeiro ou organizagéo internacional fora do Brasil ou da Unido Europeia sem a
autorizagao prévia do CONTROLADOR/ENEL, exceto se requerido pela Legislagao Brasileira ou da Unido Europeia ou a Lei
local a qual o OPERADOR/CONTRATADA esta sujeito. Neste caso, o OPERADOR/CONTRATADA devera notificar
previamente o CONTROLADOR/ENEL sobre a exigéncia legal, exceto quando a prdépria lei proiba tal notificagdo em razao
de questdes de interesse publico relevante;

Assessorar o CONTROLADOR/ENEL na implantagéo de medidas técnicas e organizacionais adequadas, na medida em que
isso seja possivel, para cumprir as obrigacdbes do CONTROLADOR/ENEL em prestar esclarecimentos e responder
solicitagdes recebidas dos titulares dos dados ao exercerem seus direitos;

Auxiliar o CONTROLADOR/ENEL a assegurar a conformidade com as obrigagdes previstas nos Artigos 32 a 36 do GDPR e
nos Artigos 46 a 49 da LGPD, levando em consideragdo a natureza do tratamento e a informagéo disponivel ao
OPERADOR/CONTRATADA;

Manter um arquivo das atividades de tratamento realizadas em beneficio do CONTROLADOR/ENEL, em conformidade com
o art. 30 do GDPR e art. 37 da LGPD;

Assim que solicitado pelo CONTROLADOR/ENEL, descartar ou retornar, a critério exclusivo do CONTROLADOR/ENEL,
todos os DADOS PESSOAIS apés o periodo de prestagao de servigos relacionados ao tratamento, descartando as cépias
existentes, tudo em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de término do servigo, exceto nos casos em que,
por exigéncia legal, exija a manutencéo e arquivo dos DADOS PESSOAIS;

Auxiliar o CONTROLADOR/ENEL nas obriga¢des de consultas sob o GDPR e a LGPD. O OPERADOR/CONTRATADA
devera notificar o CONTROLADOR/ENEL a respeito de eventual incidente de dados, imediatamente, sem atraso e em até
24 (vinte e quatro) horas a contar do conhecimento do evento;

Garantir aos titulares de dados disponibilizados pelo CONTROLADOR/ENEL, quando coletados durante a execugdo do
Contrato, o exercicio dos direitos estabelecidos nos artigos 17 a 21 da LGPD, sem prejuizo da garantia de outros direitos
estabelecidos nas leis citadas acima;

Notificar o CONTROLADOR/ENEL em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do recebimento da solicitagéo dos titulares dos
dados quanto ao exercicio dos direitos estabelecidos nos artigos 17 a 21 da LGPD e Capitulo 11l do GDPR;

Notificar o CONTROLADOR/ENEL, em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do evento, acerca de qualquer incidente de
dados, incluindo vazamento ou comprometimento de suas bases de dados relacionadas com o Contrato, bem como acerca
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de qualquer violagéo da legislacao de privacidade e de protecdo de DADOS PESSOAIS que tiver ciéncia com relagdo aos
dados em sua custddia, inclusive violagdo acidental ou culposa. A notificagdo devera obrigatoriamente conter, no minimo, as
seguintes informagdes:

i. Descrigdo da natureza da violagdo do DADO PESSOAL (data breach event), incluindo, quando possivel, as categorias
e o0 numero aproximado de titulares dos dados em questéo, bem como as categorias e o numero aproximado de arquivos
de DADOS PESSOAIS relacionados;

ii. Comunicagdo do nome e detalhes de contato do Encarregado/DPO ou outro contato responsavel que possa fornecer
maiores informagdes sobre o incidente;

iii. Descrigdo das provaveis consequéncias da violagdo dos DADOS PESSOAIS; e
iv. Descrigdo das medidas adotadas ou propostas, a serem tomadas pelo CONTROLADOR/ENEL, para tratar de violagbes
de DADOS PESSOAIS, incluindo, quando for apropriado, medidas para mitigar possiveis efeitos adversos;

p) Garantir que adotara, no tratamento dos dados fornecidos pela ENEL, as medidas de natureza técnica e organizacional
necessarias e exigidas pela legislagéo aplicavel, bem como as que foram acordadas no proprio Contrato, com o objetivo de
garantir a seguranga dos DADOS PESSOAIS e evitar a sua alteragéo, perda, tratamento ou acesso néo autorizado, provindas
de agdo humana, ou de meio fisico ou natural, devendo, outrossim considerar o estado da tecnologia, a natureza dos dados
armazenados e 0s riscos a que estes sdo expostos. As medidas abrangerao, a titulo meramente exemplificativo, hardware,
software, procedimentos de recuperagéo, cépias de seguranga e informagdes extraidas de DADOS PESSOAIS mostrados
na tela ou em formato impresso.

18.8. A indicagdo do OPERADOR/CONTRATADA sera automaticamente revogada ao término da vigéncia ou em qualquer outra
hipétese de encerramento do Contrato, independente da causa. Em todos os casos, as obriga¢des de protegdo dos dados que foram tratados
durante a vigéncia do Contrato permanecerao em vigor, respondendo o OPERADOR/CONTRATADA em todos os casos de uso inadequado dos
dados ou incidentes destes dados, nos termos do § 1°, inciso | do art. 42 da LGPD.

18.9. A despeito das previsdes legais, se 0 OPERADOR/CONTRATADA tiver a intengao de contratar terceiros (subcontratar) para
desempenhar atividades especificas de tratamento no ambito do Contrato, estes serdo considerados como SUB OPERADORES, nos termos do
GDPR, em conformidade com o art. 28 (4) do GDPR.

18.10. O SUB OPERADOR tera as mesmas obrigagdes atribuidas ao OPERADOR/CONTRATADA no &dmbito do Contrato.

18.11. O OPERADOR/CONTRATADA garantira que os SUB OPERADORES irdo tratar os dados em Estados membros da Unido
Europeia, em Paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de prote¢do de dados pessoais adequado aos previstos no GDPR ou
na LGPD e/ou reconhecidos como tal pela Comissdo Europeia ou pela ANDPD no Brasil (Autoridade Nacional de Protegdo de Dados), no
momento da assinatura do Contrato e durante toda a sua vigéncia.

18.12. Caso SUB OPERADORES tenham a intengdo de tratar os DADOS PESSOAIS em paises cujo nivel de protegdo de dados
pessoais ndo seja adequado ao estabelecido no GDPR ou na LGPD e/ou néo tenha sido expressamente reconhecido pela Comissao Europeia,
o OPERADOR/CONTRATADA devera garantir que os SUB OPERADORES assinem as Clausulas Padrdo Contratuais em vigor quanto da
assinatura do Contrato, definidas pela Comissao Europeia, ou atendam uma das hipéteses listadas no art. 33 da LGPD.

18.13. Para esta finalidade especifica, 0 CONTROLADOR/ENEL nomeia e constitui o OPERADOR/CONTRATADA, estabelecido na
Unido Europeia ou em pais com reconhecido nivel de protecdo de dados, para os fins especificos de, em seu nome e beneficio, providenciar a
assinatura das referidas Clausulas Padrdo Contratuais as quais, assinadas, deverao ser enviadas para o CONTROLADOR/ENEL, sempre que
solicitado.

18.14.  As Partes acordam que qualquer dano material ou imaterial resultante da violagdo das normas de protegdo de DADOS
PESSOAIS de clientes sera indenizado, sendo responsabilidade do OPERADOR/CONTRATADA, em qualquer caso, qualquer dano causado
pelo tratamento de dados em violagdo ao estabelecido do Contrato ou causado por falhas quanto as instru¢gdes recebidas do
CONTROLADOR/ENEL.

18.15. Caso o CONTROLADOR/ENEL sofra quaisquer danos ou prejuizos em decorréncia do descumprimento comprovado das
clausulas de protecdo de DADOS PESSOAIS do Contrato ou do descumprimento legal de obrigages de protegdo de dados, ocasionado por
acao ou omisséo por parte do OPERADOR/CONTRATADA, ou por terceiro por ela contratada, ficara o OPERADOR/CONTRATADA obrigado a
ressarcir integralmente quaisquer danos, prejuizos e lucros cessantes ao CONTROLADOR/ENEL nos termos do Contrato, incluindo quaisquer
custas judiciais, administrativas e honorarios advocaticios.

18.16. O OPERADOR/CONTRATADA devera promover a exclusdo definitiva de quaisquer DADOS PESSOAIS que lhe foram
transmitidos por forga do Contrato por solicitagdo do CONTROLADOR/ENEL ou ao final do Contrato

19 VENDOR RATING

19.1. A ENEL criou um sistema de classificagdo de fornecedores para avaliar e monitorar constantemente o desempenho de suas
contratadas.

19.2. A classificagao de fornecedores podera ser aplicada a todas as empresas que trabalham com a ENEL.

19.3. Se a ENEL decidir avaliar uma Contratada, a avaliagdo podera ser baseada em indicadores que expressem o nivel de

qualidade oferecido, cumprimento dos prazos de entrega, a conformidade com as leis ambientais e de seguranga em vigor, a manutengéo dos
principios de responsabilidade social. Esses indicadores serdo combinados para produzir um indicador de classificagdo de fornecedores
(chamado “VRI” - Vendor Rating Indicator).

19.4. A ENEL podera avaliar a Contratada desde a fase de aquisi¢des até a fase de execugéo do Contrato, baseando sua avaliagéo
nas informagdes coletadas por meio das ferramentas digitais da ENEL.

19.5. Em caso de desempenho insatisfatério, a ENEL pode exigir que a Contratada apresente planos de recuperagdo - com
conteldo e termos a serem acordados - ou tome as medidas que a ENEL considerar apropriadas em sua melhor conveniéncia. Em caso de
excelente desempenho, a ENEL pode avaliar agbes de incentivo.
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20 CODIGO DE CONDUTA ETICA

20.1. Introdugao

20.1.1. O Grupo ENEL, ao conduzir seus negdcios e gerenciar seus relacionamentos, refere-se aos principios contidos em seu
préprio Cédigo de Etica, no plano de Tolerancia Zero contra a corrupgdo e na Politica de Direitos Humanos.

20.1.2. A Contratada, ao conduzir seu proprio negdcio e gerenciar seus relacionamentos com terceiros, refere-se a principios
equivalentes.

20.1.3. A Contratada declara reconhecer os compromissos assumidos pela ENEL no Cédigo de Etica e declara que ira se
empenhar para cumprir as obrigagdes legais relativas a prevengéo do trabalho infantil e a prote¢do da mulher; igualdade de tratamento,
proibigao de discriminagao, abuso e assédio; liberdade de filiagdo a um sindicato, liberdade de associagao e representagao, trabalho forgado,
seguranga e protegdo ambiental, condicdes de saude e higiene e cumprimento dos termos e condi¢cdes das leis em vigor relativas a
remuneracao, contribuigbes, seguros, impostos, todos com referéncia a todos os trabalhadores envolvidos em qualquer capacidade na
execugao do Contrato. Fica plenamente entendido que as Convengdes da OIT serdo aplicaveis ou as leis em vigor no Pais em que as
atividades precisem ser realizadas, onde quer que estas sejam mais restritivas.

20.1.4. Nestaarea, a ENEL reserva-se o direito de realizar qualquer atividade de controle e monitoramento voltada para verificar
se os deveres acima mencionados foram cumpridas, tanto por parte da Contratada como também de qualquer de suas Subcontratadas ou
outras partes em qualquer caso nomeadas pela mesma para a execugao do Contrato, e para rescindir o mesmo imediatamente caso haja
provas de que os deveres acima mencionados foram violados.

20.1.5. A ENEL cumpre o Pacto Global e, em conformidade com o décimo principio do mesmo, busca alcangar o seu
compromisso contra todas as formas de corrupgdo. Portanto, a ENEL proibe o uso de qualquer tipo de promessa, oferta ou solicitagao de
pagamento ilegal, em dinheiro ou através de outro servigo, com a finalidade de aprofundar seus relacionamentos com seus stakeholders,
estendendo-se essa proibicao a todos os seus empregados. A Contratada declara reconhecer os compromissos assumidos pela ENEL e
compromete-se a ndo fazer quaisquer promessas, ofertas ou pedidos de pagamento ilegal durante a execucéo deste Contrato no interesse
da ENEL e/ou em beneficio de seus empregados.

20.1.6. Em caso de descumprimento de um desses deveres, a ENEL reserva-se o direito de rescindir o Contrato e solicitar da
Contratada indenizagao por perdas e danos.

20.1.7. Os documentos listados abaixo constituem o conjunto de normas Eticas da ENEL, doravante “Cédigo de Etica”. Estes
documentos, bem como suas respectivas atualizagdes, encontram-se disponiveis no enderego eletrbnico www.enel.com.br, no item
“fornecedores”, subitem “documentos”, e formam parte integrante do Contrato, como se nele estivessem transcritos:

a) Programa Global de Compliance e do Grupo ENEL;

b) Cédigo Etico da ENEL;

c) Compromisso de Sustentabilidade;

d) Plano de Tolerancia Zero a Corrupcéo;

e) Principios Gerais para Prevengéo de Riscos Penais;

f) Protocolo de Atuagdo no Relacionamento com Funcionarios Publicos e Autoridades Publicas;

20.1.8. A Contratada declara que teve acesso ao contelido dos documentos mencionados no caput desta clausula, os quais foram

disponibilizados no momento da contratagéo, declarando ainda o compromisso em ler e compreender os documentos, bem como se obriga a
cumpri-los e respeita-los, assim como suas futuras atualizagoes.

20.1.9. Em caso de duvidas e divergéncias entre as Normas Eticas da ENEL e o Cédigo de Etica da Contratada, desde que o mesmo
tenha sido apresentado a ENEL, prevalecera sempre a disposi¢cdo mais restritiva dentre os documentos.

20.1.10. Caso a Contratada nado disponha de acesso a Internet, ndo localize ou tenha qualquer dificuldade de acessar algum dos
anexos mencionados nesta clausula e suas subclausulas, devera entrar em contato com o representante designado no Contrato para receber
0s mesmos em meio eletrénico ou impressos (meio fisico).

20.1.11. A ndo solicitagédo de quaisquer dos anexos, conforme clausula acima, implicara inequivoco conhecimento e aceitagdo dos termos
dos mesmos pela Contratada.

20.1.12. A ENEL e a Contratada declaram que cumprirdo e fardo com que seus funcionarios, diretores, correspondentes, consultores
e subcontratados cumpram, a letra e o espirito das Normas Eticas e de todas as leis aplicaveis, e se empenharao para combater qualquer forma
de corrupcéo, seja no ambito do Contrato ou fora dele - em todos os locais onde os Servigos serdo prestados - incluindo, mas néo se limitando
a extorsao, aceitagdo de subornos, promessas, ofertas, presentes, favores e/ou agrados, com o objetivo de obter quaisquer tipos de vantagens,
seja no ambito Privado ou da Administragdo Publica, e se compromete a respeitar os termos das declaragbes gerais acima, os principios
norteadores da Lei Anticorrupgéo Brasileira (Lei n°® 12.846 de 1° de agosto de 2013, bem como suas posteriores alteragdes ou legislagéo e
regulamentos equivalentes que venham substitui-la, doravante, conjuntamente denominados, Lei Anticorrupgao).

20.1.13. O descumprimento da Contratada dos termos aqui previstos, incluindo, mas nao limitado a qualquer descumprimento dos
principios da Lei Anticorrupgao Brasileira e/ou a pratica de ages proibidas por esta Lei, bem como das Normas Eticas, sujeitara a Contratada,
além das penalidades contratuais, a rescisdo imediata do Contrato, a critério exclusivo da ENEL.

20.1.14. Qualquer descumprimento das Normas Eticas efou Lei Anticorrupgéo, em qualquer um dos seus aspectos, ou a pratica pela
Contratada, ou por qualquer de seus funcionarios, diretores, correspondentes, consultores e subcontratados, envolvidos, no todo ou em parte,
na execugao do objeto do contrato, de comportamentos, seja por acdo ou omissdo, que possam causar algum risco a reputagao e/ou imagem
da ENEL e/ou suas afiliadas ou que sejam capazes de reduzir e/ou comprometer a confianga da ENEL, na honra, integridade e credibilidade da
Contratada para a execugao das atividades sob a égide do Contrato, a exclusivo critério da ENEL, sem prejuizo da aplicagédo das penalidades
previstas no Contrato e/ou neste documento, dara ensejo a resolugdo imediata do Contrato, mediante simples comunicado, por escrito, a
Contratada, sem 6nus e sem a necessidade de interpelagéo judicial, conforme os termos do art. 474 do Cédigo Civil.

20.1.15. Caso a Contratada tenha ciéncia da pratica de atos que caracterizem descumprimentos ao estabelecido nesta clausula,
devera, além de buscar todas as medidas legalmente cabiveis para corrigir tais atos, informar a ENEL a respeito dos mesmos, através dos
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seguintes canais: envio de e-mail ao Canal Etico da ENEL (https://www.ethicspoint.com/) ou envio de carta ao seguinte enderego da Auditoria
Interna - Praga Leoni Ramos, n° 1, bloco 2 — 5° andar. Sdo Domingos. Niter6i/RJ.

20.2. Conflitos de interesse

20.2.1. Durante a execugéo do Contrato, a Contratada compromete-se a considerar exclusivamente os interesses da ENEL,
garantindo que nao haja situagdes que possam levar a ocorréncia de qualquer conflito de interesses com relagéo as atividades a serem
realizadas.

20.2.2. Ao longo de toda a duragdo do Contrato, a Contratada compromete-se a comportar-se de maneira a evitar conflitos de
interesse. Sempre que isso possa resultar em uma situagdo que pudesse gerar qualquer conflito de interesses — observado o direito da ENEL
de encerrar o relacionamento — a Contratada compromete-se a notificar imediatamente a ENEL e a cumprir as instrugdes razoaveis desta ultima,
que serdo ditadas mediante consulta e avaliagdo das exigéncias justificadamente representadas pela Contratada.

20.2.3. A Contratada (se for uma pessoa fisica), com a assinatura do Contrato, declara:

1. Que ndo exerce, dentro das sociedades do Grupo ENEL, fungdes de alta direcéo (diretor, gerente sénior com
responsabilidades estratégicas), de empregado da sociedade ou de auditor do Grupo ENEL, nem é parente até segundo
grau, conjuge ou companheiro(a), filho e/ou enteado ou pessoa dependente (por parentesco natural ou civil) dos
citados membros;

2. Que ndo tem, dentro das sociedades do Grupo ENEL, familiares / parentes até segundo grau / cénjuge / companheiros
/ conjuge, filhos ou enteados / que estejam vinculados e ele por consanguinidade ou afinidade, ou seja parentesco natural
ou civil;

3. Que nao tenha ocupado ou ocupe, tanto a Contratada como seus respectivos familiares (conjuge ou companheiro ou
parentes de primeiro grau), nos Ultimos 24 meses, cargos na Administragado Publica ou em Entidades encarregadas de
servigos publicos que tenham tido relagéo direta com atividades realizadas por quaisquer das sociedades do Grupo ENEL
(outorga de concessdes, atividades de controle etc.).

20.2.4. A Contratada (se for uma pessoa juridica, com a assinatura do Contrato, declara:

20.2.5. Que como resultado do conhecimento de sua estrutura societaria, nenhuma pessoa pertencente a seus érgdos de direcao,
gestao e controle (incluindo as sociedades em conta de participago):

a) E membro da Alta Diregdo ou dos Orgdos de Administragdo ou da Comissdo de Auditoria, nem executivo com

responsabilidade chave nas sociedades do Grupo ENEL, nem é parente de até segundo grau, cénjuge ou companheiro (a)

filho e/ou enteado, ou pessoa dependente (por parentesco natural ou civil) dos membros citados.

b) E empregado de alguma das sociedades do Grupo ENEL, nem & parente de até segundo grau, cénjuge ou companheiro,
filho e/ou enteado, ou pessoa dependente (por parentesco natural ou civil) do citado empregado.
c) Tenha ocupado ou ocupe, tanto a propria pessoa como seus respectivos familiares (cénjuge ou companheiro ou parentes de

primeiro grau), nos Ultimos 24 meses, cargos na Administragdo Publica ou em Entidades encarregadas de servigos publicos
que tenham tido relagdo direta com atividades realizadas por quaisquer das sociedades do Grupo ENEL (outorga de
concessoes, atividades de controle etc.).

20.2.6. A Contratada obriga-se a comunicar @ ENEL qualquer mudanga que possa ocorrer posteriormente e enquanto desempenhar
e estiver na condicao ativa de Contratada, no que tange a informacao declarada antes da subscrigdo do Contrato.

20.3. Clausula de Saude & Seguranca da ENEL

20.3.1. Na ENEL, proteger ndo s6 a saude e a seguranga, mas também a integridade fisica e psicolégica das pessoas, ndo € apenas
um dever legal, mas também uma responsabilidade moral com relagéo aos seus proprios empregados e os de suas Contratadas.

20.3.2. O objetivo que a ENEL espera cumprir € um local de trabalho com “Acidente Zero”. Na ENEL, nenhum trabalho pode ser
realizado de uma forma que possa comprometer a seguranga. E por isso que, conforme estabelecido na Politica de Interrupgao do Trabalho,
qualquer situagao de risco ou comportamentos inseguros deverao fazer com que as obras sejam suspensas e as condigdes de seguranga sejam
restauradas.

20.3.3. A ENEL esforga-se constante e diligentemente para consolidar a cultura da saude e seguranga, ao promover um maior foco
e consciéncia dos riscos e encorajando aqueles que trabalham para nés e conosco a comportar-se com responsabilidade.

20.3.4. A Declaracdo de nosso compromisso com a saude e seguranca e a politica de Interrupgdo do Trabalho podem ser
visualizadas no seguinte link: http://globalprocurement.enel.com/it-IT/documents/documentation/safety/

20.3.5. Todas as Contratadas, ao realizar suas atividades de trabalho, deverdao comportar-se de acordo com esses principios.

20.4. Cédigo de Etica da Contratada

20.4.1. Alternativamente, se a Contratada possuir Cédigo de Etica e suas préprias politicas contra a corrupgéo e respeito aos Direitos
Humanos, a ENEL podera reconhecer, a seu exclusivo critério, tais documentos, desde que de acordo com a Contratada se refiram a principios
considerados similares aqueles estabelecidos nos mesmos documentos da ENEL.

21 PACTO GLOBAL
21.1. A Contratada compromete-se a assumir a propriedade e cumprir integralmente os principios do Pacto Global, garantindo que
todas as atividades desenvolvidas pelos seus empregados ou pelos empregados das Subcontratadas estejam em conformidade com os
principios mencionados acima.
21.2. Os principios do Pacto Global séo os seguintes:
A. DIREITOS HUMANOS.
Primeiro: As empresas devem apoiar e respeitar na realizagdo das suas atividades comerciais a protegdo aos direitos
humanos reconhecidos internacionalmente.
Segundo: As empresas devem garantir que néo participardo de violagdes aos direitos humanos.
B. TRABALHO.
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Terceiro: As empresas devem apoiar a liberdade de associagéo e o reconhecimento eficaz do direito ao acordo coletivo de
trabalho.
Quarto: As empresas devem apoiar a erradicagéo de todas as formas de trabalho forgado realizado sob coagéo.
Quinto: As empresas devem apoiar a erradicagédo do trabalho infantil.
Sexto: As empresas devem apoiar a eliminagéo de praticas discriminatérias no trabalho e no ensino.
C. AMBIENTE.
Sétimo: As empresas deverdo conduzir as suas atividades de uma maneira preventiva para evitar possiveis danos
ambientais.
Oitavo: As empresas devem dar apoio as iniciativas para promover uma maior responsabilidade ambiental.
Nono: As empresas devem encorajar o desenvolvimento e a disseminagdo de tecnologias que respeitem o meio-

ambiente.
D. CORRUPGAO.
Décimo: As empresas devem trabalhar contra todas as formas de corrupgéao, incluindo a extorsédo e o suborno.
21.3. A Contratada compromete-se a cumprir a legislagdo vigente aplicavel, vinculando-se aos principios acima mencionados e

comprometendo-se a informar a ENEL a respeito de qualquer situagdo que possa resultar no descumprimento destes principios, bem como do
plano para corrigir tais situagdes.

21.4. Durante o periodo de vigéncia do Contrato, a Contratada concorda em permitir @ ENEL verificar o grau de conformidade com
as exigéncias constantes desta clausula. A ENEL podera rescindir o Contrato, por motivos imputaveis a Contratada, nos casos em que tenha
conhecimento justificado e suficiente de violagdo pela Contratada ou suas Subcontratadas de qualquer um dos principios anteriormente
indicados.

22 RESOLUGAO DE CONFLITOS E JURISDICAO

22.1. No caso de qualquer conflito ou discordancia entre a ENEL e a Contratada decorrente ou relacionada a este Contrato, as
partes se esforgardo para resolver o conflito de acordo com esta se¢do. Qualquer uma das partes pode invocar esta segdo enviando a outra
parte uma notificagdo por escrito descrevendo as questdes envolvidas no conflito.

22.2. Cada parte nomeara um Representante Sénior autorizado para discutir e negociar, de boa-fé, qualquer conflito relacionado
ao Contrato. As Partes concordam que nenhuma resolugao formal de litigios judiciais ou arbitrais comegara, até que pelo menos um dos
Representantes Séniores conclua que nenhum acordo sera obtido.

22.3. A necessidade de qualquer parte de buscar uma medida cautelar ou qualquer outra medida urgente, sera a Unica excegao a
esta clausula.

22.4. Caso os Representantes Seniores ndo consigam chegar a um acordo, as partes concordam em submeter qualquer conflito
decorrente ou relacionado ao contrato, aos tribunais brasileiros.

22.5. As partes devem abster-se de exercer qualquer direito de rescisdo e continuardo a cumprir suas respectivas obrigagées sob

este Contrato, enquanto as partes tentam resolver o conflito sob esta segao, prontamente envidem esforgos de boa-fé para acabar com a violagéo
e buscar a solugéo.

23 DISPOSIGCOES GERAIS

23.1. Nenhuma das condigdes do Contrato deve ser interpretada como meio para constituicdo de uma sociedade, “joint venture”,
ou uma relagédo de associagdo ou representagao comercial entre as partes, sendo cada uma delas Unica, plena e exclusivamente responsavel
por suas proéprias agdes e obrigagdes.

24 LICENCA DE USO
24 1. A menos que especificado de forma diversa no Contrato, a Contratada devera conceder a ENEL:
. Uma Licenca de Uso de Software n&o exclusiva e a documentagao relacionada a Licenga, de acordo com as condi¢des

definidas no Contrato; a licenga devera abranger as empresas do Grupo ENEL (atuais e futuras); No caso de licengas
perpétuas, o direito de uso do software permanecera valido, pelos prazos estabelecidos no Contrato, sem qualquer limitagéo,
inclusive apds o vencimento do Contrato;

. As Licencgas de Software, objeto do Contrato, podem ser instaladas e usadas por todas as empresas do Grupo ENEL (atuais
e futuras) e na sede ou em locais de interesse do Grupo ENEL, onde quer que estejam. Fica acordado que a ENEL é
responsavel perante a Contratada por qualquer violagdo dos termos da licenga por qualquer empresa do Grupo ENEL;

. A menos que indicado de forma diversa no Contrato, a ENEL pode instalar e usar as Licengas de Software em qualquer local
de interesse da ENEL;

. As Licengas de Uso de Software também poderao ser usadas e instaladas em ambientes de “Infraestrutura como um servigo”
(laaS) ou “Plataforma servigo” (PaaS) disponibilizados a fornecedores terceirizados selecionados pela ENEL;

. A ENEL podera permitir que seus provedores terceirizados usem suas licengas, exclusivamente nos limites e interesses

relacionados as atividades consideradas acessorias para os negécios do Grupo ENEL.

25 SERVICOS DE CLOUD
25.1. Desde que permitido pela legislagdo aplicavel, os Servigos de Cloud, objeto do Contrato, poderédo ser usados por atuais e
futuras empresas do Grupo ENEL.
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25.2. A ENEL podera conceder acesso e o uso dos Servigos de Cloud, objeto do Contrato, durante todo o periodo de vigéncia do
Contrato as empresas do Grupo ENEL; também podendo ser usado para empresas que deixam o Grupo ENEL, em parte ou na totalidade,
mediante aviso prévio a Contratada.

25.3. Além disso, a ENEL pode conceder o uso dos Servigos de Cloud mencionados neste documento aos fornecedores das
empresas do Grupo ENEL, exclusivamente nos limites e intengbes relacionados as atividades consideradas acessoérias para os negocios do
Grupo ENEL. Qualquer outro uso do mesmo néo sera permitido sem acordo prévio entre as Partes.

25.4. Os dados processados nos Servigos de Cloud poderdo ser armazenados/salvos exclusivamente em Data Centers que a
ENEL autorizar e que estejam sediados na Unido Europeia.
25.5. Mediante autorizagdo expressa da ENEL, os dados e/ou contetdo arquivados pela ENEL através em Servigos de Cloud e

serdo salvos em midia apropriada dentro dos sistemas da Contratada, poderdo ser salvos e trocados exclusivamente em e/ou através de Data
Centers sediados na Unido Europeia.

25.6. A Contratada ndo devera reduzir suas medidas gerais de seguranga para os Servigos de Cloud durante todo o periodo de
vigéncia do Contrato, e tais medidas devem estar sempre em conformidade e atualizado nos termos do artigo 32 do Regulamento Geral de
Protegéo de Dados — “GDPR” (General Data Protection Regulation) e artigo 6°, inciso VIl e art.46 da LGPD.

25.7. A Contratada ndo devera reduzir materialmente a funcionalidade atualmente no escopo Contrato.

25.8. Todos os registros gerados ou salvos de qualquer maneira pela Contratada com a finalidade de executar o Contrato estdo
sujeitos as seguintes disposig¢des:

. Todos os registros coletados com a finalidade de cumprir os requisitos legais e/ou regulamentares, ou de cumprir ordens

judiciais, deverao ser mantidos somente pelo periodo minimo exigido pelas respectivas disposicbes e deverdao ser
disponibilizados a ENEL quando solicitados;

. A Contratada devera manter qualquer registro, mesmo que ndo seja exigido pela a lei, mas que o armazenamento esteja
previsto no Contrato e/ou seus anexos, somente pelo prazo determinado no Contrato, que devera ser disponibilizado a ENEL
quando solicitado;

. Qualquer registro que o armazenamento ndo seja exigido pela a lei, nem pelo Contrato e/ou seus anexos, mas que a
Contratada considere util ou necessario para a execugdo de seus servigos, somente podera ser mantido mediante
autorizagdo da ENEL; A Contratada devera manter os registros somente pelo periodo estritamente necessario para os fins
para os quais foram coletados. Os registros deverao ser disponibilizados para a ENEL quando solicitados.

26 DIREITO DA ENEL DE AUDITAR

26.1. Em complemento a eventuais auditorias que possam ser realizadas pela ENEL, a Contratada devera fornecer a ENEL uma
copia dos relatérios de conformidade relativos aos Servigos de Cloud, incluindo seus relatérios SOC1 tipo 1l e SOC2 tipo Il

26.2. Se a ENEL exigir tais certificagdes, por qualquer motivo, para os periodos que os relatérios ainda ndo tenham sido produzidos,

a Contratada devera apresentar uma “Carta Ponte” garantindo a eficacia de seus controles internos para os Servigos de Cloud, objeto do Contrato,
para o periodo entre a ultima edigéo valida dos relatérios SOC1 e SOC2 e a data dos relatdrios solicitados pela ENEL.

27 SUSPENSAO
27.1. Desde que permitido pela legislacdo aplicavel e/ou caso previsto no Contrato, a Contratada fica estritamente proibida de

suspender o servigo objeto do Contrato, exceto por razdes que a ENEL considere justificaveis e as quais deverao ser recebidas pela ENEL por
escrito, com pelo menos 15 (quinze) dias Uteis de antecedéncia.

27.2. Além das disposi¢cdes do Item acima, a suspenséo do Servigco de Cloud serad permitida somente em casos de emergéncia
que apresentem, comprovados e razoaveis riscos a seguranca do Servigo de Cloud, incluindo: (i) o uso do Servigo da Enel que ndo é compativel
com as disposigdes contratuais e poderia interromper o Servigo de Cloud ou comprometeria a infraestrutura usada para fornecer servigos e (ii)
acesso nao autorizado de terceiros aos Servigos. Em todo caso, o Contrato suspendera os Servigos de Cloud de forma a manter qualquer
interrupgao no Servigo fornecida a ENEL ao um minimo possivel.

27.3. Apds a suspensao, a Contratada devera apresentar um relatério detalhado com as causas da suspensao e descrevendo as

agoes corretivas adotadas para solugéo do problema.
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