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ANEXO II- A BRASIL - ESCLARECIMENTO E INTEGRACAO AO DOCUMENTO “TERMOS E
CONDIGOES GERAIS DO GRUPO ENEL PARA AQUISICAO DE SO FTWARE, SERVIGOS DE NUVEM
(“CLOUD”) E SERVIGCOS DE MANUTENGCAO/SUPORTE AO SOFTW ARE E SERVIGCOS DE “CLOUD” E
SEU RESPECTIVO “ANEXO II-BRASIL”.

1. ESCOPO

O presente "Anexo II- A Brasil* visa esclarecer, integrar ou substituir, conforme o caso, algumas
disposi¢cdes do documento intitulado “TERMOS E CONDICOES GERAIS DO GRUPO ENEL PARA
AQUISICAO DE SOFTWARE, SERVICOS DE NUVEM (“CLOUD") E SERVICOS DE
MANUTENCAO/SUPORTE AO SOFTWARE E SERVICOS DE CLOUD, doravante simplesmente
“Condicdes Gerais de Contratacdo” e ao seu respectivo Anexo Il — Brasil, validos a partir
01/06/2016.

Portanto, este documento devera ser aplicado aos contratos de Aprovisionamentos para
aquisicdo de software, servicos de manutencdo/suporte a software e servicos de cloud (“nuvem”)”, aos
quais seja aplicavel a lei Brasileira, firmados entre as empresas do Grupo ENEL e a Contratada e devera
prevalecer sobre as Condi¢c6es Gerais de Contratagdo e o Anexo Il - Brasil.

Neste sentido, as seguintes clausulas das Condi¢des Gerais de Contratagdo e do Anexo Il - Brasil deverao
vigorar e ser interpretadas conforme redacdo abaixo, a qual deve se sobrepor as redacdes originais
constantes naqueles documentos:

ALTERACOES A TODAS AS SECOES DO “ ANEXO Il — BRASIL ”

2. AJUSTES DE NOMENCLATURA
Aplicam-se o0s ajustes a seguir a todas as sec¢fes do Anexo Il — Brasil :
1) Onde se 1é o termo “Fornecedor”, leia-se “Contratada”;

2) Onde se |é a expressao “Condi¢Bes Gerais do Grupo Enel para a aquisicdo de Software, Servicos de
Cloud e servicos de manutencdo/suporte de Software e Servicos de Cloud” ou a expressao “Termos e
Condicdes Gerais do Grupo ENEL para Software e Servigos de Claud”, leia-se “Termos e Condi¢cdes Gerais
do Grupo Enel para aquisicdo de software, servicos de nuvem (“Cloud”) e servigcos de manutencdo/suporte
ao software e servigos de Cloud.

3. CONTEUDO
O Sumario “CONTEUDO” sera alterado, passando a vigo  rar com a seguinte redacao:
1. AMBITO DE APLICACAO
SECAO | - ANEXO Il BRASIL
DISPOSICOES GERAIS
2. IDIOMA
3. FATURAMENTO, CONDICOES DE PAGAMENTO
4. PRECO DO CONTRATO
5 TRIBUTOS APLICAVEIS AS IMPORTACOES E OUTRAS DESPESAS ADUANEIRAS
6. CESSAO DO CONTRATO E SUBCONTRATACAO
7. CESSAO DE DIREITOS E CREDITOS
8. GARANTIAS DA CONTRATADA
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9. GARANTIA ECONOMICA

10. TRATAMENTO/PROCESSAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
11. PROTEGCAO AMBIENTAL

12. OBRIGAGOES JURIDICO TRABALHISTAS

13. NORMAS DE CONDUTA ETICA

14. LEI APLICAVEL E RESOLUGCAO DE CONFLITOS

15. DISPOSICOES GERAIS

SECAO Il - ANEXO Il BRASIL

DISPOSICOES APLICAVEIS AOS SERVICOS DE SUPORTE DE SOFTWARE E SERVICOS DE CLOUD
(NUVEM) ESTABELECIDOS NO ARTIGO 1 “ AMBITO DE APLICACAO” E NA “SECAOQO V “DA PARTE
GERAL.

16. NEUTRALIDADE DA REDE

ALTERACOES A SECAO | DO ANEXO Il — BRASIL “DISPOSIC OES GERAIS”

4. FATURAMENTO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

O item 3.1. da Clausula 3. Faturamento e Condicbes de Pagamento do Anexo Il - Brasil sera
substituido, passando a vigorar com a seguinte reda  ¢ao:

3.1. As faturas (ou "notas fiscais”) deverdo ser acompanhadas do respectivo comprovante de inscri¢cao
do Fornecedor no INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) especifico para as atividades relacionadas
com 0 objeto do Contrato, bem como pelo comprovante de inscricdo da CONTRATADA no municipio
competente para a cobranca do ISS (Imposto sobre Servicos).

5. GARANTIAS DAS CONTRATADAS

O item 8.1. da Clausula 8. Garantias da Contratada, do Anexo Il - Brasil serd substituido,
passando a vigorar com a seguinte redacao:

8.1. O Periodo de Garantia dos servicos contratados estende-se durante o tempo estipulado no Contrato,
e em caso de auséncia deste, durante 1 (um) ano a partir da data de entrega dos servigcos/produtos pela
CONTRATADA a ENEL. Se nao previsto em Contrato, o referido periodo de Garantia (1 ano) sera contado a
partir do “de acordo” da ENEL a entrega dos servicos ou da comunicacdo da finalizacdo do servigo
contratado e entrega da documentagcdo a ENEL, por parte da CONTRATADA para o processamento da
autorizacdo administrativa para por em operac¢ao de servico, se for o caso.

6. TRATAMENTO/PROCESSAMENTO E PROTECAO DE DADOS PE SSOAIS

A Clausula 10. Tratamento e Protecdo de Dados Pesso ais do Anexo Il - Brasil sera substituida,
passando a vigorar com a seguinte redacao:

10. Tratamento/Processamento e Protecdo de dados pe  ssoais

10.1 Caso a execucdo do Contrato requeira que a CONTRATADA receba dados pessoais que sejam
da ENEL, aplicar-se-a o disposto neste item 10.

10.2 Para fins de definicao, “dados pessoais” sao os dados relacionados a pessoa natural identificada
ou identificavel, inclusive numeros identificativos, dados locacionais ou identificadores eletrénicos, quando
estes tiverem relacionados a uma pessoa. Para fins de definicdo, “tratamento/processamento de dados
pessoais” € toda operacado realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgéo,
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recepcao, classificacdo, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extragéao.

10.3 Tais dados que sejam processados e gerenciados pela CONTRATADA serdo e permanecerao de
propriedade da ENEL.

Em especial, a CONTRATADA declara e garante que:

a. O tratamento dos dados se dara conforme a legislagdo em vigor, bem como com o0s

critérios, requisitos e Especificacdes estabelecidos no Contrato e, se for o caso, com as
instrucdes transmitidas a qualquer momento pela ENEL;

. Os dados pessoais aos quais 0 CONTRATADA tenha acesso como consequéncia do
objeto contratual ndo serdo aplicados nem usados para nenhuma finalidade diferente da
gue figura no Contrato;

. Retera a menor quantidade possivel de dados pessoais, comunicacdes privadas e registro
de conexdo e acesso a aplicacdes, 0s quais deverao ser excluidos tdo logo seja atingida a
finalidade de seu uso ou se encerrado o prazo determinado por obrigacédo legal;

. Devolvera diretamente a ENEL os dados pessoais que tenham sido tratados em um prazo
de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de término do servico, de acordo
com o disposto no Contrato;

. Destruira qualquer documento, complemento ou copia dos dados pessoais que tenham
sido tratados em virtude do disposto no Contrato e cuja devolucdo ndo tenha sido
possivel, por razdes diversas dos termos expostos no item anterior. Contudo, nédo se
procedera a destruicdo dos dados quando houver uma disposi¢do legal que exija a sua
conservacdo. Nesse caso, a CONTRATADA conservara, com a devida discricao,
conforme orientado pela ENEL e de acordo com a lei, os dados mencionados;

N&o comunicard nem cedera a outras pessoas fisicas ou juridicas os dados que Ihe sejam
fornecidos em razdo da execucdo do objeto do Contrato;

. Adotara, no tratamento dos dados fornecidos pela ENEL, as medidas de natureza técnica
e organizacional necessérias e exigidas pela legislacao aplicavel, bem como as que foram
acordadas no préprio Contrato, com o objetivo de garantir a seguranca dos dados
pessoais e evitar a sua alteracéo, perda, tratamento ou acesso nédo autorizado, provindas
de acdo humana, ou de meio fisico ou natural, devendo, outrossim considerar o estado da
tecnologia, a natureza dos dados armazenados e 0s riscos a que estes sdo expostos. As
medidas abrangerao, a titulo meramente enunciativo, hardware, software, procedimentos
de recuperacao, copias de seguranca e informacGes extraidas de dados pessoais
mostrados na tela ou em formato impresso;

. Estabelecera controle estrito sobre o acesso aos dados mediante a definicdo de
responsabilidade das pessoas que terdo possibilidade de acesso e de privilégios de
acesso exclusivo para determinados usuarios;

Terda mecanismos de autenticacdo de acesso aos registros, usando, por exemplo,
sistemas de autenticacdo dupla para assegurar a individualizacdo do responsavel pelo
tratamento dos registros;

Criard inventario detalhado dos acessos aos registros de conexdo e de acesso a
aplicagbes contendo o momento, a duragdo, a identidade do funcionario ou do
responsavel pelo acesso designado pela CONTRATADA e o arquivo acessado;

. Utilizara solugbes de gestdo dos registros por meio de técnicas que garantam a
inviolabilidade dos dados, como encriptacdo ou medidas de protecdo equivalentes;

Caso seja necesséria a realizacdo de alguma transferéncia internacional de dados, para a
prestacdo do servico, a CONTRATADA se compromete a informar isto a ENEL,
previamente e com antecedéncia suficiente para que esta possa providenciar as
correspondentes autorizacfes, sem as quais a CONTRATADA ndo poderé realizar tais
transferéncias;
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m. Em especial, declara conhecer e se compromete a cumprir todos 0s principios e regras da
Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, que estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil, o Decreto n° 8.771, de 11 de maio de 2016, que
regulamenta a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, para tratar das hipéteses admitidas
de discriminagdo de pacotes de dados na internet e de degradacéo de trafego, indicar
procedimentos para guarda e protecdo de dados por provedores de conexdo e de
aplicacbes, apontar medidas de transparéncia na requisicdo de dados cadastrais pela
administragdo publica e estabelecer parametros para fiscalizagcdo e apuragéo de infragdes,
bem como suas subseqiientes regulamentagBes, complementacdes ou novas leis ou
regulamentos que venham a ser publicados sobre o tema. Bem como, declara e acorda
gue eventuais penalidades previstas na legislacdo possuem e possuirdo, sempre, carater
adicional e complementar a quaisquer outras penalidades previstas no Contrato.

10.4 Sem prejuizo do dispositivo do paragrafo (f) anterior, caso a ENEL autorize a subcontratacdo de
determinados servicos a favor de terceiros, o qual, por sua vez, impliqgue no fornecimento de dados pessoais
referidos nesta clausula, a CONTRATADA se compromete a, antes de tal subcontratacdo, celebrar entre a
CONTRATADA e a sua subcontratada um acordo relativo a confidencialidade dos dados e regras de
tratamento de dados pessoais com, no minimo, os mesmos termos que a CONTRATADA houver acordado
com a ENEL, a responsabilidade da CONTRATADA e de sua subcontratada com relacdo ao tratamento
correto destes dados, e a responsabilidade por todos os danos, perdas e prejuizos gerados por seu
descumprimento, permanecendo a CONTRATADA, de toda forma, solidariamente responsavel com a
subcontratada perante a ENEL.

10.5 A CONTRATADA se compromete a isentar a ENEL de qualquer demanda apresentada em
relacdo ao descumprimento do disposto na presente clausula, e aceitara arcar com o pagamento de
quaisquer valores que, por motivo de san¢des, multas, compensacdes, juros, danos, prejuizos e perdas em
geral, a ENEL possa ser condenada a pagar em virtude do descumprimento das regras de confidencialidade
e tratamento de dados pessoais acordadas e vigentes no pais.

7. PROTEGCAO AMBIENTAL

O item 11.1.8. da Clausula 11- Protecdo Ambiental d o0 Anexo Il - Brasil sera revogado, tornando-se
sem efeito.

O item 11.2.4. da Clausula 11 seré substituido, pas sando a vigorar com a seguinte redacao:

11.2.4. A CONTRATADA responderd por qualquer acidente ou dano ambiental causado por suas
atividades seja por dolo, culpa, caso fortuito e/ou forca maior. Desta forma a CONTRATADA deve tratar o
risco integral de suas atividades e responsabilizar-se por recuperar e sanar qualquer dano causado pelas
mesmas. Incluem-se as atividades desenvolvidas direta ou indiretamente pela CONTRATADA para
realizacdo dos servicos contratados. A ENEL reserva-se ao direito de responsabilizar a CONTRATADA por
acles e gastos que a mesma venha a ter em matéria ambiental nos ambitos administrativo, civil e criminal por
danos causados ao meio ambiente de acordo com as definicdes anteriores. A CONTRATADA adotara as
medidas oportunas para garantir o estrito cumprimento de toda a legislacdo ambiental vigente, Nacional,
Estadual e Municipal aplicavel aos trabalhos e restaurard o dano produzido como consequéncia de suas
atividades, mesmo que elas estejam de acordo com as normas aplicaveis, a legislagdo brasileira e risco
integral de atividades e o dano tenha ocorrido por caso fortuito ou motivo de forca maior.

8. DISPOSICOES GERAIS

Os itens 15.4. e 15.5. serdo incluidos a Clausula 1 5 — Disposi¢cdes Gerais do Anexo Il - Brasil,
passando a integrar a clausula, com a seguinte reda  ¢&o:

15.4. Sem prejuizo do disposto na Parte Geral dos Termos e Condi¢cdes Gerais do Grupo Enel para
aquisicdo de software, servicos de Nuvem (“Cloud”) e servicos de manutencdo/suporte ao software e
servicos de Cloud, a ENEL podera, a seu exclusivo critério, caso a CONTRATADA néao observe os padrdes
de qualidade e/ou seguranca exigidos para cada tipo de prestacdo de servico ou fornecimento, determinar
gue a CONTRATADA execute, as suas expensas, um plano de acéo, o qual deve ser previamente aprovado
pela ENEL, sendo certo que essa aprovacao ndo exclui, nem mitiga a responsabilidade da CONTRATADA
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pela elaboracdo ou execucéo do referido plano, visando o cumprimento dos padrées de qualidade e/ou

seguranca, sob pena da incidéncia das penalidades cabiveis e/ou da rescisdo do contrato, sem que seja
devido qualquer tipo de indenizacdo a CONTRATADA.

15.5 A ENEL podera, também a seu exclusivo critério, dependendo da gravidade e extensdo do
descumprimento dos padrdes de seguranca e/ou qualidade, determinar a imediata rescisdo do contrato,
sem que seja devido qualquer tipo de indenizacdo a CONTRATADA.

ALTERACOES A SECAO Il DO ANEXO Il — BRASIL “DISPOSI COES APLICAVEIS AOS SERVICOS DE
SUPORTE DE SOFTWARE E SERVICOS DE CLOUD (NUVEM) EST ABELECIDOS NO ARTIGO 1
“AMBITO DE APLICACAO” E NA “SECAO V" DA PARTE GERAL "

9. NEUTRALIDADE DA REDE

A Clausula 16 “Obrigacdes Juridico-Trabalhistas de seguranca e de medicina do trabalho” e seus
subitens deve ser tornada sem efeito e substituida integralmente pela nova Clausula 16 —
“NEUTRALIDADE DA REDE”, passando a vigorar com a se  guinte redacao:

16. Neutralidade da Rede

16.1 Nao obstante o previsto nas CondigGes Gerais e na legislacédo aplicavel, na prestagdo de servigcos
de Cloud (“Nuvem”), devera a CONTRATADA observar, também, o que segue:

A discriminacdo ou a degradacdo de trafego somente poderdo decorrer de requisitos técnicos
indispensaveis a prestacdo adequada dos servicos e aplicacdes, ou da priorizacdo de servicos de
emergéncia, sendo necessario o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) a CONTRATADA devera abster-se de causar danos aos usuarios;
b) a CONTRATADA devera agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia;

c) a CONTRATADA devera informar previamente de modo transparente, claro e suficientemente
descritivo & ENEL sobre as praticas de gerenciamento e mitigacdo de trafego adotadas, inclusive as
relacionadas a seguranca da rede.
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