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1. COMO ACESSAR O PORTAL GD

IMPORTANTE

¢ O sistema é compativel com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer 11
e Microsoft Edge

¢ O sistema possui interface de facil utilizacao

PASSO: Acesse o sistema Portal do GD no Link

e n el PARA VOGE CORPORATIVO INVESTIDORES CANAIS DE ATENDIMENTO O AGENCIA VIRTUAL

o

Solicitagao de Acesso de Mini e Microgeradores

Solicitacho de Acesso” de Mini e Microgeradores 80 sistema editrico, sS40 necessérios 0s seguintes passos

Para
1. Preencher o formulério basico,

2. Farer o download da documentacao nacessaria, preancher @ assinar os documentos,;

3. Fazer o upload dos documentos para distribuidora

4. Confirmar o processo de inicio da solicitacao

Ao presncher o 1ormulario DASICO (Dass0 1) & PasSAr pars © passo 2 (download da documentacho), serd axibido no
canto da tela o Numero de Solicitagdo, um numero para acompanhamento de sua solicitacao, Este nimero ¢
mportante para vocé!. Com ele, vooé poderd fazer o acompanhamento da sua solictagao usando botao
Acompanhar Solicitagdo em Andamento

O botao Iniciar Nova Solicitagao inicia o passo a passo listado acima, disponibilizando botoes para download da
documentacao, uma érea para o upload dos documentos preenchidos ¢ a geragao do seu Numero de Solicitagao

para acompanhamenos futuros

INICIAR NOVA SOLICITACAO ACOMPANHAR SOUCITACAD EM ANDAMEINTO

Figura 1 - Destaque para o portal GD - Acessante

2. COMANDOS UTILIZADOS NASTELAS

BOTAO NOME DESCRICAO

. N Iniciar Nova Iniciar Nova
Iniciar Nova Solicitagao Solicitagao Solicitacao
Acompanhar Acompanhar
Acompanhar Solicitacdo em Andamento Solicitacdo em Solicitacdo em
Andamento Andamento
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3. COMO INICIAR UMA SOLICITACAO DE MINI E MICROGERADORES

PASSO 1: Acesse o portal GD e clique na opgao [Iniciar Nova Solicitacao]

Iniciar Nova Solicitacao

PASSO 2: O Sistema exibe a tela “Passo 1 — Formulario”

Identificagio da Unidade Consurmidora

Contign da UC Clasee *
67 R do-ca v
T * Enat
.
- Longrea
e
Nurrero Babr
Citate * Coavpmeraren
- -
ooNr
-
Telelore som DOD * * Teletone 2 sar D00
e
Dados da Gerago
Potheca natalate de Gerncho (VW) ¢ Tipo de Geragdo

Tipo da Fonte de Geracho *

M msbcn * Sow Ecira [

Copmmbo oo
Ouaiitcats

Dados da Unidade Consumidora

Botba vatelate AW ¢ Torado de Anentinarie V) *

Tipo de Conebo *

Solicitante

NomePocurador Lagel Tettone *

Figura 2 — Passo 1 Formulario
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PASSO 3: Preencha os campos

<CODIGO DA UC, CLASSE, TITULAR, E-MAIL, CEP LOGRADOURO, NUMERO, BAIRRO, CIDADE,
COMPLEMENTO, CPF/CNPJ, TELEFONE 1, TELEFONE 2, POTENCIA INSTALADA DE GERACAO
(KW), TIPO DE GERACAO, TIPO DA FONTE DE GERACAO, POTENCIA INSTALADA (KW), TENSAO DE
ATENDIMENTO, TIPO DE CONEXAO, NOME/PROCURADOR LEGAL, TELEFONE, EMAIL>

PASSO 4: Clique no botao

Préximo

PASSO 5: Sistema exibe Tela “Passo 2 - Download” e gera o nimero de solicitacao do acessante

PASSO 6: Faca download dos modelos de documentos clicando nas opcoes:

Formulério de Solicitacao

- Formulario de Solicitacao de Acesso de Mini e Microgeradores preenchido, para assinatura.
Este documento corresponde ao formulario preenchido na tela anterior.

Cadastramento de instalacdo para Compensacao

- Formulario para cadastro de instalagcoes para compensacao de energia conforme definido pela Resolugao
Normativa ANEEL 482/2012.

Modelo para Elaboracao de Memorial Descritivo

- O Memorial Descritivo € um documento que visa a especificar detalhadamente as caracteristicas

do projeto de instalacao da microgeracao ou minigeracao. Este documento deve detalhar as etapas

do projeto, execucao e quaisquer informacoes complementares tais como descricao do consumidor,
localizacao da instalacao do cliente, caracteristicas de atendimento e, ainda, descricoes técnicas gerais da
geracao distribuida, incluindo dados de placas de médulos fotovoltaicos, inversores, maquinas térmicas,
geradores elétricos, turbinas e geradores eolicos, estruturas metalicas, torres, dispositivos de protecao,
aterramento e outros componentes que forem pertinentes.

OBS: O download dos trés modelos podem ser feitos de maneira conjunta clicando na opgao:

Baixar Todos os Documentos
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' el PARA vOCI CORPORATIVO INVISTIDORE S CANAIS DI ATENDIMENTO

Q Formulario

Identificagio da Unidade C: idora

Codigo da UC Classe Titudar

39687271 Residencia Jodo Silva

Emall cer Lograduro

joac silva & mad com NZN-216 Aua dos Inconfidentes

Numero Bairro Cidade

1051 Funcionarios Belo Horsonte

Complements CPF/CNPJ Tebetone
605.762.300-38 (31) 385219382

Dados da Geragao

Poténcia instalada de geracdo Tipe de geragho

3.0 kW Microgeragao <= 10 KW
Dados da Unidade Consumidora
Poténcia instalada Tensko de atendimento Tipo de conaxio
26.0 kW 2200V Trifasica
Solicitante
Nome/ Procurador Legal Toletone Email
JOAD SILVA 31) I8208820 |0 8 Iva ma om
Download
Faga 0 download dos documernios abaixo, preencha, assire e dgitalize-os

Nao se esquegal O nimero para acompanhamento desta solicitagio: 2006230011

Formulario de Solicitacao o

DOWNLOAD
Cadastramento de Instalagoes para Compensacao o

DOWNLOAD
Modelo para Elaboragao de Memorial Descritivo o

D-OWNLOAD

m R

Anexos

Figura 3 - Passo 2 - Downloads dos documentos

06



PASSO 7: Clique no botéao

Préximo

PASSO 8: Sistema exibe Tela “Passo 3 - Anexos”:

' el PARA VOCE CORPORATIVO NVESTIDORES CANAIS DF ATENDIMENTO

@ romulsrio

Identificacéo da Unidade Consumidora

Codigo da UC Classe Titwhar

687271 Fesstercis Joso Sive

Email CEP Lograduro

Jow ’ 1270-21 Rua dos Inconfident
Numaero Bakro Cidade

105 Func srios Belo Horrome
Complemento CPFICNP)

609 762.300-38

Dados da Geragao

Potancia instalada de geracso Tipo de geracso Tipo da fonts de geracho

304w Microgerncdo <= 10 AW Solar

Dados da Unidade Consumidora

Potancia instalada Tensso de atendimento Tipo de conaxke

5.0 ¥wW 2200V Tritasica

Solicitante

Nome/Procurador Legsl Emall

JOAD SHVA a0 sitva ® mail ¢
@ Download —

Anexos

Néo se esquegal O numero para acompanhamento desta solicitagho: 2006230011

Formulirio de Solicitagio O

Diagrama Unifilar Basico -0UB @

Anotagho de Responsabilidade @

Técnica - ART
Memorial Descritivo (4]
Cépia do documento de ] SELECIONAR

identidade do cliente

ENVIAR DOCUMENTACAO

Figura 4 — Passo 3 — Anexar e enviar documentos
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PASSO 9: Sistema exibe Tela “Passo 3 - Anexos”:

PASSO 10: Anexe os documentos nos respectivos campos:

<FORMULARIO DE SOLICITACAO, DIAGRAMA UNIFILAR BASICO - DUB, ANOTACAO DE
RESPONSABILIDADE TECNICA — ART, MEMORIAL DESCRITIVO e COPIA DO DOCUMENTO DE
INDENTIDADE DO CLIENTE>

PASSO 11: Envie a documentacao clicando na opcao:

Enviar Documentacao

PASSO 12: Apds o envio de todos os documentos clique na opcao:

Finalizar

PASSO 13: O sistema exibe mensagem:

eqel PARA VOCE COMPORATIVO INVESTIDONE S A ENEL CANAIS DE ATENDIMENTO

Solicitagao enviada com sucesso

Utllize o numero 2006230011 para acompanhar o
d to do seu pr

Figura 5 — Confirmacao de envio da solicitagdo

OBS: Somente apds o envio de toda a documentacao a solicitacao de acesso € encaminhada
a distribuidora. Apds isso se inicia a contagem dos prazos regulamentados pela ANEEL.
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4. COMO ACOMPANHAR UMA §OLICITA(}AO EM ANDAMENTO
SEM ENVIO DE DOCUMENTACAO

PASSO 1: Acesse o portal GD e clique na opgao [Acompanhar Solicitacao em Andamento]

Acompanhar Solicitagcdo em Andamento

PASSO 2: O Sistema exibe a tela “Pesquisar solicitacao em Andamento”

Acompanhar Solicitacao em Andamento

v [Foi cadastrado um Cédigo de Unidade Consumidora para sua solcitacéo

Cédigo da Unidade Consumidora Numero da Solicitagao

Figura 6 — Pesquisar solicitagao em andamento

PASSO 3: Preencha os campos: , i
<CODIGO DA UNIDADE CONSUMIDORA, NUMERO DA SOLICITACAO ou E-MAIL - (somente no
caso de nao existir um codigo de unidade consumidora na solicitacao)>

PASSO 4: Clique no botao

Pesquisar

PASSO 5: Sistema retorna para o Ultimo passo em que o usuario estava na solicitagao
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5. COMO PEDIR CANCELAMENTO DE UMA SOLICITACAO EM ANDAMENTO

Esta acao permite pedir o cancelamento de uma solicitacdo em andamento para distribuidora.

PASSO 1: Acesse o portal GD e clique na opgao [Acompanhar Solicitacdo em andamento]

Acompanhar Solicitacdo em Andamento

"

PASSO 2: O Sistema exibe a tela “Pesquisar Solicitacao em Andamento

Acompanhar Solicitacao em Andamento

v Foi cadastrado um Codigo de Unidade Consumidora para sua solicitacéo

Codigo da Unidade Consumidora Numero da Solicitagao

Figura 7 — Pesquisar solicitagao em andamento

PASSO 3: Preencha os campos: , i
<CODIGO DA UNIDADE CONSUMIDORA, NUMERO DA SOLICITACAO ou E-MAIL - (somente no
caso de nao existir um codigo de unidade consumidora na solicitacao)>

PASSO 4: Clique no botao.

Pesquisar

PASSO 5: Sistema exibe Tela “Status da solicitacao em andamento’ demonstrando em qual dos sete
status a solicitacao esta:
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e qel PARA VOCE CORPORATIVO INVESTIDORES CANAIS DE ATENDIMENTO

Solicitacao de Acesso de Mini e Microgeradores

Solicitagao 2006230011: Joao Silva

Sucesso! A documentagiao foi enviada para a Distribuidora

Prazo para Conclusao da Etapa Atual: 76 de Junho de 2020

O Aguardando Documentagao

Documentacao em Andlise

Em Analise Técnica

Aguardando Solicitagao de Vistoria

Realizando Vistoria

Ponto de Conexao Aprovado

Solicitagao Concluida

Figura 8 — Status da solicitacdo em andamento

PASSO 6: Clique no botéao.

Pedir Cancelamento de Solicitacdo
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PASSO 7: Prencha o campo: i
<MQOTIVO DO CANCELAMENTO DE SUA SOLICITACAO>

PASSO 8: Clique na opcao:

Enviar Pedido de Cancelamento

PASSO 9: Sistema exibe a mensagem:

Atencao: Pedido de cancelamento de solicitagao enviado para a Distribuidora.

6. ESQUECI O NUMERO DE UMA SOLICITACAO EM ANDAMENTO

Esta acao permite recuperar o nimero de uma solicitacdo em andamento.

PASSO 1: Acesse o portal GD e clique na opcao [Acompanhar Solicitacao em Andamento]

Acompanhar Solicitacdo em Andamento

PASSO 2: O Sistema exibe a tela “Pesquisar Solicitacdo em Andamento”

Acompanhar Solicitacao em Andamento

v [Foi cadastrado um Cédigo de Unidade Consumidora para sua solcitacéo

Codigo da Unidade Consumidora Numero da Solicitagao

Figura 9 — Pesquisar solicitagao em andamento
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PASSO 3: Clique no botao:
Esqueceu seu Numero de Solicitagao?

PASSO 4: Preencha o campo:
< E-MAIL>

PASSO 5: Clique na opcao:

Recuperar Numero Solicitacdo

PASSO 6: Sistema exibe mensagem
Pronto! Os dados foram enviados para o e-mail informativdo.

e envia e-mail para o usuario contendo o numero da solicitacao.
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