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Todos os stakeholders podem notificar a
Enel em caso de suspeita de violacdo do
Codigo de Etica. As denlncias deverao ser
apresentadas por meio dos seguintes canais:

— Pelo telefone: 0800 892 0696
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Sao Domingos, Niteréi/Rio de Janeiro
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A Enel' € uma empresa engajada com o
respeito ao seu Codigo de Etica e com
0s compromissos alcancados mediante
a adesao ao Pacto Global?. Dessa forma,
exige de seus trabalhadores que sejam
honestos, transparentes e justos no de-
sempenho de suas tarefas. Os mesmos
compromissos também sao exigidos
das demais partes interessadas, ou seja,
pessoas, grupos e instituicbes que con-
tribuem para o alcance de seus objetivos,
ou que estejam envolvidos nas atividades
desempenhadas para obté-los.

Em cumprimento ao décimo principio do
Pacto Global, segundo o qual "as em-
presas se comprometem a combater a
corrupcao de qualquer forma, incluindo a
extorsao e o suborno”3, é intencao da Enel
continuar firme na luta contra a corrupgao,
mediante a aplicacdo dos critérios de
transparéncia recomendados pelo Trans-
parency International e em cumprimento
as leis em vigor, sobretudo a Lei 12.846/13
e 0s seus regulamentos.

1 Daqui em diante, “Enel " refere-se a Enel Brasil S.A., Enel
Green Power Brasil Participacdes Ltda e todas as suas
subsidiérias diretas ou indiretas.

2 Programa de atuagdo promulgado pelas Nagdes Unidas,
em julho de 2000, por iniciativa direta de seu Secretdrio
Geral, com a finalidade de envolver o mundo empresarial
em uma nova forma de colaboracdo com as Nagdes
Unidas, mediante a adeséo a 10 principios universais nos
ambitos dos direitos humanos, na protegéo no trabalho e
na protecao do meio ambiente (www.unglobalpact.org).

3 www.pactomundial.org

Esse compromisso, que esta em seu
Codigo de Etica, se traduz nos seguintes
principios gerais:

A Enel recusa toda forma de cor
rupcao, tanto direta quanto indireta.

A Enel aplica um programa para lutar
contra a corrupcao denominado “Pla-
no de Tolerdncia Zero com a Corrup-
¢ao” - PLANOTZC).
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Tomando como base a andlise das ativi-
dades mais expostas ao risco de corrup-
¢ao e seguindo o que foi estipulado em
seu Codigo de Etica, a Enel assume os
seguintes compromissos no desempe-
nho de suas atividades:

2.1. Subornos

A Enel proilbe o uso de todas as formas de
pagamento ilicito, por meios pecuniarios ou
de outra classe*, a fim de obter qualquer
vantagem nas relagdes com as partes inte-
ressadas, entendendo que o conceito de
“vantagem" inclui o tratamento de favor ou a
garantia de obtencao de prestacoes devidas.

Naturalmente, a proibicdo também resul-
ta na aplicacdo aos empregados que, em
virtude de suas funcdes e das atividades
que desempenham na Enel, pretendam
aceitar efou oferecer subornos em seu
proprio beneficio ou no de familiares, ami-
gos ou conhecidos.

4 Qualquer ato que represente uma vantagem, seja para
uma pessoa, seja de valor material ou moral, financeiro
ou ndo, e que seja considerada relevante mediante os
usos e costumes.
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Caso prometam, oferecam ou pecam su-
bornos, os empregados da Enel deverao
informar ao seu superior direto e a Audi-
toria Interna, por meio do canal previsto
para a recepcao de denuncias.

2.2. Doacoes a partidos politicos

A Enel se abstém de exercer qualquer tipo
de pressao ilicita, direta ou indiretamente,
sobre politicos; nao financia partidos politi-
€0S, nem seus representantes ou candida-
t0s, seja no Brasil ou em outros paises; nem
patrocina nenhum acontecimento cujo fim
exclusivo seja a propaganda politica.

Eventuais situacoes criticas, na observan-
cia de tais disposicoes, € na legislacao vi-
gente, deverado ser submetidas ao exame
prévio da Auditoria Interna da Enel.
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2.3. DoacoOes a organizacoes
beneficentes e patrocinio

A Enel apoia, mediante atividades de patro-
cinio e formalizando convénios especificos,
iniciativas que possam se referir a temas
sociais, de meio ambiente, esportivos, de
espetaculos e de arte, da divulgacao cien-
tifica e tecnoldgica com eventos que repre-
sentem beneficio mUtuo para as partes, que
tenham carater nacional ou respondam as
necessidades territoriais especificas (onde a
Enel pretenda realizar iniciativas em territé-
rios de interesse industrial), envolvendo os
cidadaos, as instituicoes e as associacoes
com os quais a Enel colabora, respeitando a
postura € a ética em todos os ambitos.

Em qualquer caso, nas escolhas das
propostas a serem apoiadas, a Enel da
atencao particular para qualquer possivel
conflito de interesses, de ordem pessoal
ou empresarial (por exemplo, relacoes de
parentesco com 0s sujeitos interessados
ou vinculados a 6rgaos que possam, pelas
fungdes que desenvolvem, favorecer de
algum modo a atividade da Enel).

Para garantir coeréncia nas ajudas e nos
patrocinios, a gestao é regulada median-
te um protocolo especifico.

2.4.Tratamentos de favor

A Enel ndo autoriza a realizacdo, oferta
nem aceitacao, direta ou indireta, de pa-
gamentos nem beneficios por qualquer
valor com a finalidade de agilizar servigos
devidos por parte de seus interlocutores.

Caso sejam prometidos, oferecidos ou
solicitados tratamentos de favor, os em-
pregados da Enel deverdo informar ao
seu superior direto e a Auditoria Interna,
por meio do canal previsto para a recep-
cao de denuncias.

Programa de Integridade
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2.5. Presentes, agrados e favores

Nao se admite nenhum tipo de presente
que possa ser interpretado como algo
que exceda as praticas comerciais ou de
cortesia normais ou, de qualquer forma,
oferecidos com a intencdo de receber
um tratamento considerado como favor
na realizacdo de atividades vinculadas a
Enel. Em particular, é proibida qualquer
forma de presente a funcionéarios publi-
cos brasileiros ou estrangeiros, auditores
conselheiros da Enel e suas subsidiarias,
revisores ou seus familiares, que possam
influenciar na imparcialidade de julga-
mento ou induzir a garantia de qualquer
tipo de favor.

Essa norma — que nao admite derrogacoes
nem sequer nagueles paises onde oferecer
presentes de valor aos parceiros comer
ciais € um costume — ¢ aplicavel tanto a
presentes prometidos ou oferecidos como
aos ja recebidos. Deve-se esclarecer que,
por presente, entende-se qualquer tipo de
favor (participacdo gratuita em convénios,
promessa de uma oferta de trabalho, etc.).
Em qualquer caso, a Enel se abstém de
praticas nao permitidas pela legislacao
aplicavel, pelos usos comerciais ou pelos
c6digos éticos — caso se conhecam — das
empresas ou das entidades com as quais
mantém relacoes.

Os brindes oferecidos pela Enel estdo
destinados a promover a imagem da
marca. Os presentes oferecidos — salvo
aqueles de valores maédicos — deverao ser
administrados e autorizados conforme os
protocolos empresariais e adequadamen-
te documentados. Os colaboradores da
Enel que receberem presentes ou favores
nao autorizados nos casos previstos de-
verao comunicéa-lo a Auditoria Interna, que
avaliarad se sao pertinentes ou nao.
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O respeito dos compromissos da Enel —
com a luta contra a corrupcao exige o en-
volvimento das partes interessadas nas
atividades de aplicacao do plano.

I —
3.1. Organizacao e responsabilidades

Por determinacédo do Conselheiro Delega-
do e do Presidente da Enel, o Plano TZC se
remete ao Conselho de Administracao da
Enel para a sua autorizagao.

Solicita-se aos Conselhos de Admi-
nistracdo das empresas nas quais a
Enel possui participacao societaria
que adotem o Cédigo Etico e o Plano
TZC mediante a decisao pertinente;

A Enel propbe as suas subsidiarias/
filiais que ndo disponham de Cdédigos
Eticos ou programas de luta contra a
corrupcao que adotem o seu Cdédigo
de Etica e o presente Plano TZC ou,
de forma alternativa, que elaborem
documentos semelhantes.

3.2.2. Agentes, consultores e intermediarios

3.2. Relac6es com terceiros

3.2.1. Empresas participadas, associadas
e filiais

— Durante a fase de aquisicao ou a de- —
finicdo das relacdoes de associacdo
com empresas terceirizadas, a Enel
comprova que sao dadas as condi-
cbes minimas necessarias para cum-
prir o Plano TZC;

Programa de Integridade

Em todas as procuracbées outorga-
das as pessoas que representem os
interesses de Enel, serd incluido o
seu comprometimento em respeitar
as disposicoes do Codigo de Etica e
do Plano TZC;

Os honorérios reconhecidos estao
adequadamente respaldados em fun-
cao da tarefa que se desempenha e
das praticas de mercado vigentes em
cada momento;

A documentacao correspondente é
arquivada para garantir a maxima cor
recao, transparéncia e capacidade de
seguimento das relacoes contratuais;

1
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— Caso sejam detectadas condutas

que infrinjam o Plano TZC, a Enel,
dentro dos limites legalmente esta-
belecidos, aplicara as medidas que
considerar oportunas, incluindo a res-
cisdo contratual.

3.2.3. Procedimentos de compra e venda

— A Enel realiza os seus procedimen-

tos de compra € venda de maneira
correta e transparente;

Os procedimentos internos incluem
controles adequados para garantir
a transparéncia e a correcao do
processo de selecao de fornecedo-
res, e a gestdo e aplicacao do con-
trato correspondente;

Durante o processo de selecao dos
potenciais fornecedores, valoriza-se
0 compromisso deles em atuar con-
forme os principios do Cédigo de Eti-
ca e do Plano TZC;

Caso sejam detectadas condutas
das contrapartes que infrinjam o Pla-
no TZC, a Enel, dentro dos limites le-
galmente estabelecidos, aplicara as
medidas que considerar oportunas,
incluindo a rescisao contratual.

3.3. Recursos Humanos

Durante os processos de contrata-
cao, solicita-se aos candidatos sele-
cionados que assinem uma declara-
cao comprometendo-se a respeitar
as disposicoes do Codigo de Etica e
do Plano TZC;

Em todos os documentos internos
relacionados com a gestao de pes-
soal, sdo feitas referéncias as dispo-
sicoes do Plano TZC;

Ninguém deve sofrer sancéo por re-
cusar o pagamento de subornos;

Em caso de infracdo do Plano TZC,
a Enel aplica medidas disciplinares
aos empregados infratores, incluindo
aqueles que ocupam cargos executi-
vos, conforme os convénios coletivos,
procedimentos € as leis vigentes.
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3.4. Formacao

— Para garantir a divulgacao do Plano
TZC e o seu entendimento correto,
sao realizadas atividades de formacéao
para todo o pessoal;

— Os principios, compromissos e pro-
cedimentos de aplicacao sao parte in-
tegrante de sessbdes de treinamento
especificas de aprofundamento para
cada grupo profissional;

— Séo disponibilizados as partes interes-
sadas o material e a experiéncia neces-
sarios para elaborar o seu préprio plano
de luta contra a corrupcao.

Programa de Integridade

3.5. Dentncias

E exigido aos empregados, responsaveis
e conselheiros da Enel que avisem sobre
toda infragao, ou suspeita de infragéo, do
Plano TZC, e, de forma geral, do Cddigo
de Etica, a Auditoria Interna da Enel, en-
carregada de analisar a denudncia e, caso
necessario, falar com o informante e a
pessoa responsavel pela suposta infracao.

As denuncias devem ser apresentadas
por meio do Canal Etico da Enel https:/
secure.ethicspoint.eu/domain/media/pt/
qui/102504/index.htm| ou por carta ao
seguinte endereco: Enel Brasil, Auditoria
Interna, Praca Leoni Ramos, n° 1 — bloco
1 — 5% andar, 24210-205 - Sdo Domingos,
Niteroi/ Rio de Janeiro.

Os demais interessados também devem
enviar as suas denuincias sobre infragdes ou
suspeitas de infracoes a esse mesmo ende-
reco. Em todos os casos, a Enel garante a
confidencialidade da identidade da pessoa in-
formante, sem prejuizo das obrigacoes legais
previstas, e a defesa dos direitos da empresa
ou das pessoas envolvidas no testemunho.

As infragcdes ao Plano TZC sdo encaminhadas
a Auditoria Interna que, nos casos mais signi-
ficativos, apds a andlise oportuna, informara
ao Presidente da Enel ou, conforme seja, ao
Conselho de Administracao, sobre as infra-
coes e as sangdes que delas derivarem.
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3.6. Comunicacao

— Informa-se ao pessoal sobre a exis-
téncia do Plano TZC por meio das fer
ramentas de comunicacao interna;

— Nos contratos assinados pela Enel,
inclui-se uma nota informativa sobre
a adogao do Plano TZC;

— O PlanoTZC encontra-se a disposicao
de todas as partes interessadas no
site da empresa.

I
3.7 Atividades de controle

3.7.1. Sistema de controle interno

Todos os recursos da Enel encontram-
-se comprometidos com a luta contra
a corrupcgao.

Mais concretamente, cada unidade or
ganizacional é responsavel, em seus am-
bitos de competéncia, por estabelecer
sistemas de controle apropriados para a
aplicacdo do Plano TZC.

3.7.2. Auditoria

A Auditoria Interna se encarrega de realizar
0 seguimento dos sistemas de controle
relacionados a pratica do Plano TZC, esta-
belecido pelas diversas unidades organiza-
cionais. Essa funcdo é desempenhada em
todas as empresas da Enel e tem como
objetivo sugerir possiveis mudancas para
melhoria do sistema de controle interno.

O Conselho de Administragao avalia a ido-
neidade do plano de auditoria periédico e
comprova que as intervencdes previstas
sao adequadas para garantir o respeito ao
Plano TZC.

3.7.3. Relatodrio de Sustentabilidade

As iniciativas realizadas para aplicar o Pla-
no TZC encontram-se no Relatério de Sus-
tentabilidade, que é um documento claro,
veridico e correto sobre os resultados
obtidos pela Enel em todos os ambitos de
sua relacao com as partes interessadas.

O Relatério de Sustentabilidade é subme-

tido a auditoria externa, representada por
uma empresa independente e certificada.

Programa de Integridade
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3.8. Seguimento e revisao
O Conselho de Administracao:

— Expressa opinides sobre a revisao
das politicas e dos procedimentos in-
ternos mais relevantes para garantir
a sua coeréncia com o Plano TZC;

— Avalia possiveis mudancas ou amplia-
¢oes do Plano TZC que a Auditoria In-
terna propuser, baseando-se nas revi-
sbes de auditoria ja realizadas.

3.9. Validacao externa

A Enel submete o seu Relatério de Sus-
tentabilidade a validacdo externa exe-
cutada por uma empresa credenciada e
independente. Além disso, participa de
atividades nacionais € internacionais para
a formulacdo de normas e critérios para a
responsabilidade social.

Programa de Integridade

15



ANl Plano deTolerancia Zero com a Corrupcéao



