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Termo de Consentimento para Uso e Compartilhamento de Dados Pessoais para
envio de Ofertas e Informacdes

Versdo 02 em 30 de marco de 2023

Este termo tem como objetivo deixar 0 mais claro possivel como seus Dados Pessoais,
conforme indicados na seg¢ao “Tratamento de Dados Pessoais” serdo utilizados e
compartilhados pela Enel RJ com seus Parceiros Comerciais, para fins de envio de
Ofertas e Informacdes. Os Parceiros Comerciais sdo aqueles indicados na secdo
“Compartilhamento de Dados Pessoais”. Os Parceiros Comerciais poderdo ser
indicados individualmente ou por categoria, o que for mais apropriado para permitir que
vocé tenha clareza sobre o compartilhamento quando este ocorrer. O uso e o
compartilhamento ocorrerdo de acordo com as respectivas finalidades e demais
informagdes abaixo relacionadas. A Enel RJ e seus Parceiros comerciais terdo sempre
o foco em oferecer a vocé a melhor e mais dinamica experiéncia como cliente, em
respeito as suas preferéncias de privacidade e com base na legislacéo de protecdo de
dados aplicavel.

Controlador

A AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A, com sede na Avenida Oscar Niemeyer, n°
2000, Bloco 1, Sala 701l1-parte, com numeragdo suplementar pela Avenida
Rodrigues Alves 299, Agwa Corporate, Santo Cristo, Rio de Janeiro — RJ, Brasil,
CEP.: 20220-297 e CNPJ: 33.050.071/0001-58, denominada “Enel”, enquanto
Controlador, tratara os Dados Pessoais compreendidos pelo consentimento autorizado
por meio deste Termo de Consentimento para Uso e Compartilhamento de Dados
Pessoais para fins de envio de Ofertas e Informagdes em conformidade com a
legislacdo de privacidade e de protecdo de dados pessoais aplicavel, especialmente
com a Lei 13.709/18, a Lei Geral de Prote¢céo de Dados Pessoais (LGPD), em linha com
Regulamento da UE 2016/679 (GDPR).

Tratamento de Dados Pessoais

A Enel tratara informacdes que identificam ou possam identificar vocé (“Dados
Pessoais”) por meio do consentimento dado por vocé conforme este Termo de
Consentimento. A autorizagcdo compreendida por este Termo de Consentimento se
refere aos seguintes Dados Pessoais e para as finalidades abaixo relacionadas:

¢ Nome completo do cliente;
e Documentos (CPF e RG);
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e Data de nascimento;
e Numeros de Telefone Fixo e Celular;

e E-mails;

¢ Endereco completo;
o CEP;

e Municipio;

e Bairro;

e Data do consentimento;

e Canal de registro do consentimento (ex. Call Center, Lojas, App e site);

e Canal detalhado (informando a loja em que o consentimento foi dado);

¢ Unidade Consumidora (UC);

e Valor da ultima fatura;

e Consumo da ultima fatura;

e Data da ultima inclusé&o/confirmacéo cadastral de contato (telefone fixo, celular e
e-mail);

Para os fins deste Termo de Consentimento para Uso e Compartilhamento de
Dados Pessoais para fins de envio de Ofertas e Informacgdes, o tratamento significa
gualguer operagédo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliacdo ou controle da
informagé&o, modificagéo, comunicacao, transferéncia, ou extracao.

Os Dados acima sao definidos como “Dados Pessoais” e serdo tratados por meios
automaticos, como sistemas de Tecnologia da Informac&o (T.I) ou em papel.

Consentimento e Finalidade do Uso pela Enel

Pelo presente Termo de Consentimento para Uso e Compartilhamento de Dados
Pessoais para fins de envio de Ofertas e InformacOes vocé oferece sua
manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual vocé concorda com o tratamento
de seus Dados Pessoais pela Enel para as seguintes finalidades:

Categoria de Dados

. Finalidade Base Legal
Pessoais
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Unidade
Consumidora;
Nome do cliente;
Documentos (CPF,
CNPJ e RG);

Data de
nascimento;
Telefones, e-mail
Endereco completo;
Ultima fatura de
energia,;

Divulgar informacgbes, pelos
diversos meios de
comunicag¢do (como cartas, e-
mail, telefones e sms), de
ofertas e promogbes dos
produtos e servicos da Enel
considerando acoes: (i) prévias
de andlise de perfil para o
correto direcionamento desses
anuncios; e (ii) posteriores de
avaliacdo de desempenho
dessas.

Consentimento expresso e
especifico

COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS COM OS PARCEIROS DA ENEL
PARA FINS DE ENVIO DE OFERTAS E INFORMAGOES

Além do uso dos Dados Pessoais, vocé podera também autorizar que a Enel
compartilhe os Dados Pessoais para os Parceiros Comerciais as indicacdes abaixo. A
Enel refor¢a que a o compartilhamento dos Dados Pessoais sera feita dentro dos limites
e principios legais estabelecidos na LGPD e demais legislacbes aplicaveis ao

Tratamento realizado.

A Enel ndo compartilhard seus Dados Pessoais a terceiros se tivermos recebido e
processado uma solicitagéo sua para néo o fazer. Para enviar uma solicitacéo, entre em
contato conosco clique no link [inserir link];

Categoria de | Agente de Finalidade Base Legal Parceiro
Dados Tratamento
Pessoais
. Divulgar
Unidade . g o
Consumidora; informagges, Consentimento
' pelos diversos o
l\:pmte | do meios de (Art. 79,1, Enel X Brasil S.A., CNPJ
cliente; Controlador | comunicacéo LGPD) 08.317. 250/0001-61
Documentos (como cartas, e-
(CPF,CNPJ e : ’
mail, telefones e
RG);
sms), de ofertas e
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Data de
nascimento;
Telefones, e-
mail

Endereco
completo;

Ultima fatura
de energia;

INTERNAL

promoc¢des  dos
produtos e
servicos da Enel X
considerando
acoes: (i) prévias
de analise de perfil
para 0 correto
direcionamento
desses anuncios;
e (ii) posteriores
de avaliacdo de
desempenho
dessas.

Além disso, para operacionalizar esse tratamento de Dados Pessoais para fins de envio
de Ofertas e Informacdes previstos neste Termo, informamos que a Enel e suas os
Parceiros Comerciais contam com fornecedores contratados na qualidade de
operadores, conforme relagdo abaixo:

Categoria de Agente de Finalidade Operador
Dados Tratamento
Pessoais
Realizacdo de
publicidade e envio
Nome,
Telefone, _ Oeofertas e Representantes da Enel X
Endereco, UC ofertados pela Enel
X.
Documentos Divulgar
(CPF, CNPJ e informacg0es, pelos
RG); diversos meios de
Data de comunicagao
nascimento; (como cartas, e-
Telefones, e- mail, telefones e
mail Operador sms), de ofertas e RepresgntgntgsNda Enel
Endereco promocdes dos Distribui¢ao
completo; produtos e servicos
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Ultima fatura da Enel X
de energia; considerando
acoes: (i) prévias
de analise de perfil
para o correto
direcionamento
desses anuncios; e
(i) posteriores de
avaliacéo de
desempenho
dessas.

OUTRAS SITUACOES DE ACESSO E COMUNICAGAO DOS DADOS PESSOAIS

Para atender as finalidades de associadas ao uso e ao compartilhamento supracitados,
os Dados Pessoais poderao ser disponibilizados:

a) aos colaboradores do Controlador que tenham sido autorizadas dentro de suas
atribuicdes e autorizagoes;

b) a empresas terceiras ou outros sujeitos ("Terceiros") que realizam atividades de
Tratamento como Controlador, na qualidade de controlador, e detalhadas acima,;

c) quando houver a obrigacdo da ENEL de comunicar os dados as autoridades
publicas, sempre que uma solicitacdo especifica for feita a esse respeito;

Caso vocé ndo aceite o presente Termo de Consentimento para Uso e
Compartilhamento de Dados Pessoais para fins de envio de Ofertas e
Informacdes, seus Dados Pessoais ndo serdo tratados para as finalidades acima
descritas e vocé nao receberd comunicagfes sobre produtos e servigcos enviados pela
Enel e pelos Parceiros Comerciais. A concessao do seu consentimento ndo € obrigatéria
e nao é essencial para prestacao de qualquer servigo da Enel e a recusa em concedé-
la ndo implicard em nenhum 6énus ou quaisquer prejuizos a voce.

Vocé pode se opor ou retirar a qualqguer momento 0s seus consentimentos para o
uso e para o compartihamento dos Dados Pessoais. Para revogar seus
consentimentos a qualguer momento.
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Transferéncia Internacional dos Dados Pessoais

Os Dados Pessoais do consumidor serdo tratados no Brasil, armazenados em
servidores da Enel ou de terceiros, localizados no Brasil, na Unido Europeia ou nos
EUA.

No caso de transferéncia de dados para paises terceiros, a Enel verificara se
esses terceiros operam em paises onde a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados Pessoais (ANPD) venha a reconhecer um nivel de protecdo adequado.
Caso envolva a transferéncia para paises terceiros onde a ANPD ndo venha a
reconhecer um nivel adequado de protecdo, serdo negociadas clausulas
adequadas de protecdo de dados com esses terceiros.

Caso sua inscrigdo envolva a transferéncia de seus Dados Pessoais para paises
terceiros onde a ANPD nao venha a reconhecer um nivel adequado de proteg¢ao ou
outras medidas adequadas de protecéo de dados, seus Dados Pessoais serao tratados
em seu interesse e de acordo com seu proprio consentimento.

Importante ressaltar que, ndo obstante a Enel emitir instru¢gdes operacionais comuns
para todos os paises em que o grupo Enel opera, a transferéncia de seus Dados
Pessoais pode estar exposta a alguns riscos relacionados a legislacao local especifica
sobre processamento de dados pessoais.

Periodo de retencao de dados pessoais

Os Dados Pessoais tratados para os fins mencionados acima serao mantidos em
conformidade com os principios de finalidade, necessidade e adequacgao, em qualquer
caso, até que as finalidades do tratamento tenham sido atingidas. Os Dados Pessoais
serao armazenados de uma forma que permita a identificagao de seu respectivo titular
por um periodo que n&do exceda o0 necessario para os fins para os quais foram coletados
e tratados.

Os Dados Pessoais objeto deste Termo de Consentimento para Uso e
Compartilhamento de Dados Pessoais para fins de envio de Ofertas e Informagdes
serdo armazenados enquanto seu consentimento for valido, até o prazo de 10 anos a
partir de sua coleta.

Direitos do titular dos dados nos Dados Pessoais

Nos termos dos artigos 15-21 da Diretiva da UE 2016/679 (GDPR) e artigos 17-22 da
LGPD, em relacdo aos seus Dados Pessoais, vocé tem o direito de:
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a) Confirmar, acessar e solicitar cépia, inclusive quanto as informacdes
relacionadas ao uso compartilhado dos dados;
b) Solicitar retificagdo dos dados, bem como anonimizagéo, bloqueio e

eliminacdo dos dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade;

C) Solicitar eliminacéo ou portabilibidade;

d) Limitar o tratamento de dados;

e) Opor-se ao tratamento;

f) Solicitar informacdo quanto as hip6teses de consentimento, sua
revogagao e os efeitos decorrentes;

0) Revogar seu consentimento, no limite do estabelecido pela legislacdo
aplicavel;

h) Solicitar revisdo das decisdes automatizadas.

Canais de Atendimento ao Titular dos Dados Pessoais

Vocé pode exercer seus direitos e revogar seu consentimento por meio dos seguintes
canais:

o lojas de atendimento presencial

e VOCEé pode entrar em contato através do telefone 0800 28 00 120 (na opc¢ao
falar com nosso atendente)

Grandes Clientes:

e executivo de conta (clientes de governo ou grandes clientes)
o call center do executivo de contas pelo telefone 0800 28 02 375

Encarregado / Data Protection Officer (DPO)

Para obter mais informacdes sobre seus Dados Pessoais, O Controlador nomeou um
Oficial de Protecdo de Dados, que pode ser contatado no endereco de e-
mail: dpoenel.br@enel.com especificando o contetdo da sua solicitacdo no assunto.
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Lembramos que é seu direito apresentar uma reclamacéao junto a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados Pessoais (ANPD), por meio dos canais de atendimento
disponibilizados no website https://www.gov.br/anpd/pt-br

ATUALIZACOES A ESSE TERMO

A Enel podera alterar este Termo de Consentimento para Uso e Compartilhamento
de Dados Pessoais para fins de envio de Ofertas e Informacbes a qualquer
momento. A Ultima atualizac@o do conteudo deste Termo esta disponivel no website
desde 30 de margo de 2023 Essa informagéo também esta no topo desta pagina na
legenda “ULTIMA ATUALIZACAQ’. Quaisquer alteracdes neste Termo entrardo em
vigor quando o Termo atualizado estiver disponivel no website da Enel e em outros
canais de comunicacao e relacionamento da Enel com seus clientes. Tais atualiza¢des
serdo devidamente divulgadas pela Enel.
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