INTERNAL

NSELPA CNCI

REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA
ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO

CAPITULO |

DENOMINACAO, OBJETO, SEDE E DURACAO

Art.1° - O Conselho de Consumidores da ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO,
entidade de carater consultivo, voltado para a orientacdo, analise e avaliacdo
das questbes ligadas ao fornecimento, as tarifas e a adequacdo dos servigos
prestados ao consumidor final, reger-se-a pelo presente Regimento Interno e
pelas disposi¢cdes da Resolugcdo Normativa ANEEL n°® 963, de 14 de dezembro
de 2021.

Paragrafo unico - A expressdo Conselho de Consumidores de Energia Elétrica
da ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO e a sigla CONSELPA se equivalem para
efeito de referéncia e comunicagao.

Art. 2° - O Conselho de Consumidores tem os seguintes objetivos:

I. estabelecer um canal de comunicacdo entre os consumidores de energia
elétrica e a distribuidora, no sentido de diagnosticar as necessidades dos
consumidores.

II. criar condi¢cBes para 0 surgimento de propostas que visem a melhoria dos
servicos de fornecimento de energia elétrica, no que diz respeito a qualidade,
guantidade e precos.

lll. representar os interesses de todas as classes de consumidores de energia
elétrica, questbes junto a distribuidora, analisando e avaliando as questdes
ligadas ao fornecimento, custos, tarifas, precos e qualidade dos servicos
prestados conforme disposto no capitulo 1V, artigo 9°, da Resolucdo ANEEL n°
963, de 14 de dezembro de 2021.

IV. levar ao conhecimento da ANEEL as reivindicacdes e propostas de melhorias
na prestacao de servicos da distribuidora.

Art. 3° - O Conselho de Consumidores possui as seguintes sedes:
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I. para reunides ordinarias ou extraordinarias: Rua 25 de Janeiro, n° 320, Bairro
da Luz, municipio de Sao Paulo/SP-Brasil, CEP 01103-000;

II. para envio de correspondéncia: Avenida das Nag¢Oes Unidas, 14401,
Conjuntos 1 ao 4, Torre B1 Aroeira, 17° ao 23° andar, CEP 04794-000, Vila
Gertudes, Sao Paulo/SP.

Art. 4° - O prazo de duragdo do Conselho de Consumidores é por tempo
indeterminado.

CAPITULO I

COMPOSICAO E REPRESENTACAO

Art. 5° - O Conselho de Consumidores, Unico na area de concessdo da ENEL
DISTRIBUICAO SAO PAULO, nio tem fins lucrativos e sera composto por 05
(cinco) membros titulares e 05 (cinco) suplentes, indicados por entidades
representativas das classes consumidoras conforme critérios estabelecidos na
Resolucdo Normativa ANEEL n° 963, de 14/12/2021, e alteracGes posteriores,
com fundamento nos artigos 4° e 5° e seus paragrafos, sendo:

[.1 (um) Conselheiro Titular e 1 (um) Conselheiro Suplente da Classe
Residencial,

[I.1 (um) Conselheiro Titular e 1 (um) Conselheiro Suplente da Classe
Comercial;

[11.1 (um) Conselheiro Titular e 1 (um) Conselheiro Suplente da Classe
Industrial;

V.1 (um) Conselheiro Titular e 1 (um) Conselheiro Suplente da Classe Rural;

V.1 (um) Conselheiro Titular e 1 (um) Conselheiro Suplente da Classe Poder
Publico;

Paragrafo primeiro - Podera participar do Conselho, como convidado sem
direito a voto e sem reembolso de despesas decorrentes de alimentacao,
deslocamento, estada ou transporte, um representante titular e um suplente do
Ministério Pablico, ou da Defensoria Publica, ou do Orgéo de Protecdo e Defesa
do Consumidor - PROCON, de ambito local ou regional, que atuara de acordo
com este Regimento Interno.

Paragrafo segundo - Caso o Conselho de Consumidores defina por conceder
direito de voz e voto aos representantes das instituicbes em referéncia no
paragrafo primeiro, deveréo estes concorrer para compor a Classe de consumo
relativa ao Poder Publico.
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CAPITULO Il

AUDIENCIA PUBLICA

Art. 6° - Realizar, com até 90 (noventa) dias de antecedéncia do inicio dos
mandatos dos Conselheiros, um processo de Audiéncia Publica em municipio da
area de concessdo, para abordar a representatividade das entidades
interessadas e dos Conselheiros indicados em compor o Conselho, além dos
aspectos ligados ao fornecimento de energia elétrica, tais como o atendimento
ao consumidor, as tarifas aplicadas e a adequacao dos servigcos prestados pela
distribuidora.

Paragrafo primeiro - Na divulgacdo desse processo de Audiéncia Publica,
deve-se observar que seja efetuada a publicacdo de um Comunicado, com 15
dias de antecedéncia, em Jornal de grande circulacdo e que atinja toda a area
de concesséo da distribuidora.

Paragrafo segundo - O comunicado deve convidar as entidades
representativas das classes de unidades consumidoras comercial, industrial,
poder publico, residencial, rural e a sociedade para o processo de Audiéncia
Pulblica, solicitando contribuicdes e envio prévio de manifestacdo formal de
interesse na representacdo no Conselho, dentro do prazo estabelecido,
acompanhada dos seguintes documentos:

| - comprovante de CNPJ com situacdo cadastral Ativa,

Il - copia autenticada do estatuto social vigente e devidas atualiza¢des;

lll - copia autenticada da ata de eleicdo da atual diretoria; e

IV - apresentacéo institucional da entidade ou indicagdo de seu site oficial.

Paragrafo terceiro - As entidades interessadas na representacédo no Conselho
devem ter representatividade setorial ou de classe, atuar na area de concessao
da distribuidora, ter representacéo legal definida e possuir representatividade na
respectiva classe de consumidores.

Paragrafo quarto - As entidades representativas das classes de consumo de
unidades consumidoras comercial, industrial, poder publico, residencial e rural
com representacao vigente no Conselho, deverdo ser convidadas formalmente
a ratificar o interesse na continuidade de sua atual representacdo no Conselho.

Paragrafo quinto - O exercicio da fungdo de membro do Conselho de
consumidores sera de carater voluntario e nao remunerado.
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Paragrafo sexto - O servico voluntario ndo se configura como vinculo
empregaticio e ndo gera obrigacdo de natureza trabalhista, previdenciaria ou
similar.

Paragrafo sétimo - O servico voluntario sera exercido mediante a celebracao
de termo de adeséo entre a Distribuidora e o Conselheiro, em atendimento ao
disposto no art. 2° da Lei n® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998.

CAPITULO IV

ESCOLHA DAS ENTIDADES REPRESENTATIVAS DAS CLASSES

Artigo 7° - Efetuadas as contribuicbes e as manifestacdes de interesse por
ocasido da Audiéncia Publica Presencial o Conselho devera se reunir
especificamente para analisar os documentos obrigatérios, os quais se
atenderem ao previsto no paragrafo segundo do artigo sexto deste Regimento
Interno estard apto para a etapa de escolha das entidades que irdo compor o
Conselho.

Paragrafo primeiro - As Entidades representativas das classes de unidades
consumidoras escolhidas devem ser definidas pelo Conselho com base em
critérios que garantam a representatividade perante a classe de consumo na
respectiva area de concessao.

Paragrafo segundo - Os critérios que devem nortear a escolha das entidades
sao as seguintes:

l. Atuacdo na area de concessao ha pelo menos 2 (dois) anos e maior
abrangéncia territorial, que podera ser demonstrado pela capilaridade de suas
instituicBes e, maior nimero de consumidores na classe que representa;

Il. Previsdo em seus estatutos sociais, de defesa dos direitos da classe de
unidades consumidoras que representa;

[ll. Previsdo em seus Estatutos de ndo possuir finalidade lucrativa;

IV. Que ndo tenha sido declarada inidénea ou possua dirigente condenado
mediante sentenca transitada em julgado por pratica de crime, contravencgao ou
improbidade administrativa, com pena que nao tenha sido extinta por quaisquer
causas legais, por meio de declaracao da propria entidade.
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Paragrafo terceiro - Havendo empate, sera colocado em votacéo e escolha da
entidade que obter a maioria simples dos votos dos Conselheiros das classes de
unidades consumidoras.

Artigo 8° - Escolhidas as entidades participantes do Conselho sera solicitado,
formalmente, a indicacdo de seus representantes (titular e suplente).

Paradgrafo primeiro - Para ser considerada valida a indicacdo devera ser
formalizada ao CONSELPA por meio de oficio em papel timbrado, devidamente,
assinado pelo Presidente ou representante legal do 6rgdo ou entidade que o
indicou com todos os direitos e deveres, a partir do recebimento na forma e-mail
ou carta pelo Secretéario Executivo.

Paragrafo segundo - Recebidas as indicacdes dos nomes dos Conselheiros
pelas entidades representativas, o Conselho analisard o enquadramento em
qualquer das vedacdes do artigo 9° deste regimento.

Paragrafo terceiro - Sempre que ocorrer a indicacdo de um novo Conselheiro,
mesmo que para cumprir o restante do mandato, o nome indicado deve passar
pelo processo de analise do Conselho previsto neste artigo.

Paragrafo quarto - Os Membros Titulares que venham a se candidatar a cargo
publico eletivo, no ato do registro da candidatura, serdo substituidos,
automaticamente, pelos seus respectivos Suplentes.

CAPITULO V
DAS VEDACOES
Artigo 9° - E vedada:

| - a participacédo, como conselheiro, de pessoa que mantenha qualquer vinculo
trabalhista ou profissional com a Distribuidora ou sua controladora, inclusive
participante em conselho de administracdo, seus respectivos cOnjuges e
parentes até 2° grau;

Il - a participagdo como conselheiro de pessoa fisica ou juridica que mantenha
relacdbes comerciais com a distribuidora ou sua controladora, excetuada a
relacdo decorrente do fornecimento de energia elétrica;

[ll - a representacdo simultdnea de um mesmo conselheiro em mais de uma
classe no mesmo Conselho;

IV - a representagcdo simultanea de um mesmo conselheiro em mais de um
Conselho;
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V - a participacdo, como conselheiro, enquanto candidato ou ocupante de cargo
publico eletivo;

VI - a divulgacéo de informacdes a terceiros, sem a prévia e formal concordancia
da fonte, quando os dados nao forem publicos, considerando-se a ética e boa-fé
no desenvolvimento das atividades, sem prejuizo das infracdes e cominacfes
legais.

Artigo 10° - E vedado o voto de qualidade.

Artigo 11° - E vedado o custeio das despesas dos integrantes do conselho que
nele atuam na condic&o de convidados.

Artigo 12° - E vedada a contratacdo de consultoria prestada por pessoa fisica
ou juridica que tenha vinculo com conselhos, com a Distribuidora ou sua
controladora, por se constituir conflito de interesse e contrariar o disposto nos
incisos | e Il do art. 25 da Resolucdo Normativa ANEEL n°® 963, de 14/12/2021.

CAPITULO VI

DA ORGANIZACAO DO CONSELHO E DO CARATER VOLUNTARIO DA
FUNCAO DE CONSELHEIRO

Artigo 13° - O Conselho de consumidores é constituido pelas seguintes
instancias:

I. Pleno do Conselho;

Il. Presidéncia;

lll. Comisséo de Etica ou Comisséo Especial e;
IV. Secretaria Executiva do Conselho

Artigo 14° - A Plenéria, 6rgdo maximo do CONSELHO é composta por todos os
Conselheiros Titulares, que representem as classes de consumidores.

Artigo 15° - A Presidéncia € composta por um Presidente e por um Vice-
Presidente, eleitos dentre os Conselheiros Titulares representantes das classes
de consumidores.

Artigo 16° - O prazo para inscricdo das chapas para concorrer a Presidéncia e
Vice-Presidéncia sera de 10 (dez) dias anteriores a data de 1° de dezembro de
cada ano.
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Artigo 17° - A Comisséo de Etica ser4 composta por 03 (trés) Conselheiros
Titulares, designados pela Plenéria, no ato do recebimento da denuncia que,
somente, sera recepcionada se o denunciante pertencer a area de concessao
da Distribuidora.

Artigo 18° - O CONSELHO de consumidores tera um Secretario Executivo e um
Suplente, designados pela distribuidora, que o representara, sem poder de voto,
como elemento de apoio as atividades do CONSELPA.

Paragrafo unico — A escolha do Secretario Executivo e seu suplente, devera ser
de comum acordo com a Distribuidora e aprovado pela maioria dos membros
titulares do CONSELPA.

Artigo 19° - Na auséncia eventual e simultanea do Presidente e Vice-Presidente,
o Conselho de Consumidores - CONSELPA por maioria de votos, elegera, dentre
os membros presentes, 01 (um) Presidente, em carater transitorio, para atuar
naquela reunido especifica.

CAPITULO VI

DO MANDATO

Artigo 20° - Os Conselheiros devem ter mandato com duracdo de 4 (quatro)
anos, renovavel a critério do Pleno do Conselho, conforme as diretrizes definidas
neste Regimento Interno e na Resolugdo Normativa ANEEL n° 963, de
14/12/2021.

Artigo 21° - Os mandatos tém inicio no dia 1° de janeiro do primeiro ano e
término no dia 31 de dezembro do quarto ano.

Artigo 22° - O Conselheiro ndo podera exercer mais de 2 (dois) mandatos
consecutivos neste Conselho.

Paragrafo primeiro - Em caso de destituicdo ou vacancia de Conselheiro Titular,
o Conselheiro Suplente assumird o cargo automaticamente, completando o
restante do mandato.

Paragrafo segundo - Sempre que ocorrer a substituicdo indicada no paragrafo
anterior o Conselho deve recorrer a entidade representativa da classe a qual
representa para solicitar uma nova indicacdo para o cargo de Conselheiro
Suplente, nos casos em que o0 8 2° do art. 5° da Resolucédo Normativa ANEEL n°
963, de 14/12/2021 nao tenha sido aplicado.
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Paragrafo terceiro - Caso a entidade representativa a que se refere o paragrafo
anterior ndo faca nova indicagcédo no prazo de 15 (quinze) dias contados da data
da solicitacdo, o conselho pode recorrer a outra entidade representativa na
mesma classe, considerando os requisitos e os procedimentos indicados no
artigo 7° deste Regimento Interno.

Artigo 23° - No caso de destituicao e, em observancia ao principio constitucional
do devido processo legal e ampla defesa, o Conselho de Consumidores da ENEL
DISTRIBUICAO SAO PAULO — CONSELPA abrira processo administrativo
para verificacdo dos fatos na Comissdo de Etica, conforme previsdo contida
neste Regimento Interno.

Art. 24° - O processo administrativo de destituicdo previsto no artigo anterior,
deve estar formatado conforme previsto no Capitulo XV que trata da COMISSAO
DE ETICA e seguir o rito abaixo:

|. Procedimentos por Sindicancia Sumaria;

Il. Abertura de capa do processo de destituicdo, numerada e rubricada a cada
documento juntado;

[ll. Ato instaurador ou Portaria que deve identificar os integrantes que conduzirdo
os trabalhos, destacando o presidente e a figura do escrivdo; o procedimento
do feito; o prazo concedido pela autoridade instauradora; indicacdo da
infracdo cometida, localidade onde transcorrera o processo;

IV. Notificacdo do Conselheiro acusado e a infracdo cometida;

V. Prazo para se manifestar por escrito e apresentar provas e rol de testemunha
(limitado a trés);

VI. Oitiva do acusado;

VII. Andlise das alegaces preliminares;
VIII. Convocacéo pelos demais membros do Conselho para analise e decisédo da
destituicdo ou néao.

IX. Relatério e solucéo;

X. Formalizacdo de documento a ANEEL cientificando da deciséo, se houver
destituicdo da entidade ou de seu representante;

CAPITULO VI

DAS ELEICOES

Artigo 25° - Os mandatos de Presidente e Vice-Presidente tém duracdo de 2
(dois) anos, com inicio no dia 1° de janeiro do primeiro ano e término no dia 31
de dezembro do segundo ano.
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Paragrafo primeiro - O Presidente e o Vice-Presidente poderdo ser
reconduzidos apenas 01 (uma) vez, observados os seguintes critérios pelo Pleno
do Conselho de consumidores da distribuidora.

a) ter exercido o cargo com diligéncia;

b) ter sido assiduo nas atividades desenvolvidas pelo Conselho de consumidores
e da distribuidora, quando se tratar de temas de interesse coletivo dos
consumidores, independente da classe a que represente;

c) ter participado de treinamentos especificos sobre legislacado do Setor Elétrico
Brasileiro/SEB.

Paragrafo segundo - Em caso de destituicdo e vacancia do cargo de
Presidente, o Vice-Presidente assume automaticamente, completando o
restante do mandato.

Paragrafo terceiro - Em caso de destituicdo ou vacancia do Vice-Presidente, o
Conselho deve realizar nova eleicdo, escolhendo livremente o Conselheiro
Titular que cumprird o restante do mandato.

Paragrafo quarto - Os demais Membros do Conselho de Consumidores terdo
mandato de 4 (quatro) anos, ficando a critério da Entidade, caso seja novamente
indicada a representar o respectivo segmento, a manter seu representante ou
indicar outro, o qual devera ser referendado pelo Conselho.

Paradgrafo quinto - O Conselheiro Suplente pode, a qualguer momento,
participar das reunides com direito a voz e, na auséncia do titular, com direito a
voto.

CAPITULO IX

DAS COMPETENCIAS DO PLENO E DA PRESIDENCIA DO CONSELHO

Artigo 26° - O Conselheiro Titular deve:
| - pesquisar e estudar os temas do setor elétrico;

Il - ter conhecimento sobre as condi¢cdes gerais do fornecimento de energia
elétrica;

[l - estar atualizado sobre os direitos e os deveres dos consumidores de energia
elétrica;
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IV - apresentar sugestdes para a atuacao eficiente e eficaz do colegiado;

V - participar das reunides do Conselho de consumidores, discutindo as matérias
submetidas a sua analise;

VI - exercer seu direito a voto, privilegiando o interesse coletivo e a alternativa
que oferecer o maior beneficio para a sociedade;

VIl - desenvolver relagédo proxima com os consumidores que representa, visando
0 conhecimento e o reconhecimento da existéncia e da atuacdo do Conselho de
consumidores;

VIII - identificar, junto aos consumidores da classe de consumo que representam,
0s temas que devem ser submetidos a apreciacdo do Conselho de consumidores
e da distribuidora;

IX - divulgar, para os consumidores da classe de consumo que representam, o
resultado das discussodes realizadas e as medidas e providéncias buscadas;

X - compartilhar noticias relacionadas ao Conselho de consumidores e ao setor
elétrico a que teve acesso, por meio de fonte fidedigna, desde que ndo tenham
carater reservado;

Xl - compartilhar com os demais conselheiros os conhecimentos adquiridos com
a participacdo em seminarios, oficinas de trabalho e encontros em geral;

XIl - elaborar e propor melhorias para o Regimento Interno do Conselho de
consumidores;

XIII - manter relacdo respeitosa com a Secretaria Executiva do colegiado, com
0s técnicos e dirigentes da distribuidora.

Artigo 27° - Compete ao Conselheiro Suplente o desempenho de todas as
atribuicdes listadas no artigo anterior a excecdo do inciso VI, quando o seu
respectivo Conselheiro Titular estiver participando da deliberagéo.

Artigo 28° - Compete ao Presidente do Conselho de consumidores:
I. coordenar os trabalhos do conselho;
II. presidir as reunifes do colegiado;

[ll. convocar os membros do CONSELHO, por meio da Secretaria Executiva,
para as reunides, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, informando a
pauta da reuniao;

IV. estimular a participagédo dos conselheiros nas reunides e demais atividades
do conselho;
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V. representar o Conselho de consumidores, ou indicar outro conselheiro que 0
faca, de acordo com as diretrizes definidas pelo Regimento Interno;

VI. fomentar a participacédo do conselho no processo decisério da ANEEL;

VII. assinar correspondéncias expedidas em nome do Conselho de
consumidores;

VIIl. dar conhecimento prévio a distribuidora, sobre o calendario anual de
reunides ordinarias;

IX. encaminhar & distribuidora, por intermédio do(a) Secretario(a) Executivo(a),
as sugestdes do Conselho de consumidores e, se houver, demandas coletivas
apresentadas;

X. receber e repassar as informacfes sobre as decisbes da distribuidora
advindas da atuagéo do Conselho de consumidores;

XI. exercer as demais atribui¢cdes regimentais dos Conselheiros titulares;
XII. propor ao Conselho de consumidores alteracées no Regimento Interno;

XIIl. propor cancelamento ou alteracdo de reunido, com a concordancia da
maioria de seus Membros;

XIV. elaborar e propor as pautas das reunifes ordinérias e extraordinarias;

XV. propor, a qualquer tempo, em raz&o da urgéncia e/ou relevancia da pauta,
reunido extraordinéria, em data, horario e local com a concordancia da maioria
de seus Membros, que poderdo fazé-lo por ligacdo telefbnica, aplicativo
multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz para
smartphones e, posterior formalizacédo por e-mail;

XVI. colocar as matérias em votacao.

Art. 29° - Compete ao Vice-Presidente substituir o Presidente nos seus
impedimentos temporarios.

Art. 30° - Ocorrendo vaga no cargo de Presidente do Conselho de
Consumidores, assumira o Vice-Presidente, que permanecera no cargo até que
0 Conselho escolha um novo Presidente.

Paragrafo primeiro — Havendo a situacao prevista no caput, o Conselho devera
eleger um novo Vice-Presidente, em reunido ordinaria ou extraordinaria;

Paragrafo segundo - na hipétese da auséncia ou vacéancia do presidente e do
vice-presidente, assume a funcéo de presidente o Conselheiro com maior tempo
de Conselho e, se houver empate, 0 mais idoso.
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CAPITULO X

DAS REUNIOES ORDINARIAS

Artigo 31° - O Conselho de consumidores realizara no minimo 06 (seis) reuniées
ordinarias anuais, a serem convocadas pelo Presidente, devendo consultar os
demais conselheiros sobre os assuntos a serem objeto de deliberacdo, para
formulacéo da pauta.

Paragrafo Unico - As reunides deverdo ocorrer, preferencialmente, em horario
comercial e a convocacdo deve ser feita com, no minimo, 05 (cinco) dias
corridos, de antecedéncia.

Artigo 32° - O Presidente, juntamente com a Secretaria Executiva elaborardo o
calendario de reunides ordinarias do Conselho de consumidores, devendo dar
ampla divulgacéo de data, horério e local em que serdo realizadas.

Paragrafo primeiro - Caso haja assuntos de urgéncia a serem debatidos e
deliberados pelo Conselho de consumidores, o Presidente poderd convocar
reunides extraordinérias especificamente para a solucdo e deliberacdo do tema
pautado.

Paragrafo segundo - Os assuntos ndo apreciados constardo, automaticamente,
da pauta da reunido seguinte.

Artigo 33° - O Pleno do Conselho de consumidores podera também realizar as
reunides itinerantes dentro da area de concessao para o fim de debater eventual
dificuldade apontada pelos consumidores da regido a ser visitada, ou mesmo
para que os conselheiros coletem informacdes acerca da prestacao do servico
de fornecimento de energia na localidade escolhida.

Paragrafo primeiro - A deliberacdo das localidades a serem visitadas sera
tomada em reunido ordinaria, preferencialmente com, no minimo 15 (quinze)
dias de antecedéncia, para que os conselheiros possam organizar suas agendas
a fim de que todos possam participar dessas reunifes.

Paragrafo segundo - As reunifes itinerantes ndo serdo consideradas para
mensurar a assiduidade do conselheiro nas atividades do Conselho de
consumidores, porém é desejavel que todos, alternadamente possam patrticipar,
levando-se em consideragdo o carater voluntario da participacdo do Conselheiro.

Artigo 34° - O Conselho de consumidores decidira com, no minimo, trés votos
favoraveis de Conselheiros Titulares, ou nas suas auséncias, de seus
respectivos Conselheiros Suplentes, sendo vedado o voto de qualidade.
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Paragrafo primeiro - Nao havendo quérum para dar inicio aos trabalhos, o
Presidente aguardara por 15 (quinze) minutos, solicitando ao Secretéario
Executivo que verifique as convocacbes, apds as quais, constatada a
inexisténcia do namero regimental, devera cancelar a reunido, transferindo-a
para outra data.

Paragrafo segundo - Os Conselheiros Suplentes podem participar das
deliberacdes do Conselho de consumidores, devendo ser ouvidos e ter as suas
contribuicdes consideradas, mesmo que nao tenham direito a voto.

Paragrafo terceiro - Os integrantes do Conselho de consumidores que atuam
na condicdo de convidados, ndo terdo direito a voto, mas terdo direito a voz,
devendo constar em ata as suas manifestacoes e posicoes.

CAPITULO XI

DA ADMINISTRACAO

Artigo 35° - O Conselho de Consumidores terd um Secretério Executivo, que
sera indicado pela distribuidora e participara das reunides sem direito a voto.

Artigo 36° - Os Membros do Conselho de Consumidores somente perderéo seus
respectivos mandatos em caso de rendncia formal, impedimento legal,
destituicdo ou se for substituido pela entidade que o indicou.

Paragrafo primeiro - O Membro do Conselho de Consumidores que deixar de
comparecer, sem justificativa, a 03 (trés) reuniées consecutivas, podera ser
destituido de seu cargo, mediante deliberacdo da maioria de seus pares,
comunicando-se a Entidade que o indicou.

Paragrafo segundo - O Secretario Executivo devera fazer o controle das faltas
constando em ata, comunicando a Presidéncia, quando nado apresentar
justificativa.

Paragrafo terceiro - O Conselho de Consumidores podera destituir qualquer de
seus membros que se enquadrem nas seguintes hipoteses e apurados em
procedimento administrativo préprio disciplinado no capitulo XX deste regimento:

| — Comportamento ou conduta que, a critério da maioria, seja considerado
improprio por falta de decoro;
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Il — Comportamento inadequado, em qualquer momento, local ou circunstancia,
que seja considerado nocivo a imagem da Distribuidora, das Entidades
representativas, do proprio Conselho ou de seus Conselheiros;

Il — AcBes ou atitudes que venha a ferir os bons preceitos éticos e morais; e,

IV — Contrarie as determinacdes ou decisdes da maioria dos Membros que
compdem o Conselho.

Paradgrafo quarto - Ao Secretario Executivo do Conselho aplicam-se as
disposicdes deste artigo.

Paragrafo quinto - Cabera ao Conselho solicitar a substituicdo do Conselheiro
junto a sua respectiva instituicdo e a do Secretario Executivo a Distribuidora,
ocorrendo qualquer das hipéteses do paragrafo terceiro e seus incisos.

Paragrafo sexto - O Conselho, ao tomar conhecimento por qualquer meio, de
gue o representante de uma determinada classe de consumo n&o tenha mais
vinculo formal com a respectiva Entidade representativa, devera
obrigatoriamente, mediante oficio ao seu Presidente ou Diretor responsavel,
solicitar a indicacdo de outro representante, cujo nome devera ser aprovado
pelos Membros do Conselho, observado o paragrafo 2°, do artigo 8° do presente
Regimento Interno.

Paragrafo sétimo - Ao aceitar a denuncia, a Entidade representada devera ser
cientificada, garantindo amplo direito de defesa e contraditério.

Art. 37° - Cabera ao respectivo Membro Suplente substituir o Titular em seus
impedimentos temporarios e completar o0 seu mandato em caso de renuncia ou
quaisquer outras razfes impeditivas permanentes, com direito a voto.

Paragrafo Unico - Sempre que um Membro Suplente assumir a condicdo de
Membro Titular devera ser indicado, pela entidade da respectiva classe, outro
Suplente para a vaga aberta, cujo nome devera ser aprovado pelos Membros do
Conselho, observado o paragrafo segundo, do artigo 8° do presente Regimento
Interno.

Art. 38° - A representacao no conselho € de carater voluntario € ndo remunerada
e, ndo gera qualquer vinculo empregaticio.

CAPITULO XII

ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DA ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO SA
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Art. 39° — E de competéncia da distribuidora as atribuicbes previstas no
Resolucao n. 963/21, e em especial, a saber:

| - cumprir e fazer cumprir as disposi¢oes regulamentares referentes ao Conselho
de consumidores;

Il - fornecer ao Conselho de consumidores a legislacdo do setor de energia
elétrica, quando solicitada;

[l - responsabilizar-se pelas atribuices do Secretario Executivo do Conselho de
consumidores;

IV - promover a divulgacdo da existéncia e da atuacdo do Conselho de
consumidores

V - garantir que todas as suas unidades organizacionais colaborem no sentido
de fornecer as informacdes que possibilitem ao Conselho de consumidores
formalizar propostas de carater coletivo sobre assuntos ligados ao servigo de
distribuicdo de energia elétrica, assim como propor as medidas e providéncias
cabiveis para solucéo dos problemas identificados;

VI - criar procedimentos que facilitem o acesso dos conselheiros as instalacées
destinadas a realizacdo das suas atividades, quando em servigo do Conselho de
consumidores, mediante solicitacao e justificativa prévias;

VII - promover, anualmente e sem custos para o Conselho de consumidores,
acOes de capacitacdo voltadas para os Conselheiros Titulares e Suplentes, com
carga horaria anual minima de 12 (doze) horas, as quais deverdo constar do
PAM;

VIII - realizar, anualmente, reunido entre a sua Diretoria e o Conselho de
consumidores, a fim de apresentar as providéncias adotadas em razdo das
propostas encaminhadas pelo colegiado, bem como as justificativas para a néo-
realizacdo delas, quando for o caso;

IX - elaborar e enviar a ANEEL, até o ultimo dia atil do més de marco de cada
ano, relatério anual contemplando as providéncias citadas no inciso VIII deste
artigo;

by

X - manter sob sua guarda, e deixar a disposicdo da ANEEL ou do o6rgéo
conveniado, os documentos pertinentes as atividades realizadas pelo Conselho
de consumidores, bem como ao seu custeio, pelo prazo de 5 (cinco) anos;

Xl - garantir o pagamento dos gastos elegiveis com o funcionamento do
Conselho de consumidores, conforme previsto na Resolugdo Normativa ANEEL
n°® 963, de 14/12/2021,
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XII - assegurar a correta utilizacdo dos recursos financeiros a que o Conselho
tem direito, em consonancia com o disposto na Resolucdo Normativa ANEEL n°
963, de 14/12/2021 e neste Regimento Interno;

XIll - apresentar ao Conselho de consumidores, até o 5° dia util do més
subsequente ao vencido, extrato contendo os recursos financeiros ja utilizados
e aqueles que ainda se encontram disponiveis;

XIV - manter atualizados junto a ANEEL, tendo como corresponsavel o Conselho
de consumidores, os dados cadastrais e de contato dos Conselheiros, das
entidades representativas a eles vinculados, e do Secretario Executivo e seu
Suplente;

XV - hospedar, quando solicitado pelo Conselho de consumidores, e divulgar, na
pagina principal de seu Portal, a pagina eletrénica do colegiado;

XVI - apresentar ao Conselho de consumidores, até o ultimo dia util do més de
marco de cada ano, o Plano de Desenvolvimento da Distribuicdo - PDD que sera
encaminhado a ANEEL, conforme o Médulo 2 dos Procedimentos de Distribuicdo
de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional - PRODIST;

XVII - apresentar ao Conselho, previamente ao envio a ANEEL, as propostas de
revisdo da configuracdo dos conjuntos de unidades consumidoras e dos limites
anuais dos indicadores de continuidade, conforme previsto no Médulo 8 do
PRODIST;

XVIII - apresentar ao Conselho de consumidores o portfélio de projetos de P&D
a ser implementado na area de concessao, antes da sua implementacéo,
permitindo a manifestacéo formal do colegiado;

XIX - apresentar ao Conselho de consumidores o Plano de Investimento
Tecnoldgico desenvolvido, com vistas a mitigar custos operacionais e proteger
os dados dos consumidores;

XX - criar e disponibilizar ao Conselho de consumidores boletim informativo
mensal que contenha dados relativos a atendimento, eficiéncia energética,
planejamento de obras de expansédo, melhorias na area de concesséo, e outros
temas que julgar necessarios.

XXI - Prestar apoio juridico em demandas que envolvam a atuagéao do Conselho.

Paragrafo primeiro - As a¢fes de capacitacdo a que se referem o inciso VIl
deste artigo:

| - devem ser definidas em conjunto com o Conselho de consumidores, visando
0 mapeamento dos temas e a definicdo da forma de realizagcdo das ac¢bes de
capacitacao (presencial ou virtual);
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Il - podem ser ministradas pelo corpo técnico da distribuidora, quando possivel
e adequado;

lIl - podem ser oferecidas dentro da programacdo das reuniées ordinarias ou
extraordinarias do Conselho de consumidores sendo, portanto, um item da
pauta, desde que ndo se resumam ao esclarecimento de dudvidas e ao mero
repasse de dados e informacdes.

Paragrafo segundo - A reunido prevista no inciso VIl deste artigo deve ser
realizada, mesmo que o Conselho de consumidores ndo tenha enviado
propostas a distribuidora.

Paragrafo terceiro - Nos casos em que o Conselho de consumidores néao tenha
enviado propostas, a distribuidora deve enviar oficio a ANEEL com esta
informacdo, em atendimento ao disposto no inciso IX do artigo 36 deste
regimento.

Paragrafo quarto - A distribuidora pode escolher o formato do extrato indicado
inciso XIlII deste artigo, desde que apresente, minimamente, o saldo anterior, o
saldo atual disponivel, as despesas realizadas no més de referéncia, e as tarifas
bancérias pagas.

Paragrafo quinto - A distribuidora deve disponibilizar os dados e as informacfes
necessarias a elaboragdo da contribuicdo formal prevista no inciso XVIlI do artigo
36 deste regimento.

CAPITULO Xl

DAS ATRIBUICOES DO SECRETARIO EXECUTIVO

Artigo 40° - A distribuidora deve indicar 01 (um) representante titular e 01 (um)
suplente para a funcdo de Secretario Executivo, preferencialmente integrantes
da Ouvidoria da empresa, 0s quais ndo terdo direito a voto nas deliberacbes do
Conselho de consumidores.

Artigo 41° - S&o atribuicdes do Secretario Executivo:

| - atuar como elo de comunicacdo entre o Conselho de consumidores e a
distribuidora;

Il - manter relacao cordial e amistosa com os conselheiros;

lll - responder, de forma continua e direta, pelos encargos da secretaria do
Conselho de consumidores, ao qual devera priorizar;
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IV - expedir convocacao para as reunides, de acordo com o calendario definido
pelo Conselho de consumidores, apdés entendimento com o Presidente do
colegiado sobre o contetdo da pauta, indicando local, dia e horario;

V - secretariar, diretamente ou por meio de suplente, as reunides ordinarias do
Conselho que ocorrerem dentro da area de atuacao;

VI - manter disponivel o Regimento Interno e suas eventuais alteragfes, bem
como as atas das reunides do Conselho de consumidores, permitindo que
qualquer interessado tenha acesso a tais documentos, preservando-se as
informacdes de carater pessoal e sensivel;

VIl - receber e expedir correspondéncias de interesse do Conselho de
consumidores.;

VIII - encaminhar & ANEEL, em até 60 (sessenta) dias apds qualquer alteracéo,
seus dados cadastrais e de contato, assim como os dados cadastrais e de
contato dos conselheiros e das entidades representativas a que estdo
vinculados;

IX - propiciar a participacdo do Corpo Técnico da distribuidora nas reunifes
ordinarias do Conselho de consumidores., quando solicitado;

X - auxiliar o Conselho de consumidores na correta identificacédo da elegibilidade
das despesas planejadas e no emprego dos recursos financeiros disponiveis,
guando solicitado;

XI - incentivar a aproximacao entre o Conselho de consumidores e a Diretoria da
distribuidora, sempre que possivel;

XII - providenciar a solicitacdo da emissdo de passagens aéreas e terrestres,
bem como o pagamento de diarias e reembolsos aos conselheiros;

XIIl - receber, analisar e guardar os relatérios de viagem e as comprovacoes de
despesas apresentadas pelo conselheiro;

XIV - manter em arquivo 0os documentos pertinentes as atividades realizadas
pelo Conselho de consumidores., em observancia ao disposto no inciso X do art.
10 da Resolucéo Normativa ANEEL n° 963, de 14/12/2021.

XV — manter atualizados os dados do conselho de consumidores no site da
distribuidora.

XVI - encaminhar aos Membros do Conselho e a ANEEL ou ao 6rgéo conveniado
por ela indicado, copia do Regimento Interno e suas eventuais alteracdes, do
calendario anual de reunifes e das respectivas atas;
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XVII - manter organizado o arquivo das atas das reunides;

XVIII - atuar junto & distribuidora visando agilizar a solugdo dos pedidos e
problemas submetidos ao Conselho de Consumidores, relatando em cada
reunido o andamento dos pleitos apresentados;

XIX - encaminhar & ANEEL, sempre que houver qualquer alteracao, seus dados
cadastrais e de contato, assim como os dados cadastrais e de contato dos
Conselheiros e das entidades representativas responsaveis pelas indicacoes;

XX - manter juntamente com o Presidente do Conselho o controle e
monitoramento do orcamento disponibilizado para o funcionamento do Conselho
em consonancia com o Plano Anual de Atividades e Metas (PAM);

XXI - manter controle contabil através de relatério de prestacdo de contas, das
notas fiscais e recibos para comprovacao da utilizacdo das diarias ou reembolso
das despesas realizadas com estadia, alimentacdo e deslocamentos pelo
Conselheiro a servico do Conselho, disponibilizando a informag&o aos Membros
do Conselho.

Paragrafo Unico - O Secretario Executivo atuard em prol das a¢ées do Conselho
de consumidores, ndo tendo como atribuicdo o atendimento de demandas
individuais e de carater pessoal apresentadas pelos conselheiros, tais como a
realizacdo de check-in em sites de empresas aéreas.

CAPITULO XIV

DA FINALIDADE E ATRIBUICOES DO CONSELHO DE CONSUMIDORES

Artigo 42° - O Conselho tera por finalidade:

| - Estabelecer um canal de comunicacéo entre os consumidores de energia
elétrica e a distribuidora;

Il - Criar condi¢des para o surgimento de propostas que visem a melhoria dos
servicos de fornecimento de energia elétrica, no que diz respeito a qualidade,
guantidade e precos.

Artigo 43° - Compete ao Conselho de Consumidores, ora denominado
CONSELPA, dentre outros, os seguintes objetivos:
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I. manifestar-se formalmente, especialmente quando solicitado pela ANEEL, a
respeito das tarifas, do atendimento ao consumidor e da qualidade do
fornecimento de energia elétrica e de outros aspectos relacionados a prestacéo
do servico publico de distribuicdo, pela respectiva distribuidora;

Il. cooperar com a distribuidora e estimulad-la no desenvolvimento e na
disseminacdo de programas educativos destinados a orientagcdo dos
consumidores sobre a utilizacdo da energia elétrica, esclarecendo-lhes sobre
seus direitos e deveres;

[ll. acompanhar, quando convidado, a solucdo de conflitos que envolvam a
coletividade de uma ou mais classes de unidades consumidoras;

IV. analisar, debater e propor solucfes para assuntos que envolvam a coletividade
de uma ou mais classes de unidades consumidoras, apresentando-as
formalmente a distribuidora, e solicitando que providéncias sejam tomadas,
guando for o caso;

V. cooperar com a distribuidora na formulacéo de propostas sobre assuntos de sua
competéncia encaminhando-as a ANEEL ou ao érgao conveniado por ela
indicado;

VI. solicitar formalmente, por meio de correspondéncia protocolada, a atuacao da
ANEEL ou do 6rgédo conveniado na solucdo de eventuais conflitos entre o
Conselho de Consumidores e a Distribuidora, quando necessario;

VII. conhecer e acompanhar a evolucéo da legislacdo e da regulamentacéo do setor
de energia elétrica;

VIII. divulgar, com a colaboragdo da distribuidora, os assuntos de interesse do
consumidor;

IX. elaborar e enviar a ANEEL, com c6pia para a distribuidora, até o ultimo dia util
do més de outubro de cada ano, o Plano Anual de Atividades e Metas — PAM
referente ao exercicio seguinte, utilizando-se dos modelos de formulérios
disponibilizados pela ANEEL e em conformidade com as diretrizes definidas na
Resolucdo Normativa ANEEL n°® 963, de 14 de dezembro de 2021;

X. especificar, no Plano Anual de Atividades e Metas - PAM, as agbes de
capacitacao dos conselheiros a serem oferecidas pela distribuidora, com carga
horaria anual minima de 12 (doze) horas

XI. colaborar com a distribuidora na elaboracdo da prestacdo de contas das
atividades realizadas pelo colegiado;

XIl. elaborar e aprovar o seu Regimento Interno, que devera conter o detalhamento
das diretrizes constantes na Resolucdo Normativa ANEEL n°® 963, de 14 de
dezembro de 2021,

XIIl. interagir previamente com os consumidores e com as entidades representativas,
visando a indicacao de representantes quando da renovacao da composicéo do
Conselho de consumidores, para o inicio de novo mandato;

XIV. realizar audiéncia publica conforme prevé no art. 8°, da Resolucdo Normativa
ANEEL n° 963, de 14 de dezembro de 2021,
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XV. utilizar corretamente os recursos financeiros disponiveis, em consonancia com
o limite e os procedimentos estabelecidos na Resolu¢cdo Normativa ANEEL n°
963, de 14 de dezembro de 2021;

XVI. divulgar e manter atualizada, em cooperacdo com a distribuidora, pagina
eletrbnica que contenha, no minimo, a identificacdo dos Conselheiros e das
classes de consumo que representam, o Regimento Interno, a agenda de
trabalho, o PAM, a prestacdo de contas dos anos anteriores, o calendario das
reunides e as acoes realizadas;

XVII. manter atualizados, junto a distribuidora, os dados cadastrais e de contato dos

Conselheiros e das entidades representativas as quais estéo vinculados;

XVIII. enviar a distribuidora a atualizacéo dos dados definidos no inciso XVII deste item
em até 30 (trinta) dias ap0s qualquer alteracao;

XIX. realizar, no minimo, 6 (seis) reunies ordinarias anuais, de forma virtual,
presencial ou hibrida;

XX. decidir, de forma colegiada, as acbes do Conselho conforme disposto no
Capitulo da Prestacao de Contas;

XXI. divulgar aos consumidores de sua area de concessdo, a realizacdo de
audiéncias publicas, consultas publicas e tomadas de subsidios promovidas pela
ANEEL.

XXII. acompanhar os indicadores de atendimento e de qualidade do servi¢co prestado
pela Distribuidora, disponiveis no portal da ANEEL, e solicitar esclarecimentos
sobre eles a empresa, quando necessario;

XXIIl. realizar campanhas de conscientizacao sobre o uso da energia elétrica e sobre
os direitos e deveres de seus representados;

XXIV. manifestar-se, formalmente, sobre os projetos de P&D a serem implementados
pela distribuidora;

XXV. enviar a ANEEL relatério anual contendo a descri¢cdo detalhada das acfes que
foram realizadas pelo Conselho, das classes atingidas, das dificuldades
encontradas e das licdes aprendidas e, quando possivel, dos resultados obtidos,
utilizando-se dos modelos disponibilizados pela Agéncia,

Paragrafo primeiro - O relatorio previsto no inciso XXV deve ser apresentado a
distribuidora e, posteriormente, encaminhado a ANEEL, via protocolo digital, até
o Ultimo dia atil do més de janeiro de cada ano.

Paragrafo segundo - As reunides previstas no inciso XIX, quando realizadas na
modalidade presencial, podem ser feitas de forma descentralizada, ndo estando
restritas ao municipio no qual se localiza a sede da distribuidora.

CAPITULO XV
DO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
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Art. 44° - O Conselho de Consumidores reunir-se-a na sua sede, podendo fazé-
lo em local de outros municipios da area de concess&o da ENEL DISTRIBUICAO
SAO PAULO SA, desde que, solicite por escrito ao Secretario Executivo, com o
minimo de 5 (cinco) dias de antecedéncia, ja que cabe a distribuidora o suporte
administrativo necessario para realizacdo dessa atividade e se houver condicéo
logistica, bem como concordéancia da maioria dos membros do Conselho e da
Distribuidora, a qualquer tempo.

Paragrafo Unico - As reunides ordinarias deverdo obedecer a um calendario
anual, elaborado na primeira reunido ordinaria de cada exercicio e aprovado pela
maioria simples dos representantes do CONSELPA, cujas datas poderédo sofrer
modificacdes apOs consulta e aprovacdo de seus membros.

Art. 45° - As reunibes deverdo se realizar, preferencialmente, em horario
comercial e a convocacdo devera ser feita, a priori, com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias Uteis ou a qualquer tempo se houver urgéncia e concordancia
da maioria de seus Membros.

Paragrafo Unico - Poder4 o Conselho de Consumidores, por deliberacdo da
maioria dos seus Membros, convidar para participarem de suas reunides, como
ouvintes, outros membros das respectivas classes de consumidores
representadas, promovendo, inclusive, palestras com técnicos do setor.

Art. 46° - O "quérum" minimo para a instalacdo das reunifes é de 3 (trés)
Membros e a votacdo das matérias serd por voto aberto e justificado, sempre
precedida dos debates necessarios.

Art. 47° - As deliberacdes do Conselho, salvo disposi¢cdo expressa em contrario,
serdo tomadas pelo seguinte quorum:

. trés quintos do conselho, no caso de reforma do regimento interno;

. trés quintos do conselho, no caso de destituicdo de Conselheiros;

lll. trés quintos do conselho, para aprovar despesas extraordinarias; e

IV. metade mais um dos presentes, nos demais casos.

Paragrafo primeiro - fica vedado o voto de qualidade nas decisbes do Pleno;

Paradgrafo segundo - na hipotese da necessidade do voto do Conselheiro
ausente, o voto podera ser solicitado por um dos seguintes meios de
comunicacao: e-mail, telefone ou videoconferéncia.
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Art. 48° - O Presidente podera convidar Diretores, Gerentes e Técnicos da
Distribuidora, para participar das reunibes, com vistas ao aprofundamento de
uma determinada matéria.

Art. 49° - Analisada a conveniéncia e oportunidade, o Presidente podera
convidar representantes de outras entidades e associacdes e/ou consumidores
individuais, para prestar informacdes adicionais julgadas de interesse.

Art. 50° - O Conselho s0 participara de eventos externos quando convidado
diretamente pelos organizadores, apds analise do assunto de interesse, da
programacao e, sempre que possivel, por consenso nas reunides ordinarias.

Art. 51° - O Conselho sera representado em eventos comemorativos,
seminarios, workshops, congressos, audiéncias publicas, convites ou
convocacoes de 6rgdos publicos, pelo Presidente e na auséncia deste, pelo
Vice-Presidente ou por Conselheiro(a) indicado pela Presidéncia.

Paragrafo Unico — Havendo disponibilidade financeira e o montante das
despesas orcadas nao inviabilize o previsto no Plano Anual de Atividades e
Metas (PAM), por decisdo da maioria dos Membros do Conselho, podera ser
indicado os Conselheiros Titulares ou Suplentes que manifestarem interesse em
participar dos eventos elencados no caput deste artigo.

CAPITULO XVI

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS

Artigo 52° - O Conselho de consumidores desenvolvera suas atividades e
buscara o atingimento de suas metas em estrita consonancia com a Resolucéo
Normativa ANEEL n° 963, de 14/12/2021 e com o disposto neste Regimento
Interno, observando os procedimentos da distribuidora, no que couber, quando
vantajoso para o Conselho de consumidores.

Paragrafo primeiro - O Pleno do Conselho de consumidores designara uma
comissao para elaborar os projetos e acdes que serdo desenvolvidos a cada
exercicio, podendo solicitar a distribuidora a parceria para a execu¢ao do PAM,
em projetos desenvolvidos que tenham como foco o destinatario final, isto €, o
consumidor.

Paragrafo segundo - O Conselho de consumidores deve elaborar um Plano
Anual de Atividades e Metas - PAM que conterdq, no minimo, as seguintes
informacgoes:
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| - especificacdo detalhada das atividades e metas;
Il - objetivos a serem alcangados;

[l - publico a ser alcangado/mobilizado;

IV - resultados esperados;

V - cronogramas fisico e financeiro de execucdo das atividades, indicando a
despesa programada com cada atividade e o més em que ela esta prevista para
acontecer.

Paragrafo terceiro - Para a elaboracédo do PAM, o Conselho de consumidores
deve recorrer aos modelos de documentos disponiveis no site da ANEEL,
considerando as diretrizes indicadas no art. 34 da Resolu¢cdo Normativa ANEEL
n° 963, de 14/12/2021.

Paragrafo quarto - Na definicdo das atividades a serem realizadas fora de sua
area de concesséao, o Conselho de consumidores deve observar os limites de
recursos financeiros indicados no Anexo | da Resolugdo Normativa ANEEL n°
963, de 14/12/2021, identificando 0 seu respectivo grupo e respeitando os
seguintes percentuais:

| - Grupo I: 40%;
Il - Grupo II: 35%;
Il - Grupo Ill: 30%.

Paragrafo quinto - Ndo devem ser considerados, na aplicagdo do limite
percentual indicado no paragrafo anterior:

| - os treinamentos e as reunides promovidos pela ANEEL que ocorrerem em
Brasilia/DF;

Il - o Congresso de Inovacao Tecnoldgica em Energia Elétrica - CITENEL;
lIl - o Seminario de Eficiéncia Energética no Setor Elétrico - SEENEL,;

IV - o Encontro Nacional de Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica;

CAPITULO XVII
DOS PROJETOS ESPECIAIS

Art. 53° - Seréo elaborados e apresentados pelo Conselho de Consumidores a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL ou ao orgéo conveniado por ela
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indicado, sendo esses projetos especiais, voltados especificamente ao
atendimento das necessidades dos consumidores da distribuidora, contendo, no
minimo, os seguintes detalhes:

I.  objetivo do projeto;
[I. justificativas da sua implementacéo;
[ll.  alcance (numero e classe(s) de consumidores afetados);
IV. resultados a serem auferidos;
V. orgamento, cronograma de desembolso e prazo de execucao; e
VI.  parcerias ou outras contribuicbes associadas ao projeto; e
VII.  relatérios de sua execucgao.

Paragrafo primeiro - Os projetos especiais mencionados no "caput" serdo
financeiramente suportados, Unica e exclusivamente, por recursos decorrentes
de eventuais penalidades aplicadas pelos agentes reguladores a distribuidora,
nao podendo substituir ou complementar os investimentos de responsabilidade
da concessionaria, previstos em seu Contrato de Concessao.

Paragrafo segundo - Os recursos a serem utilizados nos projetos mencionados
neste artigo ndo estardo vinculados a origem deles, podendo ser aplicados a
quaisquer grupos de consumidores, em qualquer local da area de concessao da
distribuidora.

Paréagrafo terceiro - A utilizacéo desses recursos devera obedecer a critérios e
mecanismos de priorizacdo e de comprovacao a serem definidos pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL ou pelo 6rgao conveniado por ela indicado,
guando da sua liberacéo, sendo realizada de forma independente das despesas
de custeio do Conselho de Consumidores.

Art. 54° - A correta aplicacdo dos recursos, a fiel execucdo dos projetos e a
competente prestacdo de contas sdo de responsabilidade conjunta do
Presidente e do Secretario-Executivo do Conselho de Consumidores.

CAPITULO XVIII

DAS INSTALACOES FiSICAS DO CONSELHO DA ENEL DISTRIBUICAO
SAO PAULO SA

Artigo 55° - O espaco fisico para a realizagdo de reunides e outras atividades
do Conselho de consumidores deve ser oferecido pela distribuidora, dentro de
sua area de atuacéo, nas seguintes condicdes:

| - ndo representar 6nus financeiro para o Conselho de consumidores;
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Il - estar situado, preferencialmente, em prédio com localizacdo central que
facilite 0 acesso e garanta a privacidade;

1l - conter, no minimo:

a) mesa, cadeiras e armarios que permitam a guarda da documentacdo do
Conselho de consumidores;

b) telefone;

c) microcomputador, ou equipamento similar, com camera e software para
realizagéo de videoconferéncia instalado;

d) impressora colorida e multifuncional, projetor multimidia, teldo ou
equipamento similar, equipamento de som e acesso a internet com velocidade
compativel;

e) disponibilidade de vagas para estacionamento.

Artigo 56° - As instalacbes fisicas designadas para as reunibes e demais
atividades do Conselho de consumidores podem ser compartilhadas com o
Corpo Técnico da distribuidora, desde que o cronograma de atividades do
colegiado ndo seja comprometido.

Paragrafo unico - O Conselho de consumidores deve manter atualizada sobre
sua agenda de reunides e atividades no espaco cedido, para o qual tera
prioridade de utilizagdo para suas reunifes ordinarias ou extraordinarias.

Artigo 57° - Apés a designacéao do espaco fisico, o Conselho de consumidores
e a distribuidora definirdo a politica de acesso dos conselheiros e seus
convidados ao referido espaco, seguindo as seguintes recomendacdes:

I. informacédo prévia de eventual reunido fora do calendario de reunides
ordinérias;

II. designacéo de ponto focal na distribuidora para o que as informacdes acerca
da agenda de uso extraordinarios do local fluam e impecam eventual
contratempo entre os conselheiros e Corpo Técnico da distribuidora,;

lll. que os colaboradores da distribuidora sejam formalmente informados de que
0 espaco indicado poderé ser utilizado inclusive, para receber a imprensa a fim
de que seja concedida eventual entrevista.

CAPITULO XIX

DOS RECURSOS FINANCEIROS E DAS INSTALACOES FISICAS
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Artigo 58° - Sdo despesas elegiveis para o conselho:

| - deslocamento, estada e alimentacdo de Conselheiros para participagdo nas
reunides e atividades do Conselho, dentro da area de concessao;

Il - Inscricbes, passagens aéreas e terrestres, estada e alimentacdo para
participagéo de conselheiros em atividades promovidas por conselhos de outras
distribuidoras ou por instituicdes do setor elétrico;

Il - contratacdo de seguro-viagem e de assisténcia médica e hospitalar quando
a participacao nas atividades citadas nos incisos | e Il deste item envolverem
deslocamento entre municipios e estados;

IV - locacao de veiculo para deslocamento do conselheiro quando a servigo do
Conselho de consumidores, fora da cidade em que reside, incluindo o trajeto até
o aeroporto/rodoviéria. No presente caso, ndo havera o repasse da verba de taxi
no destino, conforme previsto no Anexo Il do Decreto n°® 5.992, de 19 de
dezembro de 2006, atualizado pelo Decreto 11.117/2022.

V - promocgédo de eventos técnicos, semindrios, audiéncias publicas e reunides
sobre a prestacdo do servico de distribuicdo de energia elétrica e outros temas
do setor elétrico que possuam interface direta com os direitos e deveres dos
consumidores;

VI - criacdo de indices para avaliacdo da qualidade de prestacdo do servigco
publico de energia elétrica pelos conselhos de consumidores e promocao de
pesquisas de opinido.

VIl - contratacdo de auxiliar administrativo para apoiar, exclusivamente, o
Secretério Executivo nas tarefas de sua competéncia;

VIII - contratacdo de servicos de treinamento e consultoria por meio de
universidades, entidades ou profissionais, com especializacdo comprovada por
titulos e documentos expedidos por entidades profissionais ou académicas
legalmente reconhecidas;

IX - assinatura e aquisi¢cdo de publicacbes técnicas relacionadas as atividades
do setor elétrico;

X - acdes e materiais de divulgacdo da existéncia e da atuacdo do Conselho,
bem como sobre temas relativos ao setor elétrico, com foco no servico de
distribuicdo de energia elétrica, inclusive criagdo e manutencdo de website
especifico para CONSELPA;
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XI - pagamento de matricula e mensalidade de curso de pds-graduacéo latu
sensu, que verse sobre temas do setor elétrico, intimamente relacionados as
atribuicées do conselho, listadas no art. 9° da Resolucdo Normativa ANEEL n°
963, de 14/12/2021;

XIl - inscricbes, passagens aéreas e terrestres, estada e alimentacdo para o
Secretario Executivo, em atividades a servico do Conselho de consumidores,
fora da area de concessao, mediante requisicao e aprovacéo do colegiado, nos
mesmos parametros estabelecidos para os conselheiros.

Paragrafo primeiro - Nao é admitido o custeio de atividades que ndo estejam
previstas no caput deste artigo com recursos financeiros do Conselho de
consumidores.

Paragrafo segundo - O deslocamento do conselheiro dentro da area de
concessao pode se dar por meio da utilizacdo de taxi e congéneres, do
ressarcimento de quildbmetro rodado, ou da utilizacdo de sistema de transporte
publico ou privado, devendo ser escolhida a op¢ao que representar menor dnus
financeiro para o Conselho de consumidores e que possibilite a melhor condicao
de trabalho para o conselheiro e sua seguranca fisica no deslocamento.

Artigo 59° - O valor para ressarcimento do quildmetro rodado deve ser
estabelecido, conjuntamente, pela distribuidora e pelo Conselho de
consumidores.

Artigo 60° - A contratacdo de seguro-viagem e de assisténcia médica e
hospitalar se dara mediante solicitacdo do conselheiro.

Artigo 61° - O escopo de atuagdo do auxiliar administrativo contratado pela
Distribuidora, a pedido do conselho, previsto no inciso VII do caput do artigo 58,
esta restrito ao apoio a atuacdo do Secretario Executivo no exercicio das
atribuicdes indicadas nos incisos 1V, VI, VII, VI, XIl e XIV do art. 12 da

Resolucdo Normativa ANEEL n° 963, de 14/12/2021.

Artigo 62° - O Conselho de consumidores pode contratar consultorias técnicas
com o intuito de melhor compreender os temas do setor elétrico e participar mais
ativamente do processo decisorio da ANEEL, bem como para conceber, de
forma mais estratégica, suas acdes e estratégias de divulgacdo e qualificacao,
sendo vedada a contratacao de consultoria para ajuizamento de qualquer acéo,
dada a natureza da sua atuacéao.

Artigo 63° - O Conselho de consumidores pode realizar a contratacéo
simultanea de diferentes consultorias, desde que o0s objetos e os produtos
esperados em cada uma das contratacbes ndao tenham contetdo idéntico ou
similar.
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Artigo 64° - O Conselho de consumidores deve, para cada contratacdo de
consultoria, coletar 3 (trés) propostas diferentes, procedendo a escolha daquela
qgue representar o melhor custo-beneficio, desde que atenda aos requisitos de
aderéncia as competéncias previstas no art. 13 da Lei Federal n. 8.631/93.

Artigo 65° - A despesas do Secretario-Executivo, no desempenho de atividades
de interesse do conselho, dentro da area de concesséo, devem ser custeadas
pela Distribuidora, exceto quando o Conselho de consumidores entender
pertinente a sua participacdo em evento fora da area de concessédo, em que
devera custear todas as despesas.

Artigo 66° - Os montantes de recursos financeiros disponibilizados ao Conselho
de consumidores devem ser levados em consideracgdo na definicdo da parcela B
da receita da Distribuidora nos processos de reviséo tarifaria.

Artigo 67° - O valor limite estabelecido no Anexo | da Resolucdo Normativa
ANEEL n° 963, de 14/12/2021, que foi calculado de acordo com o disposto no
art. 32, bem como suas 29 atualizagbes posteriores, contemplam
exclusivamente as atividades definidas no art. 34, podendo a Distribuidora e o
Conselho de consumidores ajustarem repasse em valor superior, que ndo sera
reconhecido tarifariamente.

Artigo 68° - A distribuidora deve adotar providéncias para viabilizar o pagamento
das despesas do conselho que forem elegiveis, bem como a sua respectiva
prestacdo de contas.

Artigo 69° - Caso haja qualquer entrave nas providéncias a serem viabilizadas
pela distribuidora devem ser relatadas ao Pleno do Conselho de consumidores
a fim de que o processo nao sofra solucéo de continuidade.

Artigo 70° - Devem ser implementados mecanismos para controlar todas as
despesas incorridas com o Conselho de consumidores criando, se necessario,
registros auxiliares a partir do 4° grau no Plano de Contas do Setor Elétrico,
especificamente na conta de Outras Despesas da Administracdo Central.

Artigo 71° - O Conselho de consumidores pode utilizar total ou parcialmente os
recursos financeiros disponiveis em cada ano.

Paragrafo primeiro - Os recursos que nao forem utilizados no ano podem ter o
seu uso planejado para os anos seguintes, dentro do ciclo de revisao tarifaria da
distribuidora.

Paragrafo segundo - Ao final do ciclo citado no item13.14.1 do item 13.14 o
saldo remanescente nao utilizado pelo Conselho de Consumidores, apurado de
acordo com as prestacfes de contas apresentadas a ANEEL, ser& revertido para
a modicidade tarifaria na reviséao tarifaria subsequente.
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Paragrafo terceiro - Os recursos a serem revertidos a modicidade tarifaria
devem permanecer aplicados até o dia da sua efetiva devolucéo.

CAPITULO XX

DO CUSTEIO DE DESPESAS DOS CONSELHEIROS

Artigo 72° - O Conselheiro que, previamente autorizado pelo Conselho de
consumidores e a servico dele, afastar-se do municipio em que reside, em
carater eventual ou transitorio, para outro ponto do territério nacional, fara jus a
passagens e diarias destinadas a indenizar despesas com estada, alimentacao
e deslocamento no local da misséo.

Paragrafo primeiro - A diaria sera concedida por dia de afastamento, em até 48
horas antes do inicio da missdo, sendo devida pela metade quando o
deslocamento ndo exigir pernoite fora da cidade de residéncia do conselheiro,
ou quando ele optar pela hospedagem faturada pela Distribuidora.

Paragrafo segundo - A diaria deve ter como referéncia o valor indicado no
Anexo | do Decreto n°® 5.992, de 19 de dezembro de 2006, atualizado pelo
Decreto 11.117/22, tendo como limite méximo o montante definido no item b
(Cargos de Natureza Especial).

Destino Valor limite para didria | Valor limite

/ reembolso (RS) para

Anexo | translado
(RS)

Anexo Il
Brasilia, Manaus, Rio de Janeiro e S3o Paulo 508,38 95,00
Outras capitais 455,00 95,00
Demais deslocamentos (municipios) 401,61 95,00

Paragrafo terceiro - Sera concedido adicional no valor fixado no Anexo Il do
Decreto n® 5.992, de 19 de dezembro de 2006, atualizado pelo Decreto
11.117/22 por localidade de destino, nos deslocamentos dentro do territorio
nacional, destinado a cobrir despesas de deslocamento do local de
desembarque até o local da missao ou da hospedagem, e vice-versa.
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Paragrafo quarto - O conselheiro que receber diarias e ndo se afastar da cidade
em gue reside, por qualquer motivo, deve restitui-las integralmente ao Conselho
de consumidores, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

Paragrafo quinto - Caso o conselheiro que tenha se compromissado com a
participacdo na atividade, dentro ou fora da area de concessdo, ndo possa
cumprir com a missao e tenha gerado 6nus aos recursos financeiros, devera
ressarcir eventuais multas por cancelamento de passagens e hospedagem, no
prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da data do evento.

Paragrafo sexto - O Conselheiro, para se eximir desse ressarcimento, devera
justificar sua auséncia e comprovar o ocorrido por meio de expedientes,
atestados ou outros documentos ao Pleno do Conselho de consumidores.

Paragrafo sétimo - Caso o conselheiro retorne a cidade de residéncia em prazo
menor do que o previsto para o seu afastamento, restituira as diarias recebidas
em excesso, em até 5 (cinco) dias, contados a partir da data de retorno.

Paragrafo oitavo - Para o custeio de despesas de viagem, o conselho podera
optar entre o sistema de diarias ou de reembolso.

Paragrafo nono - Na hip6tese da nao utilizacdo do sistema de diarias, deve ser
observado o limite indicado na soma dos paragrafos segundo e terceiro do artigo
72 para o reembolso das despesas.

Artigo 73° - O conselheiro devera comprovar a realiza¢do da viagem no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data de término da misséo, sendo
vedada a concessdao de novas diarias, ou equivalente, e passagens, até a
regularizacdo da prestacao de contas da viagem anterior.

Artigo 74° - O prazo para solicitacdo de reembolso pelo conselheiro é de até 30
(trinta) dias contados da data de término da misséao.

Artigo 75° - O prazo para o ressarcimento, por parte da Distribuidora, das
despesas comprovadas e realizadas pelo Conselheiro sera de 10 (dez) dias
Gteis, contados a partir do recebimento dos documentos comprobatorios de tais
despesas.

CAPITULO XXI
DA PRESTACAO DE CONTAS

Artigo 76° - Todas as despesas do Conselho de consumidores devem ser
comprovadas, segundo procedimentos definidos em conjunto com a
distribuidora, conforme previsao neste Regimento Interno.
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Paragrafo primeiro - O conselheiro que faltar com a verdade na comprovacao
das despesas pode ser destituido do conselho, em consonancia com o disposto
nos incisos V e VIl do art. 24 da Resolu¢cdo Normativa ANEEL n°® 963, de
14/12/2021.

Paragrafo segundo - A distribuidora pode estabelecer procedimentos para
averiguar a veracidade e a fidedignidade das notas fiscais apresentada pelo
conselheiro.

Paragrafo terceiro - O conselheiro podera optar pelo sistema de diarias ou
reembolso.

Paragrafo quarto - No caso de diarias, devera ser juntado o bilhete de
comprovacao de embarque, relatorio de atividades e comprovacao de translado
residéncia/aeroporto/rodoviaria e vice/versa.

Paragrafo quinto - Cabe a distribuidora, tendo o Conselho como
corresponsavel, encaminhar a prestacdo de contas das atividades e metas
realizadas pelo conselho a ANEEL, até o dia 30 de abril de cada ano, juntamente
com a Prestacao Anual de Contas - PAC da distribuidora, via DutoNet.

Paragrafo sexto - A elaboracdo da prestacdo de contas citada no item anterior
deve se basear nos modelos de documentos disponiveis na pagina da ANEEL.

Artigo 77° - Fica incluida, no artigo 76 - Prestacao Anual de Contas - PAC do
Manual de Contabilidade do Setor Elétrico - MCSE, a Prestacdo de Contas do
Conselho de Consumidores, que passa a contemplar o rol de itens a ser
encaminhado anualmente a Agéncia.

Paragrafo Unico - A ndo observancia do disposto no artigo 76 pelo conselho
podera ensejar, apos manifestacdo da ANEEL, a suspenséo dos repasses de
recursos para execucao do Plano Anual de Atividade e Metas, sem prejuizo das
sancodes previstas para a Distribuidora.

CAPITULO XXII

DA COMISSAO DE ETICA

Artigo 78° - A Comiss&o de Etica, instituida pelo CONSELHO de consumidores,
analisara e processara, garantindo o contraditério e ampla defesa, nas hipoteses
de destituicdo prevista no art. 24 da Resolugdo Normativa ANEEL n° 963, de
14/12/2021, conforme segue:
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| - impedimento legal de qualquer natureza;

Il - candidatura a cargo eletivo;

Il - falta de decoro;

IV - auséncias injustificadas em 3 (trés) reunides ordinarias do conselho;

V - apropriacdo indevida de recursos financeiros do conselho e percepcao de
vantagens indevidas;

VI - repasse de informacdes de carater sigiloso ou confidencial a que teve acesso
devido a posi¢ao que ocupa no Conselho de consumidores;

VII - utilizacdo do Conselho de consumidores como instrumento para obtencéo
de beneficio de interesse proprio, de qualquer natureza,

VIII - abuso das prerrogativas do cargo de conselheiro; e

IX - prética de atos definidos no Regimento Interno do conselho como
inconvenientes

Artigo 79° - A Comissdo de Etica autuarda processo de sindicancia para
averiguacdo, solicitando as listas de presencas as reunifes devidamente
convocadas, devendo emitir parecer em 10 (dez) dias Uteis, opinando pela
destituicdo, caso em que a Plenéria serd convocada para votar.

Artigo 80° - Nos casos de destituicado por falta de decoro, apropriacao indevida
de recursos financeiros do Conselho e percepcdo de vantagens indevidas,
repasse de informacdes de carater sigiloso ou confidencial a que teve acesso
devido a posicdo que ocupa no conselho, utilizacdo do colegiado como
instrumento para obtencdo de beneficio de interesse préprio, de qualquer
natureza e, abuso das prerrogativas do cargo de Conselheiro previstas nos
incisos I, V, VI e VIl do artigo 26 deste Regimento Interno devera haver
representagéo formal por um dos conselheiros

Artigo 81° - A representacdo, depois de lida, sera colocada em votacao pela
Presidéncia, cuja aprovacédo dependera da maioria absoluta dos membros e, nos
casos de atos definidos como inconvenientes devera ser utilizado o Decreto
1.171, de 22/06/94, que aprovou o Cdédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, tendo em vista a natureza juridica dos
recursos que subsidiam os trabalhos do CONSELHO de consumidores.

Artigo 82° - A Comissao de Etica, observando-se o principio da ampla defesa e
do contraditorio e, sob a presidéncia de um de seus membros se reunira dentro
de 72 (setenta e duas) horas para notificagéo ao acusado, que tera dez dias para
apresentacao, por escrito, de sua defesa.
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Artigo 83° - Findo o prazo estabelecido no artigo anterior, a Comisséo de Etica
de posse ou ndo da defesa, procedera as diligéncias que entender necessarias,
emitindo, ao final de vinte dias, seu parecer.

Artigo 84° - O indiciado ou os indiciados poderdo acompanhar todos os
trabalhos da Comisséao.

Artigo 85° - Se o parecer concluir pela improcedéncia das acusacoes, este sera
apenas dado ao conhecimento do Plenario e arquivado.

Artigo 86° - Se o parecer propuser a destituicdo do indiciado ou dos indiciados,
este devera ser discutido e votado na Ordem do Dia da reunido seguinte a de
sua apresentacao, devendo ser aprovado por maioria absoluta.

CAPITULO XXIII

DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 87° - A divulgacdo da acdo do Conselho de Consumidores sera de sua
responsabilidade e devera visar a conscientizacdo dos consumidores quanto a
importancia e os beneficios que poderao ser conquistados através dele.

Art. 88° - O presente Regimento podera ser alterado a qualquer tempo pelos
Conselheiros Titulares das classes de unidades consumidoras, desde que essa
deliberacdo de alteracdo no Regimento Interno represente a vontade da maioria
dos membros do CONSELPA.

Paragrafo Unico: alteracbes no Regimento Interno s6 poderdo ser discutidas
com o tema colocado como pauta de reunido.

Art. 89° - O acesso as instalacfes da distribuidora pelos Membros do Conselho
de Consumidores serd precedido de solicitagdo prévia, para que a empresa
possa definir pessoal proprio para recebé-los.

Art. 90° - Sob pena de responsabilidade civil e criminal, é vedada a divulgacéo
a terceiros, exceto aos dirigentes das classes representadas pelos Membros do
Conselho de Consumidores, sem a prévia e formal concordancia da distribuidora
de informacdes consideradas de carater reservado e/ou confidencial.

Art. 91° - Caso ndo haja disposicdo em contrario, os assuntos ndo abordados
pelo Regimento Interno e pela Resolucdo 963/2021 da ANEEL, seréo
submetidos a deliberacdo nas reunides ordinarias ou extraordinarias, onde
deveréo ser aprovados pela maioria dos Conselheiros.
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Art. 92° - Conforme dispfe o Art. 49 da REN ANEEL 963/2021, os mandatos dos
Conselheiros que se iniciaram em 01 de julho de 2022 terdo término em 31 de
dezembro de 2026, e os mandatos de Presidente e Vice-Presidente que se
iniciaram em 01 de julho de 2022 terdo término em 31 de dezembro de 2024,
sendo permitida sua reelei¢éo.

Artigo 93° - A partir de 01 de janeiro de 2027, os mandatos dos Conselheiros
terdo a duracdo de 4 (quatro) anos e os mandatos de Presidente e Vice-
Presidente terdo a duracao de 2 (dois) anos.

Art. 94° - O presente Regimento foi aprovado pelo Conselho de Consumidores
na 263° Reunido Ordinaria, do dia 15/09/2022 substituindo o anterior datado de
03/08/2016, e que entrar4 em vigor a partir de 05/10/2022.

|

B()\d{e se £mbro de 2022.

Séao Paulo,{
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