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ATA DA 3072 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DA ENEL DISTRIBUICAO
SAO PAULO - CONSELPA

Aos 14 de agosto de 2025, as 09h00, realizou-se a 3072 Reunido Ordinaria do Conselho de Consumidores de Energia
Elétrica da Enel Distribui¢do S3o Paulo, de forma presencial na Sede do CONSELPA Rua 25 de Janeiro, 320 e online pela
plataforma Microsoft Teams.

1 PARTICIPACAO

1.1 Representantes do CONSELPA

Sr. Jorge Jamal Ayyad Badra (FECOMERCIO SP | Classe Comercial Titular e Presidente)

Sra. Cristiane (FECOMERCIO SP | Classe Comercial Suplente)

Sr. Gilmar Ogawa (ASSOSINDICOS | Classe Residencial - Titular e Vice-Presidente do Conselho)
Sr. Francisco Sgroglia Junior (ASSOSINDICOS | Classe Residencial - Suplente)

Sra. Dalva Christofoletti P. da Silva (APM | Classe Poder Publico - Titular)

Sr. Ruy Roberto Oliveira Bottesi (FIESP | Classe Industrial = Titular)

Sra. Giani Miwa Nibu (FAESP | Classe Rural - Suplente)

Sra. Michele Agnes (ENEL SP | Secretdria Executiva - Titular)

Sra. Carla Santos (ENEL SP | Secretdria Executiva - Suplente)
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1.2 Convidados
10. Sra. Barbara Macedo (Minsait)
11. Sra. Daniela Guerra (IBECON)
12. Sra. Micheli Medeiros (Enel)
13. Sra. Maria Luisa (Enel)
14. Sr. Wallisson Calixto (Enel)
15. Sr. Mauricio da Silva (Enel)
16. Sr. Marcio Jardim (Enel)
17. Sra. Tatiana Borges (Enel)
18. Sr. Thiago Magalhdes (ARSESP)
19. Sr. Thiago Pedroso (ARSESP)
20. Sra. Stephane Ferreira (ARSESP)
21. José Antonio (ARSESP)

1.3 Falta injustificada
22. Sr. Marcos de Paula Barreto (FAESP | Classe Rural - Titular)

2 PAUTA DA REUNIAO

Pauta com representantes do CONSELPA
1. Posse do Conselheiro Sr. Francisco Sgroglia Junior
2. Esclarecimentos a Respeito da Reunidio da TCU - Gilmar Ogawa (Conselpa)
3. TS 11/2025 Subsidios para Elaboragdo da Agenda Regulatéria 2026/2027 ANEEL e Portaria n®
111/2025 - Daniela Guerra (Ibecon)
4, Qualidade de Fornecimento de Energia (ARSESP)
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Pauta com representantes da ENEL
5. Apresentacdo Fechamento Indicadores Julho/2025 - Carla Santos (Enel)
6. Capacitagdo - Mddulo 5 Procedimentos de Leitura/ Parte 2 Faturamento - Alesandra Kozlowski
(Enel)

3 DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

A reunido foi iniciada as 9h00, conduzida pelo Presidente do CONSELPA, Sr. Jorge Badra, que deu as boas-vindas a
todos e oficializou o inicio da reunido.

O Presidente Sr. Jorge Badra dd inicio a pauta 1 - Posse do Conselheiro Sr. Francisco Sgroglia Junior. Com a palavra,
o Sr. Francisco se apresenta ao colegiado, agradecendo as boas-vindas e reforgando seu comprometimento com
este conselho. Informa que todas as solicitagdes de atualizagdo referentes aos dados cadastrais da entidade
ASSOSSINDICOS ja estdo sendo realizadas e, assim que finalizar, ird apresentar a todo o colegiado, tornando-se
regular dentro das regulamentagdes.

Na sequéncia, o Presidente Sr. Jorge Badra da inicio a pauta 2 - Esclarecimentos a Respeito da Reunido da TCU.
Com a palavra, o Conselheiro Sr. Gilmar Ogawa comenta sobre as reunides realizadas na sede do TCU, onde foi
abordado o objetivo de considerar a escuta ao consumidor final. Foi esclarecido o desenvolvimento de um
aplicativo que pudesse conectar-se ao consumidor final para esclarecer a respeito das informagdes que constam
na conta de energia elétrica. Como eles ndo conhecem o consumidor final, os conselhos foram solicitados para
auxiliar no entendimento de como esse aplicativo poderia funcionar. Foi realizada uma oficina, onde cada grupo
elaborou suas propostas e apresentou a todos.

O Sr. Marcelo Leite, do setor elétrico do TCU, conversou com todos a respeito dos desafios relacionados
especialmente a este assunto e comentou que é importante a atuagdo dos conselhos para que este tipo de tema
seja mais facilitado no entendimento dos consumidores.

O Conselheiro Sr. Gilmar Ogawa comenta que foi informado de que iria haver um retorno por parte da TCU a
respeito deste encontro, contudo isso ainda ndo aconteceu. Ele solicitou esse retorno por e-mail, porém nio
obteve resposta. Pontua sua indignagdo a respeito desta auséncia de retorno e, por enquanto, nio possui
informagdes sobre o que foi feito com os dados que foram fornecidos, tampouco sobre as expectativas perante
aos conselhos que viajaram até Brasilia com o objetivo de contribuir para uma melhora.

O Presidente Sr. Jorge Badra comenta que percebe essa atitude como uma falta de respeito perante aos
conselheiros. O Conselheiro Sr. Gilmar Ogawa pontua que esse problema, relativo as informages contidas nas
faturas de consumo, ja é um assunto recorrente e que este colegiado ja atuou com esses pedidos junto a Enel SP.
O Conselheiro Sr. Ruy Bottesi vé como positiva a intengdo do TCU de criar o aplicativo, destacando que eles
trabalham de forma séria e que o retorno certamente serd dado.

O Conselheiro Sr. Gilmar Ogawa informa ao colegiado que o curso Lato Sensu em Regulacdo do Setor Elétrico foi
concluido e que o tema de conclusdo do curso foi “Fiscalizagdo de Usina Hidroelétrica e Termoelétrica no Estado
de Sdo Paulo - Atuago Integrada dos Orgdos Ambientais e do Setor Elétrico”. Essa conclusio ocorreu no més de
julho, quando recebeu a aprovagdo, estando a emissdo do certificado em prazo de processamento.

Pontua que este tema é muito importante, pois boa parte da energia distribuida vem das termoelétricas e
hidroelétricas, que tém relagéo com érgaos ambientais e distribuidoras do setor elétrico. Informa que ir4 preparar
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uma apresentagdo para o colegiado, apresentando todo o levantamento de seu trabalho. Comenta que as
inscrigbes para uma nova turma serdo abertas em setembro/2025 e deixa o convite ao colegiado, caso alguém
tenha interesse em realizar o curso, apenas advertindo sobre a necessidade de ter tempo disponivel devido a
intensidade das demandas. O Presidente Sr. Jorge Badra ressalta que é importante trazer ao colegiado essa

apresentagao.

O Presidente Sr. Jorge Badra da sequéncia a pauta 3 - TS 11/2025 - Subsidios para Elaboracdo da Agenda
Regulatdria 2026/2027. A Sra. Daniela Guerra inicia o tema e comenta que a ANEEL publicou a respeito de uma
nova ferramenta que esta sendo desenvolvida para monitorar os sistemas elétricos. Pontua também a respeito do
TCU, acreditando que o retorno sera dado quanto ao estudo para melhoria do entendimento sobre as faturas de
consumo do consumidor final, e inicia sua apresentagdo:

e Tomada de subsidio em andamento
e Elaboragio da agenda regulatéria 2026/2027

A Sra. Daniela pede aos conselheiros que validem os itens que serdo contribuidos e solicita atencdo devido a
proximidade do prazo de contribuicdo. Ao longo da apresentagdo, o Conselheiro Sr. Gilmar Ogawa comenta que
essa nova forma de contribuicio mediante formulério digital n3o é funcional e que vem encontrando dificuldades
neste formato. Informa que o que vem sendo feito é a elaboragio de um documento para que as informagdes ndo
sejam perdidas, e que isso ja foi levado a ANEEL, inclusive a Dra. Agnes.

O Presidente, Sr. Jorge Badra, comenta, de acordo com a validagdo e discussdo entre o colegiado, que os itens mais
importantes a serem contribuidos s3o:

e Item 2: mercado de energia elétrica

e Item 6: modernizac¢des da regulagdo econdmica e das tarifas de distribui¢do e transmissao
e Item 7: novos contratos de concessdo de transmissdo e distribuicdo

e [tem 8: acesso e atendimento de usudrios e consumidores

e [tem 9: modernizagdes do servigo de transmissao e distribuigdo

A Sra. Daniela da sequéncia a parte 2 da pauta — Portaria n° 111/2025, e apresenta os itens:

e Portaria n® 111/2025 MME

e Objetivo da portaria

e  Principais objetivos e diretrizes

e Funcionalidades esperadas dos medidores inteligentes
e Prazos eimplementagao

e Implicagbes para os consumidores

0 Conselheiro, Sr. Ruy Bottesi, comenta que os medidores inteligentes ja estdo sendo instalados em alta velocidade
e que, na portaria, consta a obrigatoriedade de instalagdo até 2035. Ressalta que a Enel ja estd realizando a
instalagao sem custo algum, pois trata-se de melhoria na rede. A Sra. Daniela esclarece que a portaria vem para
regulamentar e que ainda havera muitas outras regulamentagées sobre o tema.

O Conselheiro, Sr. Gilmar Ogawa, comenta que a preocupagdo do Ministério de Minas e Energia é regulamentar
para ter respaldo e normas, visto que as distribuidoras implementam, em especial, para redugido de custos
operacionais. Assim, a ANEEL necessita de normas, motivo pelo qual foi emitida a portaria para que todas as
distribuidoras sigam um padrdo. Relata que, no evento Smart Grid, questionou sobre como os medidores estio
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sendo produzidos e a resposta foi que cada medidor é fabricado de maneira diferente, sem padronizagao,
refor¢ando, assim, sua visdo sobre a necessidade de normas.

0 Conselheiro, Sr. Ruy Bottesi, complementa que existem duas instdncias que regulam a fabricagdo dos medidores
inteligentes com padrdo: o INMETRO e a ABINEE. O Presidente, Sr. Jorge Badra, agradece a apresentagio e solicita
que a Sra. Daniela traga, na préxima reunido, a Medida Proviséria n® 1.307.

O Presidente, Sr. Jorge Badra, dd inicio a pauta 6 — Capacitagdo do Médulo 5: Procedimentos de Leitura / Parte 2:
Faturamento. A Sra. Maria Luiza se apresenta a todo o colegiado e inicia sua capacitagdo abordando:

e Mdquina de leitura e faturamento — complexidade e condi¢des de operacdo
e Processo de leitura, faturamento e entrega de fatura

Durante a capacitagao, os conselheiros levantaram pontos e questionamentos relevantes, enriquecendo o tema
com sugestdes e novos pontos de vista para que os representantes da distribuidora pudessem compreender
melhor a perspectiva dos consumidores.

Na sequéncia, o Presidente, Sr. Jorge Badra, da inicio a pauta 5 — Apresentac¢do do Fechamento de Indicadores. A
Sra. Carla Santos cumprimenta a todos e informa que a drea estd trabalhando no pedido referente a abertura de
reclamagbes para instalagdes na drea rural, porém ainda n3o foi possivel trazer essa apresentagdo de forma
detalhada.

e Apresentou os seguintes pontos:

e Reclamagdes Totais — fechamento julho/2025

e Reclamagdes por classe: residencial, comercial, industrial, poder publico e rural
e Reclamagdes comerciais em 1°, 2° e 3° nivel

e Indicador QRT ANEEL - reclamacdes totais

e Evolutivo de reclamacgGes — Totais Ouvidoria

¢ Indicadores de qualidade — consumidor.gov

e Volumetria de ingressos no PROCON

¢ Indicadores ANEEL — DER e FER

O Presidente, Sr. Jorge Badra, da sequéncia a pauta 4 - Qualidade de Fornecimento de Energia. Com a palavra, a
Conselheira Sra. Giani Miwa comenta a respeito de uma reunido que houve no municipio de S3o Lourenco da Serra,
relatando os pedidos que foram feitos nesta ocasido, destacando que a ARSESP esteve presente. Solicita aos
representantes presentes se existem respostas a respeito destes pedidos. O Presidente, Sr. Jorge Badra, atualiza
os representantes da ARSESP acerca das solicitagdes realizadas para a melhoria do fornecimento no municipio de
Sao Lourencgo da Serra. O Sr. Thiago Magalh3es agradece a oportunidade de participar desta reunido e comenta
sobre a importancia dessa proximidade com o conselho para que todos possam trabalhar em prol da melhoria dos
consumidores.

O Sr. Thiago Magalhdes apresenta todos os representantes da ARSESP presentes, fazendo um elogio ao colegiado
pela organizagdo e comprometimento de todos no exercicio das responsabilidades que competem ao conselho. O
Presidente, Sr. Jorge Badra, comenta que todos os representantes deste colegiado tém consciéncia da
responsabilidade de representar o Estado de Sao Paulo e que atuam com compromisso. Contudo, pontua sobre os
desafios em relagdo as contribuigdes feitas as agéncias reguladoras, muitas das quais ndo sdo acatadas. Faz ainda
um pedido ao Sr. Thiago Magalhdes a respeito da fiagdo das empresas de telefonia que degradam a paisagem da
cidade de S3o Paulo. O Sr. Thiago Magalhies esclarece que foi emitido um oficio acerca deste assunto e dd inicio
a sua apresentagdo com os seguintes itens:
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e Competéncias da ARSESP;

e Escopo de atuagdo do convénio de cooperagio de fiscalizagdo;

e Metodologia de fiscalizagdo responsiva;

e  Eixo 1: Fiscalizagdo in loco da ARSESP —inspegdao em campo com base em evidéncias;

e  Eixo 1: Agdo preventiva da ARSESP — corregGes de ndo conformidades com riscos iminentes;

e  Eixo 2: Respostas as demandas externas — Alesp, Camaras Municipais, Ministério Publico, Procon SP, Prefeituras;
e  Eixo 3: Processos Punitivos — agdes desenvolvidas em conjunto com a ANEEL;

® Instrumentos regulatérios — multas aplicadas pela ANEEL/ARSESP nos ultimos 5 anos (multas recorrentes);

e Instrumentos regulatérios — compensagdes pagas aos consumidores nos ultimos 5 anos;

e Principais desafios — resiliéncia da operacdo;

e  Principais desafios — continuidade da prestagio do servigo;

e Panorama da prestagdo do servigo — ranking de DEC;

e Panorama da prestagdo do servico —reclamagdes na ANEEL;

e Panorama da prestagdo do servico — tempo médio de atendimento emergencial (TMAE);

e Panorama da prestagdo do servigo — atendimento emergencial no periodo chuvoso;

e Fiscalizagdo técnica e comercial — temas em acompanhamento;

*  Fiscalizagdo in loco — abrangéncia das fiscalizagdes nos ultimos 6 meses;

e Contribui¢Bes a consultas plblicas da ANEEL — CP ANEEL n2 027/24 (Renovacdo de Concessdes) e CP ANEEL n2
032/24 (Resiliéncia de Rede);

e Resultados parciais — tempo médio de atendimento a emergéncias (TMAE);

e Resultados parciais — percentual de interrupgSes por duragao;

e Resultados parciais — reclamagdes na ouvidoria da ANEEL de consumidores;

e Continuidade — atendimento dos conjuntos aos limites regulatdrios;

e Continuidade — DEC por conjunto;

e Investimentos — Plano de Desenvolvimento enviado para a ANEEL;

e Resultados parciais;

e Indicadores de atendimento emergencial;

e Necessidade de ampliagdo de investimentos.

Durante a apresentagdo, os demais representantes da ARSESP foram convidados a explanar sobre os itens de sua
competéncia, ampliando o debate e possibilitando comentarios e esclarecimentos por parte dos censelheiros.

A Conselheira Sra. Giani Miwa e o Conselheiro Sr. Gilmar Ogawa abordaram a dificuldade relacionada a demora no
restabelecimento do fornecimento de energia elétrica nas dreas rurais, reforcando a necessidade de altera¢des
nas normas para amparar os produtores rurais.

O Presidente, Sr. Jorge Badra, pontua que as agbes tendem a funcionar apenas em momentos de crise, sendo ideal
que funcionem durante todo o ano. Solicita a ARSESP apoio, junto as concessiondrias, quanto as regulamentacdes,
defendendo que todas as instancias devem trabalhar em prol de melhorias e evolugdes compativeis com os
avangos internacionais. Ressalta que estd encaminhando a proposta de criagdo de um sistema de seguro mais
qualificado para cobrir danos decorrentes de crises e solicita a ARSESP apoio para que seja instituido um fundo
garantidor para crises climaticas no Brasil.

O Conselheiro Sr. Gilmar Ogawa agradece o apolo recebido da ARSESP para o desenvolvimento de seu trabalho de
conclus3o de curso, ressaltando que as contribuigbes enriqueceram significativamente o tema.
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Na sequéncia, o Presidente, Sr. Jorge Badra, dd inicio a pauta Palavra aos Conselheiros. O Conselheiro Sr. Gilmar
Ogawa sugere a apresentacio do evento Smart Grid. O Presidente, Sr. Jorge Badra, propde a adequagao do PAM
2025 e a elaboragido do PAM 2026, além de apresentagdo sobre mudangas climédticas e P&D (Enel).

Encerrando a reunifio, o Presidente, Sr. Jorge Badra, agradece a presenca de todos.

‘__ - —J
7 \ i
Jorge BAdra Jamal Ayyad Badra "\_”,Michele Agnes
Presigénte do CONSELPA Secretaria Executiva
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