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ATA DA 3112 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DA ENEL DISTRIBUICAO
SAO PAULO - CONSELPA

Aos 14 de outubro de 2025, as 09h00, realizou-se a 3112 Reunido Ordindria do Conselho de Consumidores de Energia
Elétrica da Enel Distribuicdo Sdo Paulo, de forma presencial na Sede do CONSELPA Rua 25 de Janeiro, 320 e online pela

plataforma Microsoft Teams.

1 PARTICIPACAO

1.1 Representantes do CONSELPA

1.

Ny sAwDN

Sr. Jorge Jamal Ayyad Badra (FECOMERCIO SP | Classe Comercial Titular e Presidente)
Sr. Gilmar Ogawa (ASSOSINDICOS | Classe Residencial - Titular e Vice-Presidente)

Sr. Francisco Sgroglia Junior (ASSOSINDICOS | Classe Residencial - Suplente)

Sr. Ruy Roberto Oliveira Bottesi (FIESP | Classe Industrial - Titular)

Sr. José Erlan (FIESP | Classe Industrial - Suplente)

Sr. Alexandre Augusto OCampos Souza (FAESP | Classe Rural - Titular)

Sra. Michele Agnes (ENEL SP | Secretdria Executiva - Titular)

1.2 Convidados

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Sra. Barbara Macedo (Minsait)
Sra. Micheli Medeiros (Enel)
Sra. Tatiana Celani

Dra. Adriana Saab (Enel)

Sr. Marcelo Puertas (Enel)

Sr. Glauber Santos (Enel)

Sr. Leonardo Freitas (Enel)

Sr. Nelson Neto (Enel)

Sr. Rodrigo Accacio (Enel)

Sr. Ronaldo Vicentin (Enel)

1.3 Falta Justificada

1.

Sra. Dalva Christofoletti P. da Silva (APM | Classe Poder Publico - Titular)

2 PAUTA DA REUNIAO

Pauta com representantes do CONSELPA

1.

Reunido da Diretoria da Enel Sdo Paulo, conforme previsto no Art. 10, inciso VIII, da Resolugdo
Normativa ANEEL n? 963/2021, das demandas e propostas das classes de consumo Residencial,
Comercial, Rural, Industrial e Poder Publico, a serem apresentadas pelos respectivos conselheiros.
Sugest&es de Pauta para a proxima reunido / Palavra dos Conselheiros

Pauta com representantes da ENEL

3.

Capacitagdo — AgOes e Visita Técnica CDI — Marcelo Puertas (Enel)

3 DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

A reunido foi iniciada as 9h00, conduzida pelo Presidente do CONSELPA, Sr. Jorge Badra, que deu as boas-

vindas a todos e oficializou o inicio da reunido, solicitando que cada um dos participantes se apresentasse.
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O Presidente, Sr. Jorge Badra, dd inicio a pauta 1 - Reunido da Diretoria da Enel S3o Paulo, conforme previsto
no Art. 10, inciso VIII, da Resolu¢do Normativa ANEEL n? 963/2021, das demandas e propostas das classes de
consumo Residencial, Comercial, Rural, Industrial e Poder Publico, a serem apresentadas pelos respectivos
conselheiros. Com a palavra o Conselheiro Sr. Gilmar Ogawa, representante da Classe de Consumo Residencial,
deu inicio a sua apresentagdo explanando os tdpicos:

e Necessidade de intensificar o processo de educacdo e conscientizacdo sobre consumo para a Classe
Residencial.

e O sistema digital para atendimento ao publico estd muito robotizado. Relatos de dificuldade para falar
com atendentes, respostas padronizadas sem solugdo e auséncia de retorno de protocolos em aberto.

e  Estimativa realista para retorno da energia elétrica na residéncia. Isso permite ao consumidor se
preparar adequadamente, principalmente quando possui produtos (como remédios) que dependem
de refrigeracdo.

e Falta de energia ou interrupgdes frequentes. Grande numero de reclamacdes sobre oscilacdes de
energia, causando perda e/ou danos a equipamentos.

e Muitos consumidores enfrentam apagdes ou quedas constantes, especialmente em regides com
infraestrutura elétrica deficiente. Ha necessidade de um mapeamento completo dessas areas,
utilizando-se dos indicadores DIC, FIC, DEMIC e DICRI.

e Melhor monitoramento dos indicadores abaixo, devido a questdo da tensdo elétrica fornecida ao
consumidor:

e DRP (Duragdo Relativa de Tensdo Precaria): percentual do tempo em que a tensio esteve dentro da
faixa precaria, ou seja, fora dos limites aceitaveis, mas ndo critica.

e DRC (Duragdo Relativa de Tensdo Critica): percentual do tempo em que a tensdo esteve fora dos
limites aceitaveis, em niveis criticos.

e Cobrangas indevidas ou faturas erradas, como erros na leitura do consumo, duplicidade de cobranga
ou valores muito acima da média, geram insatisfacdio e desconfianca. Para isso, o consumidor
residencial prefere o atendimento presencial, que, embora tenha maior custo, permite melhor
aproximac¢do com a distribuidora, além de levar diretamente determinados problemas que o sistema
digital ndo consegue captar.

e  Esclarecer que, quando ocorre a mudancga de titularidade, a conta saird automaticamente do débito
automatico, mesmo que a conta seja conjunta com outra pessoa, como o conjuge, por exemplo.

e Demora na resolugdo de problemas: mesmo apds contato com a distribuidora, muitos consumidores
relatam lentiddo na resposta e na solugdo de falhas técnicas ou administrativas.

e Relatos sobre dificuldade de contato com a distribuidora, falta de canais mais acessiveis (relacionado
com a questdo acima citada de atendimento robotizado) e auséncia de retorno sdo reclamacgdes
recorrentes.

e Problemas com energia solar residencial: quem instala sistemas fotovoltaicos também enfrenta
entraves como demora na aprovagao dos projetos, falta de mao de obra qualificada e burocracia para
conexdo a rede. A sugestdo é desenvolver solugdo para analise da documentagdo com base em
recursos de Inteligéncia Artificial.

e Necessidade de simplificar o fluxo para obtencdo de indeniza¢do por danos elétricos decorrentes do
mau funcionamento da rede de distribuicdo. Nesse caso, o atendimento presencial pode ser uma
ferramenta mais humanizada para atender o consumidor, que muitas vezes apresenta duvidas ou
interpretacGes equivocadas para solucionar o seu problema, principalmente aqueles das camadas
mais pobres da populagdo.

e O formato da conta de energia elétrica deveria trazer informagdes mais claras sobre o que esta sendo
pago, como, por exemplo:
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a. Valor do consumo de energia elétrica;

b. Valor do encargo;

c. Valor do tributo;

d. Valor da bandeira tarifaria;

e. Informar de forma mais clara que a conta estd em débito automatico, por exemplo: “Esta conta
de energia elétrica estd em DEBITO AUTOMATICO — NAO PAGAR”

Para sintetizar os pontos apresentados pelo Conselheiro Sr. Gilmar Ogawa, o que se espera do consumidor de
energia elétrica da distribuidora é: melhoria na falta de energia ou interrupgdes frequentes, fornecimento
continuo e confidvel, corre¢do de cobrangas indevidas ou faturas erradas, cobranga justa e transparente,
atendimento rdpido e resolutivo, correcdo da demora na resolugao de problemas, facilidade para solicitar
servicos, solugdo para os problemas com energia solar residencial, informacgdes claras sobre energia solar e
eficiéncia energética, indenizacdo por danos elétricos com compensa¢des em caso de falhas, melhoria no
contato com a distribuidora, maior acessibilidade nos canais, atendimento mais humanizado e reduc¢do das
falhas de comunicagdo e auséncia de retorno.

Apods a apresentacao do Conselheiro Sr. Gilmar Ogawa, o Presidente Sr. Jorge Badra pede um momento para
passar a palavra ao Presidente da distribuidora, Sr. Guilherme Lencastre, que, de forma online, cumprimenta a
todos e pede desculpas por ndo ter conseguido estar presencialmente nesta reunido. Ele compartilha com
todos a importancia de atualizar o colegiado referente ao evento climatico severo do dia 22 de setembro de
2025, que provocou grande impacto sobre as redes de Distribuicdo na cidade de Sdo Paulo e Regido
Metropolitana, quanto ao fornecimento de energia elétrica. Embora alguns dados ja tenham sido repassados
aos conselheiros, ele considera importante reforgar alguns pontos para o colegiado a respeito deste evento, da
resposta da Enel SP e da inicio a sua apresentacgdo explanando sobre:

e Condicdo climatica;

e Curva horaria de clientes interrompidos: eventos 21 e 22 de setembro, Recuperacdo de 89% dos
clientes em 24 horas, dados preliminares e fonte de tempo real.;

e Mobilizagdo de equipes: Mobilizagdo maxima de equipes em campo nas primeiras 24 hrs.

e (Canais de atendimento: Nivel de atendimento acima de 94% nos 3 dias de crise;

e  Evolugdo TMAE: melhora significativa e consistente do TMAE ao longo de 2024 e 2025;

e Evolugdo de interrupgGes superiores a 24h: redugdo expressiva no numero de interrupgées > 24 hrs ;

e Recuperagdo e mobilizagdo: Melhoria relevante na comparagdo entre os eventos dos dias
03/11/2023,11/10/2024 e 22/09/2025.

Ao fim de sua apresentagdo, o Conselheiro Sr. Gilmar Ogawa faz uma colocagdo quanto ao problema das
arvores, pois elas ainda continuam sendo um grande desafio para o fornecimento de energia elétrica. Ele
ressalta que sdo necessarias mudancas quanto as espécies arbdreas localizadas na area de concessdo, pois se
tornam fatores de risco, e defende uma mudancga na legislagdo, bem como um trabalho mais forte junto as
prefeituras, visto que a distribuidora sempre sera o principal alvo dos danos causados por essas espécies.

O Conselheiro Sr. José Erlan pergunta ao Presidente Sr. Guilherme Lencastre como a distribuidora estd em
relagdo ao PAM Clima, que é a legislagdo atuante em questdes climaticas. O Presidente Sr. Guilherme Lencastre
responde que a distribuidora esta desenvolvendo um trabalho bastante ativo com as prefeituras e que,
inclusive, existe um trabalho sendo executado em que é feita uma avaliacdo de acordo com critérios e normas
ambientais estabelecidos. Casos de maior risco um laudo com avaliacdo da arvore é emitido, indicando que
esta deve ser suprimida, sendo o laudo encaminhado a prefeitura para obtencdo do aval necessario e em
seguida a remocdo da arvore. Ele reforca que esse programa de longo prazo se encaixa com as acdes que a
distribuidora ja iniciou e que devem surtir efeitos positivos.
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O Presidente Sr. Jorge Badra acrescenta que conversou com o Sr. Thiago Magalh3des, da ARSESP, a respeito da
cartilha proposta para o Estado de S3o Paulo sobre espécies arbdreas, e que esta cartilha ja foi aprovada e esta
em fase final para divulga¢do. Ele sugere ao Presidente Sr. Guilherme Lencastre o uso dessa cartilha, que
contém informagGes muito relevantes para auxiliar nesse trabalho. Ressalta a atuagdo do Conselho e destaca
que cada conselheiro representa uma entidade e que todas as informagdes recebidas pela distribuidora sdo
divulgadas dentro dessas entidades, a fim de harmonizar a relagdo entre distribuidora e consumidores.

O Presidente Sr. Jorge Badra refor¢ca quanto a falta de comunicacdo entre a distribuidora e os consumidores,
colocando como sugestdo a importancia de a distribuidora se posicionar em midias publicas em eventos
climaticos, pois, muitas vezes, a midia apresenta a populagdo uma visdo que nao condiz com a realidade das
acOes tomadas pela empresa, visto que é necessario comunicar de forma mais ativa com a sociedade.

O Presidente Sr. Guilherme Lencastre esclarece que algumas agdes foram tomadas em relagdao a comunicagao.
Por exemplo, foram concedidas trés entrevistas no dia do evento, além de outras a¢des de divulgacdo.
Contudo, entende que a avaliacdo dos conselheiros quanto a comunicacdo é um feedback muito importante
para a melhoria e eficiéncia das estratégias da empresa.

O Presidente Sr. Jorge Badra sugere que haja dois representantes de comunicagdo — uma mulher e um homem
— para dialogar com a populagdo, utilizando uma linguagem mais acessivel, de forma que as pessoas
compreendam melhor as a¢Oes realizadas. O Presidente Sr. Guilherme Lencastre agradece a participagao e as
sugestdes do Conselho, comenta que a Enel possui uma cartilha prépria em relagdo as podas ja compartilhada
com a prefeitura e reforca que vé as criticas e sugestdes do Conselho como pontos de evolugao para a
distribuidora. Adicionalmente, encerra a sua fala com agradecimento pela oportunidade e coloca-se a
disposi¢do do Conselho.

O Presidente Sr. Jorge Badra retoma a apresentagdo do Conselho, passando a palavra ao Conselheiro Sr.
Francisco Sgroglia, que complementa os pontos apresentados pelo Conselheiro Sr. Gilmar Ogawa quanto as
necessidades de melhoria, em especial nas questdes de cobrangas indevidas. Em complemento, o Conselheiro
Sr. Gilmar Ogawa informa que no Parana foi implementada uma lei estadual referente ao plantio de arvores. O
Presidente Sr. Jorge Badra direciona a palavra a Dra. Adriana Saab, sugerindo a analise dessa lei e a verificagdo
do quanto é possivel mover acBes nesse sentido no estado de S3do Paulo. Em seguida, da sequéncia a
apresentacgao por parte da Classe Comercial, com os pontos abaixo:

e Falta de precisdo para religacdo (previsao), perda de estoque e de faturamento decorrente da falta de
energia elétrica. Emergéncias devem ser atendidas em um prazo maximo aceitavel (de 24 e 48 horas,
respectivamente nas areas urbanas e rurais, conforme entendimento do TJRS acerca do artigo 362 da
Resolugdo n? 1.000/2021 da ANEEL).

e Atendimento Enel solicita o numero da instalagdo (no meio do apagdo, a noite, ninguém tem essa
informagdo em maos).

e Queixa das construtoras da capital (aprovam os projetos, pagam as taxas e os prazos de execu¢do ndo
sdo cumpridos), acarretando prejuizos nas entregas e cronogramas.

e Pedidos de vistoria para verificacdo de medidores (contas com diferentes medigdes e valores).

e Tempo de ligagdes novas e religacdes muito demorado apds os prazos estipulados pela distribuidora
(novas datas e prazos).

e Fiacdo exposta nas frentes dos estabelecimentos comerciais e de servigos (algumas na altura das
cabecas das pessoas, sem saber a quem pertencem e se estdo energizadas), afastando clientes e
provocando quedas no faturamento.
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e Falta de comunicacdo direta com seus clientes, seja via telefone ou aplicativos (respostas
inconclusivas); as Unicas que funcionam sdo as presenciais em lojas fisicas.

e Quedas e podas de arvores (espécies ja mortas ou semimortas sendo podadas, quando o correto seria
a supressdo e o imediato replantio com espécie adequada). Antincio de estragos, sejam no patrimonio
publico ou privado, muros, telhados, carros e vidas.

O Presidente Sr. Jorge Badra agradece a todos e concede a palavra ao Conselheiro Sr. Alexandre O. Campos,
representante da Classe de Consumo Rural, que pontua perceber que os produtores rurais tém sido bastante
prejudicados e pouco vistos, reforcando a necessidade de maior visibilidade para esta classe. D4 inicio a sua
apresentagdao com os pontos abaixo:

e Regibes remotas ainda sofrem com constantes falhas nas redes de fornecimento de energia elétrica na
zona rural, em diversas cidades, bem como na demora no restabelecimento, o que vem afetando
diversos produtores rurais.

e Rede elétrica ainda precdria em vdrias regides, além dos custos elevados, onde se verifica que a
infraestrutura antiga e a falta de manutencgao preventiva contribuem para a vulnerabilidade das redes
rurais.

e A falta de energia ocorre durante os eventos, especialmente apds temporais, com relatos de que a
energia falha ou cai intermitentemente.

e Longos tempos de atendimento, onde a Enel ndo consegue restabelecer o servico dentro do tempo
exigido pela legislacdo, resultando em longas esperas para os clientes.

e Cobrancas indevidas, onde ha casos em que falhas na leitura do medidor levam a cobrangas excessivas
nas contas de luz, com a empresa cobrando pela média de consumo.

e Falta de assisténcia técnica continua e baixa presenca operacional na zona rural.

e A eletrificacdo rural é essencial para irrigacdo, refrigeracdo e agroindustria, e esta situagdo esta
impactando muito o meio rural.

e O fortalecimento da politica publica de energia rural em S3o Paulo é essencial para um campo mais
produtivo, sustentavel e conectado.

O Conselheiro Sr. Gilmar Ogawa complementa que o problema dentro da area de concessdo da Enel SP é que
as avaliagOes consideram que a area rural é muito pequena, oferecendo outra visdo, pois existem muitos locais
onde ha pessoas que exercem fungdes rurais mesmo dentro de dreas urbanas. De acordo com a legislacdo
rural, essa pessoa é classificada como rural. D4 como exemplo os produtores hidrop6nicos e explica que esses
produtores ficam divididos quanto as legislagdes que precisam cumprir, e que muitos ndao sao reconhecidos
como consumidores rurais dentro da area de abrangéncia da Enel SP. O Presidente Sr. Jorge Badra comenta
que existe um cinturdo verde dentro da regido, pouco conhecido, e que ha muitos produtores rurais nessa
area, pontuando a importancia de se ter consciéncia sobre o valor e a relevancia dos produtores rurais.

Com a palavra, o Conselheiro Sr. Ruy Bottesi, representante da Classe de Consumo Industrial, da inicio a sua
apresentagdo com os pontos abaixo:

e Reunido Executiva Enel SP / FIESP / CIESP: 30 de setembro de 2025, sede da FIESP.

e Participantes: Enel SP (Diretoria Executiva); FIESP — Paulo Skaf (futuro presidente da entidade); CIESP —
Rafael Cervone (presidente da entidade).

e Objetivo da reunido: apresentar o plano de investimentos da Enel SP, ouvir reclamag¢bes do polo
industrial na area de concessdo, melhorar o canal de comunicagdo institucional e operacional Enel
SP/FIESP/CIESP e estabelecer a¢des conjuntas para melhoria dos servicos prestados pela distribuidora.

Principais reclamacgdes (2023—-2024):
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e Piscas frequentes e cortes de energia sem aviso prévio;

e Baixa qualidade na oferta de energia elétrica;

e Comunicagdo operacional degradada;

e Regibes mais afetadas: Sdo Bernardo, Maua, Cotia, Cajamar e Jandira.

Exemplos de impactos industriais reportados em 2025:
e Jandira: perda de investimento estrangeiro;
e Cotia: perda de alto-forno.

Demandas da FIESP e CIESP:
e Maior atencdo ao fornecimento de energia elétrica com qualidade;
e Redugdo do tempo médio de atendimento da Enel SP diante de eventos climaticos extremos;
e Necessidade de foco nas regiGes de Maua e Cotia.

AcOes conjuntas definidas:
e Canal de relacionamento com Enel SP: Tatiane Celani, Marcello Sultanun e Thiago;
e Reunido técnica pré-agendada: 21 de outubro de 2025;
e Reunides locais sobre o Plano Verdo;
e Avaliagdo técnica do Plano Verdo: margo de 2026.

Por fim, o Conselheiro Sr. Ruy Bottesi faz uma apresentacgao institucional para todos os presentes a respeito da
FIESP e de todos os segmentos que englobam o grupo do polo industrial.

Na sequéncia, o Presidente Sr. Jorge Badra passa a palavra para a Sra. Tatiana Celani, que agradece a todos os
presentes pela disponibilidade em participar desta reunido e esclarece que as dreas irdo apurar caso a caso
trazido pelas Classes de Consumo. Informa que, futuramente, serd agendada uma nova reunido para que as
respostas a esses pontos sejam apresentadas aos Conselheiros, pontuando a importancia de uma profunda
andlise de cada item, para que nao sejam geradas expectativas quanto a solu¢do de questdes que vao de
encontro as resolugdes normativas.

O Presidente Sr. Jorge Badra fala da oportunidade de ouvir cada um dos presentes e passa a palavra para o Sr.
Nelson Neto, da drea de Sustentabilidade, que esclarece que atua com eficiéncia energética, explicando a
atuacdo em escolas com programas educacionais, além de trabalhos voltados a populagdo mais vulneravel,
com trocas de lampadas e geladeiras, para que essa populagao possa ter uma fatura mais justa. Explica sobre
as chamadas publicas, nas quais é disponibilizado um orgamento para todas as classes de consumo, permitindo
que projetos sejam submetidos a distribuidora para apresentar oportunidades de melhoria. Informa ainda, que
o resultado da chamada deste ano serad divulgado em dezembro, com os projetos contemplados, e o novo
edital sera aberto em janeiro de 2026.

O Conselheiro Sr. Gilmar Ogawa pergunta se ha projetos voltados especificamente para a area de educagado,
sendo respondido pelo Sr. Nelson Neto que sim e destaca que sdo realizadas parcerias com escolas publicas e
particulares, além de a¢bGes com comunidades e adultos microempreendedores. O Sr. Marcelo Puertas
comenta sobre um grande projeto em parceria com a Faculdade Mackenzie, e o Conselheiro Sr. José Erlan
contribui informando sobre a divulga¢do da lista das escolas contempladas. O Conselheiro Sr. Gilmar Ogawa
reforca a necessidade educacional, especialmente para as criangas, quanto a conscientizacdo sobre o tema
eletricidade. O Conselheiro Sr. Ruy Bottesi diz que a industria tem interesse nos workshops apresentados pela
distribuidora e pede para ser convidado nos préximos.
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O Presidente Sr. Jorge Badra passa a palavra para o Sr. Leonardo Freitas, responsavel pela adrea de Totex e
Payments, informa sobre sua atuagdo, em especial o fluxo relacionado aos investimentos na area de obras, e
explica sobre os recursos destinados a poda de arvores. A Sra. Tatiana Celani complementa informando sobre
um estudo que foi realizado nessa area e se dispOe a apresentd-lo aos Conselheiros. O Sr. Marcelo comenta
que a distribuidora mantém uma relagdo muito positiva com as prefeituras em relagdo a esse tema,
especialmente em momentos de crise.

O Presidente Sr. Jorge Badra direciona a palavra para a Dra. Adriana Saab, fala sobre a relagdo com as
prefeituras dos municipios e a dificuldade em relagdo ao tema das arvores. Ele relata que, ao entrar em contato
com alguns prefeitos de determinadas cidades solicitando a resolugdo de algum ponto especifico, a orientagdo
recebida é para que entre em contato com a Enel para solucionar o problema. Contudo, esclarece que essa
questdo ndo é de responsabilidade da Enel, mas sim da prefeitura, e pede para a Dra. Adriana Saab fazer a
interlocu¢do com os municipios. A Dra. Adriana Saab comenta que as areas de Poder Publico e Institucional
possuem uma interagdo préxima, que a observacdo é muito bem-vinda, e que ja existem agdes direcionadas a
resolugdo dessa tematica. O Presidente Sr. Jorge Badra fala sobre a necessidade de se aproximar mais da APM
— Associagdo Paulista de Municipios — para agilizar essas tratativas, pois a entidade concentra todas as
prefeituras do estado.

O Sr. Rodrigo Accacio, da area de Services, se apresenta e explica aos Conselheiros sobre a atuacdo da area,
especificamente quanto ao trabalho de rogadas e limpeza de entulhos nas faixas de transmissao. Apresenta os
nuimeros dos atendimentos das demandas em 2024 e 2025, informando que foram realizados servigos de
rocada em 700 mil metros quadrados e retirada de 2 toneladas de entulho. Esclarece que o poder publico e as
subprefeituras sdo parceiros e que a distribuidora recebe reclamacgdes e oficios solicitando o trabalho nas areas
de concessdo.

O Presidente pergunta por que a prefeitura ndo realiza o trabalho de rogada nos limites de sua
responsabilidade? Em resposta, o Sr. Rodrigo Accacio informa que essa atribuicdo cabe a distribuidora. O
Presidente Sr. Jorge Badra questiona como é o processo quando a prefeitura realiza alguma atuagdo em area
da Enel? Em resposta, o Sr. Rodrigo Accacio explica que existe um fluxo de avaliacdo e relacionamento com as
prefeituras, apresentando as evidéncias necessarias.

O Presidente fala sobre a importéncia de a distribuidora melhorar a comunicagdo com a populacdo. O Sr.
Marcelo Puertas concorda e ressalta que é importante comunicar, visto que o que pode parecer dbvio para
quem trabalha na distribuidora, ndo é para quem esta externo. Como exemplo, cita uma situagdo real vivida
pela empresa com um jornalista especifico e destaca que a aproximagdo da comunicagdo surtiu efeito positivo.

O Presidente, Sr. Jorge Badra, dd inicio a pauta — 3. Capacitagdo — A¢Ges e Visita Técnica CDI. Com a palavra, o
Sr. Marcelo Puertas da inicio ao material tedrico da capacitacdo com os temas abaixo:

e Grandes numeros: Enel Sdo Paulo, 22 maior distribuidora da América Latina

e Visdo Geral: UT Norte

e Clientes VIP’s UT Norte: exemplos de clientes VIP’s

e Unidade Territorial Norte: caracteristicas da area de concessdo

e Atividades e equipes: equipes multifuncionais

e Dispatching & Services

e  Macro estratégia por processo

e Operagdo emergencial com moto eletricistas

e Servigo em linhas energizadas: desligamento programado

e Manutengdo e desobstrugdo de rede: poda de arvore planejada e por oficio
7
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e  Projeto piloto de resiliéncia: preparacdo para eventos de grande porte
e Sistema de telecontrole: sistema de recomposicdo automatica da rede
e Sistema de contingéncia: equipamentos de geragdao emergencial

e  Ferramentas operacionais: gestdo em tempo real

e Centro de Operagdes CDO: baixa, média e alta tensdo

e Centro de Despacho Integrado (CDI): baixa tensdo (SOC | TMA | PODA)
e Centro de Operagdes Integradas: Governo do Estado de S3o Paulo

e  Matriz de impacto: monitoramento de crise

O Presidente, Sr. Jorge Badra, elogia a agdo da distribuidora referente aos moto eletricistas e fala sobre a
necessidade de integrar as informacdes de campo com a area de comunicagdo, para que essas informagoes
cheguem a populagdo. A Sra. Tatiana Celani informa que oportunamente apresentara aos Conselheiros o
projeto de comunicagdo ativa e assertiva na previsdao de restabelecimento de energia, e comenta que essa
previsdo informada aos clientes é pautada em dois critérios: o primeiro é uma previsdo baseada no histérico do
local (avaliagdo do sistema) e o segundo é uma previsdo mais real, de acordo com as informagdes de campo.

O Presidente, Sr. Jorge Badra, fala sobre os eventos de crises climaticas e a parceria com outras distribuidoras
para atender demandas de crise, ressaltando que ndo ha previsdo regulatéria para convocar outras
distribuidoras para forga-tarefa nesse tipo de evento. Solicita, entdo, o auxilio da Dra. Adriana Saab para
elaborar uma proposta de mudanca no regulamento quanto a esse assunto, e pede que ela faga um resumo da
proposta, para que o CONSELPA dé sequéncia aos proximos passos visando a alteracdo desse item da
legislagao.

Com a palavra, o Conselheiro, Sr. Gilmar Ogawa, comenta que, na reunido que o Conselho teve com a Dra.
Agnes, da ANEEL, ela mencionou que é possivel apresentar propostas de mudangas no regulamento.

O Presidente, Sr. Jorge Badra, da inicio a pauta 2 — Sugestdes de Pauta para a Proxima Reunido / Palavra dos
Conselheiros e cede a palavra aos conselheiros, contudo nenhum deles quiseram se manifestar. O Presidente
Sr. Jorge Badra coloca para a préxima reunido os seguintes itens: apresentagdo do plano verdo e a presenga do
diretor de comunicac¢do da Enel Sdo Paulo para interagir com as entidades representadas pelos conselheiros.

O Presidente, Sr. Jorge Badra, apds consideracgOes finais, agradece a presenga de todos os participantes e
capacitacdo ministrada pelo Sr. Marcelo Puertas, dando por encerrada a reunido. Na sequéncia, o colegiado é
direcionado a visita técnica ao CDI da Base 25 de Janeiro como complemento da capacitagdo realizada.
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