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REGISTRO DA 2622 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DA ENEL
DISTRIBUICAO SAO PAULO - CONSELPA

Aos 11 de agosto de 2022, as 14h30, realizou-se a 2622 Reunido Ordinaria do Conselho de Consumidores de Energia
Elétrica da Enel Distribui¢do Sdo Paulo, de forma virtual por meio da plataforma Microsoft Teams.
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PARTICIPACAO
1.1 Representantes do CONSELPA

1. Sr. Gilmar Ogawa (FAESP | Classe Rural - Titular e Presidente do Conselho)
Sr. Jorge Jamal Ayad Badra (FECOMERCIO | Titular e Vice-Presidente)

Sra. Dalva Christofoletti P. da Silva (APM | Classe Poder Publico- Titular)

Sra. Marilene Mariottoni (APM | Classe Poder Publico - Suplente)

Sr. Ruy Roberto Oliveira Bottesi (FIESP | Classe Industrial - Titular)

Sr. José Sérgio Marchesi (FIESP | Classe Industrial - Suplente)

Sra. Michele Agnes de Oliveira Lima (ENEL SP | Secretéria Executiva - Titular)
Sra. Carla Santos (ENEL SP | Secretdria Executiva - Suplente)

O Nk WD

1.2 Convidados
1. Sra. Daniela Garcia (IBECON)
2. Maria Fernanda Aguiar (ENEL SP)
3. Kelly Rios (ENEL SP)
4. Laura Bozzari (ENEL SP)

1.3 Auséncia Justificada
1. Renato Tichauer (ASSOSINDICOS | Classe Residencial -Titular)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

A reunido teve inicio as 14h30, apds verificar que havia quérum com as presencas de representantes das classes
Industrial, Poder Publico, Rural e Comercial.

O Sr. Gilmar Ogawa, cumprimentando a todos os presentes falou do trabalho a ser realizado para a atualizacdo do
regimento interno do atual mandato e atualizagdo das a¢des do planejamento do Xl Encontro dos Conselhos de
Consumidores da Regido Sudeste.

O Sr. Sérgio Marchesi falou a respeito de algumas duvidas de grupo de consumidores que podem aciona-lo
diretamente e a importancia de como conduzir esses temas no Conselpa. Em reposta, o Sr. Gilmar esclareceu que
o Conselho ndo tem a fungdo de resolver problemas individuais das classes de consumo, tendo em vista que a Enel
Distribuicdo SP dispGe de estrutura de atendimento qualificada para atendimento. No ambiente global onde os
consumidores sejam beneficiados, o Conselpa tem papel fundamental nas contribui¢des e sugest&es a distribuidora
para melhoria na qualidade do atendimento prestado, ndo excluindo a possibilidade do direcionado de algum caso
excepcional. Em complemento, o Sr. Gilmar solicitou a Sra. Carla que contribuisse com maiores esclarecimentos,
sendo que ela esclareceu quanto aos canais de atendimento ao cliente e inclusive, clientes corporativos que é um
canal especifico para o FIESP, assim como a area dedicada aos clientes de Poder Publico. Ressaltando a fala do Sr.
Gilmar quanto aos casos excepcionais. Sr. Sérgio Marchesi agradeceu e realizou sua breve apresentacgado profissional
na area da engenharia civil.
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Em cumprimento ao item 1 da pauta, o Sr. Gilmar concedeu a palavra a Sra. Daniela para iniciar sua apresentagao
falando a respeito dos ajustes iniciais realizados no Regimento Interno vigente. A Sra. Daniela esclareceu que ha
muitos pontos a serem abordados e sugeriu que as atualizagdes sejam realizadas de forma objetiva seguindo a
premissa da Resolugdo n? 963/2021. Em complemento, o Sr. Gilmar informou que efetuou algumas contribuices,
contudo ha muito trabalho a ser feito para a conclusdo do material e sera essencial que de todos os Conselheiros
contribuam no material disponibilizado pela Sra. Daniela para que o conteudo seja posteriormente consolidado e
aprovado pelo colegiado quando concluidas as contribui¢Ges.

A Sra. Michele com o intuito de contribuir, informou que disponibilizard o Regimento Interno protocolado na ANEEL
em 2017 para que os Conselheiros possam comparar com o documento ja disponibilizado pela Sra. Daniela e
prosseguir com as consideragdes.

Dando continuidade ao item 2 da pauta a respeito da atualizacdo das a¢des do planejamento do XI Encontro dos
Conselhos de Consumidores, o Sr. Gilmar, informou que foram providenciados os oficios aos cuidados do CEOs das
distribuidoras de energia elétrica, aos palestrantes, presidentes das entidades representativas do Conselpa, bem
como aos cuidados da ANEEL. Informou sobre as reunides realizadas pelas Sras. Michele e Carla junto aos
responsdveis pela parte estrutural do evento. Em complemento, a Sra. Carla informou que foi realizado o
alinhamento interno com o responsavel para a visitagdo no Centro de OperacgGes da Enel SP e confirmou que no
sabado, teremos 2 6nibus elétricos para o deslocamento dos participantes para a visita técnica.

O Sr. Gilmar informou a respeito do contato realizado com a Academia da Policia Militar para participagdo na
solenidade do Hino Nacional com a Banda Musical Camerata e empréstimo das bandeiras regionais e nacional.
Adicionalmente, sera disponibilizado aos participantes uma amostra de café como brinde e manual de seguranga
rural, sendo esses itens sem custo para o evento. Em complemento, a Sra. Carla apresentou o planejamento que
foi apresentado a Presidéncia e Diretoria da Enel Distribui¢do SP.

Na sequéncia, em cumprimento ao item 1 da pauta direcionada a Enel Distribui¢cdo SP sobre o resultado do plano
de comunicagdo do reajuste tarifario, a Sra. Maria Fernanda iniciou a apresentagdo ao Conselpa.

Foi apresentado o material com as matérias segmentadas e conteudos disponibilizados para anuncio do reajuste
tarifario. llustradas ao Conselpa, as comunicagdes internas, digitais, midias e matérias veiculadas. Até o dia 06 de
julho de 2022, foram veiculadas 805 matérias sobre o reajuste tarifdrio, realizada coletiva de imprensa com a
participagdo de 10 jornalistas para explicacdo dos principais fatores que impactaram o reajuste. Realizada
comunicacdo radio release com aproveitamento em 73 radios, bem como merchandising em TVs, comunica¢do em
jornais do ABC e redes sociais.

O Sr. Jorge Badra sugeriu aplicativo no celular para comunicagdo mais rdpida e assertiva para chegar ao cliente final
com a antecipagao de comunica¢des importantes. Em resposta, a Sra. Carla esclareceu a respeito da LGPD — Lei
Geral de Protecdo de Dados que impede a distribuidora em direcionar mensagens automaticas a clientes sem que
efetuem o aceite em cadastro.

O Sr. Gilmar sugeriu o Conselpa como meio de comunica¢do a contribuir para que a informagdo chegue em
linguagem adequada de acordo com as necessidades do publico das classes representativas. Em resposta, a Sra.
Carla sugeriu que oportunamente poderdo ser realizadas reunides individuais com as classes de consumo por
segmento para que esse trabalho seja construido em conjunto.

O Sr. Ruy, falou a respeito do evento recente com a falta de energia devido ao ciclone e dificuldade de acesso aos
canais de atendimento e abordou sobre sua experiéncia no Conselho da CPFL com a proximidade da Presidéncia da
distribuidora e espera a evolugdo da ENEL SP para uma melhor experiéncia e exceléncia no atendimento prestado.
Em resposta, o Sr. Gilmar falou a respeito da localizagdo da Sede para as reunides do Conselpa para a facilidade de
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locomogdo dos conselheiros. Falou a respeito de falhas na prestacao de outras distribuidoras que ocorrem dando
a classe rural como exemplo. Ressaltou sobre a oportunidade de melhoria na prestacdo de servicos e que esse
trabalho de construgdo pode ser realizado em conjunto. Em complemento, a Sra. Carla Santos disponibilizou-se em
trabalhar conjuntamente para a melhoria da percepg¢do da imagem.

O Presidente do CONSELPA, Sr. Gilmar, agradeceu a participagao de todos os participantes abrindo a palavra aos
Conselheiros e por ndo haver mais manifestacGes dos presentes, encerrou a reunido.

Sdo Paulo, 11 de agosto de 2022.

Gilmar Ogawa Michele Agnes de Oliveira Lima
Presidente do CONSELPA Secretaria Executiva do CONSELPA
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