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ATA DA 2762 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DA ENEL DISTRIBUIGAO

SAO PAULO - CONSELPA

Aos 29 de novembro de 2023, as 09h00, realizou-se a 2762 Reunido Ordinaria do Conselho de Consumidores de Energia
Elétrica da Enel Distribuigdo Sdo Paulo, de forma virtual por meio da plataforma Microsoft Teams e de forma presencial

na Sede da Enel da Av. das NagGes Unidas, 14401, Torre Aroeira, 232 andar, Morumbi, Sdo Paulo - SP.

1 PARTICIPACAO

1.1 Representantes do CONSELPA

1.

LNy e WD

Sr. Gilmar Ogawa (FAESP | Classe Rural - Titular e Presidente do Conselho)

Sr. Jorge Jamal A. Badra (FECOMERCIO SP| Classe Comercial - Titular e Vice-Presidente do Conselho)

Sr. Renato Tichauer (ASSOSINDICOS | Classe Residencial - Titular)

Sra. Dalva Christofoletti Paes da Silva (APM | Classe Poder Publico - Titular)
Sr. Ruy Roberto Oliveira Bottesi (FIESP | Classe Industrial - Titular)

Sra. Cristiane Lima Cortez (FECOMERCIO SP | Classe Comercial - Suplente)
Sra. Marilene Mariottoni (APM | Classe Poder Publico - Suplente)

Sr. José Erlan Dias Alves (CIESP | Classe Industrial - Suplente)

Sr. Francisco Sgroglia Jr. (ASSOSINDICOS | Classe Residencial - Suplente)

10. Sra. Michele Agnes de Oliveira Lima (ENEL SP | Secretaria Executiva - Titular)
11. Sra. Carla Santos (ENEL SP | Secretaria Executiva - Suplente)

1.2 Convidados

vk wnN e

Sr. Fabiano Thomaz da Cunha (Enel SP)
Sra. Micheli Medeiros (Enel SP)

Sra. Daniela Garcia (lbecon)

Sr. Guilherme Oliveira (Enel SP)

Sr. Ronaldo Vicentin (Enel SP)

1.3 Auséncia Justificada
1. Sra. Dalva Christofoletti Paes da Silva (APM | Classe Poder Publico - Titular)

2 PAUTA DA REUNIAO

1.
2.

Participagdo do Conselpa na CPI Enel SP na ALESP;

Esclarecimento da Presidéncia da Enel SP sobre os problemas ligados aos efeitos climaticos

extremos e a CPIl da Enel SP.
Capacitagdo pela Distribuidora aos Conselheiros do Conselpa (REN n2 963/21)
Tema: Smart Meter (medidores inteligentes).

3 DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

A reunido teve inicio as 9h00, apds verificar que havia quérum com as presencas de representantes das classes

Comercial, Industrial, Residencial, Poder Publico e Rural.

O Sr. Gilmar Ogawa, Presidente do Conselpa, cumprimentando a todos os presentes, deu inicio ao item 1 da pauta
relatando sobre sua participacdo no dia 08/11/2023 na CPI ALESP, mesma data em que estava prevista a reunido
mensal do Conselho e por essa razdo teve a data ajustada. Em razdo de nova convocagdo do Sr. Max Xavier,
Presidente da Enel a participar de oitiva na CPI, o Sr. Gilmar Ogawa justifica sua auséncia e informa que a Sra. Carla

Santos, Gerente de B2C, o representard prestando os esclarecimentos em pauta.
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Em continuidade, o Presidente Sr. Gilmar Ogawa, esclareceu que realizou uma apresentagdo na CPI ALESP sobre o
funcionamento, organizagdo e objetivo do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica da Enel. Foi deixado claro
aos componentes daquela CPI, que a condi¢do dos Conselheiros é voluntdria, ndo remunerada e realizam outras
atividades profissionais que conciliam com as atribuicdes do Conselpa em prol dos consumidores em seus horarios
de folga, sendo realizadas periodicamente reuniGes ordinarias e extraordinarias em cumprimento as exigéncias da
legislagdo federal, em especial a REN n2 963/21. Os esclarecimentos mencionados foram importantes para que
todos os presentes na CPl ALESP compreendessem que embora o Conselho seja ligado a Distribuidora, ndo é
subordinado a Enel SP e sim a ANEEL, visto que é a Agéncia Reguladora quem estabelece como o Conselho deve
atuar. Além disso, foi apresentado o relatério anual de atividades do ano de 2022, as contribuicdes do Conselpa
para o processo de revisdo tarifaria que teve como consequéncia a reducao média de 2%. Adicionalmente, foram
demonstrados os registros dos Encontros de Classes que promovem a aproximagdo com os consumidores de
energia elétrica nos Segmentos Residencial, Comercial, Industrial, Poder Publico e Rural.

Na sequéncia, o Sr. Gilmar Ogawa, passou a palavra a Sra. Carla Santos que iniciou a sua fala com os
esclarecimentos e pedidos de desculpas a respeito da auséncia do Sr. Max Xavier, Presidente da Enel SP em razdo
de convocagdo para participagdo na CPl ALESP na data de hoje. Foi realizada apresentagdo ao Conselho sobre o
Evento Climatico do dia 03 de novembro de 2023, sendo considerado o maior registro de vento histérico na area
da concessdo da Enel SP desde o inicio das medi¢cdes em 1995. O material demonstrado é o conteldo oficial da
Distribuidora apresentado pela presidéncia a ANEEL e principais stakeholders. Houve grande impacto em toda a
concessdo da Enel SP com 2,1 milh&es de clientes interrompidos em 03/11/23, o que representa 25% do total de
clientes afetados com falhas concentradas na baixa e média tensdo. Em se tratando das regides que abrangem a
concessdo da Distribuidora, na regido Oeste, foram aproximadamente 680 mil clientes interrompidos, na regido
Norte, 350 mil clientes, na regido Leste, 520 mil clientes e na regido Sul, 550 mil clientes. O referido evento
climatico foi caracterizado como o mais severo ja registrado pela Enel SP, 7 vezes maior em comparagdo ao evento
de 26 de janeiro de 2022 que até entdo havia sido o maior enfrentado pela Distribuidora.

A Sra. Carla apresentou a curva de restabelecimento dos clientes interrompidos, sendo informado que em até 24
horas, aproximadamente 60% tiveram a energia restabelecida, demonstrando um alto poder de recuperagao em
funcdo de todos os investimentos realizados na rede em automacdo e remanejamento dos circuitos. Em até 48
horas, 88% dos clientes foram restabelecidos e um dos fatores de maior impacto se deu apds o periodo
mencionado que deixou sensibilizada a imagem da Distribuidora.

Adicionalmente, foi apresentado que durante o periodo do evento climatico, a Distribuidora se reuniu com
representantes das prefeituras, a equipe comercial e que atende aos clientes Governo e Poder Publico estiveram
mobilizadas com a Diretoria da Enel SP no COD — Centro de Operagdes da Distribuidora para garantir o
restabelecimento da energia principalmente nos hospitais, clientes sobrevida e compromisso com as escolas
mapeadas para ocorrer o ENEM. A Sra. Carla Santos, transcorreu sua apresenta¢do destacando como ocorreu a
mobilizagdo dos recursos operacionais com efetivo de campo adicional no plano verdo, houve incremento de
guantidade de equipes 3 vezes mais que trabalharam incansavelmente até a normalizagdo. Em dias de
normalidade, aproximadamente 270 equipes atuam em cendrio emergencial, sendo que em cendrio de
contingéncia chega a 800 equipes e para a mobilizacdo do evento climatico, aproximadamente 1.200 equipes
foram mobilizadas. Além da mobilizacdo operacional das equipes de campo, houve a mobilizagdo do efetivo de
atendimento ao cliente com o aumento da capacidade de 920 recursos para 1.700.

Diante da magnitude apresentada, o evento gerou ocorréncias de alta complexidade de atendimento, tendo como
exemplo, o deslocamento de 25 equipes para reparar um Unico circuito com 17 defeitos complexos que foi
danificado com a queda de arvores de grande porte, galhos e rompimento de cabos que atendem uma extensado
territorial de 60km? (extens3o total em linha de 90km?) impactou 5.000 clientes.

Algumas ag¢des foram implementadas em plano extraordindrio para o 12 trimestre de 2024, como incremento de
~350km (+11%) de inspegdo pedestre e ~300km de inspecdo aérea (helicéptero), incremento de ~12.000 podas
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(+12%) frente ao executado em 2023, manutencgdo preventiva dos pontos detectados nas inspegGes pedestres e
aéreas (+200%). Foi explanado sobre os investimentos realizados no periodo de 2015 a 2017 com uma média de
0,8 bilhGes ao ano e para o periodo de 2018 a 2022 com uma média de 1,3 bilhdes ao ano. Complementarmente,
a Sra. Carla Santos, apresentou os indicadores de qualidade da Distribuidora, elucidando os limites contratuais de
confiabilidade e qualidade atendidos pela Enel SP com a linha do tempo do DEC e FEC de 2017 a setembro2023,
onde houve a redugdo de 47% na duragdo das interrupgdes de energia entre 2017 e 2022 (DEC) e redugdo de 46%
na frequéncia das interrupg¢Oes de energia entre 2017 e 2022.

Na sequéncia, a Sra. Carla Santos apresentou ao Conselpa como se deu a preparagao da Distribuidora em sua agao
integrada para a magnitude do evento climatico ocorrido no periodo de 17 a 19 de novembro de 2023. O plano
estratégico para o atendimento contou com recursos operacionais adicionais, subesta¢des e transformadores
moveis, grupos geradores, além de a¢des envolvendo comunicagao massiva antes e durante o evento em radios e
emissoras de TV, adicional aos comunicados via SMS, e-mail, midias sociais Facebook e Twiter, novo canal
WhatsApp e canais digitais. A Distribuidora esteve presente no Gabinete de Crise do Estado a manteve canal direto
com as Prefeituras. Por fim, agradeceu a oportunidade e foi aberta a palavra aos Conselheiros.

A Conselheira Sra. Dalva Christofoletti falou que por razdes internas nao foi possivel realizar o Encontro da Classe
Poder Publico ao longo de 2023, contudo ressaltou de forma positiva o relacionamento que o Poder Publico tem
com a Distribuidora e informou que no més de marg¢o de 2024 esta previsto o Congresso Estadual de Municipios e
serd levado a diretoria para aprovacgdo de se apresentar o Conselpa.

Com a palavra, o Conselheiro Sr. Renato Tichauer iniciou agradecendo a exposicdo realizada pela Sra. Carla Santos
e por sua atengdo durante todo o momento de crise e reconhece, no entanto, que em seu entendimento existe
uma somatoria de falhas, equivocos e direcionamentos politicos ao cenario apresentado. Exp6s sua visdo de que
Enel SP tem responsabilidade ao que ocorreu e pelo ndo atendimento das necessidades vividas pelos
consumidores, deixa o alerta de que ha de se ter preparagdo para os eventos que estdo previstos para margo de
2024. Pontuou a respeito dos geradores e custos incalculaveis que os Condominios tiveram face ao evento para
gue permanecessem com energia elétrica e questiona sobre o pedido de ressarcimento dessas despesas.
Mencionou ser extremamente questionado pelos Condominios os quais faz a gestdo para que prestasse
esclarecimentos quanto aos ressarcimentos. Em resposta, a Sra. Carla Santos ressaltou sua transparéncia com o
Conselpa e concordou que a Distribuidora tem muitas oportunidades e tem trabalhado incansavelmente para
atender as expectativas dos consumidores. Ao que tange o pedido de indeniza¢do, a determinag¢do da companhia
é a de seguir no caminho do que determina o regulatorio, seguindo o0 mesmo posicionamento para ressarcimento
de custos com geradores. Em continuidade, o Conselheiro Sr. Renato Tichauer, solicitou ao Presidente Sr. Gilmar
Ogawa para que o Conselpa entre com pedido a quem de direito para seguirem em frente com os pleitos dos
consumidores. Em resposta, o Presidente Sr. Gilmar informou que o pleito do Conselpa devera ser enderecado a
ANEEL, tendo em vista que o 6rgdo € o responsavel pela regulamentagdo da REN 1000/2021 e podem trabalhar
nesse sentido com o envio de um oficio. Acrescentou sobre sua conversa na data de ontem com o Sr. Max Xavier,
Presidente da Enel SP que confirmou sua presenga na préoxima reunido do Conselpa.

Com a palavra, o Conselheiro Sr. Jorge Badra, ressaltou quanto a necessidade de reforgo do plano de comunicagdo
da Distribuidora, a impressdao com o novo layout proposto da fatura e equipe de preven¢do com a divisdo em
qguatro quadrantes dentro da area de concessdo da Enel SP nas regides Norte, Sul, Leste e Oeste para que as
equipes tenham condi¢des de atendimento com maior celeridade.

Na sequéncia, o Presidente do Conselpa, Sr. Gilmar Ogawa colocou em pauta a proposta dos dias 13/12 ou 15/12
para a préxima reunidgo do Conselho, destacando a possibilidade de uma nova oitiva com participagdo do
Presidente da Distribuidora com risco proximo ao 13/12 na CPI ALESP.
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Com a palavra, o Conselheiro Sr. Ruy Bottesi, solicitou que a apresentacgdo realizada pela Sra. Carla Santos seja
disponibilizada aos Conselheiros e recomenda que o colegiado receba as informag8es a respeito do que esta
acontecendo na Distribuidora para que possam contribuir em suas entidades representativas, finalizou sua fala
com o pleito de que a Enel SP avalie a possibilidade de alguma compensagao.

Com a palavra, o Conselheiro Sr. José Erlan, solicitou que a Distribuidora esteja mais bem preparada para futuros
eventos climaticos e que seja apresentado o plano de gestdo do conhecimento para que a falta de energia seja
restabelecida de forma mais célere. Ressaltou que a falta de pontos de atendimento ao cliente acarreta a falta de
assisténcia aos consumidores que residem no extemos leste, por exemplo, onde ndo se tem ponto de atendimento.
Em resposta, a Sra. Carla Santos esclareceu que atualmente a Distribuidora dispde de 29 Lojas fisicas de
atendimento cumprindo as determinagGes da ANEEL e que 4 lojas estdo localizadas em Sdo Paulo. O Conselheiro
Sr. José Erlan compreendeu que ndo havia nenhuma, contudo podera verificar detalhadamente na apresentacao
a ser disponibilizada. De forma consultiva, informou que existem startups que permitem o empoderamento das
questdes publicas sob a responsabilidade do municipe, como por exemplo a Colab, que tem um aplicativo com
funcdo para incluir fotos de arvores que estdo com riscos de queda/poda para acionamento do municipe, podendo
essa sugestdo ser uma aliada da Distribuidora para manutengao das podas. Por fim, solicitou apoio para retorno
da ENEL SP a uma demanda do DEINFRA com pedido de reunido. Em resposta, a Sra. Carla Santos, solicitou que o
Conselheiro a procure ao final da reunido.

Na sequéncia, o Presidente do Conselpa, Sr. Gilmar Ogawa, passa a palavra ao Sr. Guilherme Oliveira, da Enel SP
agradecendo sua presenca para realizar a capacita¢do aos Conselheiros.

O Sr. Guilherme Oliveira, da Enel SP, cumprimentando a todos os Conselheiros deu inicio em sua apresentagao
conceituando sobre os medidores inteligentes e que o equipamento traz inovagdo para o setor da energia elétrica.
O Grupo Enel tem uma experiéncia Unica no mundo da medigdo Eletrbnica, tanto por ser a primeira distribuidora
no mundo a completar um plano massivo de instalagdo (entre 2001 e 2006 instalou 32 milhdes de medidores na
Italia, com até 8 milhdes de medidores instalados em um ano), quanto por ser a Unica distribuidora que também
é fabricante de medidores. Além de ter instalado cerca de 50 MilhGes de Smart Meters ao redor do mundo, ndo
s6 nas redes do mesmo Grupo Enel, mas também nas redes de outras distribuidoras na Italia e da Europa.

A partir do 2016 muitos projetos foram langados nas Distribuidoras do Grupo Enel na América Latina com o
objetivo de provar em campo real a tecnologia e mostrar os seus beneficios; até Dezembro 2018 quase 400.000
medidores inteligentes foram instalados nas redes do Grupo Enel em Chile (290k) , Peru (10k), Colombia (73k) e
Argentina (15k): ja nestes projetos os sistemas de gestdo remota coletam os dados do consumo e através de App
podem enviar para os clientes informagdo detalhada sobre os seus consumos. Em S3o Paulo + de 600k (plano de
8Mi).

As funcionalidades do Medidor Inteligente Enel permitem que ele seja utilizado para cobrir diferentes cenarios e
necessidades. O Medidor se comunica com o Concentrador de Dados através da PLC utilizando um protocolo de
comunicacdo que é publico e desenhado para garantir a seguranca cibernética (Cyber Security). Dessa forma,
remotamente é possivel:

e Lerconsumos de cliente, dados da qualidade de servigo, alarmes em caso de manuseio ndo autorizado do
medidor

e Realizar o UPGRADE do Firmware

e  Atualizar as caracteristicas do contrato de fornecimento (Tarifas Horarias, post/pré-pagamento, limite de
poténcia, gestdo da geracdo distribuida)

e Gestionar o Relé (por exemplo para consumidores inadimplentes: cortar, religar, limitar a carga
disponivel)
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e  Através do call-back do medidor é possivel identificar se o problema é na rede elétrica ou interno a casa
do cliente, aumentando a produtividade das equipes em campo.

e Através do last gasp no concentrador é possivel identificar imediatamente falhas massivas no
fornecimento (no trafo e na média tensdo), contribuindo na redug¢do do DEC.

e Com a aplicagdo de tarifas dinamicas e a informagdao do consumo em tempo real, habilitados pela
digitalizacdo, é possivel implementar com celeridade e eficacia programas massivos de resposta da
demanda e de servigos de flexibilidade. Como exemplo, a Southern California Edison® langou um
programa de redugdo de carga de emergéncia onde consumidores com medigdo inteligente recebem USS
1 para cada kWh reduzido entre as 16h e as 21h, no periodo entre maio a outubro, sempre que acionados
pelo operador.

e Incluir previsdo de medidores de GD e tarifa Branca para os proximos anos.

e Kpi callback; de 236 ordens abertas de clientes SM, 42 atendidas, 133 canceladas com call-back SM, 61
canceladas otros (ura/atendimento humano).

e KPI faturamento remoto (efetividade em D+4): Maio: 98,5%. Junho: 99,7%. Julho: 99,6%. Agosto: 99,2%

Complementarmente, foi apresentado de forma detalhada cada item das funcionalidades do medidor inteligente,
bem como o modelo de medicdo inteligente em S3o Paulo. Atualmente, mais de 600 mil medidores instalados e
para essa agao, estimou-se aproximadamente 2.500 instalagdes didrias, contando com mais de 140 eletricistas em
campo realizando essa atividade com instalagdo de mais de 300 mil medidores somente no ano de 2023.

INDICADOR E BENEFICIC

Processo analégico  Processo

Processos
Convencional Smart Meter

Efetividade da Leitura 96% 99,30%
Tempo médio de atendimento para religagdo . .

< 826' (min) 9" (min)
(Execugdo)
Detecgio de Fraudes (Acerto nainspecdo) 20% 31%
Adesdo ao cadastramento de Faturas pore-

33% 45%

Foi apresentado ao Conselpa os resultados prévios do projeto, planejamento de instalagdes para 2024, a jornada
de comunicagdo aos consumidores contendo as informacgGes do medidor, informacgdes e servigos disponiveis no
App da Enel, notificagdo do novo medidor na fatura de energia elétrica, entrega de folder orientativo no momento
da instalagdo do medidor, a respeito da coleta remota da leitura, servico para cadastrar a fatura por e-mail,
comunicado esclarecendo sobre a gestdao de consumo. Cristiane solicitou o envio do folder para conhecimento,
bem como de resumo ou link que explique a diferenga dos smart meters monofasico, bifasico, trifasico.

Apods a conclusdo da capacitacdo aos Conselheiros, o Sr. Guilherme Oliveira, agradeceu a oportunidade por
apresentar esse projeto inovador aos membros do Conselho. Em resposta, o Presidente, Sr. Gilmar Ogawa e demais

conselheiros agradeceram a explanac¢do e abordagem utilizada.

Por fim, o Presidente do CONSELPA, Sr. Gilmar Ogawa, agradeceu a participa¢do de todos, abrindo a palavra aos
conselheiros e por ndo haver mais manifestagdes dos presentes, encerrou a reunido.

S3do Paulo, 29 de novembro de 2023.

Gilmar Ogawa Michele Agnes de Oliveira Lima
Presidente do CONSELPA Secretaria Executiva



