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ATA DA 3242 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DA ENEL DISTRIBUICAO
SAO PAULO - CONSELPA

As 08 de julho de 2026, as 09h00, realizou-se a 3242 Reunido Ordindria do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica
da Enel Distribui¢do Sdo Paulo, de forma presencial na Sede do CONSELPA Rua 25 de Janeiro, 320 e online pela plataforma
Microsoft Teams.

1 PARTICIPACAO

1.1 Representantes do CONSELPA
1. Sr.Jorge Jamal Ayyad Badra (FECOMERCIO SP | Classe Comercial Titular e Presidente)
Sr. Gilmar Ogawa (ASSOSINDICOS | Classe Residencial - Titular e Vice-Presidente)
Sr. Ruy Bottesi (FIESP | Classe Industrial - Titular)
Sr. José Erlan Dias Alves (FIESP | Classe Industrial - Suplente)
Sr. José Alexandre Pereira de Araujo (APM | Classe Poder Publico - Suplente)
Sr. Alexandre Augusto O. Campos Souza (FAESP | Classe Rural - Titular)
Sra. Michele Agnes de Oliveira Lima (ENEL SP | Secretaria Executiva - Titular)
Sra. Carla Santos (ENEL SP | Secretaria Executiva - Suplente)
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1.2 Convidados
1. Sra. Milena Moraes (Enel)
Sra. Carolina Bugulin (Enel)
Sra. Tatiana Celani (Enel)
Sr. Carlos Alexandre Santos (Enel)
Sr. Leandro Tanaka (Enel)
Sr. Rodrigo Acécio (Enel)
Sra. Samanta Fonseca (Enel)
Sra. Vanessa Campanholo (Enel)
Sra. Daniela Guerra (Ibecon)

0N LE W

2 PAUTA DA REUNIAO

Atualizagdo CP n2 016/2026, CP n2 001/2026 (22 fase) e CP n2 017/2026 - Sra. Daniela Guerra (IBECON);
Apresentacdo sobre Reajuste Tarifario preparada para ANEEL - Conselheiro Sr. Gilmar Ogawa (Conselpa);
Reajuste Tarifario por Classe de Consumo - Leandro Tanaka (Enel);

Atualizacdo Smart Meter - Sra. Carolina Bugulin (Enel);

Segmentagdao KAM B2C - Sra. Samanta Fonseca (Enel);

Limpeza de Terrenos - Sr. Rodrigo Acacio (Enel);

Apresentagao Fechamento dos Indicadores de Ouvidoria Junho/2026 - Sra. Carla Santos (Enel);

Plano de Comunica¢do Reajuste Tarifério - Sra. Vanessa Campanholo (Enel);

Sugestbes de Pauta para a proxima reunido / Palavras dos Conselheiro.
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3 DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

A reunido foi iniciada as 09h00, conduzida pelo Presidente do CONSELPA, Sr. Jorge Badra, que deu as boas-vindas a todos e
oficializou o inicio dos trabalhos.
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O Presidente, Sr. Jorge Badra, da inicio ao item 1 da pauta - Atualizagdo CP n2 016/2026, CP n2 001/2026 (22 fase) e CP n?
017/2026. Com a palavra, a Sra. Daniela Guerra da inicio a sua apresentagdo com os itens abaixo:

e CP001/2026 (22 Fase) - visa analisar as contribuicdes a primeira fase da Consulta Publica (CP) n2 01/2026, no que tange
ao tema de requisitos técnicos minimos dos sistemas de medig&o inteligentes no Brasil. (Prazo 04/08/2026);

e CP016/2026 - visa a modernizacdo das Tarifas de Distribuicdo - Ciclo 1 (Custo Comercial). (Prazo 08/09/2026);

e (CP017/2026 -visa estabelecer o processo sancionador da Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica— CCEE (Prazo
03/08/2026);

e (P 018/2026 - visa o "Aprimoramento do Programa de Eficiéncia Energética para a Transi¢do Energética" da Agenda
Regulatodria. (Prazo 10/08/2026).

O Presidente Sr. Jorge Badra concede a palavra para que os Conselheiros se manifestem sobre quais as contribui¢des que o
CONSELPA participara. Em resposta, o Conselheiro Sr. Ruy Bottesi entende ser pertinente participar somente das CPs que sejam
essenciais, os Conselheiros Sr. Alexandre O. Campos, Sr. José Alexandre Araujo e Sr. Gilmar Ogawa posicionam-se a favor de
participar das CPs. Em complemento, o Conselheiro Sr. José Erlan Dias, disponibiliza-se em contribuir no que for necessario nos
trabalhos a serem realizados. O Presidente Sr. Jorge Badra agradece as manifestacdes e esclarece que os trabalhos serdo
continuados de acordo com o cronograma dos prazos.

Na sequéncia, o Presidente Sr. Jorge Badra, da sequéncia ao item 2 da pauta - Apresentagdo sobre Reajuste Tarifario preparada
para ANEEL. Com a palavra, o Conselheiro Sr. Gilmar Ogawa dd inicio a sua apresentagdo com os itens abaixo:

Sintese dos Problemas:
e  Criticas em beneficio do consumidor de energia elétrica
e Transparéncia na composi¢ao dos custos
e Impacto social do reajuste
e Eficiéncia operacional da distribuidora

Impactos sociais relevantes:
e Aumento da vulnerabilidade econémica
e Desigualdade energética
e  Pressdo sobre micro e pequenos empreendedores
e Redugdo do consumo e qualidade de vida

Consequéncias sociais mais amplas e menos visiveis:
e  Pressdo sobre politicas publicas
e Desaceleragdo do desenvolvimento local
e Desigualdade educacional e digital
e  Pressao sobre servigos sociais
e  Perdas ndo técnicas
e CDE-uso
e  Bandeiras Tarifarias
e IGPM Valores & IPCA (2027)

O Vice-Presidente Sr. Gilmar Ogawa informou que participou de reuniées na ANEEL com a STR para acompanhar as discussoes
sobre o reajuste tarifdrio. Relatou que apresentou diversos questionamentos aos técnicos da STR, dos quais nem todos puderam
ser respondidos, motivando o envio de um oficio a Agéncia. Informou ainda que participou de reunido em Brasilia para tratar
do tema, porém, devido a limitagdo de tempo da sessdo, ndo foi possivel realizar a sustentacao oral prevista.

Com a palavra, o Sr. Presidente Sr. Jorge Badra destacou a relevancia do estudo apresentado sobre o reajuste tarifario, ressaltou
que o trabalho deve ser utilizado para buscar esclarecimentos e ampliar a transparéncia junto aos 6rgdos responsaveis.
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Adicionalmente, falou a respeito da formalizagao de um oficio aos drgdos quanto a impossibilidade de apresentacdo do Vice-
Presidente de realizar a sustentagdo oral presencialmente que havia sido programada.

Com a palavra, o Conselheiro Sr. José Erlan Dias parabenizou o Sr. Vice-Presidente Gilmar Ogawa pela qualidade do trabalho
desenvolvido e apoiou a formalizagdo e divulgagdo dos questionamentos levantados, com o objetivo de fortalecer a
transparéncia e as contribuicdes do Conselho.

Na sequéncia, o Presidente Sr. Jorge Badra, deu inicio ao item 3 da pauta: Reajuste Tarifario por Classe de Consumo. Com a
palavra, o Sr. Leandro Tanaka cumprimentou a todos e iniciou sua apresentagdo:

e  Reajuste Tarifario 2026 — Enel SP
e  Oreajuste tarifario € um processo realizado anualmente pela ANEEL
e Tem como objetivo preservar o equilibrio econdmico-financeiro da concessao

e  Asnovas tarifas passaram a vigorar em 4 de julho de 2026
e Foi destacado que 2027 sera um ano de Revisdo Tariféria, processo mais amplo e distinto do reajuste anual

e Composigao da tarifa e fatura de energia elétrica

O Sr. Presidente Sr. Jorge Badra agradeceu ao Sr. Leandro Tanaka pelo apoio prestado ao Conselho, destacando a importéncia
das informagdes e esclarecimentos fornecidos, que contribuiram para subsidiar analises, questionamentos e discussdes
relacionadas as demandas dos consumidores.

Em seguida, deu inicio ao item 4 da pauta: Atualizagdo do Projeto Smart Meter. Com a palavra, a Sra. Carolina Bugulin destacou
que as atividades desenvolvidas pela drea de medicdo da Enel s3o responséaveis pela gestdo da medigdo remota dos
consumidores e pela operagdo dos medidores inteligentes. Durante sua apresentagdo, foram compartilhados os avangos e
resultados.

Evolugdo do Projeto Smart Meter

e 2019: Inicio do projeto

e 2020: Certificagao dos medidores inteligentes

e 2021: Desenvolvimento da linha de fabricagdo nacional e inicio das primeiras instalagées

e  2022: Aprovacgao do plano de implementagdo e capacitagdao da mao de obra necessaria

e  2023: Revisao do planejamento de expansao, com o objetivo de acelerar a implantagdao dos medidores inteligentes

e 2024: Homologagao dos medidores polifasicos e inicio do projeto de sandbox tarifario

e 2025 e 2026: Intensificagdo das ages para ampliar a implantagdo dos equipamentos

e  2026: Discussdo, no ambito regulatodrio, das novas diretrizes nacionais para medidores inteligentes, com publicagdo de
portarias pelo Ministério de Minas e Energia e realizagdo de consultas publicas pela ANEEL para regulamentagdo dos
requisitos minimos dos sistemas de medigao

O Presidente Sr. Jorge Badra questionou sobre a capacidade dos medidores inteligentes de identificar furtos de energia, sendo
informado pela Sra. Carolina Bugulin que essa funcionalidade devera ser ampliada futuramente por meio da medicao de balango
energeético.

Com a palavra, o Conselheiro Sr. Ruy Bottesi questionou a possibilidade de a distribuidora controlar remotamente a geragao
distribuida. Em resposta, a Sra. Carolina esclareceu que os medidores inteligentes ndo possuem essa funcionalidade, atuando
apenas no registro das informagdes de consumo e geragdo de energia.

0 Vice-Presidente Sr. Gilmar Ogawa solicitou esclarecimentos sobre a integragdo dos medidores inteligentes ao Projeto Sandbox
Tarifario. A Sra. Carolina Bugulin informou que a drea de medigdo participa diretamente da iniciativa, sendo responsavel pela
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instalacdo e configuracdo dos equipamentos necessarios para os testes tarifarios. Ao final, o Presidente Sr. Jorge Badra
agradeceu a Sra. Carolina Bugulin pela apresentagdo e pelos esclarecimentos prestados.

Na sequéncia, o Presidente Sr. Jorge Badra deu inicio ao item 5 da pauta: Segmentagdo KAM B2C. Com a palavra, a Sra. Samanta
Fonseca, responsavel pela area de B2C da Enel Sdo Paulo e pelo relacionamento com clientes do segmento varejo, apresentou
o projeto de KAM B2C, desenvolvido com o objetivo de realizar o atendimento e acompanhamento de clientes considerados
estratégicos.

e Formalizacdo de Termo de Cooperagdo para ampliar parcerias estratégicas;

e Inclusdo de empresas com mais de 20 instalagdes consumidoras na carteira de atendimento especializado;

e Atendimento diferenciado para clientes que antes utilizavam apenas os canais tradicionais (call center e lojas);

e Possibilidade de inclusdo de redes de franquias e grandes grupos empresariais no programa;

e Ampliacdo do relacionamento com entidades como Fecomercio, FIESP e Associagdes Comerciais;

e  Foco no setor de comércio e servigos, devido ao grande nimero de unidades consumidoras;

e Criacdo de uma segmentacdo baseada em relevancia estratégica e relacionamento com o cliente, além dos critérios
regulatdrios;

e Objetivo de proporcionar atendimento mais proximo e personalizado para clientes de maior impacto operacional e
institucional;

A Sra. Samanta Fonseca, juntamente com a Diretora de RCO da Enel SP, Sra. Tatiana Celani apresentou agdes voltadas ao
atendimento de clientes estratégicos, incluindo empresas, aldeias indigenas e parcerias institucionais. Ao final, o Presidente Sr.
Jorge Badra agradeceu a apresentagao e destacou a importancia da iniciativa, colocando o Conselho a disposi¢do para futuras
oportunidades de acompanhamento do tema.

Com a palavra, o Vice-Presidente Sr. Gilmar Ogawa deu inicio ao item 6 da pauta - Limpeza de Terrenos. Com a palavra, o Sr.
Rodrigo Accacio cumprimentou os presentes e iniciou sua apresentagdo, abordando as agdes desenvolvidas pela empresa para
manutencdo, limpeza e conservagdo dos terrenos sob responsabilidade de sua éarea.

e  Manutencdo, limpeza e rogada dos terrenos das linhas de transmissao;

e Demandas recebidas por meio de agdes fiscalizatorias, multas, autos de infragdo e reclamagdes de 6rgaos publicos;

e Existéncia de registros e repercussdes na imprensa sobre a conservagdo dos terrenos sob responsabilidade da
concessiondria;

e Ocorréncia de reclamacdes por parte dos consumidores junto ao Procon, canais de atendimento, lojas e, em alguns
casos, judicializagdo das demandas;

Informou que desde 2024, a Enel SP vem realizando fortes investimentos e intensificando as a¢des de limpeza e manutengao
dessas areas com o compromisso de apresentar os resultados e avangos alcangados por meio de indicadores e niumeros
consolidados.

O Vice-Presidente Sr. Gilmar Ogawa, questionou sobre a reincidéncia de invasdes e descartes irregulares nos terrenos da
concessionaria. Em resposta, o Sr. Rodrigo Accacio informou que a empresa mantém monitoramento continuo das areas e adota
acbes imediatas, em conjunto com a Policia Militar e empresas contratadas, para impedir a consolidagdo de ocupagdes
irregulares.

Ao final da apresentagdo, o Presidente Sr. Jorge Badra agradeceu a participagao do Sr. Rodrigo Accacio e parabenizou a equipe
pelo trabalho desenvolvido, destacando a relevédncia das agGes apresentadas para a conservagado e seguranga.

Na sequéncia, o Presidente Sr. Jorge Badra, deu inicio ao item 7 da pauta - Plano de Comunicagdo sobre o Reajuste Tarifario.
Com a palavra, a Sra. Vanessa Campanholo cumprimentou a todos e deu inicio a sua apresentacdo sobre o Plano de
Comunicagdo preparado para o tema do Reajuste Tarifario, plano em que agdes foram direcionadas aos consumidores,
stakeholders, midia e imprensa.
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Adicionalmente, a Sra. Vanessa Campanholo explanou sobre uma atualizagdo do sistema SAP para adequagdo aos requisitos da
Reforma Tributaria. Destacou que haverd uma paralisagdo programada dos sistemas entre os dias 11 e 13 de julho, periodo
escolhido de forma estratégica para minimizar impactos aos clientes e a operagdo. Esclareceu foi estruturado um plano de
contingéncia com agdes mitigatdrias para garantir a continuidade dos servigos essenciais, ressaltando que, apds a conclusao da
atualizagdo, todos os sistemas deverdo ser restabelecidos normalmente.

Com a palavra, o Vice-Presidente Sr. Gilmar Ogawa falou sobre a Cartilha do Conselho, sugerindo melhorias e alteragdo das
cores para seguir a paleta da marca do CONSELPA. Em resposta, a Sra. Vanessa Campanholo informou que todas as sugestdes
pontuadas serdo absorvidas para o envio da versao final.

Na sequéncia, o Presidente Sr. Jorge Badra, deu inicio ao item 8 da pauta: Apresentagdo Fechamento dos Indicadores de
Ouvidoria Junho/2026. Com a palavra, a Sra. Carla Santos cumprimentou a todos e deu inicio a sua apresentagdo.

Indicadores e Relatdrios Apresentados

e  (Canais de relacionamento

e Reclamagdes comerciais (primeiro, segundo e terceiro nivel)
e  Evolutivo de reclamagdes — Procon

e  Evolutivo de reclamagdes — ANEEL (total)

e  Evolutivo de reclamacdes — Governo

e  Reclamacgdes por classe — Sdo Paulo

e [ndicadores de continuidade apurados

e TMA (Tempo Médio de Atendimento)

Com apalavra, o Presidente Sr. Jorge Badra, agradeceu a participagdo da Sra. Vanessa e deu inicio ao item 9 da pauta — Sugestdes
de pauta para a proxima reunido / Palavra dos Conselheiros. Ficou programada a inclusdo dos seguintes temas:

e Sustentabilidade
e  Compartilhamento de postes
e  (Capacitagdo

Por fim, o Presidente Sr. Jorge Badra, encerrou a reunido, agradecendo a presenga de todos.
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Jorge’Jamal Ayyad Badra Michele Agnes de Oliveira Lima
Presidente do CONSELPA —Secretaria Executiva Titular
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