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INTERNAL

Enel Global clale)

Presenca ao redor do mundo?

O 29 Paises
6 Paises Core

RENEVES

1° network operator

~70 mn end users

~61
Milhdes de clientes

| 22.0 €bn {

GROSS CAPEX

35 8 €b Nn ! Resultados da Enel SpA 2023
, 2 Inclui capacidade instalada e BESS. Valor liquido das vendas da EGP Roménia e ativos fotovoltaicos no Chile;

Planejado 2024-2026 3 Inclui clientes do mercado de energia elétrica e gas

@ Core Countries




INTERNAL

Os Pilares Estratégicos do Grupo Enel Nl

RENTABILIDADE, FLEXIBILIDADE E RESILIENCIA

delo d , . Alocacdao seletiva de capital para maximizar o perfil de risco-retorno e, ao mesmo tempo, aumentar a
Um modelo de negocio flexibilidade e a resiliéncia do Grupo

sustentavel orientado
para o valor, construido

para aproveitar EFICIENCIA E EFICACIA

Disciplina de custos, organizacao e processos mais enxutos, responsabilidade clara com foco nas

oportunidades principais regides e atividades para maximizar a geracéo de caixa e compensar a dinamica
provenientes de um inflacionaria e 0 aumento do custo de capital
contexto em constante
mudanca. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E AMBIENTAL

Sustentabilidade financeira e ambiental, buscando a criacdo de valor e enfrentando simultaneamente
os desafios das alteracdes climaticas




Enel no Brasil clalel

3 distribuidoras (SP, RJ e CE)
15,6 milhdes de clientes

Estamos entre 0os maiores
players do setor elétrico
brasileiro.

48 instalacOes de energia hidrelétrica, edlica e
solar, com ~6,0 GW de capacidade instalada.

1,3 milhao de clientes
Novas solu¢des em energia: GD, iluminagao
eficiente, smart grids, mobilidade elétrica

3| [~

Pilares estratégicos de Digitalizacao,
Eletrificacao, Exceléncia
Operacional e Sustentabilidade para
fornecer qualidade e garantir
satisfacao dos nossos clientes.

3.957 clientes livres
Atende 10% do mercado livre (Abraceel)

8,1 mil colaboradores proprios,
38,2 mil colaboradores parceiros

100% da energia gerada pela Enel é

Renovavel. Somos lideres em geracao + Distribuigio R$41 4 bi*
solar e edlica. + Geragdo Renovavel R$ 9,8 bi* Roceita. R$ 9,7 bi*
* Enel X Capex Ebitda
» Comercializacao (Trading)

Liquida

* Dados de fechamento 31.12.2023




Criagao de Valor Compartilhado clalel

Estratégia de Sustentabilidade aplicada aos negocios

'@840 lideres

comunitarios

engajados

%57 S 9
: T" em renda ‘
- gerada ‘
o OBUETIVOSGLOBAS

NOTA: Dados referentes ao ano 2023

11,8 milhao

de beneficiados
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JANEIRO

Milhdes Milhdes
| e

Municipios

Energia +13,0 Twh +11,6 Twh
Distribuida 2,47% do Brasil 2,20% do Brasil

Extensao de
Rede

- .
>

Dados de 2023

INTERNAL ’

SAO PAULO

+7,9

Milhdes

+42,6 Twh
8,10% do Brasil

Principais Empresas
Em termos de pessoas atendidas
(milhdes)

7S
20 eosstorisl 34
30 33
40 ENERGIA 22
50 gmice 19
6° énerasa 19
7° @Light 10

go ®@edo 8

Fonte: Aneel



INTERNAL

Resultados 2023 de O&M no Brasil CNClI

= Enel Distribuicao Ceara

Enel Distribuicao Rio de Janeiro

Duragao Equivalente de Interrupgao por Consumidor

Dados: Site ANEEL e Report Fechamento 2023 Limite Regulatério ANEEL



INTERNAL

Tecnologias clalel
Aplicadas na Operacao da Distribuicdo em 2023

Maior agilidade no Maior seguranca e Facilitador para a nossa Automacao e digitalizacéo
restabelecimento de produtividade com nossas Transicao energética de processos para
Energia aos Clientes pessoas em campo eficiéncia operacional

TelecontqleeSelf Inteligéncia

He A El

Oportunidade de
automatizar 70% das

1,5 milhao de podas
por ano

490 mil fotos
processadas e +8,8

mil km de rede
analisadas

+250 mil operacdes de

+1,5 milhao de
Telecontrole por ano

opera(;(”)es remotas nos

+2.400 processamentos medidores inteligentes

totalmente autbnomos no ano




INTERNAL

Medidores Inteligentes
A medicao inteligente é o futuro da energia

o
Q9

‘Operacgao

v’ Leituras e operac0Oes remotas

v' Corte Social e flexibilidade de
tarifas

v' Smart Meter “Made in Brasil”

% : : :
=X\ Design considerando a EcConomia

@s:;s J Circular

v 12 turma de eletricistas formada em
parceriacom o SENAI

v Gestao de consumo no
aplicativo do cliente

Cliente

CriCl

714 mil 5.5 milhao

medidores faturas remotas

/i

283 mil 196 mil

cortes religacoes

.

23 mil

deslocamentos
improdutivos
evitados

Fevereiro 2024



INTERNAL

Customer Operations

o 3. Resiliéncia
10.7 milhées 84 /0 Estamos mais preparados para prevenir, reagir e recuperar de crises
’

de contatos

WhatsApp @

Auto I
atendimento @ 4,3 milhoes

de contatos

de todos os contatos
séo Digitais « Refor¢o dainfraestrutura de call center

« Canais extras para falta de energia

* Pré alerta climatico para todos os clientes

Foco no cliente C NCI
1. Canais e Share 2. Facilidades e satisfacéo
. Facilitamos a vida do cliente por meio de tecnologia e proximidade
Q Aplicativo @ 91 milhoes |
de contatos E 53% dos pagamentos s&o realizados por canais digitais.
site @ 62 milhoes | PIX representa 16% do share de pagamentos Enel
de contatos | 2 1 8
i Enel Resolve +16 pp no FCR de clientes Rechamadores
Call Center @ 19 milhdes ' milhdes contatos
de contatos | em Customer Care 53% Clientes digitais - clientes com cadastro em nosso aplicativo
URA @ 13,7 milhées i 28,6% Fatura digital
de contatos !
| + 18 pontos na fidelidade do cliente (NPS22x23)
Lojas @ 12 milhées |
de contatos !

C DB & o

Outros L
Canais @ 1,8 milhdes

+ Canais de relacionamento com autoridades publicas e governo
Automaticos de contatos
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INTERNAL

Enel Green Power Brasil: crescimento
progressivo, 100% renovavel

+ 650 MW

em construcao

Evolucao da Capacidade Instalada (GW)

® Renovavel @ Térmica 6.0

® Operacéao
Construcao

2006 - 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2013

e y 5,0 511
283 3,6 -
3,0 '
1 6,0
11 1,3 1,5 ,6
TRl b

CcCl

Capacidade por ® Wind
tecnologia (GW) ® Hydro
® Solar

21%

23%

13



INTERNAL

Lideranca em geracao renovavel na América Latina clalel

Ranking de Eodlicas e Solares no Brasil (GW)

Lagoa dos Ventos (1,5 GW): maior Séo Gongalo (0,9 GW), um
= Edlica = Solar Complexo Eodlico da América Latina dos maiores (':qmplexqs
Solares da América Latina

cnet I -
*elera NGNS -o
= serena _ 2,0 975 o 2,2 M painéis fotovoltaicos

2,3 TWh/ano energia gerada
A ]

CNGI@ 18 490 km de redes ~2.200 empregos na construcéo
323 km de vias de acesso

¢ \berdrol 1,7 INOVAGAO TECNOLOGICA
erdroe ' 2,700 trabalhadores e mais de 500 kV Subestac&o Digital e Painéis

. 21,5 M homens-hora trabalhadas bifaciais
voltalia [N o

cosodos@ﬁ _ 15 Fontes: 1° Complexo Hibrido do Brasil
Geracao complementar de Solar e Edlica:
oL _
= SOLAR e WIND

Fontes: ANEEL / e-Power Bay (Jan/24) 14
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I Enel Comercializacdo & Trading

- \

Atendimento com especialistas presentes em todas
as regides do Brasil.

Atuacao com empresas de diversos segmentos e
tamanhos (industria, comércio, etc).

Confianca de aproximadamente 4 mil clientes A nossa estrutura de geracao garante aos clientes uma
espalhados por todo pais. melhor negociagéo, com mais seguranca e economia. -~

S — S S S
E a seguranca de comprar energia de quem gera 100% da energia de geracao prépria da Enel comercializada %
a propria energia. no Mercado Livre é de fonte renovavel (Enel Green Power). =

Estamos entre as maiores

comercializadoras de energia do Brasil.
'S‘\"":_—’::T':’—_-’}-_-_;- —_—



I Empresas que escolheram

a Enel Trading

/
fohmwon-ohumon V,C\WM & LiasA embasa

TEXTIL

PortobelloGrupo @

Ja ajudamos mais de 4 mil
clientes a economizarem.

clatel



Main competitors

Mercado Atacadista
Market share energia

CEMIG 91% V¥
< Eletrobras 78% w
crel I 7. 7% A
EnGie 6,1% V¥
33 CoPEL 42% V¥
aes 31% v
Zyauren 30% A
\> e 30% w
©@edp 25% ¥
I,Tncenergia 22% A
TRADENER 1,9% A
e 19% ¥
“rOmega 1,8% A
@ENBPar 1,7%

18
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I Solugdes Inteligentes cnel 3¢

Parceria estratégica para acelerar a transicao energetica

a-:‘"":%!xfg\ e BZB

|
* Solucdes para a transicdo energética de empresas

P

* [tad: maior contrato de energia solar mundial da Enel X
 Consultoria energética para otimizacéo de negdcios

» Parceiro de escolha de grandes marcas, como Bradesco, Claro e
Renner

AN
5 R
'\ A A

""" ~ B2C

' |

* Portfdlio completo de assisténcias residenciais, funerais e
cartbes de desconto em saude

» Mais de 1,1 milh&o de clientes no Brasil

» Casas mais inteligentes e conectadas com Homix

* Meio de arrecadacao que possibilita que empresas descontem
seus produtos de forma recorrente na fatura de energia




A nova linha de neg6cio do grupo cnelsiway

Dedicada integralmente a Mobilidade elétrica

Mais de 500 pontos de recarga publicos e
semi publicos no Brasil.

320 carregadores instalados e conectados.

U Aahd >
Va de Enel X Way e 99

hrmesnacamnite
[ara Slertoacs o

Partner oficial das principais montadoras e
empresas.

7 HUEB DE

Criador do primeiro hub de recarga publico do RECARGA
Brasil. anel:s

Nmeains

-

Partner de recarga de varios eventos globais
(Extreme E, Formula E, Moto E).
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