ANEXO IV — PRAZOS PARA COMPENSACAO EM CASO DE DESCUMPRIMENTO

Tipo Dispositivo Prazo Descri¢ao
1 art. 62 5 dias uteis realizar as alteracGes cadastrais
1 art. 62 10 dias uteis realizar as alteracGes cadastrais, com visita técnica
1 art. 56 30 dias fornecer o orgamento estimado
1 art. 78 10 dias uteis disponibilizar estudos do orcamento
. informar as condigOes para a revisdo da demanda contratada em
1 | art 136 30 dias : neigoes paraar
projetos de eficiéncia energética
1 art. 222, 1 30 dias enquadramento na modalidade tarifaria horaria branca
1 art. 223 30 dias retorno a modalidade tarifaria convencional
. rovidenciar o reparo do meio utilizado para o acompanhamento
1 |art.243,§1¢ | 15 dias provi par P P
da leitura de medigdo externa
1 art. 257, §4° 5 dias uteis fornecer cépia do processo de defeito na medicdo
1 art. 393, § 3¢ 5 dias uteis fornecer cépia da gravagdo da chamada telefénica
1 art. 418, p.unico | 3 dias Uteis informar a relagdo dos registros do histdrico das demandas
. informacdes relacionadas aos indicadores de continuidade,
1 art. 435 30 dias ¢ - . o
compensacgoes e interrupgoes
o fornecer copia do processo de levantamento cadastral de
1 art. 463, §8¢ 5 dias uteis g p . P
iluminacdo publica
1 art. 464 30 dias disponibilizar informacg&es do sistema de informacdo geografica
1 art. 598, §4° 5 dias uteis fornecer cépia do processo de irregularidade
1 art. 604 5 dias uteis fornecer cépia do processo de ressarcimento de danos
2 art. 51, | 30 dias informar o resultado da andlise de projeto
e informar o resultado da reanalise de projeto em caso de analise
2 art. 51, Il 10 dias uteis . proj
anterior incompleta
e disponibilizar o projeto e demais informagGes em caso de
2 art. 86, §29, | 10 dias uteis P . proj ¢
antecipacdo de obra
2 art. 94 3 dias uteis encaminhar o relatério de vistoria em caso de reprovacao
2 art. 112, caput 30 dias comunicar o resultado do comissionamento de obras
. comunicar o resultado do comissionamento de obras no caso de
2 art. 112, §1° 10 dias Uteis . - .
informacdo anterior incompleta
2 art. 203 5 dias uteis informar o resultado da andlise de classificacdo tarifaria
N informar o resultado da analise de classificacdo tarifaria, caso
2 art. 203 10 dias uteis ) . .. ¢
haja necessidade de visita técnica
. inspecdo do sistema de medicdo de faturamento e demais
2 art. 250 30 dias P .(‘;A . ¢
providéncias
e ara informar o resultado da analise de reconhecimento de
2 art. 296 5 dias uteis P .
sazonalidade
e informar o resultado da andlise de reconhecimento de
2 art. 296 10 dias uteis . . . e .
sazonalidade, caso haja necessidade de visita técnica
2 art. 325, §3¢ 15 dias solucionar reclamacgdo de compensacdo de faturamento
N solucdo de reclamacgbes, sem visita técnica, exceto as que
P art. 408, | 5 dias uteis ¢ , g :
possuam prazo proprio
e solucdo de reclamacgbes, com visita técnica, exceto as que
p art. 408, 1| 10 dias Uteis ¢ , g :
possuam prazo proprio
2 art. 409 30 dias atendimento de solicitagdes que ndo disponham de prazo préprio
e comunicar as rovidéncias adotadas na Ouvidoria da
p art. 421, § 19,11 | 10 dias uteis P

distribuidora




Tipo Dispositivo Prazo Descricao
prazo comunicar as providéncias adotadas na Ouvidoria da
2 art. 421, § 2¢ . e ~
informado distribuidora em caso de prorrogacao do prazo

) art, 438, §12 | 15 dias realizat a. inspecdo técnica, a me~dicéo instianténea e demais
providéncias em casos de reclamacdo de tensao

) art, 438, §12 || 30 dias r(?ali‘zar a medicdo pelo periodo de 168 horas e entregar o laudo
técnico do resultado

) art, 477, §2° 30 dias forneFer inforrryagées'sobr.e a aNrrec:adz'agéo da contribuicdo parao
custeio do servigo de iluminagdo publica

2 art. 525 30 dias avaliar reclamacao sobre disponibilidade mensal insuficiente

) art. 525, p.Gnico | 60 dias :adot'?\r. medidas corretivas em caso de disponibilidade mensal
insuficiente

2 art. 543, lll 60 dias regularizar nivel tensado, sistema MIGDI ou SIGFI
verificacdo ou retirada do equipamento danificado utilizado para

2 art. 613, 1 1 dia atil o acondicionamento de alimentos pereciveis ou de
medicamentos

2 art. 613, Il 10 dias verificacdo ou retirada do equipamento danificado

) art. 617, | 15 dias infor.mar o resultado da solicitacdo de ressarcimento feita em até
90 dias

) art. 617, 11 30 dias infgrmar o rgsultado da solicitacdo de ressarcimento feita com
mais de 90 dias

2 art. 618 20 dias efetuar o ressarcimento em caso de deferimento

3 art. 49, § 4¢ 10 dias uteis instalacdo do padrao de entrada gratuito
fornecer o orcamento de conexdao, conexdao de unidades

3 art. 64, | 15 dias consumidoras, inclusive com micro GD em tensdao menor que
69kV, sem obras
fornecer o orgamento de conexdao, conexdo de unidades

3 art. 64, Il 30 dias consumidoras, inclusive com micro GD em tensdo menor que
69kV, com obras

3 art. 64, 111 45 dias fornecer o orgamento de conexdo, demais conexdes

3 art. 84 5 dias uteis entregar os contratos e demais documentos

3 art. 88, | 60 dias concluir as obras de conexdo, tensdo menor que 2,3 kV

3 art. 88, 120 dias concluir as obras de conexdo, tensdo entre 2,3 kV e 69 kV, até
1km

3 art. 88, 11l 365 dias concluir as obras de conexdo, obras até 69 kV, acima de 1km

3 art. 88, §1¢ cronograma concluir demais obras nao previstas nos critérios anteriores

3 art. 90 45 dias conexado - Lei n2 14,195, de 26 de agosto de 2021

3 art. 91, | 5 dias uteis vistoria e instalacdo de medigdo, conexado até 2,3 kV

3 art. 91, Il 10 dias uteis vistoria e instalacdo de medigdo, conexdo entre 2,3 kV e 69 kV

3 art. 91, Il 15 dias uteis vistoria e instalacdo de medi¢do, conexao maior ou igual a 69 kV

3 art. 96, §1¢ cronograma Implantacdo/adequacdo do sistema de medi¢do no ACL

3 art. 97, I 10 dias Gteis aprovar o projeto de.medigéo de central geradora, importador e
exportador de energia

3 art. 97, IV 10 dias Gteis cpmunicar a ayaNIiagéo do relatério de comissionamento do
sistema de medicdo

3 art. 138, §4° 3 dias uteis alteragdo de titularidade, drea urbana

3 art. 138, §4¢ 5 dias uteis alteracdo de titularidade, area rural

3 art. 252, I 30 dias substituir o medidor e demais equipamentos de medicdo apds a

data de constatac¢do do defeito




Tipo Dispositivo Prazo Descricao
3 art. 362, | 4 horas religacdo em caso de suspensdo indevida
3 art. 362, Il 4 horas religacdo de urgéncia em drea urbana
3 art. 362, lll 8 horas religacdo de urgéncia em darea rural
3 art. 362, IV 24 horas religacdao normal em area urbana
3 art. 362,V 48 horas religacdo normal em area rural
3 art. 527 10 dias uteis vistoria para conexao, sistema MIGDI ou SIGFI
3 art. 528 10 dias uteis conexao, sistema MIGDI ou SIGFI
3 art. 533 120 horas religacdo, sistema MIGDI ou SIGFI
3 art. 534 72 horas religacdo em caso de suspensdo indevida, sistema MIGDI ou SIGFI




