Fale com a gente:

Agéncia Virtual
www.enel.com.br

App

Enel Sdo Paulo

Call Center 24h
0800 72 72 120 (comercial)
0800 72 72 196 (emergencial)

WhatsApp
(21) 99601-9608
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Atendimento Lojas
Consulta de endereco
disponivel no site

Ouvidoria
0800 72 73 110
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Com a Enel, vocé pode escolher
um amanha melhor.

OPEN POWER
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FOR A BRIGHTER

Fluxo do seu pedido
de ressarcimento

Solicitagdo

Qingresso deve
ocorrer em até 5 anos
apods a data de dano.
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Orgamentos/Laudos

O cliente tem 90 dias
corridos para entregar
os orgamentos/laudos
e documentos
complementares
como nota fiscal
quando solicitado.
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Resposta
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Pagamento
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(2
Andlise da
solicitagéo
Investigagao
da ocorréncia.

&

Vistoria

Apds o ingresso da
solicitacéo: 1 dia util
para refrigeradores
e similares. 10 dias
corridos para os

demais equipamentos.

*Sendo opcional essa etapa
pela concessiondria.

A Enel possui o prazo de até 15 dias corridos
(para ingressos feitos em até 90 dias da data
do dano) e 30 dias corridos (para ingressos
feitos apds 90 dias da data do dano).

O pagamento deve ocorrer em até 20 dias

apos o prazo da resposta.

Como devem ser
os or¢camentos/laudos?

Os orgamentos/laudos apresentados devem ser em
nome do titular no periodo do dano informado em
seu processo e devem conter as informacdes abaixo:

Nome, endereco,
telefone e CNPJ da
empresa ou CPF
do técnico com
certificacéao
profissional.

Descricéo do equipamento (tipo, marca,
modelo e n° de série), defeito constatado,
pecas danificadas e valores de conserto
com os valores discriminados

de pecas/componentes e mao

de obra separados.

LAUDO TECNICO/ORCAMENTO

SAD PAULD, 0F DE JANEIRGD DE

EMPRESA

NOME, ENDERECD § CHPL 11,141,111, 880141
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MODELD XvLOO48300
NUMNES UINGZI548
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Nome, data e assinatura
do técnico responsavel.

Nome, CNPJ, endereco, CEP,
cidade e carimbo da empresa.

O CNPJ deve ser do ramo de atividade de reparo de equipamentos
elétricos/eletrénicos e se encontrar com situagéo cadastral ativa.

Em casos de equipamentos de perda total, o equipamento
pode ser retirado pela companhia.

clalell

Seus equipamentos
sofreram danos
elétricos?

Saiba como solicitar
seu ressarcimento.




Ressarcimento - Processo detalhado

Saiba como solicitar seu pedido de ressarcimento por danos
elétricos, tendo a praticidade de fazer a abertura através dos
nossos canais digitais.

5 @ solicitacao »

Vocé pode solicitar a indenizagao por danos elétricos
em nosso app Enel Sdo Paulo, site www.enel.com.br, pelo telefone
0800 72 72 120 ou em nossas lojas de atendimento.

O seu prazo para solicitagéo € de 5 anos apds a provavel data de
ocorréncia do dano elétrico no equipamento. Caso a solicitagao
seja aberta apds os 5 anos da provavel data de ocorréncia,

a solicitaga@o pode ser indeferida.

Atencéo

Opte por receber a resposta dasua
solicitagé@o por e-mail. E mais réapido e seguro.

Devem ser fornecidos os seguintes dados:

+ Numero da Unidade Consumidora/Instalagéo;

« Informagées que demonstrem que o cliente é o titular da unidade
consumidora ou seu representante legal;

+ RG e CPF do titular da conta de energia;

+ Dados de contato (telefone e e-mail);

+ Dados da ocorréncia (data e horario provaveis);

+ Dados do equipamento (tipo, marca, modelo e nimero de série);

+ Descrigao do ocorrido.

N&o s&o contempladas solicitagcdes por danos morais,
lucros cessantes ou danos emergentes*, caso de

decisdo judicial transitada ou julgado e para unidades
consumidoras em média tensao, conforme resolugéo
normativa N°1000/2021.

Dano Emergente: Lesdo concreta que afeta o patriménio do consumidor,
consistente na perda ou deterioragéo, total ou parcial, de bens materiais
que lhe pertencem em razéo de perturbagéo do sistema elétrico;

Empresa especializada: Empresas devidamente registradas com CNPI na
atividade de reparagédo do equipamento danificado;

Acondicionante: Equipamentos de refrigeragdo de alimentos ou remédios.
Ex: Refrigerador.

Indeferido: Negado.

(L) Ocorréncialocalizada

Andlise da
solicitagéo
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Ocorréncia ndo localizada

Sua solicitagao foi indeferida e vocé
recebera uma resposta referente a elaem
até 15 dias corridos (para ingressos feitos
até 90 dias da data do dano) e 30 dias
corridos (para ingressos feitos apés 90
dias da data do dano).
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A vistoria no local da ocorréncia € uma etapa opcional

da distribuidora, podendo ou néo ser executada. Em caso
de vistoria, a Enel entrara em contato para informar a data
e o turno da realizag&o. O prazo maximo para execugéo é

de até 10 (dez) dias corridos apds o ingresso da sua solicitagao.

Caso seu equipamento seja acondicionante de alimentos
ou remédios, ndo havera o agendamento e o prazo é de
1 (um) dia Util apds o ingresso da sua solicitagao.

Atengéo

Os equipamentos podem ser reparados
antes do prazo de inspecéo, porém na data
agendada devem estar no local para anélise
de nossas equipes.
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6 ﬁ Pagamento

O ressarcimento sera disponibilizado em até

20 dias corridos, contados a partir da data da resposta
de sua solicitagéo e sera efetuado em nome do titular
da instalagéo no periodo do dano mencionado

no processo.

Obs: Caso o cliente possua débitos junto a Enel, o valor
do ressarcimento podera ser utilizado para quitagéo,
exceto quando se tratar de equipamentos de
acondicionantes de alimentos como geladeiras,
freezer, entre outros.

A Enel possui o prazo de até 15 dias corridos (para
ingressos feitos até 90 dias da data do dano) e 30 dias
corridos (para ingressos feitos apés 90 dias da data
do dano) para a resposta final a partir da data de
vistoria ou, na auséncia desta, a partir da data da
solicitag@o de ressarcimento, excluindo deste tempo
o prazo em que o processo ficou suspenso

por pendéncias do cliente.

Atencio

A Enel podera solicitar o recolhimento do
equipamento ou das pegas danificadas.
Portanto, os equipamentos nao podem ser
descartados até que a resposta final da sua
solicitag@o seja recebida.

b o E Orgcamentos/Laudos

A Enel podera solicitar até 2 orgamentos/laudos de reparo,
nota fiscal ou documento que comprove a aquisicdo do
equipamento (casos ingressados com mais 90 dias do dano) e
nota fiscal de conserto (quando for feito antes da solicitagéo).

[]§| Andlise de Orgamentos/Laudos

Caso os orgamentos/laudos e os documentos apresentados
nao atendam aos requisitos, sera reenvida uma comunicagéo
reforgando os itens obrigatérios para andlise.

Ap0s receber a comunicagéo com pedido do
or¢camento, vocé tera o prazo de até 90 dias corridos

para apresentar a documentacao. Durante a
pendéncia por parte do cliente, a contagem do tempo
da sua solicitagéo sera suspensa.
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Mantenha sempre os dados cadastrais
atualizados, pois a qualgquer momento
vocé pode ser acionado para entrega
de documentacao adicional.




	(21) 99601-9608

