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1. Abertura:

Senhor Alberto Werneck Figueiredo, presidente do Sindicato Rural de Resende, agradeceu a
presenca de todos na reunido e reforgou que as portas do sindicato estardao abertas para essa
importante reunido que tem representantes da Enel, conselho e de representacbes no
comércio. Manoel Neto, presidente do Conselho de Consumidores da Enel Distribuicdo Rio,
saudou a todos e agradeceu a acolhida do presidente do sindicato rural de Resende em receber
o Conselho e a populacdo da cidade, agradeceu também a presenca do vereador Noel de
Carvalho que por duas vezes foi prefeito da cidade de Resende, foi deputado estadual, varias
vezes secretario de pastas no governo do estado do Rio de Janeiro. Agradeceu ao vereador
pelos servigos prestados aos moradores do Estado e principalmente pelos moradores de
Resende. Agradeceu a presenga de todos os conselheiros que representam as classes
residencial (Fabiano Silveira e Jorge Luiz Moreira), industrial (Sérgio Carlos Bousquet Perez),
poder publico (Marta Menezes). Ndao puderam participar os representantes da classe rural e
comercial. Explicou que o objetivo de realizar essas reuniées descentralizadas € para que todos
os cidaddos tenham a oportunidade de estar com a distribuidora e poder discutir os problemas
que a regido enfrenta e também pode trazer sugestdes com relacdo a qualidade da prestagdo
de servigos. Agradeceu também a presencga do Cristiano Gongalves que foi candidato a prefeito
nas ultimas eleigGes e que tem uma capilaridade no municipio e com as comunidades da regido.
Agradeceu a presenca do Anderson Furtado, Robério Horario e Mariza que sdo representantes
da Enel. Anderson Furtado, responsavel pelas operacbes técnicas e comerciais na regido Sul
do Estado (Resende e Costa Verde), agradeceu a oportunidade de falar um pouco de tudo que
a Enel tem feito para melhorar cada vez mais a prestagao dos servicos na regiao. De forma
geral a Enel esta presente em 66 municipios do Rio e mais de 30 milhdes de familias atendidas.
Sdo 3,5 mil km de rede de alta tensdo, de média tensdo sdo aproximadamente 38 km de rede
e na baixa tensao 20 mil km de rede. Da gestdo de operacdo segmentada ha uma divisdo do
norte e do sul do estado divido em 8 polos operacionais. Explicou que a Enel atua sob 5 pilares:
digitalizagdo da rede, obras estruturantes, manutencdo da rede, eficiéncia operacional e
relacionamento com o cliente. A digitalizacdo da rede auxilia na reducao do tempo em que
cliente fica sem energia, pois seu objetivo é para que o reparo possa ser realizado sem a
necessidade de presenca fisica de uma equipe. Monitores de ramais que monitoram a rede
constantemente para identificar anomalias na rede e notifica automaticamente no centro de
operagles. Protecdo ramal serve para identificar de forma mais sensivel as anomalias como
contato de pipas, galhos na rede e evita que uma interrupgao mais prolongada aconteca se de
forma mais segura. Foram 18km de rede substituida no ultimo ano com o objetivo de colocar
redes mais robustas e protegidas. Nesse periodo foram mais 2 alimentadores instaladores para
auxiliar nas manobras que sdo necessarias. Dos investimentos foram cerca de dois milhdes,
sendo em automatizagdo e digitalizagdo nos equipamentos e redes nos anos de 2020-2021.
Para 2022 ha previsao de investimentos de mais de trés milhdes em melhorias. Nas acdes de
manutencdo sao feitas atividades de inspegdo técnica, tanto de helicoptero como de carro
avaliando poste por poste. Essas inspecdes no ultimo ano foram feitas em mais de 17 mil km
de rede. O gerenciamento dos atendimentos é feito por um sistema inteligente que minimiza
a necessidade de intervengdo humana, que sé precisa atuar em casos especificos, com isso,
os despachos sdo automaticos. A comunicacao entre as equipes também foi melhorada com o
sistema de satélite e com a implementacgdo de equipes call back. Falou sobre as melhorias nos
indicadores também. Mariza, que faz parte da equipe de Sustentabilidade da Enel Rio, falou
sobre os projetos que envolvem a regido. Sdo projetos voltados para eficiéncia energética e
geracdo de renda. Explicou que existe uma agenda que é cumprida em que sdo realizados os
projetos no municipio. Informou que em 2021 foram mais de 47 milhGes investidos, a Enel
tem mais de 39 projetos culturais, sendo mais de 508 mil pessoas beneficiadas e gerou
aproximadamente 1 milhdo e meio de renda e tem na carteira mais de 207 lideres comunitarios
que apoiam as equipes para entrada e saida das areas de risco e que apoiam a atuagdo da
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Enel dentro das comunidades. Compartilhou que o projeto que esta acontecendo da cidade,
sendo um deles a troca de geladeiras, tendo ja feita a troca de mais de 5 mil geladeiras sé no
Rio. Hoje, aconteceu na Praga da Matriz o sorteio de geladeiras que foi também divulgado e
teve um resultado bem positivo nas midias espontaneas. Amanha sera a troca efetiva, que
sera quando as familias irdo levar as geladeiras antigas e receberdo as novas geladeiras com
selo procel e para uso mais consciente. Agradeceu a assessoria de comunicacdao do Conselho
de Consumidores que apoiou na divulgacdo e pelo apoio do poder publico e de todas as classes
nessa divulgacao. Manoel Neto agradeceu a Enel pela exposicdao dos temas. Convidou o
deputado Noel de Carvalho e o Presidente do sindicato para iniciarmos a abertura dos
questionamentos. Deputado Noel de Carvalho parabenizou ao sindicato e a Enel pela iniciativa
de ouvir e abrir espaco para essa discussdo. Disse que recebe muitas demandas. Sr. Sérgio
Carlos Bousquet comentou que a iniciativa foi do Conselho de Consumidores em conjunto com
a Enel. Noel de Carvalho comentou que sim é uma iniciativa importante do Conselho também
e da Enel, pois a comunicagdo com a distribuidora por vezes é complexa e passou a palavra
ao consumidor (que ndo informou o seu nome), que explicou que sempre recebeu suas contas
de energia em torno de R$140 reais em média, pois possui gerador fotovoltaico, sendo uma
casa nova construida em 2019. Em dezembro a conta de energia saltou para R$200 e fevereiro
foi a R$780. Explicou que entrou em contato com todos os canais digitais e em todos os
atendentes informaram que ndo seria possivel resolver com eles, somente na loja de
atendimento. Ao chegar na loja, foi informado, que s poderia ter o atendimento se agendasse
pela internet um dia e horario. Fez isso, agendou dia e horario e mesmo assim, enfrentou fila
para ser atendido com cerca de 30 pessoas dentro da loja aguardando o atendimento e apenas
3 funcionarios para atender. Quando foi atendido, o atendente viu que tinha algo de errado
com as contas, informou que seria ressarcido no més seguinte, mas ndo foi o0 que aconteceu.
Disse que ja recorreu a varios setores da Enel, inclusive Ouvidoria e ja acumula mais de 90
protocolos de atendimento e em todos ouve que a conta de energia esta com o valor correto.
Disse que nao consegue ler e entender a conta de energia da Enel, embora tenha ensino
superior e lecionado em Doutorado, por isso, ja esta movendo uma agdo judicial contra a Enel.
N3o tem uma comunicacdo e um atendimento préximo dos funcionarios, que em sua visao
entende que precisa ser melhorado para evitar agdes judiciais que talvez com uma simples
explicacdo, poderiam ser resolvidas. Comentou que a cobranca do ICMS também foi algo que
aumentou. Fabiano Silveira comentou que nesse caso € culpa do governo que ampliou esse
imposto direcionado para quem é de geracdo distribuicdo. Outro consumidor, o Lucas, que
disse estar na cidade de Resende ha um més, pois é da regido Sul do pais, e abriu uma franquia
de uma clinica na regido. Bruna que também trabalha com ele explicou que a clinica vai
inaugurar na quinta feira, mas ainda ndo tem energia instalada. Disse que possui diversos
numeros de protocolo e sé prometem que vai a equipe vai instalar em uma data e ndo vao.
Ela disse que fica aguardando o dia inteiro e ninguém aparece. Esta tendo prejuizos de ter que
pagar R$1000 reais a diaria de gerador, fora o combustivel para o gerador funcionar. Manoel
Neto informou que uma pessoa da equipe da Enel, da area de atendimento, vai conversar com
o cliente para entender e buscar uma solugdo. Manoel neto destacou que o Conselho atua de
forma voluntaria, ou seja, ndo recebe da distribuidora para atuar junto ao conselho de
consumidores. Disse que é presidente do Conselho de Consumidores da Enel Distribuicdo Rio
de Janeiro, presidente do Conselho Nacional de Conselhos de Consumidores do Brasil e filho
de Resende, morador da cidade. Dra. Marta Menezes agradeceu ao sindicato pela cessao do
espaco para a realizacdao da reunido e pediu ao deputado presente que leve esse pleito a
assessoria juridica do seu mandato para que seja estudado um projeto de lei para revisdo do
ICMS na conta de energia. Noel de Carvalho, informou que o pedido é importante e pediu ao
Conselho que elabore um projeto de lei, ou um estudo em relagdo ao tema de ICMS, pois em
breve ele estard em reunido com a secretaria de fazenda do estado e com o governador para
tratar de assuntos relacionados a economia do estado. Sr. Nelson, se apresentou como
consumidor da Enel na cidade e reclamou do atendimento robotizado da URA e dos atendentes
que falam o que esta em sistema. Na loja, o atendimento é sé com dia e hora marcados em
que os atendentes ndo sabem o que falar e como orientar o consumidor. Comentou que
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gostaria que um representante da Enel na area de geracdo distribuida estivesse presente, pois
tem duvidas em relagdo a cobranga de impostos e da tarifa exatamente sobre esse servico.
Pediu ao deputado presente, Noel de Carvalho, que cobre junto a ANEEL, para que a agéncia
cobre das distribuidoras uma conta de energia mais esclarecedora a respeito dos clientes de
geracdo distribuida. Pois € um direito do cliente saber o que gastou e o que gerou de energia,
e quanto tem de crédito. Fabiano Silveira comentou que o Conselho de Consumidores
acompanhou todas as reunides da ultima CPI realizada pela ALERJ, mas que no final acabou
em “pizza”, pois o Conselho apresentou diversas solugdes e sugestdes e nenhuma foi na época
considerada. A aliquota de ICMS precisa ser Unica, ndo pode ser aplicada de forma diferente
para quem consome mais ou menos. O estado ndo gera incentivo fiscal na cidade e sé cobra
cada vez mais do consumidor que acaba pagando cada vezes mais impostos. Pediu ao
deputado que acesse ao relatério da CPI que foi feita e terd muitas informagbes e que vao
balizar as reclamagdes que estdo sendo apresentadas aqui hoje. Cristiano, consumidor da
cidade de Resende, falou que o atendimento da Enel esta péssimo, pois disse que esteve na
loja de Resende e solicitou o desligamento do fornecimento do seu escritério, e alguns anos
depois, precisou cadastrar a titularidade de uma conta de energia em seu nome e nao
conseguiu pois estava acusando débito em seu nome no endereco que ja tinha solicitado o
desligamento. Como resultado, precisou pagar contas que eram de 2019, dois anos depois que
ja tinha fechado o escritorio para conseguir a titularidade no endereco que ele precisava.
Perguntou quem é responsavel em fiscalizar o mau atendimento da distribuidora aos
consumidores. Manoel Neto esclareceu que a fiscalizagdo é feita pela ANEEL. Outra
consumidora (que nado informou o nome) disse que tem recebido as contas com consumo
elevado e ndo consegue entender o porqué do consumo elevado, pois ndo consegue ser
atendida pelos canais de atendimento e nem na loja. Manoel Neto comentou que em relagao
a iluminacdo publica é direito do consumidor ir até a prefeitura e abrir um protocolo para que
seja retirada a cobranca da taxa de iluminagdo, pois a taxa de iluminacdo publica é uma
contribuicdo e ndao um imposto. O presidente do sindicato rural de Resende agradeceu a
presenca de todos e fez um pedido aos representantes da Enel que seria possivel ceder ao
sindicato rural um outro telefone, de alguém da equipe, além dos canais comuns de
atendimento que ja foi falado aqui diversas vezes que nao funciona, para que o consumidor
tenha a quem recorrer. O sindicato assume o compromisso de nao divulgar esse contato. Um
segundo ponto que ele abordou foi sobre o consumo de geracao distribuida e que precisa ter
acesso a uma conta que tenha detalhes sobre o saldo, créditos. Manoel Neto pediu que a Enel
olhe para a possibilidade de rever essa conta que tem sido emitida para os clientes de geragdo
distribuida e talvez até uma reunido especifica para buscar uma solucdao a esse problema.
Colocou o Conselho a disposicdo e o deputado presente, Noel de Carvalho, também colocou o
seu gabinete a disposicao para que os temas aqui apresentados possam originar projetos.



