INTERNAL

enel

Relagdes com a Midia

Contatos
T +55 11 3330-3815/3823
imprensasp@enel.com

enel.com.br

ANEEL APROVA REVISAO :FARIFARIA DA ENEL DISTRIBUICAO SAO
PAULO COM REDUCAO PARA CLIENTES RESIDENCIAIS

. indice médio aprovado pela agéncia reguladora traz uma reducéo de -2,24%
. Novas tarifas entram em vigor dia 04/07/2023

Sédo Paulo, 27 de junho de 2023 — A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel)
aprovou nesta terca-feira (27) a revisao tarifaria da Enel Distribuicdo S&o Paulo. O efeito
percebido pelos consumidores serd uma reducdo média de -2,24%, e passa a vigorar
a partir do dia 04/07/2023. Para os clientes residenciais a reducdo média sera de -
0,91%. Para os clientes de média e alta tensdo, em geral indlstrias e grandes
comeércios, haverd uma redu¢cdo média de -6,10%.

A revisao tarifaria da Enel Distribuicdo Sao Paulo é realizada a cada quatro anos para
preservar o equilibrio econdmico-financeiro da concesséo, reconhecendo o0s
investimentos realizados pela companhia no periodo. Além disso, a definicdo da nova
tarifa considera a atualizacdo dos custos de geracdo e transporte da energia
(transmissao e distribuicdo) e encargos setoriais.

Na revisao tarifaria deste ano, as tarifas foram impactadas, entre outros fatores, pela
reducdo nos custos de distribuicdo (-3,47%), pela queda na tarifa de Itaipu (-1,09%),
pela devolug&o para os consumidores de valores envolvidos na venda da Eletrobras (-
0,30%) e a utilizacao de créditos de PIS/COFINS (-8,18%) que contribuiram para reduzir
o indice final definido pela Aneel.

“Do total da conta de energia, a parcela que cabe a companhia, apenas cerca de 20,9%
€ destinada a operacdo e manutencdo de suas atividades, como equipamentos de
distribuicdo de energia elétrica em sua area de concessao, para a melhoria da qualidade
do servico. Desde a aquisicao da Eletropaulo, em 2018, a empresa investiu cerca de R$
7 bilhdes em sua rede elétrica e nos canais de relacionamento com clientes, dos quais
R$ 2 bilhdes em 2022”, informa Hugo Lamin, Diretor de Regulagdo das distribuidoras da
Enel no Brasil.

Esse investimento tem contribuido com a melhoria dos indicadores de qualidade. No
ano de 2022, a duracdo média das interrupcdes no fornecimento de energia (DEC)
apresentou uma queda de cerca de 6,1% em relacdo ao registrado ao ano anterior. J4
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a frequéncia das interrup¢des (FEC), ou nimero de vezes em que o cliente ficou sem
energia, teve uma reducéo de aproximadamente 6,3%.

Os numeros sdo ainda mais expressivos se comparados com o histérico da companhia
desde 2015. A duracéo e a frequéncia das interrupcdes de energia elétrica (indicadores
DEC e FEC, estabelecidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL)
apresentaram uma melhora de 73% e 48% respectivamente até maio deste ano.

Entenda a composicao da tarifa de energia

As tarifas de energia sao definidas pela ANEEL com base em leis e regulamentos
federais e contém custos que ndo sao de responsabilidade da Enel como: impostos,
encargos setoriais, custos de geracdo e transmissdo de energia. Estes valores séo
arrecadados pela distribuidora, por meio da tarifa de energia, e imediatamente
repassados as empresas de geracao, transmissao e os tributos devidos a Unido e ao
Estado de S&o Paulo (ICMS).

De uma conta de R$ 100, por exemplo, apenas cerca de R$ 20,90 sdo destinados a
Enel Distribuicdo Sao Paulo para operacao, expansdo, manutencdo da rede de energia
e para remuneracgao dos investimentos.

Veja abaixo como ficara a composi¢do da conta de energia dos consumidores apés a
aprovacao do reajuste tarifario divulgado hoje (27/6):

Custo de
Transmissao
9,7%
ICMS
Tributos 16,3%
20,9%
PIS/COFINS
4,6%

Condic0Oes facilitadas para pagamentos das contas
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A Enel DistribuicAo S&o Paulo possui condicdes especiais de negociacdo e
parcelamento de dividas para te atender. Para as contas em atraso acima de 61 dias,
os consumidores podem parcelar a fatura de energia em até 8 vezes, (entrada + sete
parcelas com juros de 1% ao més). Para os clientes que ja sdo cadastrados com o
beneficio da Tarifa Social de Energia Elétrica (baixa renda), a distribuidora oferece como
opcdo o parcelamento em até 36 vezes, com pagamento de 10% de entrada, sem
cobranga de encargos e juros.

Todas as negociacdes podem ser feitas pelos canais digitais de atendimento, sem a
necessidade de se deslocar até uma loja. Os clientes podem utilizar o Portal de
Negociacéo (https://portalhome.eneldistribuicaosp.com.br/#/login), o Call Center (0800
72 72 120), o] aplicativo Enel Séo Paulo ou
(https://www.enel.com.br/ptsaopaulo/atendimento/Aplicativo_Enel.html) ou uma das
lojas fisicas da distribuidora. Os clientes que optarem pela negociagéo via aplicativo ou
site, podem efetuar o pagamento por meio do cartdo de crédito parcelado em até 24x,
com juros de 2,39% ao més.

Sobre a Enel Distribuicdo Sdo Paulo

A Enel Distribuicdo Sdo Paulo € uma empresa da multinacional de energia Enel. A
companhia é a segunda maior distribuidora do pais, respondendo por 10,3% de toda
energia distribuida no Brasil e atendendo 7,8 milhées de unidades consumidoras em 24
municipios da regido metropolitana de S&o Paulo, incluindo a capital paulista, principal
centro econdmico-financeiro do Brasil. A estratégia de atuacdo da Enel é baseada no
seu Plano de Sustentabilidade e nos compromissos assumidos com os Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentivel da Agenda 2030 da ONU.

Mais informacdes:

Approach Comunicagéo — imprensaenel.sp@approach.com.br

Ana Claudia de Assuncédo — anaclaudia.assuncao@approach.com.br — (11) 96318-2165
Joéo Carlos Godoy — joao.godoy@approach.com.br — (11) 98973-8840

Mariana Martinez — mariana.martinez@approach.com.br — (21) 99244-2517

Vinicius Abbate — vinicius.abbate@approach.com.br — (11) 96401-1981

Relacdes com a Midia Enel
e-mail: imprensasp@enel.com
Horario de expediente: 8h as 20h, de segunda a sexta-feira.
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