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ENEL DISTRIBUICAO RIO OFERECE ATENDIMENTO MOVEL EM
PARCERIA COM O PROCON A CLIENTES DE RIO DAS OSTRAS

Nesta quarta e quinta-feira (20 e 21), van da Enel recebe clientes nos bairros Jardim Mariléia e
Cantagalo;

Unidade movel da distribuidora oferece aos clientes do municipio mais uma opcdo de
atendimento para fazer adesdes, trocas de titularidade, religa¢cdes e liga¢cdes novas.

Rio de Janeiro, 18 de setembro de 2023 — A Enel Distribuicdo Rio, em parceria com o Procon,
oferecera atendimento mével aos clientes de Rio das Ostras nesta quarta e quinta-feira, dias 20 e 21. A
iniciativa sera realizada na Rua Cachoeira de Macacu, proximo ao nimero 328 (em frente a praca e ao
lado ginasio), no Jardim Mariléia, e na Praca Waldemar Alves Barcelos, que fica na Estrada Prof.
Leandro Faria Sarzedas, 49, no bairro Cantagalo. Na unidade moével, os clientes tém acesso aos
mesmos servigos disponiveis em lojas: adesdes, troca de titularidade, parcelamentos, religacdes,
negociagdes de débitos e ligacbes novas.

Canais digitais

A companhia também disponibiliza os canais digitais para atendimento. Todos 0s servigcos estdo
disponiveis no site da distribuidora (www.enel.com.br), no aplicativo Enel (disponivel para iOS e
Android), pelo WhatsApp Elena: (21) 99601-9608 e via Central de Relacionamento (0800 28 00 120).

Servico

Unidade mével em Rio das Ostras

Dia: 20/9

Horério: 9h30 as 12h e 13h as 16h

Local: Rua Cachoeira de Macacu, préximo ao nimero 328 (em frente a praca e ao lado do ginasio),
Jardim Mariléia

Dia: 21/9
Horério: 9h30 as 12h e 13h as 16h
Local: Praca Waldemar Alves Barcelos


mailto:fernanda.rodrigues@enel.com
mailto:lissandra.torres@enel.com

INTERNAL

Endereco: Estrada Prof. Leandro Faria Sarzedas, 49, Cantagalo
Sobre a Enel Distribuicéo Rio

A Enel Distribuicdo Rio, subsidiaria da multinacional italiana Enel, atende 66 municipios do estado do Rio
de Janeiro, abrangendo 73% do territorio estadual, com cobertura de uma area de 32.188 km2. A Regido
Metropolitana de Niter6i e Sdo Goncalo e os municipios de Itaborai e Magé representam a maior
concentracao do total de 3 milhdes de clientes atendidos pela companhia. A estratégia de atuacdo da
Enel é baseada no seu Plano de Sustentabilidade e nos compromissos assumidos com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU.



