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ENEL RIO AMPLIA NUMERO DE BENEFICIADOS PELA TARIFA SOCIAL DE
ENERGIA ELETRICA

Em junho, distribuidora alcancou a marca de 471 mil clientes cadastrados no beneficio, um
crescimento de 113% em relagcdo ao mesmo més do ano passado;

Para continuar ampliando sua base de Tarifa Social, distribuidora esta firmando parcerias com
6rgdos publicos paraincentivar a adesao daqueles que ainda ndo aderiram ao beneficio.

Rio de Janeiro, 10 de julho de 2023 — A Enel Rio acaba de alcancar a marca de 471 mil clientes
beneficiados pela Tarifa Social de Energia Elétrica, um aumento de 113% na comparacao entre 0s meses
de junho deste ano e de 2022. E, para continuar ampliando seu cadastro, a distribuidora tem firmado
parcerias com o Governo do Estado e prefeituras no intuito de potencializar iniciativas de incentivo a
adesdo de cerca de 182 mil clientes de sua area de concesséo - que estao aptos a receber os beneficios
da Tarifa Social, mas ainda ndo aderiram ao programa por problemas cadastrais. De dezembro de 2022
até o més passado, a Enel Rio ampliou em 44% o nimero de cadastrados na Tarifa Social nos municipios
de sua area de concessao.

“Este € mais um meio que a Enel esta criando para ampliar sua base de clientes de Tarifa Social e ajudar
aqueles que tém direito ao beneficio, mas ainda ndo conseguem usufruir dos descontos por alguma
incongruéncia nos dados pessoais. Ja conseguimos ampliar significativamente nossa base de clientes de
Tarifa Social e vamos continuar trabalhando para estender o beneficio para todos os que tém direito ao
programa”, explica Ana Teresa Raposo, diretora de Mercado da Enel Rio.

Como aderir a Tarifa Social de Energia Elétrica

A Tarifa Social de Energia Elétrica € um programa do governo federal que garante tarifas até 65% mais
baratas. O beneficio é concedido automaticamente desde janeiro de 2022, apds nova regulamentagéo que
estabeleceu a obrigagdo da inscricdo de familias de baixa renda atualizadas na base do CadUnico e no
Beneficio de Prestagdo Continuada (idosos com mais de 65 anos ou pessoas com deficiéncia).

Consumidores aptos a receber o desconto precisam manter seu cadastro atualizado no CadUnico e na
distribuidora de energia para que sejam incluidos ou mantenham o desconto. O cliente pode checar na
conta de luz a informacao de que esta sendo faturado com a Tarifa Social.

Caso atenda aos requisitos e ndo possua o beneficio na fatura, € importante que o cliente cheque se o
cadastro esta correto e atualizado no CadUnico (cadunico.cidadania.gov.br). Os interessados podem
procurar uma unidade do Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) da sua cidade para verificar
o cadastro.
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Se estiver dentro das condigcBes e com Numero de Identificacdo Social (NIS) ativo, o cliente s6 precisa
entrar em contato com a Enel pelo call center, no nimero 0800 280 0120, ou por meio das lojas de
atendimento. Além disso, as informacdes sobre quem tem direito e como ter acesso ao beneficio estéo
disponiveis no site enel.com.br.

Tém direito ao desconto, familias inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico) com renda familiar mensal, por pessoa, menor ou igual a meio salario minimo; idosos com 65
anos ou mais e pessoas com deficiéncia que recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC); e
familias inscritas no CadUnico com renda mensal de até trés salarios minimos que morem na mesma casa
de portador de doencga crbnica, cujo tratamento necessite do uso continuo de equipamentos que
dependam de energia elétrica.

A Tarifa Social de Energia Elétrica da descontos no valor mensal do consumo das familias beneficiadas.
Para quem consome até 30 quilowatts/ hora, a reducéo é de 65%; de 31 a 100 kWh/ més, o valor fica 40%
menor; de 101 kWh a 220 kWh, a reducdo € de 10%. J& no caso de familias indigenas e quilombolas
inscritas no CadUnico, os descontos sdo maiores, de 100% até o limite de consumo de 50 kWh/més; de
40% para consumo a partir de 51 kWh/més; e de 10% para consumo de 101 kWh a 220 kwWh.

Sobre a Enel Distribuicdao Rio

A Enel Distribui¢céo Rio, subsidiaria da multinacional italiana Enel, atende 66 municipios do estado do Rio
de Janeiro, abrangendo 73% do territério estadual, com cobertura de uma area de 32.188 km2. A Regido
Metropolitana de Niteréi e S8o Gongalo e os municipios de Itaborai e Magé representam a maior
concentracdo do total de 3 milhdes de clientes atendidos pela companhia. A estratégia de atuacao da Enel
€ baseada no seu Plano de Sustentabilidade e nos compromissos assumidos com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU.



