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ENEL OFERECE ATENDIMENTO MOVEL A CLIENTES DE PIABETA,
ITAIPAVA E SAO GONCALO DURANTE O MES DE JULHO

Clientes desses locais ganham neste més mais uma opcdo para fazer adesfes, trocas de
titularidade, parcelamentos, religacdes, negocia¢gdes de débitos e liga¢cdes novas.

Rio de Janeiro, 3 de julho de 2023 — Durante o0 més de julho, a Enel Distribuicdo Rio levara
atendimento mével a Magé (Piabeta), Petrépolis (Itaipava) e Sdo Gongalo (Amendoeira). Em Piabeta, a
van da Enel estara estacionada na Praga Sete de Setembro em cada quarta-feira do més. Em Itaipava, o
veiculo estard disponivel as quintas-feiras, no Centro (Estrada Unido & Inddstria, 9.726), e em
Amendoeira, o atendimento mével ficar4 na Praga dos Bandeirantes em todas as sextas-feiras de julho.
A van aguarda os clientes nos trés locais das 9h30 as 12h e das 13h as 16h.

O objetivo é facilitar o acesso dos clientes a servi¢os fornecidos pela companhia por meio de uma van
itinerante. A unidade movel vai oferecer os mesmos servicos das lojas fisicas, como adesdes, troca de
titularidade, parcelamentos, religacbes, negociacbes de débitos e ligacdes novas. Nao € necessario
agendar o atendimento.

Canais digitais

A companhia também disponibiliza os canais digitais para atendimento. Todos 0s servicos estao
disponiveis nestes canais: site da distribuidora (www.enel.com.br), aplicativo Enel (disponivel para iOS e
Android), WhatsApp Elena: (21) 99601-9608 e Central de Relacionamento (0800 28 00 120).

Servico
Unidade movel em Magé | Piabeta
Data: Quartas-feiras de julho (5, 12, 19, 26)

Local: Praca Sete de Setembro
Horario: 9n30 as 12h e 13h as 16h

Unidade movel em Petropolis | ltaipava
Data: Sextas-feiras de julho (7, 14, 21, 28)

Local: Estrada Unido & Industria, 9.726 - Centro
Horario: 9h30 as 12h e 13h as 16h


mailto:fernanda.rodrigues@enel.com
mailto:lissandra.torres@enel.com

INTERNAL

Unidade movel em Sédo Gongalo | Amendoeira

Data: Quintas-feiras de julho (6, 13, 20, 27)
Local: Praca dos Bandeirantes - Estrada Raul Veiga, 2.258
Horario: 9n30 as 12h e 13h as 16h

Sobre a Enel Distribuicdo Rio

A Enel Distribuicdo Rio, subsidiaria da multinacional italiana Enel, atende 66 municipios do estado do Rio
de Janeiro, abrangendo 73% do territorio estadual, com cobertura de uma area de 32.188 km2. A Regiado
Metropolitana de Niter6i e S8o Gongalo e os municipios de Itaborai e Magé representam a maior
concentracdo do total de 3 milhdes de clientes atendidos pela companhia. A estratégia de atuagéo
da Enel é baseada no seu Plano de Sustentabilidade e nos compromissos assumidos com os Obijetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU.



