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OPERACAO ENERGIA LEGAL DA ENEL IDENTIFICA 169 FURTOS EM
DUQUE DE CAXIAS

Operacdo terminou com duas prisfes e o registro de duas ocorréncias na delegacia por furto de
energia,

Companhia também realizou troca de 24 geladeiras e 528 |lampadas antigas por modelo LED
durante a iniciativa.

Rio de Janeiro, 20 de margo de 2023 — A operacéo Energia Legal, realizada pela Enel Distribuicdo Rio
com o apoio da Policia Civil durante a semana passada em Duque de Caxias, identificou cerca de
169 irregularidades na medicdo de energia de estabelecimentos comerciais e residéncias. A operacdo
terminou com duas prisGes e o registro de duas ocorréncias na delegacia relacionadas ao consumo de
energia, como ligacBes diretas na rede sem passar pelo aparelho de medicdo e fraude no medidor de
energia.

Durante a operacao, para facilitar o acesso aos servicos, a distribuidora ofereceu atendimento movel a
101 clientes do municipio, que puderam solicitar segunda via de conta e troca de titularidade, por
exemplo. Além disso, foram realizadas 112 negociac¢des de dividas, permitindo aos clientes regularizar
seus débitos. Nesta edicdo, a companhia também fez a troca de 24 geladeiras de moradores da cidade
por modelos mais eficientes. No total, 337 pessoas se inscreveram na iniciativa.

Com a intencdo de combater irregularidades e furtos, a operacéo estd em sua 402 edicdo e, até o
momento, jé identificou furto de energia em aproximadamente 17,7 mil clientes, sendo 92% dos casos
em residéncias e 8% em comércios nas 25 cidades por onde passou desde o fim de 2019. "O trabalho
integrado entre as diversas areas da empresa em conjunto com a Policia Civil promove resultados muito
relevantes no combate ao furto de energia. Ao minimizar este tipo de ocorréncia em nossa area de
concessdo, além de potencializar os bons resultados operacionais, geramos beneficios tanto para a
companhia quanto aos clientes”, afirmou Ricardo Lima, responséavel por Operacdes de Perdas da Enel
Rio.

Consumo consciente de energia

Ao longo da acdo, a Enel Distribuicdo Rio também forneceu dicas de seguranca e de consumo
consciente de energia a 403 pessoas por meio de palestras educativas e realizou troca de 528 lampadas
por modelos LED, mais eficientes. Além disso, a distribuidora ofereceu informagdes e atendimento para
0 cadastro na Tarifa Social de Energia Elétrica (Baixa Renda), programa do Governo Federal que
concede descontos na conta de energia de até 65% em relacéo a tarifa residencial convencional.
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Combate ao furto de energia

Além de ser crime com pena prevista de até oito anos de reclusdo, as ligacfes irregulares impactam
negativamente a qualidade do servico prestado, prejudicam todos os consumidores da concessionaria,
com maior nimero de interrupcdes e, por vezes, dificultam o restabelecimento da energia elétrica. De
acordo com estimativas da empresa, se ndo houvesse furto de energia, as tarifas de todos os clientes da
Enel Rio poderiam ser reduzidas em cerca de 4%.

Adotar a pratica popularmente conhecida como “gato” traz sérios riscos tanto para quem pratica o ato
quanto a populacao de forma geral. Manipular um medidor de energia sem habilitacdo, ou fazer ligacéo
direta na rede elétrica pode gerar choques e acidentes graves, inclusive fatais. Para denunciar furto de
energia, basta acessar o site https://www.eneldistribuicao.com.br/ri/denuncie.aspx, o aplicativo da
Enel Rio ou ligando para 0800 280 0120. N&o é necessario se identificar.

Sobre a Enel Distribui¢do Rio

A Enel Distribui¢céo Rio, subsidiaria da multinacional italiana Enel, atende 66 municipios do estado do Rio
de Janeiro, abrangendo 73% do territorio estadual, com cobertura de uma area de 32.188 km2. A Regiédo
Metropolitana de Niter6i e S8o Gongalo e os municipios de Itaborai e Magé representam a maior
concentracao do total de 3 milhdes de clientes atendidos pela companhia. A estratégia de atuacdo da
Enel é baseada no seu Plano de Sustentabilidade e nos compromissos assumidos com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU.
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