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INTERNAL 

ANEEL APROVA REVISÃO TARIFÁRIA DA ENEL DISTRIBUIÇÃO 

CEARÁ 

  

• Índice médio aprovado pela agência reguladora foi de 3,06%  

• Novas tarifas entram em vigor neste sábado (22/04).  

  

Fortaleza, 18 de abril de 2023 - A Agência Nacional de Energia Elétrica (Aneel) aprovou 

nesta terça-feira (18) a revisão tarifária da Enel Distribuição Ceará. O índice é, em média, 

de 3,06%, e passa a vigorar a partir deste sábado (22). Para os clientes residenciais, a 

alta será, em média, de 4,60%. Para os clientes de média e alta tensão, em geral 

indústrias e grandes comércios, haverá uma redução de, em média, -3,77%.  

   

A revisão tarifária da Enel Ceará é realizada a cada quatro anos, com o objetivo de 

preservar o equilíbrio econômico-financeiro da concessão, reconhecendo os 

investimentos realizados pela companhia no período. Além disso, a definição da nova 

tarifa considera a atualização dos custos de geração e transporte da energia 

(transmissão e distribuição) e encargos setoriais.  

 

Na revisão tarifaria deste ano, as tarifas foram impactadas, entre outros fatores, pelo aumento 

da compra de energia (+1,84%) e dos custos com transporte de energia (+1,23%), que não são 

controlados pela companhia. A parcela B, que é o custo da distribuidora, ficou negativo, em 

média -0,21%.  
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INTERNAL 

Já o consumidor rural terá um aumento de 11,54% devido à retirada do desconto definida 

pelo Governo Federal em dezembro de 2018, por meio do Decreto No. 9.642.  O decreto 

retirou, gradualmente, a partir de 2019, 20% do desconto por ano para todas as unidades 

consumidoras classificadas como rurais do país.  

 

Entenda a composição da tarifa de energia  

  

A conta de energia é composta por custos que não estão relacionados apenas aos 

serviços de distribuição. As tarifas da Enel Ceará são definidas pela agência reguladora, 

a Aneel, com base em leis e regulamentos federais e contêm custos que não são de 

responsabilidade da Enel, como impostos, encargos setoriais e custos de geração e 

transmissão de energia, entre outros. Estes valores são arrecadados pela distribuidora, 

por meio da tarifa de energia, e repassados às empresas de geração, transmissão e ao 

Governo Federal.   

  

Em uma fatura de energia no valor de R$ 100, somente R$ 28 são destinados à Enel 

Distribuição Ceará para operação, expansão, manutenção da rede de energia e para 

remuneração dos investimentos.  

  

Confira no gráfico abaixo como fica a composição da conta de energia da companhia 

após a aprovação da revisão tarifária divulgada hoje:  
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INTERNAL 

 

  

 Investimentos na distribuição 

 

Com a parcela do reajuste que cabe à Enel Distribuição Ceará, a empresa realiza a 

operação e manutenção de suas atividades e investe em equipamentos de distribuição 

de energia elétrica para a melhoria da qualidade do serviço. Nos últimos quatro anos, a 

distribuidora investiu mais de R$ 4,3 bilhões em sua área de concessão, dos quais R$ 

1,5 bilhão foram somente no ano passado. Como resultado dos investimentos, a Enel 

Ceará registrou melhorias expressivas nos índices de qualidade medidos pela 

ANEEL. Como resultado, a distribuidora registrou avanços expressivos nos índices de 

qualidade medidos pela agência reguladora do setor elétrico, a ANEEL. De 2020 para 

2022, a empresa reduziu em 33% a quantidade média das interrupções de energia (FEC 

por Unidade Consumidora) e em 39% a duração média das interrupções (DEC por 

Unidade Consumidora). 
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“A Enel segue investindo na modernização, automação e ampliação da capacidade da 

rede elétrica dos 184 municípios atendidos no estado. Temos um compromisso com a 

qualidade do serviço prestado no Ceará e nossas ações seguirão tendo os nossos 

clientes no centro”, afirma Márcia Sandra Vieira, Presidente da Enel Distribuição 

Ceará.    

  

Condições facilitadas para pagamentos das contas  

  

A Enel Distribuição Ceará oferece condições facilitadas de pagamento para clientes que 

estejam com débitos em aberto com a distribuidora. As condições especiais de 

negociação estão disponíveis para todos os tipos de clientes (residenciais e comerciais, 

além de indústrias e propriedades rurais). A empresa oferece diferentes opções de 

parcelamento, avaliando a situação de cada cliente. A Enel orienta que os interessados 

em aderir ao parcelamento solicitem atendimento pela Agência Virtual no site 

da empresa http://www.enel.com.br; pelo aplicativo Enel Ceará, disponível para Android 

e iOS; por meio da Central de Relacionamento 0800 285 0196 ou em uma das lojas de 

atendimento da empresa. 

  

Sobre a Enel Distribuição Ceará   

  

A Enel Distribuição Ceará, subsidiária da multinacional italiana Enel, atende 184 municípios, 

abrangendo 100% do território estadual, com cobertura de uma área de 148.826 km². A 

companhia possui cerca de 4,4 milhões de clientes, 189 pontos de atendimento e 121 

subestações em todo o estado. Atualmente a empresa possui 156 mil quilômetros de rede 

elétrica no estado, distribuídos em alta, média e baixa tensão. 

 

https://urldefense.com/v3/__https:/nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http*3A*2F*2Fwww.enel.com.br*2F&data=05*7C01*7Celiana.grazziotin*40approach.com.br*7Cc50966d9218542b45ab508db24db2901*7Cfd4beda5364d486b8d10f44d11c96a49*7C1*7C0*7C638144295931051285*7CUnknown*7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0*3D*7C3000*7C*7C*7C&sdata=D3LVWN710FqYpuPyZU*2FNvp3zHDgzF9CCTuXrr5g99v8*3D&reserved=0__;JSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSUl!!OjemSMKBgg!girWnfMS7ZXkZ6HfNfkkb-aYOzL6I7JXsHC-9o1qSx7l2-PBl2xFGwgYp_mCybne8D0WCthfCKDn0iqJsSlDVF_GFFQ3Jgu7ysg5$

