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ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO AMPLIA INVESTIMENTO NA REDE
ELETRICA EM 9,5% EM 2020, PARA R$ 962 MILHOES

Recursos foram direcionados em a¢des de manutencdao, fortalecimento, expanséo e digitalizacao

darede elétrica da concessionaria

Séo Paulo, 31 de marco de 2021 — A Enel Distribuicdo S&o Paulo, concessionaria de energia elétrica
que atua em 24 municipios da Grande Sao Paulo, ampliou em 9,5% os investimentos no seu sistema
elétrico em 2020 na comparagdo com 2019. No ano passado, a distribuidora destinou R$ 962,2 milhdes
em obras de manutencao, fortalecimento, expansédo, modernizagéo e digitalizacdo da sua rede elétrica,
volume superior aos R$ 878,3 milhdes investidos em 2019, com foco na melhoria da qualidade do

servigo para os mais de 7,4 milhGes de clientes atendidos pela companhia.

As obras executadas pela empresa tém como objetivo melhorar a qualidade do servi¢o, reduzindo o
namero de clientes impactados em casos de interrupgdo no fornecimento de energia, e atender a
necessidade de expansao do sistema. Vale lembrar que a Enel Distribuicdo S&o Paulo esta entre as
distribuidoras com os melhores indices de qualidade do Pais. Ao final de dezembro de 2020, a duracgao
das interrupgdes de energia era de 7,52 horas, 35,8% inferior as 11,72 horas apuradas ao final de 2017,
quando se chamava Eletropaulo. A frequéncia das interrup¢des (FEC) recuou 38,4% no mesmo periodo

de comparacéo, de 6,22 vezes para 3,83 vezes.

Dentre as obras realizadas pela distribuidora, destacam-se a instala¢cédo de cerca de 1,5 mil
equipamentos de telecontrole e 1.468 equipamentos com religamento automatico. Essas tecnologias
proporcionam mais agilidade e flexibilidade na operacao da rede elétrica e no atendimento dos
consumidores, diminuindo o tempo de interrupcao de energia e o prazo de restabelecimento do

fornecimento.

Para tornar a rede mais resistente as intempéries climaticas e diminuir a interferéncia de fatores

externos, como a queda de galhos de arvores sobre os fios de média tensao, a distribuidora adicionou

Legal Company Name — registered Office: 00000 City — Country — Full Address — Data specifications text block — Data specifications text block
Stock



clalel

230 quildmetros de rede elétrica compacta (spacer cable) e realizou 318 mil podas. Outra agao de
destaque para reforcar a qualidade do servico foi a reforma da rede secundaria, com investimentos em

1.095 transformadores e a manutencao na rede de distribuicdo aérea, corrigindo mais de 8.900 pontos.

Confira o video dos investimentos realizados na rede elétrica no YouTube da companhia.

Para atender solicitacdes de clientes e seguir com 0 andamento das interven¢des, a Enel Distribuigdo
Sao Paulo realizou 2.485 obras, sendo 1.376 de adequacdo de novas instalacdes ao sistema de
distribuicdo. Entre as obras realizadas para atendimento das demandas de consumidores estéo a
remocéao de rede elétrica para as obras do monotrilho, o enterramento da fiagdo na regido da Vila
Olimpia e a ligagdo dos hospitais de campanha do estadio do Pacaembu, do pavilhdo do Anhembi e do
ginasio do Ibirapuera para o combate a COVID-19.

Com o objetivo de acompanhar o crescimento do seu mercado consumidor, a Enel Distribuicdo S&o
Paulo destinou R$ 93,5 milhdes em 29 obras em subestacdes e linhas de subtransmissé&o. Entre os
projetos realizados pela companhia estdo as ampliacdes das subestacdes Anhembi e Cambuci, que
receberam R$ 10,9 milhdes e R$ 5,5 milhdes em investimentos, respectivamente. Ao todo, as obras
executadas ampliaram a capacidade de distribuicdo de energia do sistema em 53 MVA, beneficiando 1,2
milh&o de clientes.

Com os R$ 962,2 milhdes investidos em 2020, a Enel Distribuicdo Sédo Paulo acumula mais de R$ 2,6
bilhdes em investimentos na sua &rea de concessao desde a aquisicdo da antiga Eletropaulo pela Enel,
em julho de 2018. A evolucédo dos aportes tem se refletido na melhoria da qualidade do fornecimento de
energia para 0s consumidores.

“Temos um plano consistente de investimento em expansao e modernizagao do nosso sistema elétrico,
trazendo tecnologias de ponta e evoluindo na transformacéo digital da rede. Com isso, avan¢gamos na
melhoria da qualidade do servigo para 0s nossos clientes e contribuimos para o desenvolvimento
socioecondmico da sociedade”, afirma o presidente da Enel Distribuigdo Sdo Paulo, Max Xavier.

Digitalizagdo do consumidor

Além dos investimentos na rede elétrica, a concessionéria vem investindo em novos canais digitais de
relacionamento para trazer ainda mais comodidade e agilidade no relacionamento com os seus
consumidores. Com o avanco da pandemia do novo coronavirus em 2020 pelos 24 municipios da area
de concessao, os canais digitais da concessionaria ganharam ainda mais importancia para ajudar os

consumidores.

Em razédo do isolamento social e das restricées de circulacado impostas pelo poder publico, os pontos
fisicos de atendimento da distribuidora ficaram fechados entre abril e agosto de 2020. Fruto deste
cenario e do esfor¢o de avancar na digitalizagao, trés novos canais digitais de atendimento foram

lancados em 2020.


https://www.youtube.com/c/EnelBrasil/videos
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Um deles foi o langcamento da assistente virtual Elena, que pode ser acessada via WhatsApp pelo
namero (21) 99601-9608. Por meio deste canal, os clientes podem registrar falta de energia, solicitar
segunda via da conta de luz, consultar débitos e tirar davidas sobre os servicos oferecidos pela
concessionaria com comodidade e agilidade.

Outro servico langcado no ano passado foi o WhatsApp Lojas Enel SP, disponivel pelo nimero (11)
94053-9491. Por meio desta ferramenta, os consumidores tém acesso aos mesmos servicos oferecidos
nas lojas fisicas da companhia, como nova liga¢@o de unidade consumidora, transferéncia de

titularidade, atendimento técnico, entre outros.

Também em 2020, no més de abril, ocorreu o langamento do chatbot, ferramenta de inteligéncia artificial
gue soluciona duvidas e agiliza o atendimento das solicita¢cdes mais frequentes dos consumidores. Entre
0s servigos oferecidos estdo segunda via por e-mail, codigo de barras por SMS, cépia de codigo de
barras para pagamento on-line, download do pdf da conta de luz e a lista das faturas dos ultimos 13

meses.
Sobre a Enel Distribuicdo Sdo Paulo

A Enel Distribuicdo Sao Paulo € uma empresa controlada pelo Grupo Enel, multinacional de energia com
sede na ltalia. A companhia é a segunda maior distribuidora do pais, respondendo por 10,3% de toda
energia distribuida no Brasil e atendendo 7,4 milh6es de unidades consumidoras em 24 municipios da
regido metropolitana de S&o Paulo, incluindo a capital paulista, principal centro econémico-financeiro do
Brasil. A estratégia de atuacéo da Enel é baseada no seu Plano de Sustentabilidade e nos

compromissos assumidos com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU.
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Tel: (11) 3330-3815/3823
e-mail: imprensasp@enel.com
Horéario de expediente: 8h as 19h, de segunda a sexta-feira.

Para demandas fora deste horario, favor encaminhar por e-mail



