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Todos os dias, trabalhamos para criar um
ambiente favoravel e estimulante a inovacéo para
todos 0s nossos colaboradores e parceiros.

Essa € a premissa da érea global de
Open Innovation Culture & Idea Hubs, que
tem como misséo principal fazer com que
a inovacgéao seja o dever didrio de todos os
colaboradores da Enel, disseminando a
Cultura de Inovagao por meio do intraem-
preendedorismo.

Mas fazer isso no mundo todo néo é
uma tarefa facill Por isso, essa misséo é
compartilhada por estruturas conhecidas
como Idea Hubs que, no Brasil, € engloba-
da pela drea de Cultura de Inovagéo e Pro-
jetos. Na pratica, isso funciona por meio
da multiplataforma & Inspire, que possui
diferentes ambientes de inducéo, em que
promovemos agoes € iniciativas que opor-
tunizam a participacéo de todos.

Neste percurso, buscamos colocar o
colaborador no centro de tudo, promo-
vendo praticas capazes de alavancar sua
capacidade de adaptacéo e reinvencao,
para além do estimulo a geragéo de novas
ideias, modelos de negdcios. Ao mesmo

Por que promover uma
Cultura de Inovagao?

tempo, temos o cuidado de promover seu
desenvolvimento com capacitacao, experi-
mentacéo e visibilidade, para que possam
impactar positivamente no negdcio.

Promover essa cultura é relevante para
qualguer empresa: ter um ambiente segu-
ro e favoravel a transformacao, onde todos
podem sugerir e fazer testes que levem ao
desenvolvimento de novos modelos de
negocios. Quando construimos esse am-
biente maduro, como ja existe na Enel, fica
clara a geracao de inovagao concreta e de
projetos que estao espalhados nas linhas
de negdcios, o que € naturalmente ma-
peado em premiacdes, impactando dire-
tamente no posicionamento da Enel.

A cada ano, os numeros sao maiores,
indicando o sucesso da iniciativa. De 2021
para 2022, as sensibilizacdes passaram
de 9.011 para 12.053, enquanto as parti-
cipacdes nos programas deram um salto
de 2.945 pessoas para 4.581 e as ideias
e projetos gerados foram de 1.085 para
1.634 no mesmo periodo.
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Nosso papel € fortalecer o DNA inovador
na Enel e promover os comportamentos
Open Power: A abertura para colaboragéo,
criagdo e um olhar de adaptabilidade e
melhoria continua nas nossas pessoas’,
explica Thais Oliveira, responsavel pela
area de Cultura de Inovacéo e Projetos.


https://inspire.enel.com/inicio

Innovation Hub Brazil:

O mundo de fora

cabe na Enel

Um olhar atento a iniciativas externas permite
implementar solu¢des dentro de casa

Na Enel, ainovacao aberta € prioridade.
A companhia mantém um convite a toda
a comunidade para colaborar e construir
com especialistas caminhos e solugdes
para grandes desafios internos. Essa di-
retriz permite trocas ricas com diferentes
ecossistemas de startups, empreendedo-
res e pequenas e medias empresas, em
todas as linhas de negdcios, tanto no Brasil
quanto no mundo.

O hub de inovagao da Enel Brasil
tem a missao de captar os desafios e
as necessidades de dentro de casa
e, com uma visao aberta, oferecer
melhoria e resolucédo destes pro-
blemas, como explica Loren Almei-
da, head da area: “Nés fazemos um
trabalho universal, estamos sempre
em contato com todas as linhas de
negdcios para entender as dores e
trazer essa visdo aberta do ecossis-
tema para a resolucédo de problemas
e melhorias. Vamos atras de univer-
sidades, hubs, startups e procura-
mos as melhores solugdes para tra-
zer para a Enel”

A inovacdo almeja o aprimoramento
técnico, mas também a incluséo social das
pessoas sejam colaboradores ou clientes.
Um exemplo é o Projeto Valor a Deficién-
cia (Value4Disability), que apresenta uma
oportunidade de revisar processos, pro-
dutos e servicos, considerando as deman-
das das pessoas com deficiéncia, sejam
colaboradores ou clientes da Enel, com
solucdes de acessibilidade fisica e/ou di-
gital que incentivam também a sustenta-
bilidade, promocéo da cultura de inclusdo
e combate ao preconceito, além de incen-
tivar a inclusédo através do esporte.

O primeiro passo foi mapear as pers-
pectivas e demandas das pessoas com
deficiéncia para depois identificar as opor-
tunidades de melhoria - o inicio se deu
com a formacgéo de um grupo de trabalho
e pesquisas especificas para ouvir e anali-
sar como a empresa estava no momento e
observar as boas praticas. O segundo mo-
mento foi trazer uma abordagem colabo-
rativa para solugdes inclusivas: olhar para
o mercado para encontrar novas referén-
cias e olhar para dentro para redesenhar
projetos e processos.
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A primeira fase do projeto em 2020
foi desafiadora, pois mesmo com

um cenario de pandemia, buscamos
entender quais eram as necessidades
desse publico, e o mais interessante
foi entender como elas estavam
sendo atendidas para entéo elaborar
um plano de agéo, envolvendo varias
iniciativas, dividido em quatro frentes’,
comenta Lincoln Morales, head de
Creating Shared Value e Projetos de
Sustentabilidade em Mercado e outras
linhas de negdcio.



ESSAS QUATRO FRENTES SAO:

Nossas pessoas: melhorar a experiéncia do colaborador e
promover a inclusdo em sua rotina de trabalho. Este pilar
impactou processos internos, como por exemplo o processo de
recrutamento e selegdo, buscando ser mais acessivel.

Nossos clientes: olhar para as necessidades do cliente final,
com o propdsito de melhorar o nivel de satisfagao da jornada do
cliente, através dos canais de atendimento, e capacitar a linha
de frente neste atendimento.

Inovacéo e sustentabilidade: promover a inclusdo da pessoa
com deficiéncia em projetos de sustentabilidade, através de
projetos de esporte, conscientizagéo dos colaboradores para
valorizagao da pessoa com deficiéncia através de webinares,
e projetos de inovacéo através de centros de treinamento
inclusivos (iBox).

Acessibilidade digital: avaliar ferramentas de trabalho remoto

e sistemas digitais em todas as areas e identificar tecnologias
mais acessiveis.

?
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Essa iniciativa esta alinhada aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e

ao © Open Innovability®, um direcionador
estratégico da Enel, que se tornou também
uma plataforma de interagéo com os
ecossistemas. Saiba como qualquer pessoa
pode fazer parte da inovagao.

Open Innovability® é a ferramenta de conexao do Grupo Enel com
outros ecossistemas, com uma abordagem colaborativa para conectar
os melhores talentos, ideias e tecnologias do mundo a Enel.

A plataforma foi totalmente remodelada em 2022, tornando o processo
mais simples para compartilhar ideias e transformar o setor de energia.
E agora também esta disponivel em portugués, aproximando os
solucionadores do Brasil a demandas do grupo Enel em todo o mundo.

Para entender se uma solugéo é factivel e se adapta a realidade da Enel,
€ realizada uma Prova de Conceito (“POC”), que nada mais € do que um
teste real em pequena escala. Na pratica, ao identificar uma possivel
solugéo externa, o parceiro € convidado para conhecer e entender a
empresa e encontrar as melhores formas de aplicagéo.

Aqui é o momento de testar, errar e aprimorar todas as
aplicages. Assim, quando uma melhoria for, de fato,
implementada, as chances de sucesso nos resultados
serao bem maiores.



https://openinnovability.enel.com/pt

Conheca 0 €e.360,

o evento do Innovation

Hub Brazil

Uma oportunidade para gerar novos insights e
movimentar os ecossistemas externos a Enel

Por meio da aproximagao com os ecos-
sistemas de inovacéo, a Enel busca cons-
tantemente novas solucdes e novos ciclos
de parcerias e oportunidades. Acreditamos
que a inovagado estd em todos os lugares
e que podemos encontrar, externamente,
solugdes para os nossos desafios.

Neste ano, por exemplo, tivemos a pri-
meira edicéo do €.360 - o evento que é a
consolidacéo da visdo da Enel e suas ini-
ciativas Open Innovability®, e que deseja
promover um relacionamento com diver-
sos ecossistemas. O objetivo principal foi
apresentar para os parceiros as demandas
de inovagao, e prepara-los para criar pro-
jetos mais consistentes e alinhados as ex-
pectativas das linhas de negdcio.

Na oportunidade, contamos com a
participacdo de institutos, aceleradoras,
universidades, associacdes, centros de
pesquisa, startups, consultores e agentes
do ecossistema, entre parceiros futuros
e 0s que ja prestam servicos para a Enel.
Também tivemos um representante de
cada linha de negdcio - Enel X, Enel Grids,
Mercado, Enel Trading e EGP - com um

destaque muito especial: a participagao
de Mulheres de Energia, a representati-
vidade feminina da Enel apresentando as
linhas de negdcio!

Em um formato de apresentacéo TED,
cada representante da Enel teve a oportuni-
dade de apresentar os desafios e as ne-
cessidades das linhas de negdcio, com o
objetivo de interagir com os convidados e
debater futuras demandas.

Rio de Janeiro

Confira alguns dos principais
destaques e os impactos gerados:

- Abertura dos novos escritérios da Enel

em Sao Paulo e no Rio, para acolher
os convidados e j& incentivar conexdes;

- Relatos de convidados sobre quéao ino-

vador foi o formato do evento, como
a Enel estd se adiantando quanto aos
problemas futuros, trazendo visdes e
necessidades de cada linha de negdcio;

- Equilibrio de participacao das mulheres,

destacando as "Mulheres de Energia”,
representando suas respectivas linhas
de negdcios;

Sao Paulo

- Alto engajamento e participacéo da alta
e média lideranca da Enel, com alcance
de mais de 60 pessoas;

- Participagcédo dos convidados na Chama-
da Direcionada da Enel, para prospec-
céo de projetos de P&D mercado;

- Insights e movimentacéo no ecossistema;

Essa foi somente a primeira edicédo,
mas a nossa expectativa € que, a cada ano,
novas parcerias, oportunidades e solugcdes
sejam encontradas.



https://www.youtube.com/watch?v=cjPCNllwGeM

A inovacao
é digital

A transformacéo tecnoldgica
como pilar estratégico na Enel

As novas tecnologias introduziram
oportunidades eficazes de produzir e re-
ceber informacgdes, permitindo também
que os recursos sejam melhor aproveita-
dos. Com isso, um dos caminhos promis-
sores adotados pela Diretoria de Inovagao
foi aplicar estrategicamente uma transfor-
magcao digital em sua governanca.

Mas para materializar essa estratégia,
qual seria a féormula? O equilibrio entre um
ecossistema favoravel, plataformas efica-
zes e pessoas engajadas se demonstrou
como promissor caminho em direcéo ao
um contexto mais Figital (Fisico + Digital).

Confira algumas das iniciativas desen-
volvidas em 2021 para alcancar a estraté-
gia digital:

Digitalizagdo de Cursos

Anteriormente, o conceito predomi-
nante era de que 0s cursos sincronos néo
teriam os ganhos desejados se aplicados
no formato online. Mas a Enel desafiou ao
criar modelos que agregassem valor na

pratica aos olhares dos participantes, com
dinamismo e de forma leva e &gil. Essa acao
era pensada anteriormente, mas com ado-
¢éo de novos habitos no periodo pandémi-
co, a aplicagdo ganhou prioridade de exe-
cucgao e aceleragao ao enfrentar o risco no
desconhecido ao baixo engajamento.

Para melhorar a produtividade nos
projetos, realizamos uma digitalizagéo
de algumas trilhas de conhecimento
complementando um movimento maker
(“criador”), ao entregar aprendizados para
entender na pratica, ao participar dos pro-
gramas de inovacao. Esta aplicacdo esta
alinhada as diretrizes de sensibilizagéo do
tema e da capacitagéo de ferramentas e
mecanismos para melhorar a produtivida-
de nos projetos. Os cursos estao disponi-
veis na plataforma de ME - eDucation.

O Circuito da Inovacao (CIN) Digital.
Nele, desmistificamos os conceitos de ino-
vacao, explicando as nogdes relacionadas a
este universo e posteriormente, detalhamos
os programas existentes na Enel para que os
colaboradores possam participar.

No Curso de Impactos e Resultados,
enxergamos uma relevancia cada vez
maior de metrificar os ganhos de proje-
tos - financeiros, sustentaveis ou de se-
guranca. E a oportunidade para orientar os
colaboradores a desenvolver projetos de
inovacdo e entender como mensurar seus
impactos e ganhos.

Desenvolvemos também o Curso
Open Innovation, para disseminar o que
€ a inovacgao aberta, como a Enel possui
essa estrutura local e globalmente, quais
as vantagens e desvantagens, como ¢ a
interacdo com os ecossistemas externos e
outras solucdes de mercado.

3 cursos digitais lancados em 2022
4.280 participagdes em distintos cursos

6.137 horas no desenvolvimento de colaboradores
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O Ibox foi inaugurado
em outubro, durante

a semana a nossa
inovagéo, a InovaEnel.
Almejamos escalar e
aplicar o modelo em
todas as distribuidoras
para que possamos
nivelar o conhecimento
e garantir que todos
0s colaboradores

das bases possam
entender o que é
inovagdo e como
podem fazer parte
disso’, comenta

Thais Mendoncga

— Especialista de
Inovagéo da drea de
Cultura e Projetos.

Cultura de inovar ™
j em prol da segL 4ng

iBox

O iBox é considerado o primeiro projeto figital
da Enel Brasil, isto é, esta presente fisicamente
no Centro de Operagbes, em Cabo Frio/RJ,
mas tem seu funcionamento de forma digi-
tal. Essa € uma nova forma de aprendizagem
e de treinamento, totalmente interativo, para
fornecer acessibilidade digital os colaborado-
res de base. O projeto, langado em outubro
de 2022 na Inovaknel, semana de inovacédo da
Enel, leva conteldo de inovagdo com foco em
seguranca para estimular o desenvolvimento de
novas solugdes, principalmente em prol da se-
guranga das nossas pessoas.

|

Meetups

Iniciativa realizada inicialmente para
embaixadores e agentes de Inovacao, os
Meetups foram estendidos a todos os
colaboradores da Enel no Brasil. Através
de parcerias com empresas do ecossis-
tema de Inovagdo, como Distrito e MJV,
organizamos debates sobre inovagao,
metodologias, transformacdo digital e
algumas tendéncias. Neste ano j& foram
feitos 18 meetups, com mais de 3.540
participacdes, sempre com o proposito
de cada vez mais sensibilizar as pessoas
para fortalecer a cultura de Inovacgéo e
prepara-las para futuras transformacdes.

Plataforma Inspire

A Plataforma de inovagcédo mais robus-
ta do mercado, Inspire integra todas as
iniciativas de Cultura de Inovagdo da
Enel Brasil. Foi desenhada para forne-
cer o maximo de informacéo sobre os
programas de inovagao, inclusive para o
ecossistema externo, dar  autonomia
aos colaboradores que participam de-
les, automatizar processos da equipe
de Inovacéo e facilitar a gestdo e acom-

T i
INOVACAO

Infinitas possibilidades.

panhamento de indicadores. Com um la-
yout amigavel, a plataforma proporciona
acessibilidade e melhor experiéncia aos
usuarios, comparando com a anterior. Os
times de Inovacgéao e Global Digital Solution
criaram um sistema completo em termos
de atendimento as politicas de seguranca
de dados e desenvolvimento de sistemas
do grupo Enel. Com a aplicagédo do fra-
mework scrum e metodologia Agil para
desenvolvimento de projetos, foram 10
meses de desenvolvimento, com parceira
do time de desenvolvedores e designer
de software da empresa Minsait. Desde
o0 seu langamento em agosto de 2022,
possui mais de 690 usuarios registrados.
Foram muitos aprendizados, e hoje, te-
mos o orgulho de termos uma plataforma
pioneira, com a inclusdo de tecnologias
de acessibilidade € um legado para a em-
presa na utilizagdo de novas metodologias
e ferramentas, um deles foi a criagéo de
um check-list de acessibilidade, referen-
te a politica de acessibilidade do grupo
Enel, que agora ¢é utilizado no desenvolvi-
mento de todos os sistemas da empresa.
Venha conhecer, clique aqui!



https://inspire.enel.com/
https://www.youtube.com/watch?v=z5vNzcR4dgc

InovaEnel

Conhecga o evento anual
de Inovagédo da Enel

A Inovacdo estd no nosso DNA e,
para impulsionar esse conceito entre
nossas pessoas, todos os anos celebra-
mos a InovaEnel, semana de Inovagéo,
com eventos envolvendo convidados es-
peciais, jornadas de conhecimento, di-
vulgacdo de projetos e reconhecimento
dos nossos inovadores.

2021:

Na edicdo 2021, o evento aconteceu
em uma plataforma exclusiva, que simu-
lava um centro de convencdes, onde os
usuarios criavam seu avatar para per-
correr os espagos com conteudo on de-
mand para explorarem, desenvolverem e
aprofundarem seus conhecimentos.

2022:

Na edicdo 2022, resolvemos celebrar
a volta ao presencial, porém sem perder o
digital, entdo tivemos uma mistura entre
essas duas possibilidades de participa-
¢do. Com um total de 2.553 participacdes,
divididas entre evento digital de abertura
da semana, 3 Meetups virtuais, 4 Hacka-
thons realizados de forma presencial nas
quatro sedes da Enel e um evento hibrido
no Cubo, ecossistema de inovagéo do Itau
em Sédo Paulo, com o tema: Nada € mais
inovador do que o ser humano.

Em parceria com a MJV Technology &
Innovation, foram realizados trés meetups
online para todos os colaboradores.

«  Foresight Estratégico Aplicado
aos Negécios. Murillo Albanez

«  Diversidade e Inclusao
em Projetos. Everson Marinho
e Eduardo Barros Gongalves

- Digital Trends | Humano Maquina.
Thayani Costa

MMV | enel

O nosso hackathon aconteceu no dia 18
de outubro e teve como meta buscar solu-
¢Bes para problemas que orbitam os pila-
res estratégicos estabelecidos pelo Comité
Executivo da Enel, o Brasil 2.0,que se baseia
em “pessoas, clientes, negdcio e sociedade”.
Desse modo, os participantes se dedicaram
a ampliar nossa efetividade em a¢des dentro
dos quatro pilares. Mais de 90 pessoas pu-
deram participar deste momento de forma
presencial nas quatro sedes da Enel gerando
mais de 100 ideias para avangcarmos juntos.

No Dia da Inovacdo, celebrado na
quarta-feira (19/10), o evento foi realizado
de forma hibrida, com uma agéo presen-
cial no Cubo de Séo Paulo - que contou
com a apresentacdo de Tiago Lopes - e
transmisséo ao vivo para toda a empresa.
A data ainda reconheceu os Embaixado-
res e Agentes de Inovagéo, premiou os
ganhadores do Make It Happen! e do Ins-
pire Deu Certo 2021 e reconheceu o co-
laborador mais inovador de 2021: Daniel
Bellas Azevedo. Fechando a programacéo
do dia, promovemos uma palestra com
Luana Génot, fundadora e diretora exe-
cutiva do Instituto Identidades do Brasil,
que falou sobre a importancia da diversi-
dade e da incluséo para a inovacédo das
empresas. O country manager, Nicola
Cotugno, explicou por que é tao relevan-
te reconhecer colaboradores inovadores

em hossa empresa:

JADA E MAI

QUE O SER

Luana Genodt

(44 Inovar significa renovar
e mudar para que haja

uma evolugéo. E evoluir é
fundamental, pois significa
ser uma empresa que

tem um porqué de ficar

no mercado. Queremos
deixar um legado atraveés
das nossas acoes e, por
[SSO, NOSSO COMPromisso
de premiar as pessoas que
se destacaram é muito
importante, pois € um
estimulo para lembrarmos e
sentirmos o chamado para
sermos inovadores”.

Daniel Bellas e Nicola Cotugno


https://www.youtube.com/watch?v=ADvt6_0DEGY

Pesquisa &
Desenvolvimento i1

O recurso regulado impulsiona

<5 todos os segmentos do
> @ setor de energia elétrica
fomentando projetos de
o Pesquisa e Desenvolvimento
sempre visando a
inovacdo ou disruptura de
processos ja existentes

Investimento de milhées no desenvolvimento de projetos
inovadores contribui para o futuro moderno, tecnologico
e sustentavel do fornecimento de energia eletrica. : }

i

FECE JE N

Na Enel, acreditamos que os novos de- Qualidade e confiabilidade no mercado energe’tico.
safios do setor de energia elétrica devem dos servigos de energia Falando especiﬁcamente
ser superados com novas solugdes. Des- elétrica: ~ .
sa maneira, sdo alguns dos nossos obje- ' na geragao de energia, o
tivos desenvolver tecnologias, processos, Meio ambiente; horizonte de ,oossibi/idades

equipamentos e produtos inovadores que
contribuam para uma sociedade mais mo-
derna, sustentavel, com maior qualidade
nos servigos prestados e com responsa-
bilidade social. Uma das ferramentas para
isso € o Programa de Pesquisa e Desen- L.
volvimento (P&D) da Agéncia Nacional de Med"?aor faturamento
Energia Elétrica (ANEEL) , que responde e combate a perdas

e novas tecnologias séo
enormes, portanto, possuir
um recurso obrigatorio por
regulamentacéo se torna
algo grandioso para que as
empresas estejam sempre

Fontes alternativas de
geracao de energia
elétrica;

a Lei 9.991/2000 e reinveste um percen- comerciais; alinhadas e comprometidas
tual da Receita Operacional L.iquida glas com o futuro do mercado de
empresas do setor de energia elétrica, Seguranga; 50 d .

incluindo a Enel, em projetos de pesquisa, geragao ae energia.
desenvolvimento e inovagéo (PD&I). Outros.

Raissa Borges Amorim -

Os recursos s&o regulados e os pro- Analista Sénior Projetos

jetos desenvolvidos sao submetidos a

avaliagdo da ANEEL, que garante sua ori-
ginalidade, relevancia, aplicabilidade e G,
razoabilidade dos custos. Algumas das

tematicas que podem receber investi- ANEEL
mentos sao:




Apenas em 2021, as empresas
do grupo Enel Brasil realizaram
investimentos que somam mais
de R$150 milhdes. Confira alguns
exemplos:

- No estado de Séo Paulo, estd em
execugcdo a producdo e imple-
mentacdo do medidor inteligente,
uma tecnologia de equipamen-
tos eletrénicos modernos, com
a capacidade de aumentar a efi-
ciéncia da comunicagédo com a
distribuidora e de melhorar a in-
sercédo da sociedade no meio das
cidades inteligentes. Os bairros
Perus e Pirituba receberam os
primeiros 150 mil medidores, que
oferecem maior transparéncia
e planejamento das contas aos
moradores. O investimento ao
longo de quatro anos de projeto
¢ de R$227 milhdes, sendo RS121
milhdes provenientes de recursos
de Pesquisa e Desenvolvimen-
to da ANEEL e R$126 milhdes da
propria Enel.

Clique aqui para saber mais!

- O Smart Repowering, realizado pela
Enel Green Power e que recebeu apro-
ximadamente RS5 milhdes até agora,
desenvolve uma solucéo de integracao
de turbogeradores anfibios da parceira
Higra com inversores para geracao de
eletricidade, visando maior aproveita-
mento para processos hidrelétricos sus-
tentaveis.

A gestao do recurso de Pesquisa e De-
senvolvimento regulado ¢ realizada direta-
mente pelas linhas de negdcio Enel Grids e
Enel Green Power, tendo os recursos ma-
ximizados e acompanhados pela diretoria
de Inovacéo. A integracéo entre as dife-
rentes dreas da companhia permite uma
gestao diversa com foco na garantia da
qualidade dos servigcos para nossos clien-
tes. A inovagéo esta no DNA da Enel e sua
busca constante alinha a companhia com
o futuro do mercado de energia elétrica,
sustentavel e tecnoldgico!

Conheca mais sobre os projetos de
Pesquisa e Desenvolvimento do Grupo
Enel no Brasil & clicando aqui.

- Outro projeto que recebeu inves-

timentos € o Urban Futurability.
Uma de suas tecnologias con-
siste no sistema Network Digital
Twins, um elemento central no
processo de digitalizacédo das
nossas redes. Basicamente, con-
siste no gémeo digital da rede,
ou seja, um espelho digital que
mostrard mapas € modelos 3D
da Vila Olimpia por meio da ins-
talacdo de 4.900 sensores, per-
mitindo as equipes inspecionar
ativos remotamente, analisar da-
dos sensoriais com informacoes
em tempo real, automatizar a
deteccdo de falhas e anomalias,
entre outros. Além disso, agora
os times poderao realizar trei-
namentos em realidade virtual,
incrementando sua eficiéncia e
rapidez na prestagcéo dos servi-
cos em campo. O investimento
previsto durante o projeto con-
siste em cerca de R$125 milhdes.

Clique aqui para saber mais!
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Considerando que o programa

de P&D tem como um de seus
principais objetivos financiar

o desenvolvimento de novos
conhecimentos aplicados a
produtos, servicos e modelos de
negaocio inovadores - contribuindo
assim para a evolugéo do “estado

da arte” das tecnologias aplicadas
fortemente no conceito de
digitalizagéo (como por exemplo:
Inteligéncia Artificial, Big Data, Digital
Twin, Internet das Coisas, Realidade
Virtual e Realidade Aumentada, entre
outras) — a aplicacédo estratégica
deste recurso é fundamental para
alavancar a transformacéo digital das
nossas empresas.”

Caique Manolio -
Head of Network Business
Opport. Development



https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/midia/news/20220/03/medidores-inteligentes-enel-sao-paulo.html
https://www.youtube.com/watch?v=tQ70Q_34RKU&t=23s
https://www.enelgreenpower.com/pt/midias/news/2021/04/repowering-centrais-hidreletricas
https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/historias/a201910-urban-futurability-uma-vila-olimpia-digital.html
https://www.youtube.com/watch?v=fO1T7nbiI3o&t=11s

Inovacao

Agentes de

Comunidade estimula e aumenta
o diglogo da inovacgo entre as
inumeras areas da Enel Brasil

Cada um dos colaboradores da Enel
Brasil contribui com um pouco de inova-
céo diariamente, aprimorando os servigcos
e processos da empresa. Esse mindset
inovador ¢ aspiracéo e DNA da companhia,
que fomenta a inventividade por meio de
centenas de projetos em seus programas
todos os anos. Mas como garantir que
estes estimulos cheguem de maneira efi-
ciente e coesa as diversas areas da Enel?

A resposta esta nos
Agentes de inovagao!

Os Agentes sao colaboradores re-
presentantes de todas as areas/linhas de
negdcios da Enel que foram indicados
por seus diretores para serem treinados
e capacitados a adquirir olhos e ouvidos
apurados para o assunto inovagao, nossos
catalizadores. Dessa maneira, especiali-
zam-se em sua gestéo - cooperando com
a aceleracao de estratégias, fluxo de infor-
macdes, estimulo de processos em suas
unidades e metrificacdo de impactos.

Na pratica, o
que fazem os
Agentes?

Compreendem quais
sdo0 as necessidades
e urgéncias
relacionadas a
inovagao;

Apoiam suas areas
na escolha de
metodologias e
treinamentos de
inovagao;

Administram
informacdes para
eventuais aplicagdes
em premiacoes
externas;

Compartilham
praticas e cases
de sucesso, entre
outras atividades.

Uma grande contribui¢cgo
dessa comunidade de
agentes € a proximidade,
aproximar a inovagéo

de todas as areas da
empresa e multiplicar

0S hossos olhos atentos
as oportunidades de
potencializar a inovaggo
em todas as diretorias
da empresa’.

Aline Lima Andre,
Especialista da area de
Cultura de Inovagéo e
Projetos.


https://www.youtube.com/watch?v=LzFU-LEK2l4

~

Atualmente, existem vinte e quatro
Agentes de inovacao. Juntos, eles consti-
tuem as chamadas Células de Inovacgao,
um modelo criado em 2021, pensado para
capilarizar a cultura Open Power ¢, claro,
impulsionar a troca de informacdes sobre
solucdes e projetos inventivos.

% Agentes

Cr&de Inovacao

Com essa comunidade, a Enel Brasil
consolida sua gestado da inovagao, confec-
cionando uma teia de “sensores da inven-
tividade” - pessoas engajadas e que, assim
como a Enel, acreditam que podem deixar
uma marca inovadora no mundo! Veja como
pensa a Carolina Nassur, Agente de inova-
¢éo na Diretoria de People and Organization:

Nas fotos, estao alguns dos
Agentes de inovacgdo: Aldo

de Jesus Pessanha, Carolina
Nassur Viana, Daniel Bellas
Azevedo, Debora Maximo
Viana, Fabio Henrique Pazian
Martins, Gabriela Pereira Lima
Dias, Giuliana Costa Caselli,
Joanice Domingues do Amaral,
Julia Pusse Domingues,
Leonardo Araujo Tirabosqui,
Marcelo Jose Pacheco Paiva,
Raissa Borges Amorim, Renato
Ramalho Patrizi Guimarées e
Saulo Martins Campos.
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Ser Agente de Inovagéo €
saber que deve se atualizar
sempre.. 0 mundo esta
rodando e nos tirando da
zona de conforto. Entéo,
vemos isso como uma
oportunidade para sacudir
a area ou linha de negocio
para as mudancas e as
melhorias acontecerem

e, melhor, ser parte delas.
N&o s6 como empresa,
mas como individuo,
como sociedade, como
participante desse mundo

enorme cheio de acdes e
melhorias a serem feitas.
Para deixar nossa marca
na transicdo energética
que temos que fazer; para
deixar uma marquinha,
nem que seja pequena,
mas que seja nossa
marquinha inovadora
nesse mundao’.

Carolina Nassur,
Business Partner da
Diretoria de People and
Organization e Agente
de Inovacgéo.




Embaixadores
de Inovacao as

E importante ter uma cultura
de inovagéo para que os
colaboradores procurem
formas de melhorar o

Mas o que
fazem os
embaixadores?

Colaboradores se voluntariam para
construir e fortalecer a cultura

inovadora da Enel

A inovacao esta presente no cotidia-
no de todos os colaboradores da Enel,
impressa diretamente no DNA da empre-
sal Mesmo assim, nem sempre € simples
compreender quais sdo as maneiras mais
eficientes de implementar, gerenciar, oti-
mizar ou mesmo experimentar com pou-
cos recursos as solugdes inovadoras.

Foi procurando superar estes desafios
e fortalecer uma cultura de inovagéo que
em 2013 a Enel expandiu um projeto ja
existente para estabelecer a sua Comu-

nidade de Embaixadores de Inovacgéo.

Este grupo é formado por diversos co-
laboradores voluntarios que se juntam por
conta da paixdo em comum que possuem
pela inovagao, criatividade e agilidade. A
missdo do Embaixador € promover e com-
partilhar conhecimento e as habilidades do
“InnovAgile” para impulsionar a inovagéo e
a experimentacdo de inUmeras formas e
para variadas localidades da organizacao e
sensibilizar outros colaboradores, aprimo-
rando os servicos da empresa. Podemos
falar de “InnovAgile” para nos referirmos
a integracdo entre inovacédo e agilidade,

uma unido capaz de oferecer suporte de
360° ao negdcio: da geragdo de ideias a
implementacéo de projetos.

O programa de Embaixadores come-
¢cou aqui no Brasil em 2008 e depois foi
exportado para o mundo: hoje, esta pre-
sente na Argentina, Brasil, América Cen-
tral (Costa Rica, Guatemala, Panama), Chi-
le, Coldmbia, Itdlia, Peru e Espanha.

Para se tornar embaixador, é simples!
Primeiro, os colaboradores Enel demons-

tram interesse em se voluntariar pela plata-
forma Inspire (inspire.enel.com). Depois, se
inscrevem nas turmas de capacitagéo basi-
ca, onde passarao por treinamentos e estu-
daréo sobre como trazer a inovagéo para o
cotidiano da Enel. Contam ainda com uma
robusta trilha de capacitagéo especializada
e acdes de reconhecimento.Para se ativar
na comunidade, realizam pelo menos uma
das atividades do Ranking e do Gamifica-
tion, permitindo seu avango e desenvolvi-
mento. E pronto, assim torna-se mais um
embaixador de inovagao! Todos os colabo-
radores proprios da Enel Brasil estédo aptos
para tornarem-se Embaixadores Enel.

negocio e entregar mais
valor para o cliente”

Thais da Silva Mendoncga,
Especialista da area de
Cultura de Inovagéo e
Projetos.

Embaixadores
de Inovagao

Aqui no Brasil, o programa possui
aproximadamente 280 embaixadores na
comunidade. Em 2021 e 2022 foram mais
de 2.300 horas de trabalho voluntério, que
proporcionaram bastante visibilidade para
os colaboradores, reconhecidos por trilhas
de capacitagdo, gamification e rankings
que premiam os embaixadores mais ativos.

Desenvolver e
implementar projetos
inovadores por meio de
atividades de mentoria;

Promover, organizar
e facilitar sessoes de
solution design que
envolvem a aplicacao

de metodologias de
criatividade e inovacéo;

Treinar e ativar cursos
de capacitagéo do
InnovAgile Academy nas
unidades de negécios;

Organizar e promover
iniciativas internas

e eventos que tém
objetivo de espalhar

a Cultura do Open
Innovation e os valores
Open Power.



https://inspire.enel.com/inicio;sessao=exp

Ranking Embaixadores - Top 10

2021 2022

RODOLFO DAVID W. FANTIM CAMILO M. CASTELO

Operation Programs
and Analysis

THIAGO GURGEL BEZERRA
PP Fortaleza Operations

DANIEL BELLAS AZEVEDO
Dispatching and services

LARISSA DE S.
LEMOS FARALI

Sao Paulo Operational
Regional Area

HUGO MOREIRA
DA CRUZ
Base Macaé

JONAS HENRIQUE
DO CARMO
Permitting and Detail
Design Sao Paulo

CLAY MARCOS MARTINS
Underground Maintenance

ANDIARA MARQUES
DOS S. LIMA
Base Santo André

WILLIAM JULIANO
C. SCHNEIDER

DEBORA MAXIMO
VIANA LIME
Strategy

BRANCO CAMURCA
Site Coordinator

DANIEL MARTINS MORAES
Dispatching and services

LEANDRO M. CARVALHO
Sustainability Init
& CE EGP & TGX

ERICK LUIZ VIEIRA RUAS
Dispatching and services

RODOLFO DAVID
WANDERLEY FANTIM
Operation Programs
and Analysis

LARISSA DE SOUZA
LEMOS FARALI

Sé&o Paulo Operational
Regional Area

CLAY MARCOS MARTINS
Underground Maintenance

MARIA BEATRIZ
BARRETO MOREIRO
DA SILVA Maintenance
Services Wind Brazil

ANDIARA MARQUES
DOS SANTOS LIMA
Base Santo André

JONAS HENRIQUE
DO CARMO
Permitting and Detail
Design Séo Paulo

Nelson Assumpgéo e Mariza Rocha

Solange Mello e Hugo Moreira



https://www.youtube.com/watch?v=7dH6Ys4VSbA

Make it
Happen

Programa estimula a inovagéo e o
intraempreendedorismo na Enel a

nivel mundial

A inovacéo é um dos grandes pilares
que sustentam a Enel, garantindo uma vi-
sdo sempre voltada para o fazer diferente
e melhor. Com o intuito de construir uma
plataforma que unificasse e que refor-
casse todos os programas relacionados
a inventividade existentes no mundo Enel,
a matriz italiana da companhia criou em
2019 o MAKE IT HAPPEN, um programa
global desenhado para estimular a inova-
¢céo e o empreendedorismo de colabora-
dores proprios da empresa.

Mas como ele funciona?

Os colaboradores com solugdes in-
ventivas (que ou querem somar nNovos
modelos de negdcios ou entdo aprimo-
rar os modelos antigos) podem inscrever
suas propostas para participar do Make It
Happen por meio da plataforma online de
compartilhamento e desenvolvimento de
novas ideias, a Open Innovability.

Assim, as propostas sdo avaliadas por
uma comissdo e, caso sejam admitidas
nas proximas etapas, podem continuar a
ser elaboradas. Depois, sdo apresentadas

Além disso, este é o unico
programa de inovagao da Enel
em qualquer parte do mundo
que oferece oportunidades
de investimento semente. Ou

seja, caso os projetos sejam
aprovados na apresentacao,
recebem até 30.000 euros
para investimento na
concretizagao.

em um Pitch Day. Dessa maneira, ganham
a oportunidade de angariar visibilidade
mundial e até mesmo de serem imple-
mentadas de fato.

O programa garante inimeros desdo-
bramentos positivos. Como exemplo, existem
dois projetos que estdo em processos mais
avancados de amadurecimento e que po-
dem causar melhorias significativas na Enel:

Sustentabilidade em Subestagées de
Distribuicao Através da Implantacao de
Energia Solar Fotovoltaica

O projeto consiste na instalagédo de
placas fotovoltaicas em subestagdes para
gerar a energia elétrica que as proprias
subestacdes necessitam para funcionar,
atendendo a varios critérios de sustentabi-
lidade e reduzindo o consumo de energia.

Este projeto foi considerado téo inte-
ressante e inovador que chamou a aten-
cao do Head Global da Enel X Retail, que
colocou sua equipe em conversa com 0s
inovadores Brasileiros para explorar as
possibilidades da iniciativa.

Protecao contra Linhas de Pipas:

Voltado para a realidade brasileira,
este projeto propde-se a proteger cabos
de energia contra rompimentos causados
pelo contato com linhas de pipa com cerol
caidas nos cabos, o que poderia causar in-
terrupgdes do fornecimento de energia e
até mesmo gerar acidentes graves.

Esta € umaideia simples e relativamen-
te barata que consiste em instalar um se-
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Uma inovagdo so pode
ser assim definida quando
existe a afericdo de
resultados positivos”

Matheus da Silva Costa,
Especialista da dérea de Cultura
de Inovacgéo e Projetos.

gundo cabo, produzido com materiais que
ndo se rompem com o cerol, acima das re-
des de energia. Assim, serve como prote-
¢ao e impede que as linhas de pipa caiam
diretamente nos cabos elétricos.

Depois de sua apresentacao em 2021,

este projeto estd sendo considerado para
ser aplicado no Brasil inteiro.

Numeros importantes (2021-2022)
181 inscrigoes

6 projetos apresentados
em Pitch Day

6 projetos vencedores
em Pitch Day

Make It
Happen


https://www.youtube.com/watch?v=UBne9aErqKU

Inspire
Deu Certo

Trazendo solugbes para aprimorar
produtos e processos dentro da Enel

De pequenas melhorias em proces-
sos a grandes criacdes, nao ha limite para
inovar! Pensando nisso, o Inspire Deu Cer-
to, criado em 2013, tornou-se o principal
programa de inovacdo da Enel no Brasil,
trazendo um conceito de Inovagdo In-
cremental. Sua principal misséo € incen-
tivar os colaboradores a sairem da zona
de conforto, identificando oportunidades
para inovar a partir da melhoria continua.

E um tipo de inovagao que busca me-
lhoria dos processos internos, adaptando e
aperfeicoando aspectos que afetam positi-
vamente a rotina de trabalho dos colabora-
dores ou o servigo prestado ao cliente.

iInspire

Deu Certo

Como o Inspire Deu Certo funciona?

A partir da percepcao de melhoria
continua, os colaboradores evoluem os
processos e servicos, aprimorando seu
trabalho no dia a dia. O programa ¢ vol-
tado para a pratica - ¢ o momento de
tirar as ideias do papel, desenvolver e
testar novas solugdes. Destinado a todos
que almejam contribuir com suas ideias,
o Inspire Deu Certo objetiva encontrar
praticas que melhorem a qualidade dos
NOSSOS Processos € Servigos, proporcio-
nando mais seguranga, eficiéncia, produ-
tividade e ganho financeiro.

Em cada ciclo, ap6s a inscricéo, a primeira fase € a seletiva: os
projetos inscritos passam por uma avaliagao, e os seis melhores
de cada categoria seguem para a préxima etapa, que € o Comité
Técnico. Neste momento, pessoas indicadas pela Diretoria da
Enel representam suas areas e avaliam tecnicamente cada uma
das 24 iniciativas, selecionando a melhor de cada categoria. Apds

o encerramento dos dois ciclos, os projetos selecionados em
cada um chegam a final: o Comité Executivo.

Nesta ultima etapa sdo reconhecidos e premiados os melhores
projetos de cada categoria durante o evento InovaEnel.

O programa é realizado anualmente,
dividido em dois ciclos. Em cada um deles,
poderdo ser inscritos projetos relaciona-
dos a quatro categorias: Processos, Pro-
dutos, Digitalizagdo e Seguranca. A ges-
tdo é feita pela Diretoria de Inovagao, mas
com forte presenca dos Embaixadores de
Inovacéo - que atuam dentro de equipes,
auxiliando tecnicamente em cada fase, ou
como avaliadores de projetos. Conheca
um pouco mais sobre cada etapa:

Em 2021 e 2022, foram contabilizados:
572 projetos inscritos;

405 projetos alinhados aos

Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel da ONU, os quais e Enel

tem compromisso institucional;

296 projetos com impacto
em Economia Circular;

2607 participagdes envolvidas em
projetos, sendo 454 mulheres.

A inovagao esta presente em diversos
momentos do nosso dia a dia. Comparti-
lhar sua ideia com a Enel é o primeiro pas-
so para gerar melhorias e beneficios para
todos. E ndo apenas isso, essa também &
uma oportunidade de deixar o seu legado:

i1

O Programa Inspire Deu
Certo é o canal certo para
dar visibilidade, tanto para
o projeto, que vai ganhar
forca dentro da empresa,
quanto para as pessoas
que estdo desenvolvendo.
O Inspire Deu Certo mostra
para todos da Enel que ser
inovador vale a pena!”

Matheus da Silva Costa,
Especialista da drea de
Cultura de Inovagédo

e Projetos


https://www.youtube.com/watch?v=dBuF5tr0xn0

Vencedores
Inspire Deu Certo 2021

Todos os anos, o programa Inspire Deu Certo promove
fortalecimento e propagac¢éo da inovagédo na Enel, por meio do
reconhecimento de projetos, elaborados pelos colaboradores,
qQue aprimoram 08 Servigos e processos da companhia.

FORGCA PARA CRESCER
Categoria: Seguranca

Apds identificarem niveis elevados de analfabetismo entre
os eletricistas - situacéo que contribuia para falhas de comuni-
cacéo e erros em atividades de campo - alguns colaboradores
engajados construiram o projeto Forca Para Crescer, decididos
a encontrar maneiras de melhorar este quadro.

Conheca os quatro pilares do projeto:

1. Promover a ampliagéo da escolaridade dos
eletricistas e suas familias — para isso, o projeto
conta com agdes de incentivo a leitura e escrita;

2. Beneficiar eletricistas em processo de formacao,
incentivando a utilizagéo de ferramentas digitais
em sala de aula, como e-books e audiobooks.

3. Oferecer suporte educacional a escolas e
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O Forca para Crescer busca
combater o analfabetismo
funcional, além de valorizar a
equidade de género e capacitar
e gerar futuros profissionais,
por meio de agbes que
transformem informacéo em
aprendizado efetivo, a partir
experiéncias reais, o que trara
um beneficio para a melhoria
da seguranca do trabalho

no dia a dia”

criangas, aprimorando o ensino a partir da base. -

4. Melhorar a equidade de género, formando
eletricistas mulheres.

Participantes: Ana Braga, Claudia Guimaraes,
Fabrizio Stura, Rafael Lombardo, Murilo Lemes, Bruno
Cardoso, Teresa Mistretta e Johjan Alberto Isaza Barrios.




IDENTIFICACAO DE FRAUDES
Categoria: Digitalizagédo

Antes de 2021, existia ha companhia
uma dificuldade no rastreio de irregulari-
dades. Elas costumavam acarretar perdas
comerciais e até mesmo interrupgdes no
fornecimento de energia elétrica. Partindo
da necessidade de melhorar este cenario
e sistematizar o recebimento de possiveis
fraudes para gerar maior eficiéncia, foi de-
senvolvido o Identificagdo de Fraudes.

a1

Um projeto que nasceu a partir

da visgo dos Leituristas nas ruas
quando encontram uma fraude,
assim visando alcancar as metas do
time de Perdas, o projeto propbe
identificar possiveis irregularidades
nas instalagbes dos nossos
clientes”.

O projeto consiste no desenvolvimento
e no emprego de um aplicativo que rece-
be dos analistas informacdes sobre casos
suspeitos, permitindo sua checagem, a
resolucdo da eventual suspeita de irregu-
laridade e um retorno positivo para a Enel
(especialmente com o aumento da quali-
dade dos processos da area). Dos 486 ca-
sos recebidos até hoje, 121 consistiam em
irregularidades. Deles, 90 eram fraudes.

Participantes: Karla Caires, Leticia Mar-
tins Santos, Matheus Santos e Erick Ruas.

ECOVAGAS
Categoria: Produto

Este projeto consiste na construgao de
uma rede pioneira de recarregamento de
carros elétricos, online e semipublica, no
Brasil. Com 250 pontos de recarga em 23
cidades, ela permitira recargas mais con-
fortaveis, seguras e inteligentes.
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O Projeto Ecovagas hasceu da
necessidade de criar valor aos
usuarios de mobilidade elétrica no
pais, inovando na experiéncia de
uso de infraestrutura de recarga.
E a inovagéo traduzida na criagao
de um novo ecossistema, gerando
valor e qualidade nos servicos
prestados aos nossos clientes.”

Num acordo estratégico entre a Enel X
e a maior operadora de estacionamentos
do pais, Estapar, o projeto mistura infraes-
truturas potentes, plataformas inteligen-
tes e um grande foco em sustentabilida-
de. Dessa maneira, ele proporciona maior
satisfacdo para o cliente, uma experiéncia
diferenciada, oportunidade de ganhos fi-
nanceiros para a companhia e reconheci-
mento das marcas.

Participantes: Vinicius Reis, Paulo Mai-
sonnave, Thiago Roza, Cristiano Mestre,
Mariana Abib e Rafael Braga.

ESCOLA DE MULHERES
ELETRICISTAS
Categoria: Processo

Segundo pesquisas do IBGE sobre
mercado de trabalho, constatou-se que
as mulheres faturam aproximadamen-
te 30% a menos que os homens, mesmo
com elas exercendo a mesma funcgéo que
eles. A proposta da Escola de Mulheres
Eletricistas consiste em alterar este Qua-
dro, criando oportunidades para pessoas
que se identificam com o género feminino
formarem-se como eletricistas de rede de
baixa tensdo. Assim, o projeto consegue
provocar maior desenvolvimento econd-
mico-social para comunidades por meio
de oficinas e capacita¢des profissionais.

Com o primeiro curso, a expectativa
€ uma absorcéo de 100% das alunas pela
Enel ou por empresas parceiras. Ou seja,
abrir espaco para 84 novas eletricistas!
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O Objetivo da Escola de

Mulheres Eletricistas € romper
com o conceito de género
predominantemente masculino da
profisséo, ampliando a diversidade
corporativa e proporcionando
oportunidades igualitdrias ao
formar mulheres em eletricistas de
rede de baixa tenséo para atuar na
Enel Brasil.

Participantes: Leonardo Soares, Da-
nielle Azevedo, Daniel Bellas, Lissandra
Torres, Mariza Rocha, Marcelo Pacheco e
Viviane Lopes.




Inspire
Multiplique

O programa para medicéo e
multiplicacéo das inovacdes

O Inspire Multiplique é o programa
que recebe inscricdes de projetos e ini-
ciativas posterior ao desenvolvimento/
implementacdo. Com uma jornada que
pode ir de 6 meses a 2 anos, o objetivo
principal do programa € medir os ganhos
financeiros, sociais ou ambientais, além
de reconhecer as equipes que desenvol-
veram os projetos. Para isso, os resultados
dos projetos sdo monitorados e compar-
tilhados para garantir a sustentabilidade
das operagdes, seguindo as etapas, vocé:
participa do Inspire Deu Certo, inscreve
seu projeto, apresenta o Business Case,
monitora os ganhos, concorre a prémios
e é reconhecido!

Muitos dos projetos que sédo inscritos
no Inspire Multiplique, como explica Lu-
cas da Silva Costa, da drea de Cultura de

Inovacéao, sao provenientes do Inspire Deu
Certo, mas ha algumas diferencas: En-
quanto no Inspire Deu Certo as equipes
passam pelas etapas de seletiva, Comité
Técnico e Comité Executivo, crescendo
de degrau a degrau até a premiacao, no
Inspire Multiplique todos os projetos que
possuem interagado conosco podem com-
partilhar trimestralmente os resultados.

As etapas também sdo mais simples:
ao inscrever-se e apresentar o Business
Case, o projeto esta apto a ser monitorado
durante o periodo informado. Ao final, as
equipes poderdo concorrer a premiacoes
e serem reconhecidos internamente.

Desde o inicio do programa, em 2017, até

hoje, foram monitorados 470 projetos com
ganhos de aproximadamente RS 1,1 Bilhdes.

--inspire
Multiplique

Entre os objetivos prioritarios do programa estao:
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Circuitoda
Inovacao

Ideias e projetos surgem de todas as unidades da
Enel, com acdes de sensibilizacdo que incentivam,
engajam e democratizam conhecimento

A inovacdo ndo esta presente apenas
em solucdes complexas ou tecnoldgicas,
ela também pode surgir nos desafios ha-
bituais do cotidiano. Isso quer dizer que
qualquer pessoa tem a capacidade de
inovar: basta pensar “fora da caixa” para
conseguir construir uma ideia diferente,
que propde Novos processos ou produtos,
ou mesmo melhorem os j& existentes.

Foi pensando neste grande espectro -
de que todos conseguem inovar — que a
Enel compreendeu que o mindset inova-
dor também deveria ser incentivado entre
aqueles colaboradores que estdo conecta-
dos diariamente com atividades e desafios
cotidianos. Em campo, as novas ideias po-
dem e devem fervilhar, e assim ajudar a re-
solver problemas semelhantes enfrentados
por outras dreas ou empresas do grupo.

Assim, surgiu em 2019 o Inspire Cir-
cuito da Inovagéo. Esta é uma ferramenta
de engajamento, estruturada pela drea de
Cultura de Inovagao e Projetos em parceria
com os Embaixadores, que pretende per-
correr todas as unidades da Enel no Brasil.

Em palestras com duracéao aproximada
de uma hora, séo apresentados os valores
que a companhia advoga e a importancia
da inovagédo dentro da empresa, além da
conscientizacdo sobre a geragao de valor
por meio de mudancgas. Dessa maneira,
€ possivel ampliar a sensibilizacéo da te-
matica “inovagao” para todos os tipos de
colaboradores, como técnicos de campo,
eletricistas, leituristas, estagiarios, analis-
tas, entre outros, e democratizar as infor-
magdes acerca desse tema.
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A inovacéo vai desde uma solugéo trivial que um
eletricista pensou em campo (0 que denominamos
inovacéo frugal) para reduzir o risco de acidentes
ou entéo para reduzir a possibilidade de haver um
curto-circuito, por exemplo, ate o desenvolvimento
de aplicativos feitos com algoritmos sofisticados’,

Alan da Rosa, Especialista da area de

Cultura de Inovacéo e Projetos.

Quando o CIN - como € popularmente
conhecido - comecgou, suas agdes conta-
vam com apresentagdes presenciais. Em
2020, a pandemia demandou que essas
visitas fossem reformuladas para a mo-
dalidade remota, utilizando o Microsoft
Teams como plataforma e ampliando o
publico-alvo atingido. Com o curso 100%
digitalizado, abriu-se a possibilidade de

realiza-lo pela plataforma educacional ME
eDucation. Hoje, os eventos funcionam de
modo hibrido, aprimorados a partir das ex-
periéncias do mundo online.

Em 2022, foram 89 Circuitos da Ino-
vagdo realizados, com o auxilio de 20
Embaixadores, resultando em mais de
4.389 colaboradores sensibilizados atra-
vés do programa.




Metodologias e
Treinamentos

Utilizando conceitos criativos e de
empreendedorismo, a Enel reforca a busca por
solugbes inéditas aos desafios cotidianos

Imagine que vocé tenha que resolver
um problema que estd afetando direta-
mente a rotina de trabalho em sua édrea e
ndo sabe como resolvé-lo. Se o problema
€ de solucéo dificil ou ndo estereotipada,
imagine se conseguisse muitas ideias boas
para soluciona-lo. Ndo seria excelente?

A Diretoria de Inovacdo e Projetos,
em parceria com a Comunidade de Em-
baixadores, disponibiliza técnicas cria-
tivas para solu¢cbes de problemas com-
plexos, organizando, promovendo ou até
aplicando sessdes criativas. Com meto-
dologias de criatividade j& consolidadas
no Nosso ecossistema, proporcionamos
um ambiente que permite desde a gera-
cao de ideias advindas de distintas pes-
soas, vivencias, olhares e experiéncias,

até o desenvolvimento das solu¢des aos
desafios colocados. Dentre as aplicadas,
podemos citar:

CPS (Creative Problem Solving),
para desafios complexos ou
crbnicos;

Design Thinking, para desafios na
6tica do cliente;

Lean Startup, para empreender
no desenvolvimento da solugéo.

Adaptando cada metodologia ao pro-
blema ou desafio apresentado, nosso pro-
posito € na geragcéo de valor mutuo com
areas demandantes (linhas de negdcio e
areas de apoio), por técnicas de criativida-
de e empreendedorismos sendo aplicadas
cirurgicamente a cada situacgao.




CONHEGCA CASES DE SUCESSO

-
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1. Experiéncia do cliente através da criatividade

A partir de uma parceria entre o time de Mercado e o I[dea Hub Brazil, realizou-se
uma sesséo criativa com 48 colaboradores e 5 embaixadores de inovagéo, produ-
zindo 18 ideias. Quatro delas foram colocadas em pratica:

- A revisdo da comunicacao externa para transformar o “idioma da Aneel” em
“idioma do cliente”. Como resultado, houve uma reducéo de cerca de 12 reclama-
¢des por més na Ouvidoria (ainda em modelo antigo) para zero registros de recla-
magdes nos dois meses posteriores a mudanga;

- A produgéo de videos que tratam dos maiores ofensores de reclamagoes,
como variagdes de consumo, composicdo de taxas da conta, bandeiras tarifarias,
aplicativos, etc. Além disso, utilizagdo do canal do YouTube da Enel Brasil para co-
municagao mais direta com o consumidor, buscando auxilid-los a compreender di-
versas informacdes relacionadas;

- Arevisdo do Plano de Satisfag&o. Esta analise permitiu a reformulagéo do co-
mité de clientes para monitorar mensalmente ac¢des e indicadores que impactam
na satisfacdo deles. Também foram realizados o “Customer Experience Day” e o
lancamento do projeto de guardides de clientes, que estabeleceu representantes
nas areas da empresa;

- Organizacéo de treinamentos, féruns e pesquisas com leituristas, eletricistas
e outros para compreender suas principais dores.

~
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2. Equipe focada e um pouco de criatividade na recuperacao de dividas

O Brasil apresenta altos indices de inadimpléncia, especialmente por parte dos
consumidores residenciais. Em uma sesséao criativa com 18 colegas, foram mapea-
das 15 iniciativas, possibilitando a implementacéo de duas ideias:

- O impulsionamento da realizagdo da campanha de negociagao de dividas
preexistentes (Quita Facil), permitindo a recuperagao de 63,7 milhdes de reais. Des-
tes, foram 11,8 milhdes em B2B, 12,6 milhdes em B2G e 39,3 milhdes em B2C;

- A criagdo de um dashboard de facil acompanhamento com indicadores que
mostram a evolugdo da execucgéo das agdes de cobranca.

J
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A grande pegada é essa:
encontrar solugées
Inovadoras para problemas
cotidianos. E buscar resolver
as coisas de maneiras

que ainda ngo tinham sido
pensadas anteriormente,
Ou Se€ja, presenciamos na
pratica a inovagdo, que €
um dos quatro valores da
Enel, acontecendo diante
de nossos olhos. Fugir

do padréo na soluggo

de desafios, utilizando
metodologias criativas para
[SSO, € a n0SSa MIissS&o’,
ressalta Alan da Rosa,
especialista da area de
Cultura de Inovagéo e
Projetos.

DESTAQUES 2021202

5 treinamentos em CPS
Facilitation Training

50 colaboradores
capacitados na aplicacao
da metodologia CPS

102 sessoes

criativas realizadas

6 0 sessoes
criativas facilitadas
por embaixadores

1962 ideias geradas
70 ideias implementadas

1.773 participantes
em sessoes criativas



merecido

O reconhecimento

Enel como protagonista no cenario

de premiagcdes externas

A competicdo sempre esteve presente
no ambiente de negdcios e o seu impul-
sionamento, pela disseminagédo do conhe-
cimento acelerada com adoc¢éao da trans-
formacao digital, mudou a governanca das
empresas quanto ao tema inovagéo. Além
disso, um novo tipo de comportamento
dos consumidores exigiu novas formas
de se adaptar nesse ecossistema. Sendo
assim, empresas como a Enel precisaram
ir além da adaptagcéo, mas buscando in-
vestimentos corretos em programas de
inovacdo desejados pelos stakeholders,
na busca pela captagéo do engajamento
assertivo pela capacidade criativa e em-
preendedora das pessoas.

Entéo, gerir a Governancga de Inovagéo
tornou-se um diferencial interno para ob-
ter solugdes inovadoras mais promissoras,
entregando valor equilibrado a todas as
partes interessadas no ambiente - con-
sumidores, sociedade, colaboradores e
acionistas. Entretanto, para Enel, ndo bas-
tar criar, tem que ir incessantemente além,
renovando constantemente as praticas
de gestéo da inovagéo. Ao mesmo tempo,
obter um olhar externo permite realizar

analises constantes dos processos e pro-
gramas de inovagao.

Uma das formas mais eficazes para
isso é participar de premiagdes externas
do ecossistema de inovacao. Desde 2012,
temos nos posicionado como player com-
petitivo no mercado, por conta da nossa
posicao de lideranga nos rankings de ino-
vagao, avaliados por entidades externas.
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As premiacdes externas
possuem um duplo vies: nos
permitem reforcar Nn0Sso
posicionamento e hossa
marca frente ao ecossistema
de inovagcéo, bem como
obter nosso referencial
comparativo, a troca de
boas praticas e a construcédo
de parcerias junto a outras
empresas referéncia de
diversos setores’,

comenta Thais QOliveira,
responsavel pela area
de Cultura de Inovagcéo
e Projetos.
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Conheca algumas dessas premiagdes
e confira a participacao da Enel em
cada uma delas:

PREMIO NACIONAL
DE INOVACAO

O que é: Para incentivar e
reconhecer os esforcos bem-
sucedidos de inovagéo e gestédo
da inovacao nas organizacdes que
atuam no Brasil, o Prémio Nacional
de Inovagéo € uma iniciativa

da Mobilizagdo Empresarial

pela Inovacao (MEI), realizado

pela Confederacéo Nacional da
Industria (CNI) e pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae).

Posicao Enel: Na ultima edicao
(2021/2022), a Enel foi finalista no
TOP 3 na categoria de Produtos,
sendo a Unica utility finalista
dentre todas as categorias. A

Enel também foi vencedora nas
dltimas duas edi¢coes, em Gestao
de Inovagéao (2017/2018) e Inovacéo
em Marketing (2019/2020).

S
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PREMIO VALOR INOVACAO

O que é: Realizada anualmente,

a pesquisa € uma publicacdo do
jornal Valor Econémico, conduzida
pela consultoria Strategy& e
apoiada pela Associagéo Nacional
de Pesquisa e Desenvolvimento
das Empresas Inovadoras (ANPEI).

Os critérios de avaliagéo se
baseiam nos cinco pilares da
cadeia de inovagao: intencao

de inovar, esfor¢o para realizar

a inovagao, resultados obtidos,
avaliacéo do mercado e geragéo
de conhecimento.

Posicao Enel: A Enel vem
configurando o TOP 5 do setor nas
dltimas 7 edi¢cdes, tendo lideranca
em 3 delas. Ficou em terceira
colocada no setor de Energia
Elétrica na edicéo 2021 e em
segunda na edigao 2022.

W
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EMPRESA +DIGITAL:

O que é: Essa premiacao tem por
objetivo reconhecer as empresas
mais bem posicionadas para
enfrentar os desafios e colher as
oportunidades do mundo digital
em que vivemos.

Posicao Enel: Vencedora na edigéo
2021, na categoria Utilities.

PREMIO EPOCA NEGOCIOS 360°

O que é: O Anudrio Epoca
Negdcios 360° € uma agéo em
parceria da Epoca NEGOCIOS
com a Fundagéo Dom Cabral que,
dentre os seus objetivos, tem
como principal misséo identificar e
compartilhar as melhores praticas
empresariais no Brasil, tendo uma
secao especifica sobre Inovacao.

I
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Posicéo Enel: 1° [ugar no setor em -
2021, apds vir se destacando nos
TOP 3 nas edi¢des anteriores. )

-
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100 OPENSTARTUPS

médias e grandes empresas

tiveram relacionamento de Open

Innovation com startups. A Enel
configura no TOP 10 do setor.

O que é: A premiagcao mapeia as
companhias que mais engajam o
ecossistema de startups no ano.

Posicao Enel: Na edicao 2022
o . . .
do ranking, com mais de 3 mil



Clique aqui e conheca

o Programa Inspire € os
desafios de inovacéo aberta
em Open Innovability®



https://linktr.ee/inovacaoenel

