AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

RESOLUGAO NORMATIVA N2 414, DE 9 DE SETEMBRO DE 2010

Estabelece as Condicbes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica de forma
atualizada e consolidada.

Decisdo Judicial 1

Despacho 387/2021: Decisdo Judicial — alterado o prazo estabelecido no art. 204 e suspensos os efeitos
do Inciso Il do art. 210, para os estados da Regido Sul do pais (Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul)

Decisdo Judicial

Despacho 018/2019: Decisdo Judicial - suspensao dos efeitos do inciso Il do Art. 113

Texto Integral

Texto Compilado

Relatdrio
Voto

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL, no uso de suas
atribuicdes regimentais, de acordo com deliberacao da Diretoria, tendo em vista o disposto nas Leis n2
12.007, de 29 de julho de 2009, n2 10.848, de 15 de margo de 2004, n2 10.604, de 17 de dezembro de
2002, n2 10.438, de 26 de abril de 2002, n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002, n2 9.427, de 26 de
dezembro de 1996, n©9.074, de 7 de julho de 1995, n2 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, nos Decretos
n®6.523, de 1° de agosto de 2008, n26.219, de 4 de outubro de 2007, n25.163, de 30 de julho de 2004,
n2 2.335, de 6 de outubro de 1997, n2 62.724, de 17 de maio de 1968, n2 41.019, de 26 de fevereiro de
1957, n2 24.643, de 10 de julho de 1934, na Portaria n2 45 do Ministério da Infra-Estrutura, de 20 de
marco de 1992, o que consta do Processo n248500.002402/2007-19, e considerando que:

em fungdo da Audiéncia Publica n2 008/2008 e da Consulta Publica n2 002/20009, realizadas
no periodo de 12 de fevereiro a 23 de maio de 2008 e de 9 de janeiro a 27 de mar¢co de 2009,
respectivamente, foram recebidas sugestdes de agentes do setor e da sociedade em geral, as quais
contribuiram para o aperfeicoamento e atualizacdo das Condi¢des Gerais de Fornecimento de Energia
Elétrica, devendo ser observado, no que couber, o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, resolve:

Art. 12 Estabelecer, de forma atualizada e consolidada, as condi¢cbes gerais de
fornecimento de energia elétrica, cujas disposicbes devem ser observadas pelas distribuidoras e
consumidores.

CAPITULO |
DAS DEFINICOES
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Art. 22 Para os fins e efeitos desta Resolucdo, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

| — afericdo de medidor: verificacdo realizada pela distribuidora, na unidade consumidora
ou em laboratodrio, dos valores indicados por um medidor e sua conformidade com as condi¢des de
operacgao estabelecidas na legislagdo metroldgica;

Il - (Excluido)
Il - (Excluido)
IV - (Excluido)

V — area urbana: parcela do territério, continua ou ndo, incluida no perimetro urbano pelo
Plano Diretor ou por lei municipal especifica;

V-A - bandeiras tarifdrias: sistema tarifario que tem como finalidade sinalizar aos
consumidores faturados pela distribuidora por meio da Tarifa de Energia, os custos atuais da geracao
de energia elétrica;

V-B — beneficio tarifario: valor incluido na fatura para o consumidor ou usuario do sistema de
distribuicdo custeado por meio de subvencdo econdmica, seja na forma de desconto sobre as tarifas
homologadas pela ANEEL ou de qualquer outra forma.

VI — carga desviada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos conectados
diretamente na rede elétrica, no ramal de ligacdo ou no ramal de entrada da unidade consumidora, de
forma irregular, no qual a energia elétrica consumida ndo é medida, expressa em quilowatts (kW);

VIl — carga instalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos instalados
na unidade consumidora, em condicdes de entrar em funcionamento, expressa em quilowatts (kW);

VIll — central de teleatendimento — CTA: unidade composta por estruturas fisica e de
pessoal adequadas, com objetivo de centralizar o recebimento de ligacdes telefénicas, distribuindo-as
automaticamente aos atendentes, possibilitando o atendimento do solicitante pela distribuidora;

IX — chamada abandonada — CAb: ligacdo telefénica que, apds ser recebida e direcionada
para atendimento humano, é desligada pelo solicitante antes de falar com o atendente;

X — chamada atendida — CA: ligacao telefénica recepcionada pelo atendimento humano,
com determinado tempo de duracdo, considerada atendida apds a desconexdao por parte do
solicitante;

XI — chamada ocupada — CO: ligacao telefénica que ndao pode ser completada e atendida
por falta de capacidade da CTA, cujos dados sao fornecidos pela operadora de telefonia;

XIl — chamada em espera ou fila — CE: ligacdo telefonica recebida e mantida em espera até
o atendimento humano;

XIIl — chamada oferecida — COf: ligacdo telefonica, ndo bloqueada por restricGes advindas
da operadora de servico telefénico, que visa ao acesso a CTA;

XIV — chamada recebida — CR: ligacdo telefonica direcionada ou transferida para o
atendimento humano, composta pelo somatdrio de chamada atendida — CA e chamada abandonada —
CAb;



XV — ciclo de faturamento: periodo correspondente ao faturamento de determinada
unidade consumidora, conforme intervalo de tempo estabelecido nesta Resolucdo;

XV-A — comissionamento: procedimento realizado pela distribuidora nas obras executadas
pelo interessado com o objetivo de verificar sua adequagdao ao projeto aprovado e aos padrdes
técnicos e de seguranca da distribuidora;

XVI — concessiondria: agente titular de concessao federal para prestar o servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica, doravante denominado “distribuidora”;

XVIl — consumidor: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, legalmente
representada, que solicite o fornecimento, a contratacdo de energia ou o uso do sistema elétrico a
distribuidora, assumindo as obrigacGes decorrentes deste atendimento a(s) sua(s) unidade(s)
consumidora(s), segundo disposto nas normas e nos contratos, sendo:

a) consumidor especial: agente da Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica — CCEE,
da categoria de comercializacdo, que adquire energia elétrica proveniente de empreendimentos de
geracao enquadrados no § 52 do art. 26 da Lei n2 9.427, de 26 de dezembro de 1996, para unidade
consumidora ou unidades consumidoras reunidas por comunhdo de interesses de fato ou de direito
cuja carga seja maior ou igual a 500 kW e que ndo satisfacam, individualmente, os requisitos dispostos
nos arts. 15 e 16 da Lei n29.074, de 7 de julho de 1995;

b) consumidor livre: agente da CCEE, da categoria de comercializa¢do, que adquire energia
elétrica no ambiente de contratacdo livre para unidades consumidoras que satisfacam,
individualmente, os requisitos dispostos nos arts. 15 e 16 da Lei n29.074, de 1995; e

¢) consumidor potencialmente livre: aquele cujas unidades consumidoras satisfazem,
individualmente, os requisitos dispostos nos arts. 15 e 16 da Lei n° 9.074, de 1995, porém ndo
adquirem energia elétrica no ambiente de contratacgao livre.

XVIIl — dano emergente: lesdo concreta que afeta o patrimdnio do consumidor, consistente
na perda ou deterioracdo, total ou parcial, de bens materiais que |lhe pertencem em razdao de
perturbacdo do sistema elétrico;

XIX — dano moral: qualquer constrangimento a moral ou a honra do consumidor causado
por problema no fornecimento da energia ou no relacionamento comercial com a distribuidora, ou,
ainda, a ofensa de interesses ndo patrimoniais de pessoa fisica ou juridica, decorrente do fato lesivo;

XX — demanda: média das poténcias elétricas ativas ou reativas, solicitadas ao sistema
elétrico pela parcela da carga instalada em operacdo na unidade consumidora, durante um intervalo
de tempo especificado, expressa em quilowatts (kW) e quilovolt-ampére-reativo (kvar),
respectivamente;

XXI — demanda contratada: demanda de poténcia ativa a ser obrigatéria e continuamente
disponibilizada pela distribuidora, no ponto de entrega, conforme valor e periodo de vigéncia fixados
em contrato, e que deve ser integralmente paga, seja ou ndo utilizada durante o periodo de
faturamento, expressa em quilowatts (kW);

XXII — demanda faturavel: valor da demanda de poténcia ativa, considerada para fins de
faturamento, com aplicacdo da respectiva tarifa, expressa em quilowatts (kW);



XXIll — demanda medida: maior demanda de poténcia ativa, verificada por medicdo,
integralizada em intervalos de 15 (quinze) minutos durante o periodo de faturamento;

XXIV — desmembramento: subdivisdao de gleba em lotes destinados a edificagdo, com
aproveitamento do sistema vidrio existente, desde que ndo implique a abertura de novas vias e
logradouros publicos, nem prolongamento, modificagdo ou ampliagdo dos ja existentes;

XXV — distribuidora: agente titular de concessdo ou permissdao federal para prestar o
servico publico de distribuicao de energia elétrica;

XXVl — empreendimentos de multiplas unidades consumidoras: caracterizado pela
existéncia de mais de uma unidade consumidora no mesmo empreendimento, local ou edificacdo,
estabelecidos na forma da legislacdo em vigor, tais como loteamentos, desmembramentos,
condominios verticais ou horizontais, prédios, dentre outros, em que a utilizacdo da energia elétrica
ocorra de forma independente nas unidades;

XXVII — (Revogado)
a) (Revogada)

XXVIII — empreendimentos integrados a edificacdo: empreendimento em que a construcao
das edificacdes nos lotes ou unidades autonomas é feita pelo responsdvel pela implantacdo do
empreendimento, concomitantemente a implanta¢do das obras de infraestrutura/urbanizacao;

XXIX — encargo de uso do sistema de distribuicdo: valor em Reais (RS) devido pelo uso das
instalagdes de distribuicao, calculado pelo produto da tarifa de uso pelos respectivos montantes de
uso do sistema de distribuicdo e de energia contratados ou verificados;

XXX — eficiéncia energética: procedimento que tem por finalidade reduzir o consumo de
energia elétrica necessario a realizacdo de um determinado trabalho, excetuado o uso de energia
proveniente de matéria-prima nao utilizada, em escala industrial, na matriz energética;

XXXI — energia elétrica ativa: aquela que pode ser convertida em outra forma de energia,
expressa em quilowatts-hora (kWh)

XXXII — energia elétrica reativa: aquela que circula entre os diversos campos elétricos e
magnéticos de um sistema de corrente alternada, sem produzir trabalho, expressa em quilovolt-
ampere-reativo-hora (kvarh);

XXXIIl — fator de carga: razao entre a demanda média e a demanda maxima da unidade
consumidora ocorridas no mesmo intervalo de tempo especificado;

XXXIV — fator de demanda: razdo entre a demanda méaxima num intervalo de tempo
especificado e a carga instalada na unidade consumidora;

XXXV — fator de poténcia: razdo entre a energia elétrica ativa e a raiz quadrada da soma
dos quadrados das energias elétricas ativa e reativa, consumidas num mesmo periodo especificado;

XXXVI — fatura: documento comercial que apresenta a quantia monetaria total que deve
ser paga pelo consumidor a distribuidora, em funcdo do fornecimento de energia elétrica, da conexao
e uso do sistema ou da prestacdo de servicos, devendo especificar claramente os servicos fornecidos, a
respectiva quantidade, tarifa e periodo de faturamento de modo a possibilitar ao consumidor o



acompanhamento de seu consumo mensal. A fatura pode ser apresentada impressa ou em meio
eletronico;

XXXVI-A — nota fiscal/conta de energia elétrica: documento fiscal previsto no Regulamento
do ICMS emitido por qualquer estabelecimento que promova saida de energia elétrica. Pela legislacao
tributaria, o termo “saida” refere-se tanto ao fornecimento quanto ao suprimento de energia elétrica.
A Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica emitida pela distribuidora pode cumprir também a funcdo de
fatura, assumindo, nesse caso, a caracteristica hibrida de documento fiscal e comercial;

XXXVII = grupo A: grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento em
tensdo igual ou superior a 2,3 kV, ou atendidas a partir de sistema subterrdneo de distribuicdo em
tensao secundaria, caracterizado pela tarifa bind6mia e subdividido nos seguintes subgrupos:

a) subgrupo Al — tensdo de fornecimento igual ou superior a 230 kV;

b) subgrupo A2 — tensdo de fornecimento de 88 kV a 138 kV;

c) subgrupo A3 — tensdo de fornecimento de 69 kV;

d) subgrupo A3a —tensdo de fornecimento de 30 kV a 44 kV;

e) subgrupo A4 —tensao de fornecimento de 2,3 kV a 25 kV; e

f) subgrupo AS — tensdo de fornecimento inferior a 2,3 kV, a partir de sistema subterraneo
de distribuicao.

XXXVIII — grupo B: grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento em
tensdo inferior a 2,3 kV, caracterizado pela tarifa monomia e subdividido nos seguintes subgrupos:

a) subgrupo B1 —residencial;

b) subgrupo B2 —rural;

c) subgrupo B3 — demais classes; e
d) subgrupo B4 — lluminacgdo Publica.

XXXIX — iluminacdo publica: servico publico que tem por objetivo exclusivo prover de
claridade os logradouros publicos, de forma periddica, continua ou eventual;

XL — indicador de abandono — IAb: razdo entre o total de chamadas abandonadas em
tempo superior a 30 (trinta) segundos e a diferenca entre o total de chamadas recebidas e o total de
chamadas abandonadas em tempo inferior ou igual a 30 (trinta) segundos, em termos percentuais;

XLI — indicador de chamadas ocupadas — ICO: razdo entre o total de chamadas ocupadas e
o total de chamadas oferecidas, em termos percentuais;

XLIl —indicador de nivel de servico — INS: razdo entre o total de chamadas atendidas em até
30 (trinta) segundos e a diferenca entre o total de chamadas recebidas e o total de chamadas
abandonadas em tempo inferior ou igual a 30 (trinta) segundos, em termos percentuais;



XLIIl — inspecdo: fiscalizacdo da unidade consumidora, posteriormente a ligagcdo, com vistas
a verificar sua adequacdo aos padrées técnicos e de seguranca da distribuidora, o funcionamento do
sistema de medicdo e a confirmacdo dos dados cadastrais;

XLIV — instalagbes de iluminagdo publica: conjunto de equipamentos utilizados
exclusivamente na prestagao do servigo de iluminagdo publica;

XLV — interrupc¢do de fornecimento de cardter sistémico: interrupgdo de fornecimento de
energia elétrica que cause elevada concentragao de chamadas junto a central de teleatendimento da
distribuidora e que caracterize o respectivo dia ou periodo como atipico;

XLVI — lote: terreno servido de infraestrutura basica cujas dimensdes atendam aos indices
urbanisticos definidos pelo plano diretor ou lei municipal para a zona em que se situe;

XLVIl — loteamento: subdivisdo de gleba de terreno em lotes destinados a edificacdo, com
abertura de novas vias de circulacdo, de logradouros publicos ou prolongamento, modificacdo ou
ampliacdo das vias existentes, cujo projeto tenha sido devidamente aprovado pela respectiva
Prefeitura Municipal ou, quando for o caso, pelo Distrito Federal;

XLVIII — lucros cessantes: sdo os lucros esperados pelo consumidor e que o mesmo deixou
de obter em face de ocorréncia oriunda do fornecimento de energia elétrica;

XLIX — medicdo: processo realizado por equipamento que possibilite a quantificacdo e o
registro de grandezas elétricas associadas a geragao ou consumo de energia elétrica, assim como a
poténcia ativa ou reativa, quando cabivel, sendo:

a) medicdo externa: aquela cujos equipamentos sdo instalados em postes ou outras
estruturas de propriedade da distribuidora, situados em vias, logradouros publicos ou compartimentos
subterrdneos;

b) medicdo fiscalizadora: aquela cujos equipamentos de medi¢do, devidamente calibrados
conforme padrdo do érgdao metrolégico, sdao instalados no mesmo circuito em que estdao aqueles
destinados a medicdo de faturamento da unidade consumidora, com caracteristicas similares, e que
objetiva a comparacado de grandezas elétricas; e

c) medicdo totalizadora: aquela cujos equipamentos sdo instalados em entradas coletivas,
para fins de faturamento entre o ponto de entrega e o barramento geral, sempre que nao for utilizado
o sistema de medicdo convencional, por conveniéncia do consumidor e concordancia da distribuidora.

L — modalidade tarifaria: conjunto de tarifas aplicaveis as componentes de consumo de
energia elétrica e demanda de poténcia ativas, considerando as seguintes modalidades:

a) modalidade tarifaria convencional monomia: aplicada as unidades consumidoras do
grupo B, caracterizada por tarifas de consumo de energia elétrica, independentemente das horas de
utilizacdo do dia;

b) modalidade tarifaria horaria branca: aplicada as unidades consumidoras do grupo B,
exceto para o subgrupo B4 e para as subclasses Baixa Renda do subgrupo B1, caracterizada por tarifas
diferenciadas de consumo de energia elétrica, de acordo com as horas de utilizacdo do dia;

¢) modalidade tarifaria convencional bindmia: aplicada as unidades consumidoras do grupo
A caracterizada por tarifas de consumo de energia elétrica e demanda de poténcia,
independentemente das horas de utilizacao do dia;



d) modalidade tarifaria horaria verde: aplicada as unidades consumidoras do grupo A,
caracterizada por tarifas diferenciadas de consumo de energia elétrica, de acordo com as horas de
utilizacdo do dia, assim como de uma unica tarifa de demanda de poténcia; e

e) modalidade tarifaria horaria azul: aplicada as unidades consumidoras do grupo A,
caracterizada por tarifas diferenciadas de consumo de energia elétrica e de demanda de poténcia, de
acordo com as horas de utilizagao do dia;

1. horario de ponta: periodo composto por 3 (trés) horas diarias consecutivas definidas
pela distribuidora considerando a curva de carga de seu sistema elétrico, aprovado pela ANEEL para
toda a area de concessdo, com excecdo feita aos sabados, domingos, terca-feira de carnaval, sexta-
feira da Paixdo, Corpus Christi, e os seguintes feriados:

Dia e més Feriados nacionais Leis federais

01 de janeiro Confraternizacdo Universal | 10.607, de 19/12/2002
21 de abril Tiradentes 10.607, de 19/12/2002
01 de maio Dia do Trabalho 10.607, de 19/12/2002
07 de setembro | Independéncia 10.607, de 19/12/2002
12 de outubro | Nossa Senhora Aparecida |6.802. de 30/06/1980
02 de Finados 10.607, de 19/12/2002
novembro

15 de Proclamacdo da Republica |10.607, de 19/12/2002
novembro

25 de Natal 10.607, de 19/12/2002
dezembro

2. horario fora de ponta: periodo composto pelo conjunto das horas didrias consecutivas e
complementares aquelas definidas no horario de ponta;

3. periodo umido: periodo de 5 (cinco) ciclos de faturamento consecutivos, referente aos
meses de dezembro de um ano a abril do ano seguinte;

4. periodo seco: periodo de 7 (sete) ciclos de faturamentos consecutivos, referente aos
meses de maio a novembro;

5. tarifa azul: modalidade caracterizada pela aplicacdo de tarifas diferenciadas de consumo
de energia elétrica, de acordo com as horas de utilizacdo do dia e os periodos do ano, assim como de
tarifas diferenciadas de demanda de poténcia, de acordo com as horas de utilizacdo do dia; e

6. tarifa verde: modalidade caracterizada pela aplicacdo de tarifas diferenciadas de
consumo de energia elétrica, de acordo com as horas de utilizacdo do dia e os periodos do ano, assim
como de uma Unica tarifa de demanda de poténcia.

LI — montante de uso do sistema de distribuicido — MUSD: poténcia ativa média,
integralizada em intervalos de 15 (quinze) minutos durante o periodo de faturamento, injetada ou
requerida do sistema elétrico de distribuicdo pela geragdo ou carga, expressa em quilowatts (kW);

LIl — mostrador: dispositivo que possibilita ao consumidor a visualizacdo dos dados
registrados pelo medidor de energia elétrica;



LIl — nexo de causalidade: relacdo causal que determina o vinculo entre o evento causador
e o dano reclamado;

LIV — pericia técnica: atividade desenvolvida pelo 6rgao metrolégico ou entidade por ele
delegada ou terceiro legalmente habilitado com vistas a examinar e certificar as condi¢Ges fisicas em
gue se encontra um determinado sistema ou equipamento de medi¢ao;

LIV-A - periodo seco: periodo de 7 (sete) ciclos de faturamento consecutivos, referente aos
meses de maio a novembro;

LIV-B - periodo umido: periodo de 5 (cinco) ciclos de faturamento consecutivos, referente
aos meses de dezembro de um ano a abril do ano seguinte;

LV — permissionaria: agente titular de permissdo federal para prestar o servico publico de
distribuicdo de energia elétrica, doravante denominado “distribuidora”;

LVI — perturbacdo no sistema elétrico: modificacdo das condi¢cbes que caracterizam a
operacdao de um sistema elétrico fora da faixa de variacdo permitida para seus valores nominais,
definidos nos regulamentos sobre qualidade dos servigos de energia elétrica vigentes;

LVIl — posicao de atendimento — PA: estagdo de trabalho munida de microcomputador
integrado ao sistema telefénico e a base de dados da distribuidora, utilizada para realizacdo dos
atendimentos;

LVII-A — posto de transformacao: compreende o transformador de distribuicdo e seus
acessorios, tais como os dispositivos de manobra, controle, protecdo e demais materiais necessarios
para as obras civis e estruturas de montagem;

LVIIl — posto tarifario: periodo de tempo em horas para aplicacdo das tarifas de forma
diferenciada ao longo do dia, considerando a seguinte divisao:

a) posto tarifario ponta: periodo composto por 3 (trés) horas didrias consecutivas definidas
pela distribuidora considerando a curva de carga de seu sistema elétrico, aprovado pela ANEEL para
toda a drea de concessdo ou permissdao, com excecdo feita aos sabados, domingos, terca-feira de
carnaval, sexta-feira da Paixao, Corpus Christi, e os seguintes feriados:

Dia e més Feriados nacionais Leis federais

01 de janeiro Confraternizacdo Universal | 662, de 06/04/1949
21 de abril Tiradentes 662, de 06/04/1949
01 de maio Dia do Trabalho 662, de 06/04/1949
07 de setembro | Independéncia 662, de 06/04/1949
12 de outubro Nossa Senhora Aparecida | 6.802, de 30/06/1980
02 de novembro | Finados 662, de 06/04/1949
15 de novembro | Proclamacédo da Republica | 662, de 06/04/1949
25 de dezembro | Natal 662, de 06/04/1949

b) posto tarifario intermediario: periodo de horas conjugado ao posto tarifario ponta,
sendo uma hora imediatamente anterior e outra imediatamente posterior, aplicado para o Grupo B,
admitida sua flexibilizacdo conforme Mddulo 7 dos Procedimentos de Regulacdo Tarifaria; e



c) posto tarifario fora de ponta: periodo composto pelo conjunto das horas didrias
consecutivas e complementares aquelas definidas nos postos ponta e, para o Grupo B, intermediario;

LIX — poténcia ativa: quantidade de energia elétrica solicitada por unidade de tempo,
expressa em quilowatts (kW);

LX — poténcia disponibilizada: poténcia que o sistema elétrico da distribuidora deve dispor
para atender aos equipamentos elétricos da unidade consumidora, segundo os critérios estabelecidos
nesta Resolucdo e configurada com base nos seguintes parametros:

a) unidade consumidora do grupo A: a demanda contratada, expressa em quilowatts (kW);

b) unidade consumidora do grupo B: a resultante da multiplicacdo da capacidade nominal
de conducdo de corrente elétrica do dispositivo de protecdo geral da unidade consumidora pela tensao
nominal, observado o fator especifico referente ao nimero de fases, expressa em quilovolt-ampére
(kVA).

LXI — qualidade do atendimento telefénico: conjunto de atributos dos servicos
proporcionados pela distribuidora objetivando satisfazer, com adequado nivel de presteza e cortesia,
as necessidades dos solicitantes, segundo determinados niveis de eficacia e eficiéncia;

LXIl — ramal de entrada: conjunto de condutores e acessérios instalados pelo consumidor
entre o ponto de entrega e a medi¢ao ou a prote¢do de suas instalagdes;

LXIIl — ramal de ligagdo: conjunto de condutores e acessorios instalados pela distribuidora
entre o ponto de derivacao de sua rede e o ponto de entrega;

LXIV — rede bdsica: instalagdes de transmissdao do Sistema Interligado Nacional — SIN, de
propriedade de concessiondrias de servico publico de transmissdao, definida segundo critérios
estabelecidos na regulamentagcao da ANEEL;

LXV — (Revogado)
LXVI — (Revogado)

LXVII — relatério de avaliacao técnica: documento emitido pelo laboratério da distribuidora
ou de terceiros contendo as informacdes técnicas de um determinado sistema ou equipamento de
medicdo e a descricdo das condicGes fisicas de suas partes, pecas e dispositivos;

LXVIIl — ressarcimento de dano elétrico: reposicdo do equipamento elétrico danificado,
instalado em unidade consumidora, na mesma condicdo de funcionamento anterior a ocorréncia
constatada no sistema elétrico ou, alternativamente, indenizacdo em valor monetario equivalente ao
gue seria necessario para fazé-lo retornar a referida condicdo, ou, ainda, substituicdao por equipamento
equivalente;

LXIX — revisdo tarifaria periddica: revisdo ordinaria, prevista nos contratos de concessao, a
ser realizada considerando-se as alteracdes na estrutura de custos e de mercado da distribuidora, os
niveis de tarifas observados em empresas similares, no contexto nacional e internacional, e os
estimulos a eficiéncia e a modicidade tarifaria;

LXX — sistema de medicdo para faturamento: sistema composto por medidor principal,
demais equipamentos necessarios para a realizagdo da medicdo para faturamento e, quando



existentes, medidor de retaguarda, transformadores para instrumentos (transformadores de potencial
e de corrente), canais de comunicacdo e sistemas de coleta de dados;

LXXI — (revogado)

LXXI-A — (revogado)

LXXII — (revogado)

LXXIII — solicitacdo de fornecimento: ato voluntario do interessado na prestacao do servico
publico de fornecimento de energia ou conexdo e uso do sistema elétrico da distribuidora, segundo
disposto nas normas e nos respectivos contratos, efetivado pela alteracdo de titularidade de unidade
consumidora que permanecer ligada ou ainda por sua ligacdo, quer seja nova ou existente;

LXXIV — subestacdo: parte do sistema de poténcia que compreende os dispositivos de
manobra, controle, protecdo, transformacdo e demais equipamentos, condutores e acessorios,
abrangendo as obras civis e estruturas de montagem;

LXXV — tarifa: valor monetdrio estabelecido pela ANEEL, fixado em RS (Reais) por unidade
de energia elétrica ativa ou da demanda de poténcia ativa, base para a definicdo do preco a ser pago
pelo consumidor e explicitado na fatura de energia elétrica, sendo:

a) tarifa de energia — TE: valor monetario unitario determinado pela ANEEL, em RS/MWh,
utilizado para efetuar o faturamento mensal referente ao consumo de energia; e

b) tarifa de uso do sistema de distribuicdo — TUSD: valor monetario unitario determinado
pela ANEEL, em RS/MWh ou em R$/kW, utilizado para efetuar o faturamento mensal de usudrios do
sistema de distribuicdo de energia elétrica pelo uso do sistema.

LXXV-A - tarifa bindmia de fornecimento: aquela que é constituida por valores monetarios
aplicaveis ao consumo de energia elétrica ativa e a demanda faturavel;

LXXV-B - tarifa mondémia de fornecimento: aquela que é constituida por valor monetario
aplicavel unicamente ao consumo de energia elétrica ativa, obtida pela conjuncdo da componente de
demanda de poténcia e de consumo de energia elétrica que compdem a tarifa bindmia.

LXXVI — tempo de abandono: tempo, em segundos, de espera do solicitante na fila antes de
abandonar a ligacdo telefonica;

LXXVII — tempo de atendimento: tempo, em segundos, apurado entre o inicio do contato
do solicitante com o atendente ou com a unidade de resposta audivel — URA até a desconexdo da
chamada por iniciativa do solicitante;

LXXVIII — tempo de espera: tempo, em segundos, decorrido entre a colocacdo da chamada
em espera para o atendimento humano e o inicio do atendimento respectivo, independente do acesso
anterior via atendimento eletronico;

LXXIX — tempo médio de abandono: razdo entre o tempo total de abandono, em segundos,
e o total de chamadas abandonadas no mesmo periodo;

LXXX — tempo médio de atendimento: razdo entre o tempo total despendido para o
atendimento humano, em segundos, e o total de chamadas atendidas;



LXXXI — tempo médio de espera: razdo entre o tempo total de espera, em segundos, e o
total de chamadas atendidas no mesmo periodo;

LXXXIl — tensdo primdria de distribuicdo: tensdo disponibilizada no sistema elétrico da
distribuidora, com valores padronizados iguais ou superiores a 2,3 kV;

LXXXIIl — tensdo secunddria de distribuicdo: tensdo disponibilizada no sistema elétrico da
distribuidora, com valores padronizados inferiores a 2,3 kV;

LXXXIV — (revogado)

LXXXV — unidade consumidora: conjunto composto por instalacdes, ramal de entrada,
equipamentos elétricos, condutores e acessorios, incluida a subestacdo, quando do fornecimento em
tensdo primadria, caracterizado pelo recebimento de energia elétrica em apenas um ponto de entrega,
com medicdo individualizada, correspondente a um Unico consumidor e localizado em uma mesma
propriedade ou em propriedades contiguas;

LXXXVI — unidade consumidora interligada: aquela cujo consumidor responsavel, seja o
Poder Publico ou seu delegatdrio, preste o servico de transporte publico por meio de tracdo elétrica e
gue opere eletricamente interligada a outras unidades consumidoras de mesma natureza, desde que
atendidas as condicdes previstas nesta Resolucdo;

LXXXVII — unidade de resposta audivel — URA: dispositivo eletronico que, integrado entre a
base de dados da distribuidora e a operadora de servico telefénico, pode interagir automaticamente
com o solicitante, recebendo ou enviando informacgdes, configurando o autoatendimento;

LXXXVIII — vistoria: procedimento realizado pela distribuidora na unidade consumidora,
previamente a ligacdo, com o fim de verificar sua adequac¢do aos padrdes técnicos e de seguranca da
distribuidora; e

LXXXIX — zona especial de interesse social — ZEIS: area urbana instituida pelo Plano Diretor
ou definida por outra lei municipal, destinada predominantemente a moradia de popula¢dao de baixa
renda e sujeita a regras especificas de parcelamento, uso e ocupac¢ao do solo.

CAPITULO Il
DA UNIDADE CONSUMIDORA

Secao |
Da Titularidade

Art. 32 A cada consumidor corresponde uma ou mais unidades consumidoras, no mesmo
local ou em locais diversos.

Paragrafo Unico. O atendimento a mais de uma unidade consumidora no mesmo local
condiciona-se a observancia de requisitos técnicos e de seguranga previstos nas normas e padrdes a
gue se refere a alinea “a” do inciso | do art. 27. (NR)

Secao Il
Da Classificagcao

(Revogado)

Art. 4° (Revogado)



Art. 52 (Revogado)
Art. 6° (Revogado)
Art. 72 (Revogado)
Art. 8° (Revogado)
Art. 92 (Revogado)

Secao lll
Da Sazonalidade

Art. 10. A sazonalidade deve ser reconhecida pela distribuidora, para fins de faturamento,
mediante solicitacdo do consumidor, observados os seguintes requisitos:

| — energia elétrica destinada a atividade que utilize matéria-prima advinda diretamente da
agricultura, pecuaria, pesca, ou, ainda, para fins de extracdo de sal ou de calcdrio, este destinado a
agricultura; e

Il — verificacdo, nos 12 (doze) ciclos completos de faturamento anteriores ao da analise, de
valor igual ou inferior a 20% (vinte por cento) para a relacdo entre a soma dos 4 (quatro) menores e a
soma dos 4 (quatro) maiores consumos de energia elétrica ativa.

§ 1° A cada 12 (doze) ciclos consecutivos de faturamento, a partir do més em que for
reconhecida a sazonalidade, a distribuidora deve verificar se permanecem as condi¢bes requeridas,
devendo, em caso contrario, ndo mais considerar a unidade consumidora como sazonal.

§ 22 Decorridos 12 (doze) ciclos consecutivos de faturamento a partir da suspensdo do
reconhecimento da sazonalidade, o consumidor pode solicitar a distribuidora a realizacdao de nova
analise.

§ 32 Para as situagdes previstas nos incisos | e Il do § 1o do art. 128, deve ser mantido o
reconhecimento da sazonalidade, salvo solicitagdo em contrario do consumidor.

Secao IV
Do Servigo Essencial

Art. 11. S3o considerados servicos ou atividades essenciais aqueles cuja interrupgao
coloque em perigo iminente a sobrevivéncia, a salude ou a seguranca da populacdo.

Paragrafo Unico. Para fins de aplicacdo do disposto neste artigo, classificam-se como
servicos ou atividades essenciais os desenvolvidos nas unidades consumidoras a seguir indicados:

| — tratamento e abastecimento de agua; producdo e distribuicdo de energia elétrica, gas e
combustiveis;

Il — assisténcia médica e hospitalar;
Il — unidades hospitalares, institutos médico-legais, centros de hemodialise e de

armazenamento de sangue, centros de producdo, armazenamento e distribuicdo de vacinas e soros
antidotos;



IV — funerarios;

V —unidade operacional de transporte coletivo;

VI — captagao e tratamento de esgoto e de lixo;

VIl — unidade operacional de servigo publico de telecomunicagdes;

VIl — guarda, uso e controle de substancias radioativas, equipamentos e materiais
nucleares;

IX — processamento de dados ligados a servicos essenciais;
X — centro de controle publico de trafego aéreo, maritimo e urbano;
Xl —instalagdes que atendam a sistema rodoferrovidrio e metroviario;

XIl — unidade operacional de seguranca publica, tais como, policia militar, policia civil e
corpo de bombeiros;

XIIl — cdmaras de compensacdo bancdria e unidades do Banco Central do Brasil; e
XIV — instalagdes de aduana.

Secao V
Da Tensao de Fornecimento

Art. 12. Compete a distribuidora informar ao interessado a tensao de fornecimento
para a unidade consumidora, com observancia dos seguintes critérios:

| — tensao secunddria em rede aérea: quando a carga instalada na unidade consumidora for
igual ou inferior a 75 kW,

Il — tensdo secundaria em sistema subterraneo: até o limite de carga instalada conforme
padrdo de atendimento da distribuidora;

lIl — tensdo primaria de distribuicdo inferior a 69 kV: quando a carga instalada na unidade
consumidora for superior a 75 kW e a demanda a ser contratada pelo interessado, para o
fornecimento, for igual ou inferior a 2.500 kW; e

IV — tensdo primaria de distribuicdo igual ou superior a 69 kV: quando a demanda a ser
contratada pelo interessado, para o fornecimento, for superior a 2.500 kW.

§ 12 Quando se tratar de unidade consumidora do grupo A, a informacao referida no caput
deve ser efetuada por escrito.

§ 22 Quando for aplicada a modalidade tarifaria horaria na unidade consumidora do grupo
A, deve ser considerada, para definicdo da tensdo de fornecimento, a maior demanda contratada.

§3° A distribuidora deve dispor em suas normas técnicas as regras para definicdo se o
fornecimento em tensdo primaria ou secundaria sera por meio de ligagdo monofasica, bifdsica ou
trifasica, considerando, entre outros fatores, a carga instalada e as maiores poténcias dos



equipamentos e, na area rural, a rede de distribuicdo existente.

§ 42 Por solicitacdo do consumidor, a distribuidora deve atender a unidade consumidora
em tensdo secunddria de distribuicdo com liga¢do bifasica ou trifasica, ainda que ndo apresente carga
instalada suficiente para tanto, desde que o solicitante se responsabilize pelo pagamento da diferenga
de preco do sistema de medigdo a ser instalado e eventuais custos de adaptacao da rede, e que haja
viabilidade técnica.

Art. 13. Os critérios referidos no art. 12 serdo excepcionados quando:

| — a unidade consumidora, com carga acima de 50 kW, tiver equipamento que, pelas
caracteristicas de funcionamento ou poténcia, possa prejudicar a qualidade do fornecimento a outros
consumidores;

Il — houver conveniéncia técnica e econOmica para o subsistema elétrico da distribuidora,
desde que haja anuéncia do interessado; ou

Il — a unidade consumidora for atendivel, em principio, em tensdo primaria de distribuicdo,
mas situar-se em edificacdo de multiplas unidades consumidoras predominantemente passiveis de
inclusdo no critério de fornecimento em tensdo secunddria de distribuicdo, desde que haja solicitacao
ou anuéncia do interessado.

IV - o interessado optar por tensao diferente das estabelecidas no art. 12, desde que haja
viabilidade técnica.

§ 12 Revogado

§ 22 O enquadramento em um dos incisos de que trata o caput deste artigo obriga as
partes a inclusdo de clausula contratual, detalhando as razoes para sua utilizagao.

§ 32 (Revogado)

Secao VI
Do Ponto de Entrega

Art. 14. O ponto de entrega é a conexao do sistema elétrico da distribuidora com a
unidade consumidora e situa-se no limite da via publica com a propriedade onde esteja localizada a
unidade consumidora, exceto quando:

| — existir propriedade de terceiros, em area urbana, entre a via publica e a propriedade
onde esteja localizada a unidade consumidora, caso em que o ponto de entrega se situara no limite da
via publica com a primeira propriedade;

Il — a unidade consumidora, em area rural, for atendida em tensdo secundaria de
distribuicdo, caso em que o ponto de entrega se situara no local de consumo, ainda que dentro da
propriedade do consumidor, observadas as normas e padroes a que se referem a alinea “a” do inciso |
do art. 27;

Il — a unidade consumidora, em area rural, for atendida em tensdo primaria de distribuicao
e a rede elétrica da distribuidora ndo atravessar a propriedade do consumidor, caso em que o ponto
de entrega se situara na primeira estrutura na propriedade do consumidor;



IV —a unidade consumidora, em area rural, for atendida em tensdo primaria de distribuicdo
e a rede elétrica da distribuidora atravessar a propriedade do consumidor, caso em que o ponto de
entrega se situard na primeira estrutura de derivacdo da rede nessa propriedade;

V — tratar-se de rede de propriedade do consumidor, com ato autorizativo do Poder
Concedente, caso em que o ponto de entrega se situara na primeira estrutura dessa rede;

VI — tratar-se de condominio horizontal, onde a rede elétrica interna ndo seja de
propriedade da distribuidora, caso em que o ponto de entrega se situara no limite da via publica com o
condominio horizontal;

VIl — tratar-se de condominio horizontal, onde a rede elétrica interna seja de propriedade
da distribuidora, caso em que o ponto de entrega se situara no limite da via interna com a propriedade
onde esteja localizada a unidade consumidora;

VIl — tratar-se de fornecimento a edificacdes com multiplas unidades consumidoras, em
gue os equipamentos de transformacdo da distribuidora estejam instalados no interior da
propriedade, caso em que o ponto de entrega se situara na entrada do barramento geral;

IX — tratar-se de ativos de iluminacdo publica, pertencentes ao Poder Publico Municipal,
caso em que o ponto de entrega se situara na conexdo da rede elétrica da distribuidora com as
instalacGes elétricas de iluminacdo publica; e

§ 1° Quando a distribuidora atender novo interessado a partir do ramal de entrada de
outro consumidor, o ponto de entrega de sua unidade consumidora deve ser deslocado para o ponto
de derivagao.

§ 22 Havendo interesse do consumidor em ser atendido por ramal de entrada subterraneo
a partir de poste de propriedade da distribuidora, observadas a viabilidade técnica e as normas da
distribuidora, o ponto de entrega se situara na conexao deste ramal com a rede da distribuidora, desde
gue esse ramal ndo ultrapasse propriedades de terceiros ou vias publicas, exceto calgadas.

§ 32 Na hipdtese do pardgrafo anterior, o consumidor assume integralmente os custos
adicionais decorrentes e de eventuais modificagdes futuras, bem como se responsabiliza pela
obtencado de autorizacao do poder publico para execug¢do da obra de sua responsabilidade.

§ 42 Por conveniéncia técnica, o ponto de entrega pode se situar dentro da propriedade do
consumidor, desde que observados os padrdes a que se refere a alinea “a” do inciso | do art. 27.

Art. 15. A distribuidora deve adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar o
fornecimento, operar e manter o seu sistema elétrico até o ponto de entrega, caracterizado como o
limite de sua responsabilidade, observadas as condicdes estabelecidas na legislacdo e regulamentos
aplicaveis.

Paragrafo Unico. O consumidor titular de unidade consumidora do grupo A é responsavel
pelas instalacGes necessarias ao abaixamento da tensdo, transporte de energia e protecdo dos
sistemas, além do ponto de entrega.

Secao VII
Da Subesta¢cdo Compartilhada



Art. 16. O fornecimento de energia elétrica a mais de uma unidade consumidora do
grupo A pode ser efetuado por meio de subestacdo compartilhada, desde que atendidos os requisitos
técnicos da distribuidora e observadas as seguintes condicOes:

| — as unidades consumidoras devem estar localizadas em uma mesma propriedade ou em
propriedades contiguas; e

I — a existéncia de prévio acordo entre os consumidores participantes do
compartilhamento, devendo ser aditivado no caso de adesdo de outras unidades consumidoras além
daquelas inicialmente pactuadas.

§ 12 O compartilhamento de subestacdo pertencente a consumidor responsdavel por
unidade consumidora do grupo A, mediante acordo entre as partes, pode ser realizado com a
distribuidora para atendimento a unidades consumidoras dos grupos A ou B, desde que haja
conveniéncia técnica e econOmica para seu sistema elétrico, observados os incisos | e |l do caput.

§ 22 N3o se aplica o inciso | as unidades consumidoras prestadoras do servico de transporte
publico por meio de tracdo elétrica de que trata o art. 20, desde que tenham sido cumpridas todas as
exigéncias legais, inclusive a obtencdo de licenca, autorizacdo ou aprovacdo das autoridades
competentes;

§ 32 Na hipétese de um titular de unidade consumidora de subestacdo compartilhada
tornar-se consumidor livre, a medicdo de todas as unidades consumidoras dessa subestacdo deve
obedecer a especificacdo técnica definida em regulamentacdo especifica.

§ 42 O acordo celebrado entre unidades consumidoras do grupo A ou entre o consumidor
responsavel pela unidade do grupo A e a distribuidora deve estabelecer, entre outros pontos, as
responsabilidades pela operagao e manutengdo da subestacdao compartilhada.

§ 52 Na hipdtese do § 19, a distribuidora ndo se exime de sua responsabilidade pelo
atendimento dos padrdes técnicos e comerciais, inclusive o ressarcimento de danos de que trata o cap.
XVI, ainda que causados por ocorréncias na subestacao compartilhada.

§62 Excepcionalmente, o compartilhamento podera ser realizado com a utilizagdo de vias
publicas, de passagem aérea ou subterranea e de propriedades de terceiros ndo envolvidos no referido
compartilhamento, mediante obtencdo de autorizacao prévia junto a ANEEL para a constru¢do da rede
particular, devendo o interessado comprovar que dispde de instrumento juridico que lhe assegure o
uso da area necessaria e que a alternativa seja a de menor custo global.

Secao VIII
Dos Empreendimentos com Muiltiplas Unidades Consumidoras

Art. 17. Em empreendimento com multiplas unidades, cuja utilizacdo da energia
elétrica ocorra de forma independente, cada fracdo caracterizada por uso individualizado constitui
uma unidade consumidora.

Paragrafo Unico. As instalacdes para atendimento das areas de uso comum constituem
uma unidade consumidora de responsabilidade do condominio, da administra¢cdo ou do proprietario
do empreendimento.

Art. 18. O empreendimento com multiplas unidades consumidoras, cuja atividade
predominante seja comercial, industrial ou de presta¢do de servigos, pode ser considerado uma Unica unidade



consumidora, observado o que estabelece este artigo.
§12 O empreendimento deve atender pelo menos uma das seguintes condicées:

| - a propriedade de todos os compartimentos do imével, prédio ou conjunto de edificagdes
deve ser de apenas uma pessoa fisica ou juridica; ou

Il — as unidades consumidoras devem pertencer ao mesmo condominio edilicio, devendo,
neste caso, todos os condéminos subscreverem a solicitagao de que trata o §49.

§29 A administracdo do empreendimento, regularmente instituida, deve se responsabilizar
pelas obrigacdes decorrentes do atendimento, bem como pela prestacdo dos servicos comuns a seus
integrantes.

§32 O valor da fatura relativa ao fornecimento ou conexdo e uso do sistema elétrico deve
ser rateado entre todos os integrantes, sem qualquer acréscimo.

§42 A administracdo deve manifestar-se, por escrito, sobre a op¢do pelo fornecimento de
energia elétrica nas condi¢cGes previstas neste artigo.

§52 Para efeito do que trata este artigo, é vedada a utilizacdo de vias publicas, de passagem
aérea ou subterranea e de propriedades de terceiros.

§62 O fornecimento de energia elétrica em um sé ponto a unidades consumidoras ja
atendidas individualmente dependerd do ressarcimento prévio a distribuidora de eventuais
investimentos realizados, nos termos da regulamentacao especifica.

§72 Em caso de necessidade de implantagdao de instalagdes pelos interessados em local
onde ja exista rede de distribuicdo, o fornecimento de que trata este artigo fica condicionado a
avaliacdo técnica e de seguranca pela distribuidora, que terd o prazo de até 30 (trinta) dias para
informar o resultado da analise a partir da solicitacao.

§82 Nos casos de que trata o paragrafo anterior, a distribuidora pode determinar que os
interessados adotem padrdes construtivos que ndo interfiram com a rede existente, tais como a
adocao de sistemas subterraneos.

§92 Todos os custos decorrentes de eventual solicitacdao de individualizacdo da medicao
das unidades atendidas na forma deste artigo sao de responsabilidade exclusiva do interessado.

Art. 19. Em empreendimentos com multiplas unidades consumidoras, a medicao
para faturamento em cada local de consumo pode ser implementada de acordo com os procedimentos

estabelecidos neste artigo.

§ 12 A distribuidora deve instalar medicdo totalizadora para faturamento entre o ponto de
entrega e a entrada do barramento geral.

§ 2° 0 empreendimento deve ter suas instalacGes elétricas internas adaptadas de forma a
permitir a instalacdo de medidores para:

| — o faturamento das novas unidades consumidoras; e



Il — a determinac¢do da demanda correspondente as unidades consumidoras do grupo B,
guando necessaria a apuracdo do faturamento de unidade consumidora do grupo A por meio da
medicdo totalizadora.

§ 32 Deve ser emitido ao responsavel instituido para a administragdao do empreendimento,
segundo o(s) contrato(s) firmado(s), o faturamento da demanda e da energia elétrica,
respectivamente, pela diferenca positiva entre:

| — quando se tratar de unidade consumidora do grupo A, a demanda apurada pela
medicdo totalizadora e aquelas correspondentes as unidades consumidoras do grupo B e do grupo A,
de forma sincronizada e conforme o intervalo minimo para faturamento;

Il — a energia elétrica apurada entre a medicado totalizadora e a integralizacdao das medicdes
individuais de cada unidade consumidora.

§ 4° Cabe ao responsdavel manifestar, por escrito, a op¢ao pelo faturamento nas condicées
previstas neste artigo, desde que anuida pelos demais integrantes do empreendimento ao tempo da
solicitagdo.

§ 52 As condic¢Oes para a medicdo individualizada devem constar de instrumento contratual
especifico, a ser firmado por todos os envolvidos.

§ 62 O eventual compartilhamento de subestacdo de propriedade de consumidores
responsaveis por unidades consumidoras do grupo A com a distribuidora deve constar do instrumento
referido no § 52.

§ 72 Os custos associados a implementacdo do disposto neste artigo sdo de
responsabilidade dos consumidores interessados.

Secao IX
Do Transporte Publico por meio de Tracdo Elétrica

Art. 20. Unidades consumidoras prestadoras do servico de transporte publico por
meio de tracdo elétrica podem operar eletricamente interligadas, observando-se que:

| — a interligacdo elétrica condiciona-se a observancia dos requisitos técnicos e de
seguranca previstos em normas ou padrdes de todas as distribuidoras em cujas areas de concessao ou
permissdo se situem quaisquer das unidades consumidoras interligadas;

Il — somente podem operar de forma interligada as unidades consumidoras que possuam
mesma natureza e contratacdo individualizada, assim como sejam instalados medidores nos pontos de
entrega e interligacdes que permitam o faturamento correspondente a contratacdo de cada unidade
consumidora;

Il — compete ao consumidor elaborar o estudo técnico que demonstre a distribuidora as
possibilidades de remanejamento de carga, decorrentes de sua configuracdo operativa, privilegiando o
uso racional do sistema elétrico, assim como declarar a parcela correspondente a cada unidade
consumidora localizada na respectiva area de concessdo; e

IV — a eventual necessidade de investimento no sistema elétrico da distribuidora, com
vistas ao atendimento na forma do disposto no inciso lll, deve observar a regulamentacdo vigente.

CAPITULO II-A



DA ILUMINACAO PUBLICA
Secao |
Disposi¢des Gerais

Art. 20-A. As disposicOes deste Capitulo se aplicam ao fornecimento de energia elétrica
para o servico publico de iluminagdao publica, de responsabilidade do poder publico municipal ou
distrital, e, no que couber, a:

| - quem tenha recebido a delegagao para prestar o servigo publico de iluminagao publica; e
Il - iluminagdo de vias internas de condominios.

Pardgrafo Unico. As disposicdes especificas previstas neste Capitulo prevalecem sobre as
regras gerais dispostas nesta Resolucao.

Secao X
Da lluminagao Publica

Art. 21. A elaboracdo de projeto, a implantacdo, expansdo, operacdao e manutencao
das instalacdes de iluminagdo publica sdo de responsabilidade do ente municipal ou de quem tenha
recebido deste a delegacdo para prestar tais servicos.

§12 A distribuidora pode prestar os servicos descritos no caput mediante celebracdo de
contrato especifico para tal fim, ficando a pessoa juridica de direito publico responsdvel pelas despesas
decorrentes.

§29 A responsabilidade de que trata o caput inclui os custos referentes a ampliacdo de
capacidade ou reforma de subestac¢des, alimentadores e linhas ja existentes, quando necessdrias ao
atendimento das instalagdes de iluminacdo publica, observado o calculo do encargo de
responsabilidade da distribuidora disposto no Capitulo Ill.

Secao ll
Da Conexao das Instalagoes

Art. 21-A. Compete ao poder publico municipal ou distrital decidir pela forma de instalacao
e conexao dos ativos de iluminagao publica, a exemplo de:

| — instalacdo em postes e estruturas de propriedade da distribuidora local, com conexdo
na rede de distribuicdo aérea de tensdo secundaria; ou

Il — instalagcdo por meio de circuito exclusivo, em postes de propriedade da distribuidora
local ou ativos proprios.

§12 A instalacdo dos ativos destinados a prestacdo do servico publico de iluminacdo publica
em infraestrutura de propriedade da distribuidora, tais como bracos e suportes de fixacdo das
luminarias e os circuitos exclusivos, ou de equipamentos para a prestacdo de servicos associados
nesses ativos de iluminacdo, é ndo onerosa, sendo vedado a distribuidora efetuar cobrancas de
gualquer espécie pela ocupacdo de postes e torres

§22 No caso da necessidade da instalacdo de outros ativos de iluminacdo publica pelo
poder publico municipal ou distrital, ndo contemplados no §192, em infraestrutura de propriedade da
distribuidora, devem ser observados os procedimentos previstos em regulamento especifico.



§32 E vedado ao poder publico municipal ou distrital a sublocacdo ou
subcompartilhamento da infraestrutura de propriedade da distribuidora ou de sua utilizacdo para fins
ndo relacionados no §12 sem a prévia anuéncia da distribuidora.

42 A distribuidora deve possuir norma técnica especifica sobre iluminagdo publica, que
discipline exclusivamente sobre:

| — padrGes técnicos para conexdo e materiais aplicaveis;
Il — procedimentos de conexao e responsabilidades;

lll - procedimentos para interveng¢des programadas, de urgéncia e emergéncia no sistema
de iluminacdo publica que afetem a rede de distribuicdo de energia elétrica;

IV — procedimentos para restabelecimento do sistema de iluminacdo publica em caso de
intervencdo na rede de distribuicdo de energia elétrica, incluindo casos de substituicdo de postes e
estruturas e em outras situacdes necessarias;

V — procedimentos para inspecao e correcdo de deficiéncia técnica ou de seguranca que
oferecam risco de danos a pessoas, bens ou ao funcionamento do sistema elétrico ou de iluminacao
publica;

VI —normas, equipamentos e procedimentos de seguranca;
VIl - procedimentos e responsabilidades em caso de acidentes;

VIl — procedimentos para a apresentacao de projetos de iluminagdo publica, incluindo o
limite de aumento da carga instalada para dispensa de projeto;

IX — informacgdes para a atualizacdo dos circuitos e pontos de iluminag¢do publica no sistema
de informagao geografica da distribuidora;

X — requisitos para integracao dos sistemas de gestao de iluminagao publica, observadas as
instrucdes da ANEEL.

§52 A distribuidora e o poder publico municipal ou distrital devem estabelecer os canais de
comunicacdo e/ou pessoas responsaveis para tratar das questdes envolvendo a instalagdo, operagdo e
manutencdo das instalagdes de iluminacdo publica.

§62 Quando da publicacdo ou alteracdo da norma de que trata o §49, a distribuidora
devera notificar o poder publico municipal ou distrital, o Conselho de Consumidores e as empresas
delegadas para a prestacdo do servico de iluminacdo publica em sua area de atuacdao, bem como dar
ampla divulgacdo e orientacdo sobre a norma técnica em sua pagina na internet.

§7° E vedado a distribuidora estabelecer em sua norma técnica requisitos técnicos para a
concepcao, funcionamento, marca e modelo dos equipamentos de iluminac¢do publica.

§82 E obrigatdrio ao poder publico municipal ou distrital a observancia da norma técnica de
iluminacdo publica estabelecida pela distribuidora, naquilo que ndo dispuser contrariamente a
regulamentacdo da ANEEL e as expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes.



§92 No caso de necessidade de incorporacdo de ativos de iluminacdo publica para o
atendimento de outras cargas, a distribuidora devera ressarcir o poder publico municipal ou distrital,
conforme art. 92 da Resolucdo Normativa n2 229, de 8 de agosto de 2006.

Art. 21-B. O poder publico municipal ou distrital devera apresentar projeto prévio a
distribuidora nos casos de necessidade de conexdao de circuito exclusivo ou de aumento de carga
superior ao limite previsto na norma da distribuidora.

§19 A andlise do projeto e a avaliagao da necessidade de realizagdo de obras de adequacgao
no sistema de distribuicdo devera ser realizada pela distribuidora nos prazos e condi¢des previstos no
art. 27-B, sem prejuizo da regulamentacdo especifica deste Capitulo, e pode resultar, além da analise
do projeto em:

| — comunicacdo ao poder publico indicando a liberagdo para a realizacdo dos servicos de
iluminacao publica; ou

Il — informagdo de que serd necessdria a realizagao de obras no sistema de distribuicao
para o atendimento da carga, nos prazos e condicdes estabelecidos pelo art. 32, considerando a data
de apresentacdo do projeto.

§22 O ndo cumprimento dos prazos de analise de projeto ou de execucdo de obras por
parte da distribuidora enseja o direito do poder publico municipal ou distrital de recebimento de um
crédito pelo atraso, nos termos do artigo 151.

§32 O projeto aprovado pela distribuidora tera validade minima de 12 (doze) meses.

8§42 E vedado a distribuidora exigir a apresentac¢do de projeto luminotécnico ou estudos do
impacto na rede de distribuicao.

Art. 21-C. Nao dependem de apresentacdo e aprovacao prévia de projeto ou de
autorizacdo da distribuidora:

| - reducdo da carga instalada, inclusive nos casos de alteracao das demais caracteristicas
do ponto de iluminagao publica;

Il — manutencao preventiva ou corretiva no sistema de iluminagao publica;

Il - ampliagao da carga instalada até o valor limite estabelecido na norma técnica da
distribuidora; e

IV — obras e intervencdes em cardter de urgéncia ou emergéncia.

Art. 21-D. Para as obras necessarias no sistema de distribuicdo para conexdo das
instalacbes de iluminacdo publica a distribuidora deve calcular o encargo de responsabilidade da
distribuidora e a eventual participacdo financeira do poder publico municipal ou distrital, conforme
arts. 42 e seguintes desta Resolucdo, ndo se aplicando as condi¢cOes para o atendimento gratuito
previstas nos arts. 40 e 41.

Paragrafo Unico. A conexdo de instalagdes de iluminacgdo publica de carater provisério deve
observar as disposicdes do art. 52.

Secao lll
Do Cadastro dos Pontos de lluminagao Publica


http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2006229.pdf

Art. 21-E. As informagGes dos pontos de iluminagdo publica devem ser mantidas pela
distribuidora em seu sistema de informacdo geografica, de modo a compor a Base de Dados
Geografica da Distribuidora — BDGD e o Sistema de Informagao Geografica Regulatério — SIG-R, Mddulo
10 do PRODIST.

§12 O poder publico municipal ou distrital deverd encaminhar a distribuidora, em até 30
(trinta) dias da execugdo, as informagdes das novas instalagdes e intervengdes realizadas nos circuitos
sem medicdo da distribuidora e nos pontos de iluminagao publica, com vistas a permitir a atualizacao
do sistema de informacao geografica da distribuidora

§22 As comunicacbes do poder publico municipal ou distrital realizadas até o décimo
quinto dia do més devem ser atualizadas pela distribuidora em seu sistema de informagao geografica
até o término do més vigente, devendo ser consideradas no faturamento a ser realizado no més civil
subsequente, observados os arts. 24 e 24-A.

§32 Faculta-se a distribuidora a realizacdo de visita técnica para verificacdo das instalacdes
e intervencodes realizadas pelo poder publico municipal ou distrital, sem prejuizo do disposto no §2¢.

§42 A distribuidora deve disponibilizar em sua pdgina na internet formuldrios que
permitam ao poder publico municipal ou distrital encaminhar os projetos e as informacdes de que
trata o §19.

§52 Com vistas a atualizacdo dos pontos de iluminagdo publica, faculta-se a distribuidora a
realizacdo de levantamentos periddicos em campo, devendo tal acdo ser agendada com pelo menos 10
(dez) dias de antecedéncia com o poder publico municipal ou distrital, de modo a possibilitar o seu
acompanhamento.

§ 62 Caso o poder publico municipal ou distrital ndo compareca na data previamente
agendada, faculta-se a distribuidora seguir cronograma préprio, devendo enviar, em até 30 (trinta)
dias, o relatério do levantamento realizado.

§72 A distribuidora deve disponibilizar ao poder publico municipal ou distrital, em até 30
(trinta) dias da solicitacdo, as informac¢des contidas em seu sistema de informacdo geografica
relacionadas aos pontos de iluminagcao publica, aos pontos notaveis e as unidades consumidoras da
classe iluminagao publica da area geografica dos solicitantes.

§82 Recomenda-se a integracdo dos cadastros mantidos pelo poder publico municipal ou
distrital com o sistema de informacdo geografica da distribuidora.

Secao IV
Da Medi¢ao e Faturamento

Art. 22. A instalacdo de equipamentos de medicdo pela distribuidora para as
instalacGes de iluminacdo publica deve observar as seguintes disposicdes:

| — de forma obrigatdria: nos casos de fornecimento efetuado a partir de circuito exclusivo,
desde que tal circuito possua consumo estimado superior ao custo de disponibilidade previsto no art.

98; e

Il — de forma facultativa: para os demais casos.



§12 A instalacdo da medicdo em circuito exclusivo deve ser realizada preferencialmente no
padrdo de entrada de responsabilidade do poder publico municipal ou distrital ou, em sua auséncia,
por meio de padrao instalado pela distribuidora no ponto de conexao ou adjacéncias.

§29 Quando proceder a instalagdo do padrdao, a distribuidora deverd encaminhar
orcamento prévio ao poder publico competente e, apds a realizagdo dos servicos, efetuar a cobranga
dos custos incorridos no faturamento regular ou de forma especifica.

§32 A instalacdo de medicdo pela distribuidora nos pontos de iluminagdo publica com
conexado individual pode ser realizada de forma amostral, com o tamanho da amostra, por tipo de
ponto de iluminagao, sendo definido de acordo com os critérios previstos na Se¢dao 8.1 do Médulo 8 do
PRODIST ou em normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Art. 23. (Revogado)

Art. 23-A. Para fins de apuracdo do consumo de energia elétrica, emissdo de fatura,
cobranca, pagamento, apuracdao dos indicadores de continuidade e demais direitos e obrigacdes, os
pontos de iluminagdo publica sem medi¢ao da distribuidora devem ser agregados e considerados como
uma Unica unidade consumidora.

§12 A critério do poder publico municipal ou distrital podera ser estabelecida uma unidade
consumidora especifica para os pontos de iluminacdo publica que fizerem parte do sistema de gestdo,
de que trata o art. 26.

§29 Aplicam-se a unidade consumidora que agrega os pontos de ilumina¢do publica as
disposicdes do Capitulo XVI desta Resolugdo em caso de dano elétrico causado aos equipamentos de
iluminacao publica.

Art. 24. O consumo mensal da energia elétrica destinada a iluminagdo publica deve
ser apurado considerando as seguintes disposicdes:

| - com medicdo da distribuidora: nas mesmas condicdes das demais unidades
consumidoras dos Grupos A e B com medicao;

Il - com medicdao amostral da distribuidora: a medicao amostral devera ser extrapolada
para os demais pontos de iluminagdo publica, com o consumo da unidade consumidora que agrega os
pontos sendo calculado pelo somatdério dos consumos individuais;

Il - com sistema de gestdo de iluminacdo publica do poder publico municipal ou distrital: o
consumo dos pontos de iluminacdo abrangidos deve ser apurado a partir das informacdes do sistema
de gestdo, observado o art. 26 e demais instrucdes da ANEEL; e

IV — ndo enquadrado nas hipdteses acima: o consumo mensal por ponto de iluminagao
devera ser estimado considerando a seguinte expressao:

Consumo Mensal (kWh) = (Carga x (n x Tempo - DIC/2))/1.000
onde,
Carga = poténcia nominal total do ponto de iluminacdo em Watts, incluidos os

equipamentos auxiliares, conforme art. 25, devendo ser proporcionalizada em caso de alteracdo
durante o ciclo.



Tempo = tempo considerado para o faturamento diario da iluminagdo publica, podendo
assumir os seguintes valores:

24h — para os logradouros que necessitem de iluminagdo permanente; ou
Tempo médio anual por municipio homologado pela REH n? 2.590/2019;

DIC = Duragado de Interrupgao Individual da unidade consumidora que agrega os pontos de
iluminagao publica no ultimo més disponivel, conforme cronograma de apuragao da distribuidora, em
horas, conforme Mdédulo 8 do PRODIST;

n = numero de dias do més ou o numero de dias decorridos desde a instalacdo ou alteracao
do ponto de iluminagao.

§12 O intervalo de leitura considerado para fins de faturamento dos pontos de iluminacao
sem medicdo da distribuidora deve corresponder ao més civil.

§22 N3o se aplica a cobranca pelo custo de disponibilidade definida no art. 98 no
faturamento individual de um ponto de iluminagdo publica.

§32 Faculta-se aos interessados a solicitacdo de alteracdo do tempo utilizado para
estimativa do consumo didrio, mediante apresentacdo dos estudos e justificativas para avaliacdo e
autorizacdo prévia da ANEEL, devendo ser composto de medicdo de grandezas elétricas ou do tempo
de acionamento com registros em memoria de massa de no minimo 1 (um) ano de uma amostra
representativa do sistema de iluminacdo afetado, devendo ser notificadas as demais partes
interessadas para que, tendo interesse, acompanhem as medicdes e andlises.

Art. 24-A. Para realizacdo do faturamento mensal, a distribuidora devera atualizar
mensalmente as informag¢bes da unidade consumidora que agrega os pontos de iluminagao publica
com as informacgdes contidas em seu sistema de informacgao geografica.

§12 Em caso de atraso da distribuidora na atualizagdo das novas instalagdes e intervencdes
dos pontos de iluminagdo publica, conforme §22 do art. 21-E, a distribuidora devera corrigir o
faturamento de acordo com os procedimentos previstos no art. 113.

§22 Nos casos de faturamento incorreto por motivo atribuivel ao poder publico municipal
ou distrital, assim considerado quando ultrapassado o prazo previsto no §12 do art. 21-E ou por
informagdo equivocada, a distribuidora devera aplicar o disposto no art. 114.

§32 Havendo diferenca a cobrar ou a devolver em funcdo do levantamento realizado,
conforme art. 21-E, a distribuidora devera observar para recuperacdo do consumo o procedimento
previsto no art. 133 e o prazo limite de 36 (trinta e seis) meses para a cobranca retroativa, sendo a
retroatividade restrita a data de intervencdo nos pontos ou circuito de iluminagcdo publica que tiver
sido ou vier a ser informada pelo poder publico municipal ou distrital, a data de aprovacdo do projeto,
guando existir, ou a data do ultimo levantamento realizado, o que for mais recente.

49 A distribuidora podera adotar o tempo de 24h para estimar o consumo dos pontos de
iluminacdo publica acesos ininterruptamente por falhas, podendo tal procedimento ser adotado da
data da comunicac¢do da falha ao poder publico municipal ou distrital e mantido até a notificacdo da
regularizacao.

§52 Havendo comunicacdo do poder publico municipal ou distrital de falhas em pontos de
iluminacao que impliquem em desligamento ininterrupto, a distribuidora devera reduzir do consumo



estimado o periodo em que o ponto permaneceu nessa condicdo, considerando como marco inicial a
data da comunicacao.

§62 E vedado a distribuidora a aplicacdo de penalidades n3o previstas nesta Resolu¢do por
falhas no funcionamento do sistema de iluminagao publica.

§72 Em caso de violagdo dos limites de continuidade individuais das unidades
consumidoras da classe iluminag¢do publica, a distribuidora devera calcular a compensacao e efetuar o
crédito na fatura, conforme Mdédulo 8 do PRODIST.

Art. 24-B. O faturamento dos pontos de iluminacdo publica sem medicdo da distribuidora
deve ser realizado em uma Unica fatura, considerando o consumo apurado para a unidade
consumidora que agrega todos os pontos.

§12 A distribuidora deve disponibilizar ao poder publico municipal ou distrital, como
informagdo suplementar obrigatéria, o demonstrativo e a memdria de cdlculo do faturamento
realizado, conforme Modulo 11 do PRODIST.

§22 Mediante opcdo do poder publico municipal ou distrital, a distribuidora devera
consolidar os valores faturados dos pontos de iluminacdo publica com os valores faturados das outras
unidades consumidoras sob a titularidade do Municipio da classe iluminacdo publica, de modo a
permitir o pagamento do montante total de débitos por meio de uma Unica operacdo, conforme inciso
Il do art. 117.

Art. 25. Para fins de faturamento, a energia elétrica consumida pelos equipamentos
auxiliares de iluminacdo publica deve ser estimada com base nas normas vigentes da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT ou, alternativamente, mediante acordo prévio entre a
distribuidora e o poder publico municipal ou distrital, por meio de dados do fabricante dos
equipamentos ou em ensaios realizados em laboratérios acreditados por 6rgao oficial.

Art. 26. A distribuidora deve utilizar as informag¢des provenientes do sistema de
gestdao de iluminagdao publica do poder publico municipal ou distrital para apurar o consumo mensal
dos pontos de iluminagdao publica sem medicdo pertencentes ao sistema de gestdo, conforme
instrucdes da ANEEL e disposi¢des a seguir:

§12 O poder publico municipal ou distrital deve apresentar projeto técnico especifico, que
deverd ser avaliado pela distribuidora nos prazos do §19 do art. 27-B, observado o art. 151 em caso
de violagdo.

§22 A distribuidora pode aplicar um periodo de testes, com duracdo de até 3 (trés) ciclos
consecutivos e completos de faturamento, com o objetivo de permitir a integracdo e avaliacdo do
sistema de gestdo para fins de faturamento.

§32 Durante o periodo de testes o faturamento serd estimado, conforme inciso IV do art.
24, devendo a distribuidora informar ao poder publico municipal ou distrital o consumo apurado
considerando o sistema de gestao.

§42 O periodo de testes podera ser interrompido ou prorrogado pelo prazo necessario, por
meio de pedido expresso e justificado do poder publico municipal ou distrital e, a critério da
distribuidora, podera ser reduzido.

§52 Faculta-se a distribuidora a instalacdo de medicao fiscalizadora para comparagdo com
as informacdes obtidas do sistema de gestdao de iluminagdo publica.



Secao V
Dos contratos

Art. 26-A. A contratacao do servico de distribuicao de energia elétrica pelo poder publico
municipal ou distrital para o servigo de iluminagao publica deve observar as mesmas disposi¢cdes para
as unidades consumidoras dos Grupos A e B, de que tratam os artigos 60 e seguintes desta Resolugao.

§19 Deve ser celebrado um uUnico contrato do Grupo B para a unidade consumidora que
agrega os pontos de iluminagdo publica sem medicdo da distribuidora, conforme modelo de adesdo
constante do Anexo IV desta Resolucdo, observado o art. 23-A e 0 §12 do art. 60.

§22 A contratacdo do servico de distribuicdo de energia elétrica podera ser celebrada por
guem receber a delegacdo do poder publico municipal ou distrital para a prestacdo do servico publico
de iluminagao publica, devendo a distribuidora proceder a alteragdo da titularidade nos casos de
solicitagdo.

Secao VI
Da Arrecadacao da Contribui¢cao para o Custeio do Servigo de lluminagao Publica

Art. 26-C. A contribuicdo para o custeio do servico de iluminacdo publica, instituida pela
legislacao do poder municipal ou distrital, deve ser cobrada pelas distribuidoras nas faturas de energia
elétrica nas condicoes previstas nessa legislacdo e demais atos normativos desses poderes.

§19 A arrecadacgdo de que trata o caput deve ser realizada pela distribuidora de forma nao
onerosa ao poder publico municipal ou distrital.

§2° E vedado a distribuidora a realizagdo da compensacdo dos valores arrecadados da
contribuicdo com os créditos devidos pelo poder publico municipal ou distrital, salvo quando houver
autorizacdo expressa na legislacao municipal ou distrital.

§32 O repasse dos valores da contribuicao para o custeio do servigco de iluminagao publica
deverd ocorrer até o décimo dia util do més subsequente ao de arrecadacao, salvo disposicao diversa
na legislagcdo e demais atos normativos do poder municipal ou distrital.

§42 A ndo observancia dos §§22 e 32 implica a cobranga de multa de 2% (dois por cento),
atualizacdo monetdria e juros de mora previstos no art. 126, salvo disposicdao diversa na legislacdo e
demais atos normativos do poder municipal ou distrital, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

Art. 26-D. A distribuidora deve fornecer ao poder publico municipal ou distrital as
informacdes necessarias para operacionalizacdo da cobranca da contribuicdo para o custeio do servico
de iluminacdo publica na fatura de energia e gestdo tributaria.

§12 O prazo para o encaminhamento das informacdes solicitadas é de até 30 (trinta) dias a
partir da solicitacdo, salvo disposicdo na legislacdo e demais atos normativos do poder municipal ou

distrital.

§22 O compartilhamento das informa¢Ges de que trata este artigo independe da
celebracdo de convénio ou ato similar.

CAPITULO IlI



DO FORNECIMENTO
Secao |
Da Solicitacao

Art 27. Efetivada a solicitagao do interessado de fornecimento inicial, aumento ou redugao
de carga, alteracao do nivel de tensdo, entre outras, a distribuidora deve cientifica-lo quanto a:

| — obrigatoriedade, quando couber, de:

a) observancia, na unidade consumidora, das normas e padrdes disponibilizados pela
distribuidora, assim como daquelas expedidas pelos drgaos oficiais competentes, naquilo que couber e
ndo dispuser contrariamente a regulamentacao da ANEEL;

b) instalacdo, pelo interessado, quando exigido pela distribuidora, em locais apropriados de
livre e facil acesso, de caixas, quadros, painéis ou cubiculos destinados a instalacdo de medidores,
transformadores de medicdo e outros aparelhos da distribuidora necessdrios a medi¢cdo de consumo
de energia elétrica e demanda de poténcia, quando houver, e a protecdo destas instalacoes;

c) declaracdo descritiva da carga instalada na unidade consumidora;

d) celebracdo prévia dos contratos pertinentes;

e) aceitacdo dos termos do contrato de adesdo pelo interessado;

f) fornecimento de informac¢des e documentacao referentes as atividades desenvolvidas na
unidade consumidora;

g) apresentacdo dos documentos relativos a sua constituicdo, ao seu registro e do(s) seu(s)
representante(s) legal(is), quando pessoa juridica; e

h) apresentacdo do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, desde que ndo esteja em situacao
cadastral cancelada ou anulada de acordo com Instrugdo Normativa da Receita Federal, e Carteira de
Identidade ou, na inexisténcia desta, de outro documento de identificagao oficial com foto, e apenas o
Registro Administrativo de Nascimento Indigena — RANI no caso de indigenas.

i) manter os dados cadastrais da unidade consumidora atualizados junto a distribuidora;

j) instalar e manter o padrdo de entrada, quando solicitado pela distribuidora, de modo
gue seja possivel a realizacdo da leitura a partir da via publica; e

k) manter, enquanto usuario da rede de distribuicdo, o livre acesso da distribuidora ao
sistema de medicao.

Il — necessidade eventual de:

a) execucdo de obras, servicos nas redes, instalacdo de equipamentos da distribuidora ou
do interessado, conforme a tensdo de fornecimento e a carga instalada a ser atendida;

b) construcdo, pelo interessado, em local de livre e facil acesso, em condi¢Ges adequadas
de iluminacdo, ventilacdo e seguranca, de compartimento destinado, exclusivamente, a instalacdo de
equipamentos de transformacdo e protecao da distribuidora ou do interessado, necessarios ao



atendimento das unidades consumidoras da edificacdo;

c) obtencdo de autorizagdo federal para construcao de rede destinada a uso exclusivo do
interessado;

d) apresentacdo de licenca ou declaragdo emitida pelo 6rgdo competente quando a
unidade consumidora ou a extensdo de rede sob a responsabilidade do interessado, incluindo as obras
de antecipa¢do de que trata o art. 37, ocuparem areas protegidas pela legislagao, tais como unidades
de conservagdo, reservas legais, areas de preservacdo permanente, territérios indigenas e
guilombolas, entre outros.

e) participacdo financeira do interessado, nos termos desta Resolucdo;

f) adocgdo, pelo interessado, de providéncias necessarias a obtencdo de beneficios tarifarios
previstos em legislacao;

g) aprovacdo do projeto de extensdo de rede, reforco ou modificacdo da rede existente
antes do inicio das obras;

h) apresentacdo de documento, com data, que comprove a propriedade ou posse do
imovel;

i) aprovacdo de projeto das instalacdes de entrada de energia, de acordo com as normas e
padrdes da distribuidora, observados os procedimentos e prazos estabelecidos nos incisos | e Il do §1°
do art. 27-B;

j) indicacdo de outro endereco atendido pelo servico postal para entrega da fatura e
demais correspondéncias, observado o disposto no art. 122.

k) a documentacao de que trata a alinea “h” do inciso | deste artigo relativa ao cénjuge;

§ 12 O prazo para atendimento sem 6nus de qualquer espécie para o interessado deve
obedecer, quando for o caso, ao plano de universalizacdo aprovado pela ANEEL, ou, caso a
Distribuidora ou o municipio estejam universalizados, aos prazos e condi¢bes estabelecidos nesta
Resolucgdo, ainda que haja a alocagdo de recursos a titulo de subven¢dao econémica de programas de
eletrificacdo rural implementados pela Administragao Publica Federal, do Distrito Federal, dos Estados
ou dos Municipios.

§ 22 A distribuidora deve entregar ao interessado, por escrito, a informacao referida no §
12, e manter cadastro especifico para efeito de fiscalizacdo.

§ 32 A andlise e avaliacdo de documentos pela distribuidora ndo constituem justificativa
para ampliacdo dos prazos de atendimento definidos, desde que atendidas as disposicbes desta
Resolucdo.

§ 49 A apresentacdo dos documentos constantes da alinea “h” do inciso | pode, a critério
da distribuidora, ser efetuada quando da inspec¢do do padrdo de entrada da unidade consumidora, da
leitura para o ultimo faturamento da relacdo contratual anterior, ou de quaisquer outros
procedimentos similares que permitam a comprovacdo da identidade do solicitante.

§ 52 A distribuidora deve informar ao interessado, por escrito, se a medicdo sera externa
nos termos da alinea “a” do inciso XLIX do art. 29.



§ 62 A distribuidora deve informar ao interessado que solicita o fornecimento ou a
alteracdo de titularidade os critérios para o enquadramento nas classes e subclasses do art. 52, bem
como a classificacdo adotada de acordo com as informagdes e documentos fornecidos.

§ 72 A distribuidora deve cadastrar as unidades consumidoras onde pessoas utilizem
equipamentos elétricos essenciais a sobrevivéncia humana, apds solicitagdo expressa do titular da
unidade consumidora, mediante comprovag¢ao médica.

§ 8° Havendo alocagdo de recursos a titulo de subvengao econbmica, oriundos de
programas de eletrificagao instituidos por ato especifico, com vistas a instalacao de padrao de entrada
e instalagdes internas da unidade consumidora, a distribuidora deve aplica-los, em conformidade com
o estabelecido no respectivo ato, exceto nos casos em que haja manifestacdo em contrario,
apresentada formalmente pelo interessado.

§ 92 O atendimento das regides remotas dos Sistemas Isolados deve observar os prazos e
procedimentos estabelecidos em resolucao especifica.

§10. A distribuidora deve condicionar o atendimento da solicitacdo a efetiva apresentacao
das informacbes de responsabilidade do interessado dispostas neste artigo, devendo este ser
comunicado das pendéncias existentes apds o protocolo da solicitacdo e, no caso do §49, apds a
realizacdo do procedimento de vistoria.

Art. 27-A. No atendimento de domicilios rurais com ligacdes monofasicas ou bifasicas, a
instalacdao do padrao de entrada, ramal de conexao e instalagdes internas da unidade consumidora
deve ser realizada pela distribuidora, sem 6nus ao interessado, com recursos da Conta de
Desenvolvimento Energético - CDE, a titulo de subvencdo econdmica, observadas as seguintes
condigOes:

| — a instalagao deve ser realizada de acordo com as normas e padrdes da distribuidora;

Il — a distribuidora deve informar ao interessado, no ato da solicitacdao de fornecimento, as
condi¢cOes para que a instalacao seja realizada sem 6nus;

Il = o interessado deve declarar a distribuidora caso nao tenha interesse ou ja tenha
instalado total ou parcialmente os itens de que trata o caput, ndo fazendo jus a qualquer espécie de
ressarcimento para os itens ja instalados;

IV — a instalacdo deve ser realizada de forma conjunta com a execugdo da obra de
atendimento ao interessado ou, ndo havendo necessidade de execucdo de obra especifica, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis a partir da solicitacdo, contemplando nesse prazo a vistoria e a ligacao
da unidade consumidora;

V — este procedimento ndo se aplica nos casos em que o préprio programa de eletrificacao
rural proceda com a instalacdo de que trata o caput; e

VI — o reembolso para a distribuidora dos custos incorridos sera realizado conforme
resolucao especifica.

Paragrafo Unico. O interessado deve pertencer a uma familia inscrita no Cadastro unico,
com data da ultima atualizacdo cadastral ndo superior a 2 (dois) anos e renda familiar mensal per
capita de até meio salario minimo ou renda familiar mensal de até 3 salarios minimos, o que deve ser
verificado pela distribuidora por meio de consulta as informac&es do Cadastro Unico.



Art. 27-B. A distribuidora deve disciplinar em suas normas técnicas as situacdes em que
serd necessaria a aprovacdo prévia de projeto das instalacbes de entrada de energia da unidade
consumidora e das demais obras de responsabilidade do interessado, observadas as condi¢Oes a seguir
estabelecidas.

§1° Os prazos a serem observados sao:

| — 30 (trinta) dias, para informar ao interessado o resultado da analise ou reanalise do
projeto apds sua apresenta¢do, com eventuais ressalvas e, ocorrendo reprovac¢do, os respectivos
motivos e as providéncias corretivas necessarias; e

Il — 10 (dez) dias, para informar ao interessado o resultado da reanalise do projeto quando
ficar caracterizado que o interessado ndo tenha sido informado previamente dos motivos de
reprovacao existentes na analise anterior.

§2° E vedada a cobranca pela distribuidora da andlise ou reandlise de projetos do
interessado.

§3° A distribuidora deve informar ao interessado o prazo de validade da aprovacao do
projeto e para execucdo das obras pelo interessado, apds o qual, caso as obras ndo sejam concluidas,
havera obrigatoriedade de reapresentacao para nova analise da distribuidora.

§4° A distribuidora deve implementar controle de andlise de projetos, com fornecimento
de protocolo, considerando a ordem cronoldgica de recebimento, os tipos e a complexidade, inclusive
para os projetos de sua autoria ou de empresas de seu grupo controlador, disponibilizando ao
interessado meios para acompanhar o atendimento de sua solicitagao.

§52 A distribuidora deve dispor de canais de atendimento que permitam aos interessados
sanar duvidas a respeito dos padrdes e normas técnicas exigidos, diretamente com os setores
encarregados da elabora¢ao das normas ou da andlise de projetos.

§62 A distribuidora deve divulgar em sua pagina eletronica na internet as suas normas e
padrdes técnicos e informagdes sobre as situacdes em que é necessaria a elaboragcdo e aprovagao
prévia de projeto, bem como a liberdade do interessado na contrata¢do do servigo de elaboragao de
projetos e os canais especificos para atendimento.

§7° Na analise e elaboracdao de projetos relacionada com o oferecimento e prestacdo de
atividades acessérias complementares, de que trata a alinea “a” do inciso Il do art. 32 da Resolucdo
Normativa n2 581, de 11 de outubro de 2013, a distribuidora deve observar, além das demais
disposicOes deste artigo, as seguintes condicdes:

| — é vedada a adocdo de praticas ou condutas que possam limitar, falsear ou de qualquer
forma prejudicar a livre concorréncia ou a livre iniciativa;

Il — é vedada a exigéncia de exclusividade para elaboracdo de projetos e realizacdo de
obras, observadas as disposicOes desta Resolucdo;

Il — na hipbtese de vir a ser consultada ou contratada para elaboracdo de projetos ou
obras, a distribuidora deve fazer constar no corpo da proposta ou do contrato firmado com o
interessado uma referéncia a ndo exclusividade e a liberdade do interessado em contratar os servigos;
e



IV — os projetos elaborados pela distribuidora devem ser feitos por profissional técnico
habilitado, observada a regulamentacdo do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA
sobre a Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART.

Art. 28. (Revogado)

| — (Revogado)

Il — (Revogado)

IIl — (Revogado)

IV — (Revogado)

§ 12 (Revogado)

§ 29 (Revogado)

| - (Revogado)

Il - (Revogado)

a) (Revogado)

b) (Revogado)

c¢) (Revogado)

d) (Revogado)

e) (Revogado)

f) (Revogado)

§32 (Revogado)

§ 4° (Revogado)

§ 52 (Revogado)

| - (Revogado)

Il - (Revogado)

Il - (Revogado)

IV — (Revogado)

V - (Revogado)

§ 62 (Revogado)

§ 7° (Revogado)



§ 82 (Revogado)

Art. 29. Para o atendimento a unidade consumidora cuja contrata¢do for efetuada
por meio da celebrag¢ao do Contrato de Compra de Energia Regulada — CCER, deve-se observar que:

| — a formalizagdo da solicitagcdo de que trata o caput deve ser efetivada mediante
celebragao do CCER;

Il — quando se tratar de unidades consumidoras conectadas a Rede Basica, a celebracdo do
CCER deve ser efetivada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data em que a distribuidora
estd obrigada a declarar sua necessidade de compra de energia elétrica para o leildo “A-5", efetivando-
se a entrega no quinto ano subsequente;

Il — a distribuidora pode, a seu critério, efetuar o atendimento em prazo inferior, vedado o
repasse de eventuais repercussées no computo de suas tarifas; e

IV — quando inexistirem dados historicos de consumo da distribuidora, compete ao
consumidor informar a média de consumo projetada para o prazo de vigéncia contratual a
distribuidora.

Secao Il
Da Vistoria

Art. 30. A vistoria da unidade consumidora deve ser efetuada em até 3 (trés) dias
Uteis na drea urbana e 5 (cinco) dias Uteis na area rural, contados da data da solicitacdo do interessado
de que trata o art. 27 ou do pedido de nova vistoria, observado o disposto na alinea “i” do inciso Il do
art. 27.

§ 12 Ocorrendo reprovacgao das instalacdes de entrada de energia elétrica, a distribuidora
deve informar ao interessado, por escrito, em até 3 (trés) dias uteis, o respectivo motivo e as
providéncias corretivas necessarias.

§ 22 Na hipétese do § 19, a distribuidora deve realizar nova vistoria e efetuar a ligacao da
unidade consumidora nos prazos estabelecidos no art. 31, caso sanados todos os motivos da
reprovacao em vistoria anterior, observados os prazos do caput, apds solicitagcdo do interessado.

§ 32 Durante o prazo de vistoria, a distribuidora deve averiguar a existéncia de rede de
distribuicao que possibilite o pronto atendimento da unidade consumidora.

§ 4° Nos casos onde for necessdria a execucao de obras para o atendimento da solicitacao,
nos termos do art. 32, o prazo de vistoria comeca a ser contado a partir do primeiro dia Uutil
subsequente ao da conclusdo da obra pela distribuidora ou do recebimento da obra executada pelo
interessado.

Secao lll
Dos Prazos de Ligagdo

Art. 31. A ligacdo da unidade consumidora ou adequacao da ligacdo existente deve
ser efetuada de acordo com os prazos maximos a seguir fixados:

| — 2 (dois) dias uteis para unidade consumidora do grupo B, localizada em area urbana;



Il — 5 (cinco) dias Uteis para unidade consumidora do grupo B, localizada em area rural; e
Il — 7 (sete) dias uteis para unidade consumidora do grupo A.

Paragrafo Unico. Os prazos fixados neste artigo devem ser contados a partir da data da
aprovagao das instalagdes e do cumprimento das demais condigdes regulamentares pertinentes.

Secgdo IV
Do Orgamento e das Obras para Viabilizagdo do Fornecimento

Art. 32. A distribuidora tem o prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da
solicitacdo de que trata o art. 27, para elaborar os estudos, orcamentos, projetos e informar ao

interessado, por escrito, quando:

| — inexistir rede de distribuicdo que possibilite o pronto atendimento da unidade
consumidora;

Il — a rede necessitar de reforma ou ampliacao;
Il — o fornecimento depender de construcao de ramal subterrdneo; ou

IV - a unidade consumidora tiver equipamentos que, pelas caracteristicas de
funcionamento ou poténcia, possam prejudicar a qualidade do fornecimento a outros consumidores.

§ 1° No documento formal encaminhado pela distribuidora ao interessado, devem ser
informados as condi¢es de fornecimento, requisitos técnicos e respectivos prazos, contendo:

| — obrigatoriamente:
a) relacdo das obras e servigos necessarios, no sistema de distribuicdo;
b) prazo de conclusdo das obras, observado o disposto nos arts. 34 e 35;

c) caracteristicas do sistema de distribuicdo acessado e do ponto de entrega, incluindo
requisitos técnicos, como tensao nominal de fornecimento.

d) condicOes e opc¢des do interessado nos termos do art. 33.

Il — adicionalmente, quando couber:

a) orcamento da obra com o respectivo prazo de validade, contendo a meméria de célculo
dos custos orcados, do encargo de responsabilidade da distribuidora e da participacdo financeira do
consumidor;

b) cronograma fisico-financeiro para execucdo das obras;

c) cdlculo do fator de demanda, conforme o § 72 do art. 43;

d) detalhamento da aplicacdo dos descontos a que se refere o § 92 do art. 43;

e) detalhamento da aplicacdo da proporc¢do entre a demanda a ser atendida ou acrescida,

no caso de aumento de carga, e a demanda a ser disponibilizada pelas obras de extensdo, refor¢o ou
melhoria na rede, conforme disposto no art. 43.



f) informacBes gerais relacionadas ao local da ligacdo, como tipo de terreno, faixa de
passagem, caracteristicas mecanicas das instalagbes, sistemas de protecao, controle e
telecomunicagdes disponiveis;

g) obrigacdes do interessado;

h) classificagdo da atividade;

i) tarifas aplicaveis;

j) limites e indicadores de continuidade;

k) especificacdo dos contratos a serem celebrados; e

I) reforcos ou ampliacdes necessarios na Rede Basica ou instalacdes de outros agentes,
incluindo, conforme o caso, cronograma de execuc¢do fundamentado em parecer de acesso emitido
pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico - ONS.

m) relacdo de licencas e autorizacdes de responsabilidade do interessado e de
responsabilidade da distribuidora; e

n) canais para atendimento técnico e comercial, capacitados para prestar os
esclarecimentos e informacgdes solicitados, conforme o tipo de obra a ser realizado e os contratos a
serem celebrados.

§ 22 Havendo necessidade de execucdo de estudos, obras de refor¢co ou ampliagdo na Rede
Basica ou instalacdes de outros agentes, o prazo de que trata este artigo deverd observar as
disposicOes estabelecidas pelos Procedimentos de Distribuicdao ou Procedimentos de Rede.

§ 32 Faculta-se ao interessado formular a distribuidora, previamente a solicitacdao de que
trata o caput, consulta sobre aumento de carga, altera¢ao do nivel de tensao ou sobre a viabilidade do
fornecimento, em um ou mais locais de interesse, a qual devera ser respondida a titulo de informacao,
no prazo e nas demais condi¢des estabelecidas neste artigo, podendo ser realizada de forma estimada,
conter outras informacgdes julgadas necessarias pela distribuidora e ser atualizada quando da efetiva
solicitacao.

§4° O prazo de que trata o caput pode ser suspenso no caso do interessado ndo apresentar
as informacdes sob sua responsabilidade ou ndo forem obtidas pela distribuidora as informacdes ou
autorizacGes da autoridade competente, desde que estritamente necessarias a realizacdo dos estudos,
projeto e orgamento, devendo o interessado ser comunicado previamente a suspensdo e o prazo ser
continuado imediatamente apds sanadas as pendéncias.

§5° A distribuidora deve esclarecer ao interessado, no prazo estabelecido no caput, as
situacGes em que o atendimento da solicitacdo depende de obras que ndo sdo de responsabilidade da
distribuidora, informando quais obras e de quem ¢é a responsabilidade.

§ 62 A distribuidora deve disponibilizar ao interessado, quando solicitada, os estudos que
serviram de base para a definicdo das condi¢des de fornecimento. ” (NR)

Art. 33. A partir do recebimento das informacdes de que trata o art. 32, o
interessado pode optar entre aceitar os prazos e condi¢des estipulados pela distribuidora; solicitar



antecipac¢do no atendimento mediante aporte de recursos ou executar a obra diretamente, observado
o disposto no art. 37, manifestando sua opc¢do a distribuidora nos prazos a seguir estabelecidos:

| — 10 (dez) dias, no caso de atendimento sem 6nus de que tratam os arts. 40 e 41; e
Il — no prazo de validade do orcamento da distribuidora, nas demais situagdes.)

§ 12 No caso do atendimento sem 6nus de que tratam os arts. 40 e 41, a ndo manifestacao
do interessado no prazo estabelecido no inciso | caracteriza sua concordancia com relagdo ao
cronograma informado pela distribuidora.

§ 2° Salvo estipulacdo de prazo maior pela distribuidora, o orcamento informado terd
validade de 10 (dez) dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 32 O pagamento da participacdo financeira do consumidor caracteriza a op¢do pela
execucdo da obra conforme o orcamento e o cronograma acordados com a distribuidora.

Secao V
Dos Prazos de Execucdo das Obras

Art. 34. A distribuidora tem os prazos maximos a seguir estabelecidos para conclusao
das obras de atendimento da solicitacdo do interessado, contados a partir da op¢do do interessado
prevista no art. 33 e observado o disposto no art. 35:

| — 60 (sessenta) dias, quando tratar-se exclusivamente de obras na rede de distribuicao
aérea de tensdo secunddria, incluindo a instala¢do ou substituicdo de posto de transformacao; e

I — 120 (cento e vinte) dias, quando tratar-se de obras com dimensdo de até 1 (um)
quildbmetro na rede de distribuicdo aérea de tensdo primaria, incluindo nesta distancia a
complementacao de fases na rede existente e, se for o caso, as obras do inciso |.

§1° Demais situagdes ndo abrangidas nos incisos | e Il, bem como as obras de que tratam
os artigos 44, 47, 48 e 102, devem ser executadas de acordo com o cronograma da distribuidora,
observados, quando houver, prazos especificos estabelecidos na legislagdo vigente.

§2° Nos casos de pagamento parcelado de participacdo financeira, nos termos do inciso Il
do art. 42, os prazos de conclusdo das obras dos incisos | e Il devem ser cumpridos,
independentemente do prazo de parcelamento acordado entre as partes.

§3° Sempre que solicitado pelo interessado a distribuidora deve informar, por escrito ou
por outro meio acordado, em até 3 (trés) dias Uteis, o relatério de estado da obra e, se for o caso, a
relacdo das licencas e autorizacGes ainda ndo obtidas e demais informacodes pertinentes.

§4° O ndo cumprimento dos prazos regulamentares dos incisos | e Il ou do cronograma
informado para o interessado para a conclusdo das obras, nos casos do §12, enseja o direito do
consumidor receber um crédito da distribuidora pelo atraso, nos termos do artigo 151.

Art. 35. Os prazos estabelecidos ou pactuados, para inicio e conclusdo das obras a
cargo da distribuidora, devem ser suspensos, quando:

| — o interessado ndo apresentar as informacgGes ou ndo tiver executado as obras sob sua
responsabilidade, desde que tais obras inviabilizem a execucdo das obras pela distribuidora;



Il — cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenca, autorizacdo ou aprovacao
de autoridade competente;

Il — ndo for obtida a serviddao de passagem ou via de acesso necessdria a execugdao dos
trabalhos; ou

IV — em casos fortuitos ou de forga maior.

Paragrafo Unico. O interessado deve ser comunicado previamente sobre os motivos que
ensejaram a suspensao, devendo o prazo ser continuado imediatamente apds sanadas as pendéncias.

Secao VI
Da Antecipacao do Atendimento com Aporte de Recursos

Art. 36. Com o objetivo de antecipar o atendimento, o interessado, individualmente
ou em conjunto, e a Administracdo Publica Direta ou Indireta podem aportar recursos, em parte ou no
todo, para a distribuidora.

Pardgrafo unico. As parcelas do investimento de responsabilidade da distribuidora
antecipadas pelo interessado devem ser atualizadas pelo IGP-M, acrescidas de juros a razao de 0,5%
(meio por cento) ao més pro rata die e restituidas, no prazo de até 3 (trés) meses apds a energizacao
da obra, por meio de depdsito em conta-corrente, cheque nominal, ordem de pagamento ou crédito
na fatura de energia elétrica, conforme opc¢do do consumidor.

Segdo VII
Da Execucao da Obra pelo Interessado

Art. 37. O interessado, individualmente ou em conjunto, e a Administracdao Publica
Direta ou Indireta podem optar pela execugdo das obras de extensdo de rede, reforco ou modificacao
da rede existente.

§ 19 Para as obras de responsabilidade da distribuidora executadas pelo interessado, a
distribuidora deve verificar o menor valor entre:

| - custo da obra comprovado pelo interessado;
Il - orcamento entregue pela distribuidora; e

lll - encargo de responsabilidade da distribuidora, nos casos de obras com participacdo
financeira;

§ 22 A distribuidora deve restituir ao interessado o menor valor verificado no §12, por meio
de depdsito em conta corrente, cheque nominal, ordem de pagamento ou crédito na fatura de energia
elétrica, conforme op¢do do consumidor, no prazo de até 3 (trés) meses apds a data de aprovacado do
comissionamento da obra e recebimento da documentacdo de que trata a alinea “f” do inciso Il do §39,
atualizado a partir desta data pelo IGP-M e acrescido de juros a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més
pro rata die.

§ 32 Na execucdo da obra pelo interessado, devem ser observadas as seguintes condicdes:

| — a obra pode ser executada por terceiro legalmente habilitado, previamente qualificado
e com registro no competente conselho de classe, contratado pelo interessado;



Il — a distribuidora deve disponibilizar ao interessado as normas, os padrdes técnicos e
demais informacOes técnicas pertinentes quando solicitadas, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
apos a solicitacdao, devendo, no minimo:

a) orientar quanto ao cumprimento de exigéncias estabelecidas;

b) fornecer as especificagdes técnicas de materiais e equipamentos;
c¢) informar os requisitos de seguranca e protecao;

d) informar que a obra sera fiscalizada antes do seu recebimento; e

e) alertar que a ndo-conformidade com as normas e os padrdes a que se referem a alinea
“a” do inciso | do art. 27 implica a recusa do recebimento das instalacdes e da ligacdo da unidade
consumidora, até que sejam atendidos os requisitos estabelecidos no projeto aprovado.

f) informar, por escrito, a relacdo de documentos necessarios para a incorporacdo da obra
e comprovacao dos respectivos custos pelo interessado.

IIl — a distribuidora tem o prazo maximo de 30 (trinta) dias para informar ao interessado o
resultado do comissionamento das obras executadas apds a solicitacdo do interessado, indicando as
eventuais ressalvas e, ocorrendo reprovagdo, os respectivos motivos e as providéncias corretivas
necessarias;

IV — em caso de reprovagdao do comissionamento, o interessado pode solicitar novo
comissionamento, observado o prazo estabelecido no inciso Ill deste pardgrafo, exceto quando ficar
caracterizado que a distribuidora ndao tenha informado previamente os motivos de reprovagao
existentes no comissionamento anterior, sendo que, neste caso, o prazo de novo comissionamento é
de 10 (dez) dias;

V — os materiais e equipamentos utilizados na execuc¢ao direta da obra pelo interessado
devem ser novos e atender as especificacdes fornecidas pela distribuidora, acompanhados das
respectivas notas fiscais e termos de garantia dos fabricantes, sendo vedada a utilizacdo de materiais
ou equipamentos reformados ou reaproveitados;

VI — todos os procedimentos vinculados ao disposto nos incisos I, lll e IV deste paragrafo,
inclusive vistoria e comissionamento para fins de incorporacdo aos bens e instalacdes da distribuidora,
devem ser realizados sem Onus para o interessado, ressalvadas as disposicOes especificas desta
Resolucdo;

VIl — a execucdo da obra pelo interessado ndo pode vincular-se a exigéncia de
fornecimento de quaisquer equipamentos ou servicos pela distribuidora, exceto aqueles previstos nos
incisos 11, lll e IV;

VIl — as obras executadas pelo interessado devem ser previamente acordadas entre este e
a distribuidora; e

IX — nos casos de reforcos ou de modificacbes em redes existentes, a distribuidora deve
fornecer autorizacdo por escrito ao interessado, informando data, hora e prazo compativeis com a
execucao dos servigos.



Secao VIl
Do Atraso na Restituicdo e na Contabilizacdo

Art. 38. O atraso no pagamento dos valores das parcelas a serem restituidas aos
consumidores a que se referem os arts. 36 e 37, além da atualizagdo neles prevista, implica cobranga
de multa de 5% (cinco por cento) sobre o montante final da parcela em atraso, acrescido de juros de
mora de 1% (um por cento) ao més calculado pro rata die.

Art. 39. Os valores correspondentes a antecipacao de recursos, de que tratam os
arts. 36 e 37, devem ser registrados, contabilmente, em conta especifica, pela distribuidora, conforme
disposto no Manual de Contabilidade do Servico Publico de Energia Elétrica.

Secao IX
Das Obras de Responsabilidade da Distribuidora

Art. 40. A distribuidora deve atender, gratuitamente, a solicitacdo de fornecimento
para unidade consumidora, localizada em propriedade ainda ndo atendida, cuja carga instalada seja
menor ou igual a 50 kW, a ser enquadrada no grupo B, que possa ser efetivada:

| — mediante extensdo de rede, em tensdo inferior a 2,3 kV, inclusive instalacdo ou
substituicdo de transformador, ainda que seja necessario realizar reforco ou melhoramento na rede
em tensdo igual ou inferior a 138 kV; ou

Il — em tensdo inferior a 2,3 kV, ainda que seja necessaria a extensdao de rede em tensao
igual ou inferior a 138 kV.

Art. 41. A distribuidora deve atender, gratuitamente, a solicitacdo de aumento de
carga de unidade consumidora do grupo B, desde que a carga instalada apds o aumento ndo ultrapasse
50 kW e ndo seja necessario realizar acréscimo de fases da rede em tensao igual ou superior a 2,3 kV.

Paragrafo Unico. O aumento de carga para as unidades consumidoras atendidas por meio
de sistemas individuais de geracao de energia elétrica com fontes intermitentes ou microssistemas de
geracao de energia elétrica isolada, onde haja restricdo na capacidade de geracdo, deve observar o
disposto em regulamento especifico.

Secao X
Das Obras com Participagao Financeira do Consumidor

Art. 42, Para o atendimento as solicitacbes de aumento de carga ou conexdo de
unidade consumidora que ndo se enquadrem nas situacoes previstas nos arts. 40, 41 e 44, deve ser
calculado o encargo de responsabilidade da distribuidora, assim como a eventual participacdo
financeira do consumidor, conforme disposicoes contidas nesta Resolucdo, observadas ainda as
seguintes condicOes:

| — a execucdo da obra pela distribuidora deve ser precedida da assinatura de contrato
especifico com o interessado, no qual devem estar discriminados as etapas e o prazo de
implementacdo das obras, as condicGes de pagamento da participacdo financeira do consumidor, além
de outras condi¢des vinculadas ao atendimento;

Il — o pagamento da participacdo financeira pode ser parcelado, mediante solicitacdo
expressa do interessado e consentimento da distribuidora, observadas as condicGes estabelecidas no
art. 118;



Il — no caso de solicitagGes de atendimento para unidades consumidoras com tensdo maior
que 2,3 kV, a execucdo da obra pela distribuidora deve ser precedida da assinatura, pelo interessado e
pela distribuidora do Contrato de Uso do Sistema de Distribuicdo — CUSD e, se for o caso, do Contrato
de Compra de Energia Regulada — CCER; e

IV — os bens e instalagdes oriundos das obras, de que trata este artigo, devem ser
cadastrados e incorporados ao Ativo Imobilizado em Servigo da distribuidora na respectiva conclusao,
tendo como referéncia a data de energizacao da rede, contabilizando-se os valores da correspondente
participacao financeira do consumidor conforme disposto no Manual de Contabilidade do Servigo
Publico de Energia Elétrica.

Art. 43. A participagao financeira do consumidor é a diferenga positiva entre o custo
da obra proporcionalizado nos termos deste artigo e o encargo de responsabilidade da distribuidora.

§ 12 O custo da obra deve considerar os critérios de minimo dimensionamento técnico
possivel e menor custo global, observadas as normas e padrdes a que se referem a alinea “a” do inciso
| do art. 27 e os padrdes de qualidade da prestacdo do servico e de investimento prudente definidos
pela ANEEL.

§ 2° Caso a distribuidora ou o interessado opte por realizar obras com dimensdes maiores
do que as necessdrias para o atendimento ou que garantam niveis de qualidade de fornecimento
superiores aos especificados na respectiva regulamentacdo, o custo adicional deverd ser arcado
integralmente pelo optante, devendo ser discriminados e justificados os custos adicionais.

§ 32 A distribuidora deve proporcionalizar individualmente todos os itens do orgamento da
alternativa de menor custo, que impliquem reserva de capacidade no sistema, como condutores,
transformadores de forga/distribuicdo, reguladores de tensdo, bancos de capacitores e reatores, entre
outros, considerando a relagao entre o MUSD a ser atendido ou acrescido e a demanda disponibilizada
pelo item do orgamento.

§ 4° A proporcionalizacdo de que trata o § 3° nao se aplica a mao-de-obra, estruturas,
postes, torres, bem como materiais, equipamentos, instalacdes e servicos ndo relacionados

diretamente com a disponibilizacao de reserva de capacidade ao sistema.

§ 52 O encargo de responsabilidade da distribuidora, denominado ERD, é determinado
pela seguinte equacgao:

ERD = MUSD ., xK ,
onde:

MUSDerp = montante de uso do sistema de distribuicdo a ser atendido ou acrescido para o
calculo do ERD, em quilowatt (kW);

K = fator de calculo do ERD, calculado pela seguinte equacao:

1
K =12 x(TUSD Fio B, )x(1-a) x )
( o ) ¥ (1= x o



onde:

TUSD Fio B fp = a parcela da TUSD no posto tarifario fora de ponta, composta pelos custos
regulatodrios decorrentes do uso dos ativos de propriedade da prépria distribuidora, que remunera o
investimento, o custo de operag¢ao e manutenc¢ao e a depreciagao dos ativos, em Reais por quilowatt
(RS/kW);

o = relacdo entre os custos de operacdo e manutencdo, vinculados diretamente a
prestacdo do servico de distribuicdo de energia elétrica, como pessoal, material, servicos de terceiros e
outras despesas, e os custos gerencidveis totais da distribuidora — Parcela B, definidos na ultima
revisao tarifdria; e

FRC = o fator de recuperacdo do capital que traz a valor presente a receita uniforme
prevista, sendo obtido pela equacao:

WACC % (1 + WACC)™
(1+WACC)*—1

FRC =

onde:
i — (Revogado)

WACC = Custo Médio Ponderado do Capital (WACC) definido na ultima revisao tarifaria da
distribuidora, antes dos impostos;

n = o periodo de vida util, em anos, associado a taxa de deprecia¢do percentual anual “d”
definida na ultima revisao tarifaria, sendo obtido pela equacao:

§ 62 Para unidade consumidora com faturamento pelo grupo A, o MUSDerp é a demanda
contratada, se enquadrada na modalidade tarifaria convencional binbmia ou horaria verde, a demanda
contratada no posto tarifario fora de ponta, se enquadrada na modalidade tarifaria horaria azul ou o
valor do uso contratado para seguimento fora de ponta, devendo ser feita a média ponderada caso
tenham sido contratados valores mensais diferenciados.

§ 72 Para unidade consumidora com faturamento pelo grupo B, o MUSDerp é a demanda
obtida por meio da aplicacdo, sobre a carga instalada prevista, do fator de demanda da
correspondente atividade dentro da sua classe principal, segundo a classificacdo do art. 52, conforme a
média verificada em outras unidades consumidoras atendidas pela distribuidora ou, caso ndo seja
possivel, do fator de demanda tipico adotado nas normas e padrées a que se referem a alinea “a” do
inciso | do art. 27.

§ 82 Todos os componentes necessarios para o calculo do ERD sdo estabelecidos pela
ANEEL, quando da publicacdo da Resolucdo Homologatdria referente a cada revisdo ou reajuste
tarifario das distribuidoras.

§ 92 Aos valores da TUSD Fio B, devem ser aplicados os descontos previstos na
regulamentacao referentes a cada classe ou subclasse de unidade consumidora, observado o disposto
no § 1o do art. 109.



§ 10. A média ponderada de que trata o § 6o deve considerar o periodo de vida util “n”
utilizado no calculo do encargo de responsabilidade da distribuidora.

Secao Xl
Das Obras de Responsabilidade do Interessado

Art. 44, O interessado, individualmente ou em conjunto, e a Administragao Publica
Direta ou Indireta, sdo responsaveis pelo custeio das obras realizadas a seu pedido nos seguintes
Casos:

| — extensao de rede de reserva;
Il - melhoria de qualidade ou continuidade do fornecimento em niveis superiores aos
fixados pela ANEEL ou em condicdes especiais ndo exigidas pelas disposicdes regulamentares vigentes;

Il — melhoria de aspectos estéticos;

IV — empreendimentos habitacionais para fins urbanos, observado o disposto na Secao Xll|
deste Capitulo;

V - infraestrutura bdsica das redes de distribuicdo de energia elétrica internas aos
empreendimentos de multiplas unidades consumidoras, observado o disposto na Secdo Xlll deste
Capitulo;

VI — fornecimento provisério, conforme disposto no art. 52; e

VIl - deslocamento ou remogdo de poste e rede, nos termos do art. 102;

VIII - implantagao de rede subterranea em casos de extensao de rede nova, observando-se
o disposto nos arts. 40 a 43;

IX — conversdao de rede aérea existente em rede subterranea, incluindo as adaptacdes
necessarias nas unidades consumidoras afetadas; e;

X - mudanga do nivel de tensdo ou da localizagdo do ponto de entrega sem que haja
aumento do montante de uso do sistema de distribuicao;

XI - outras que lhe sejam atribuiveis, em conformidade com as disposi¢cdes regulamentares
vigentes.

§ 12 Nos casos de que trata este artigo, devem ser incluidos todos os custos referentes a
ampliacdo de capacidade ou reforma de subestacdes, alimentadores e linhas ja existentes, quando

necessarias ao atendimento do pedido, ressalvadas as exce¢bes previstas nesta Resolucdo.

§ 2° O atendimento de pedido nas condicGes previstas neste artigo depende da verificacao,
pela distribuidora, da conveniéncia técnica para sua efetivacao.

§ 32 - A distribuidora deve dispor, em até 90 apds a solicitacdo, de normas técnicas
proprias para viabilizacdo das obras a que se referem os incisos VIl e IX.

Art. 45, (Revogado)

Secao Xli



Do Remanejamento de Carga

Art. 46. A distribuidora, por solicitacdo expressa do consumidor, pode realizar obras
com vistas a disponibilizar-lhe o remanejamento automatico de sua carga em casos de contingéncia,
proporcionando padrées de continuidade do fornecimento de energia elétrica superiores aos
estabelecidos pela ANEEL, observando-se que:

| — o uso adicional e imediato do sistema deve ser disponibilizado por meio da
automatizagdo de manobras em redes de distribuicdao ou ainda pela instalagdao de dispositivos de
manobra da distribuidora dentro da propriedade do consumidor, desde que por este expressamente
autorizado;

Il — o custo pelo uso adicional contratado, em montantes equivalentes aos valores
contratados de demanda ou uso do sistema de distribuicdo, deve ser remunerado pelo consumidor
mediante a aplicacdo, respectivamente, da tarifa de demanda ou TUSD nos postos tarifarios
correspondentes;

IIl — é vedada a utilizacdo exclusiva da rede, a excecdo do trecho onde esteja conectada a
carga a ser transferida;

IV — o investimento necessario a implementacdo do descrito no caput deve ser custeado
integralmente pelo consumidor;

V — a implementag¢do condiciona-se ao atendimento dos padrdes técnicos estabelecidos
pela distribuidora e a viabilidade do sistema elétrico onde se localizar a unidade consumidora, sendo

vedada quando incorrer em prejuizo ao fornecimento de outras unidades consumidoras; e

VI — quando da implementagdo das condi¢Bes previstas neste artigo, estas devem constar
do contrato de uso do sistema de distribuicao.

Secao Xlll

Do Atendimento aos Empreendimentos de Muiltiplas Unidades Consumidoras e da Regularizagao
Fundiaria de Assentamentos em Areas Urbanas

Art. 47. (Revogado)
§ 12 (Revogado)

§ 22 (Revogado)

§ 32 (Revogado)

§ 4° (Revogado)

§ 52 (Revogado)

| — (Revogado)

Il — (Revogado)

[Il — (Revogado)



IV — (Revogado)
§ 62 (Revogado)
§ 7° (Revogado)
§ 8° (Revogado)

§ 92 (Revogado)

Secao XllI
Do Atendimento aos Empreendimentos de Multiplas Unidades Consumidoras e
Empreendimentos de Interesse Social

Art. 48. A distribuidora ndo é responsavel pelos investimentos necessarios para a
construcdo das obras de infraestrutura bdsica das redes de distribuicdo de energia elétrica destinados
ao atendimento dos empreendimentos de multiplas unidades consumidoras, observadas as excec¢des
e condicbes especificas previstas nos arts. 48-A e 48-B para a regularizacdo fundidria urbana de
interesse social e para os empreendimentos do Programa Minha Casa, Minha Vida — PMCMV.

§ 19 A responsabilidade financeira pela implantacdo das obras de que trata o caput é do
responsdavel pela implantacdo do empreendimento ou da regularizacado fundiaria e inclui os custos:

| — das obras do sistema de iluminagdao publica ou de iluminacdo das vias internas,
conforme o caso, observando-se a legislacao especifica.

Il — das obras necessarias, em quaisquer niveis de tensdo, para a conexao a rede de
propriedade da distribuidora, observadas as condi¢des estabelecidas nos §§ 30 a 50 deste artigo; e

Il — dos postos de transformacdo necessarios para o atendimento, ainda que em via
publica, abrangendo todos os materiais necessarios e a mao de obra, observados os critérios
estabelecidos no §§ 12 e 22 do art. 43.

§ 22 O responsavel pela implantacdao do empreendimento ou da regularizacao fundidria
deve submeter o projeto elétrico para aprovac¢ao da distribuidora, contendo no minimo as seguintes
informacgdes:

| — copia do projeto completo do empreendimento aprovado pela autoridade competente;
Il — licencas urbanisticas e ambientais, conforme estabelecido na legislacdo em vigor; e

Il — demais informacdes técnicas necessdrias para o projeto e dimensionamento da obra
de conexdo a rede existente, quando necessario.

§ 32 A distribuidora deve informar ao interessado o resultado da analise do projeto, o
orcamento da obra de conexdo e as demais condicdes comerciais necessarias para o atendimento,
observados os prazos e condi¢Oes estabelecidos no art. 32 e os critérios estabelecidos no §§ 10 e 20 do
art. 43.

§ 42 Nos casos de empreendimento integrado a edificacdo, a distribuidora deve realizar
para o orcamento da obra de conexdo a proporcionalizacdo de que tratam os §§ 30 e 40 do art. 43,
considerando para o MUSD o somatério das demandas previstas em todas as unidades projetadas.



§ 52 O custo a ser imputado ao responsavel pela implantacdo do empreendimento é a
diferenca positiva entre o orcamento da obra de conexdo e o encargo de responsabilidade da
distribuidora calculado conforme critérios estabelecidos no art. 43, utilizando para o MUSD o
somatério das demandas das unidades ja edificadas e com condi¢Ges de apresentarem o pedido de
ligagdao quando da realizagdo do orgamento por parte da distribuidora ou, no caso de empreendimento
integrado a edificagcdo, o somatdrio das demandas previstas em todas as unidades projetadas.

§ 62 O atendimento a novas solicitagdes do interessado em empreendimentos que ja
possuam a rede de distribuicdo de energia elétrica integralmente implantada e incorporada pela
distribuidora deve observar o disposto nesta resolucao.

§ 7° A responsabilidade pela infraestrutura para viabilizar o atendimento das solicitacdes
de ligacdo de energia elétrica nas parcelas ainda ndo concluidas do empreendimento é do responsavel
pela implantacao.

§ 82 A distribuidora pode ser contratada pelo responsdvel pela implantacdo do
empreendimento ou da regularizacdo fundiaria de que trata o caput para executar as obras de
infraestrutura bdsica das redes de distribuicdo de energia elétrica.

Art. 48-A Nos casos de regularizacdo fundidria urbana de interesse social — Reurb-S,
aplicavel aos nucleos urbanos informais ocupados predominantemente por populacdo de baixa renda,
de que tratam a Lei n2 13.465/2017 e o Decreto n2 9.310/2018, deverdo ser observados os seguintes
procedimentos:

§12 O Poder Publico municipal ou distrital devera encaminhar a distribuidora local:

| - ato que classifica a Reurb como de interesse social;

Il - levantamento planialtimétrico e cadastral, com georreferenciamento, em arquivo em
formato digital, subscrito por profissional competente, acompanhado de Anotagdo de
Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro de Responsabilidade Técnica (RRT), com as unidades, as
construgles, o sistema vidrio, as dreas publicas, os acidentes geograficos e os demais elementos

caracterizadores do nucleo a ser regularizado;

lll - planta do perimetro do nucleo urbano informal com demonstragdao das matriculas ou
transcri¢des atingidas, quando for possivel;

IV - estudo preliminar das desconformidades e da situacdo juridica, urbanistica e
ambiental;

V - projeto urbanistico;
VI - memoriais descritivos;

VIl - proposta de solucGes para questdes ambientais, urbanisticas e de reassentamento dos
ocupantes, quando for o caso;

VIII - estudo técnico para situacao de risco, quando for o caso;

IX - estudo técnico ambiental, quando for o caso;



X — projeto da infraestrutura essencial relacionada ao servico publico de distribuicdo de
energia, observadas as normas e padrdes disponibilizados pela distribuidora local, assim como
daquelas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes;

§29 A distribuidora podera dispensar itens dispostos no §12, que nao sejam imprescindiveis
para sua analise.

§ 32 A distribuidora deve encaminhar ao Poder Publico municipal ou distrital, no prazo de
até 60 (sessenta) dias apds a apresentagao ou reapresentacgdo das informacgdes de que trata o §19:

| — o resultado da analise do projeto da infraestrutura essencial e o respectivo prazo de
validade, com eventuais ressalvas se houver e, ocorrendo reprovacao, os motivos e as providéncias
corretivas necessarias;

Il — o orcamento e o cronograma fisico de implantacdo da infraestrutura essencial e das
obras de conexdo, observado o §82, considerando os critérios de minimo dimensionamento técnico
possivel e menor custo global; e

Il — outras informacdes julgadas necessarias.

§ 49 Caso a distribuidora opte por realizar obras com dimensdes maiores do que as
necessarias para o atendimento devera arcar integralmente com o custo adicional.

§52 Cabe ao Poder Publico competente custear ou executar a obra para implanta¢do da
infraestrutura essencial relacionada a rede de distribuicdo interna da Reurb-S e implantacdo da obra
de conexdo e, caso nao o faga, deve notificar formalmente e justificadamente a distribuidora para que
esta execute tais obras, ressalvado o disposto no §72 e o previsto em legislacao especifica.

§62 A notificacdo de que trata o §52 deve ser realizada na apresentacdao da documentacgao
prevista no §12 ou por ocasidao do encaminhamento do Termo de Compromisso disposto no §82.

§72 Nao sao de responsabilidade da distribuidora quaisquer itens ndo previstos no objeto
do seu contrato de concessdao ou de permissdao, a exemplo das instalagdes internas da unidade
consumidora e das instalagdes relacionadas ao servico publico de iluminacdo publica ou de iluminagdo
de vias internas, dentre outros.

§82 A distribuidora deverd assinar Termo de Compromisso para o cumprimento do
cronograma elaborado no inciso Il do §32, mediante provocacdo do Poder Publico competente.

§92 A contagem do prazo para a implementacdo das obras de responsabilidade da
distribuidora somente se iniciara apds a notificacdo prevista no §52 e a comunicacdo formal do Poder
Publico competente a distribuidora da realizacdo do registro da Certiddo de Regularizacdo Fundiaria
(CRF) e do projeto de regularizacdo fundidria aprovado da Reurb-S.

§10. A implementacdo das obras podera ser suspensa nos casos previstos no art. 35.

§11. Apds a implementacdo das obras a distribuidora devera arcar com os custos de sua
manutencao.

§12. Caso a implementacdo ou o custeio das obras de infraestrutura relacionadas as redes
de distribuicdo de energia elétrica ndo tenham sido realizados pela distribuidora, deverd ser feita a
incorporacao na forma prevista no art. 50.



Art. 48-B Nos empreendimentos operacionalizados com recursos advindos da
integralizacdo de cotas no Fundo de Arrendamento Residencial (FAR), na modalidade Empresas, e pelo
Fundo de Desenvolvimento Social (FDS), na modalidade Entidades, ambas no ambito do Programa
Nacional de Habitagdo Urbana (PNHU), integrante do Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMV, de
que tratam a Lei n? 11.977/2009 e o Decreto n? 7.499/2011, deverdo ser observados os seguintes
procedimentos:

§12 A empresa ou entidade proponente devera encaminhar a distribuidora local:
| - razdo Social, CNPJ e endereco;

Il - localizacdo e endereco do empreendimento;

Il — faixa de renda e modalidade de enquadramento no PMCMV;

IV - levantamento planialtimétrico e cadastral, com georreferenciamento, em arquivo em
formato digital, subscrito por profissional competente, acompanhado de Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro de Responsabilidade Técnica (RRT), com as unidades, as
construcdes, o sistema vidrio, as dreas publicas, os acidentes geograficos e os demais elementos
caracterizadores;

V - projetos de arquitetura, incluindo urbanistico, de acessibilidade e de paisagismo
aprovados;

VI - licenciamentos requeridos pelas instancias locais;

VIl - projeto da infraestrutura interna relacionada ao servigo publico de distribuicdo de
energia, observadas as normas e padrdes disponibilizados pela distribuidora, assim como daquelas
expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes;

VIIl — cronograma de entrega do empreendimento, com o detalhamento das etapas, se
houver.

§22 A distribuidora podera dispensar itens previstos no §12, que nao sejam imprescindiveis
para sua analise.

§ 32 A distribuidora deve encaminhar ao proponente, no prazo de até 60 (sessenta) dias
apos a apresentacdo ou reapresentacdo das informacdes de que trata o §19:

| — o resultado da analise do projeto da infraestrutura interna e o respectivo prazo de
validade, com eventuais ressalvas se houverem e, ocorrendo reprovagao, os motivos e as providéncias
corretivas necessarias;

Il — a certiddo de declaracdo de viabilidade, com vistas a subsidiar a elaboracdo do
Relatério de Diagnodstico da Demanda por Equipamentos e Servicos Publicos e Urbanos (RDD)
contendo, no minimo:

a) a forma de conexdo do empreendimento, incluindo informacdes relacionadas ao nivel
de tensdo, subestacdo e circuitos que serdo utilizados para a conexao;

b) a avaliacdo de capacidade da rede de distribuicdo existente e demais equipamentos,
indicando a obra de conexdo necessdria para viabilizar o atendimento da nova demanda, se
necessaria;



c) o orcamento das obras de conexdo necessarias, considerando os critérios de minimo
dimensionamento técnico possivel e menor custo global;

d) o prazo para execugao das obras de conexao.
[Il — outras informagdes julgadas necessdrias.

§ 49 Caso a distribuidora opte por realizar obras com dimensdes maiores do que as
necessarias para o atendimento devera arcar integralmente com o custo adicional.

§52 Cabe ao Poder Publico competente custear ou executar as obras de conexdo e, caso
ndo o faca, deve notificar formalmente e justificadamente a distribuidora para que esta execute tais
obras, ressalvado o disposto no §72 e previsto em legislacdo especifica.

§62 A notificacdo de que trata o §52 deve ser realizada na apresentacdo da documentacao
prevista no §12.

§72 N3do sdo de responsabilidade da distribuidora a implantacdo e o custeio da
infraestrutura das redes de distribuicdo de energia elétrica internas ao empreendimento e quaisquer
itens ndo previstos no objeto do seu contrato de concessdo ou de permissdo, a exemplo das
instalacGes internas da unidade consumidora e das instalacdes relacionadas ao servico publico de
iluminacao publica ou de iluminagdo de vias internas, dentre outros.

§82 A contagem do prazo para a implementacdao das obras de responsabilidade da
distribuidora somente se iniciard apds a notificacdo prevista no §52 e a comunicagdo feita pelo
proponente sobre a habilitacdo da proposta do empreendimento pelo Ministério do Desenvolvimento
Regional e a respectiva contratacdo pelas instituicdes financeiras, o que deve ser comprovado pela
apresentacado da portaria e da cépia do contrato.

§92 Havendo incompatibilidade entre o cronograma elaborado pela distribuidora para a
obra de conexdo e o cronograma de entrega do empreendimento, o proponente podera optar pela
execucao direta da obra de conexao.

§10. Nos casos de que trata o §99, a restituicdo devida ao proponente sera o menor valor
entre o comprovadamente gasto e o orgado de responsabilidade da distribuidora, atualizado com base
no o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, com prazo de devolucdo até o prazo em
gue a obra seria executada pela distribuidora.

§11. A implementacdo das obras podera ser suspensa nos casos previstos no art. 35. §12.
Apds a implementacdo das obras e a respectiva incorporacdo da rede de distribuicdo na forma prevista
no art. 50, a distribuidora deverd arcar com os custos de sua manutencao.

Art. 49. Os bens e instalagdes referentes a redes de energia elétrica, implantados
pelos responsaveis pelos empreendimentos ou regularizacdo fundidria, com excecdo das instalacdes
destinadas a iluminacdo publica e das vias internas, conforme o caso, devem ser incorporados ao
patrimbnio da concessdo ou permissdo, na oportunidade de sua conexado ao sistema de distribuicdo da
distribuidora, o que se caracteriza pela energizacdo e instalacdo de equipamento de medicdo em
unidade consumidora.

§ 12 A incorporacdo dos bens e instalacdes devera ser feita de forma parcial e progressiva,
guando tal procedimento for tecnicamente possivel, conforme a necessidade de energizacao das redes



para o atendimento a pedido de fornecimento de unidade consumidora localizada no
empreendimento.

§ 22 A preservagdo da integridade das redes remanescentes, ainda nao incorporadas ao
patrimonio da concessdao ou permissdo, é obrigacdo do responsdvel pela implantagdo do
empreendimento ou da regularizacao fundiaria, desde que a referida rede nao tenha sido energizada,
conforme disposto no § 10, ou, sendo energizada, incorra na situagao disposta no art. 51 desta
Resolugao.

§ 32 Aplica-se imediatamente o disposto no caput as redes dos empreendimentos em que
ja existam unidades consumidoras conectadas ao sistema de propriedade da distribuidora e ainda nao
incorporadas ao patrimonio desta.

§ 42 A incorporagdo a que se refere o § 32 deve ser realizada no estado de funcionamento
em que a rede elétrica se encontra, desde que ja conectada ao sistema de distribuicdo, vedando-se a
exigéncia de prévia reforma das respectivas instalagdes.

§ 52 As redes internas dos empreendimentos implantados na forma de condominio
horizontal podem ser construidas em padrdes diferentes dos estabelecidos nas normas da
distribuidora local, conforme opcdo formal prévia feita pelo responsavel pela implantacdo do
empreendimento e aprovada pela distribuidora, ndo sendo, neste caso, objeto da incorporacdo de que
trata este artigo, observadas as disposi¢cOes desta Resolucao.

§ 62 Na situacdo prevista no § 52, a distribuidora nao sera responsdvel pela manutencao e
operagao das referidas redes.

§ 72 Mediante solicitagdao formal, a distribuidora pode incorporar as redes referidas no §
50, ap6s a sua energizagao, desde que assuma integralmente a responsabilidade pela sua manutengao
e operacdo e os responsaveis pelo empreendimento arquem com todo o 6nus decorrente de qualquer
adequacdo necessaria as normas e padrdes a que se referem a alinea “a@” do inciso | do art. 27,
inclusive as relacionadas ao sistema de medicao.

Art. 50. A incorporac¢do de que trata o art. 49 deve ser feita de forma nao onerosa, a
titulo de doacdo, ndo ensejando qualquer indeniza¢ao ao responsavel pelo empreendimento ou aos
adquirentes das unidades individuais, observadas as disposi¢cdes do Manual de Contabilidade do
Servico Publico de Energia Elétrica e do Manual de Controle Patrimonial do Setor Elétrico.

Art. 51. Na hipdtese de recusa por parte do responsavel pela implantacdo ou dos
adquirentes das unidades do empreendimento em permitir a incorporacdo, compete a distribuidora
adotar as medidas legais e juridicas para garantir o direito a incorporacdo das instala¢des ao respectivo
ativo imobilizado em servico, na qualidade de protetora dos interesses inerentes a prestacdo do
servico publico de distribuicdo de energia elétrica, originalmente de competéncia da Unido.

Secao XIV
Do Fornecimento Provisdrio

Art. 52, A distribuidora pode atender, em carater provisorio, unidades consumidoras
de carater ndo permanente localizadas em sua area de concessdo, sendo o atendimento condicionado
a solicitacdo expressa do interessado e a disponibilidade de energia e poténcia.

§ 12 Para o atendimento de eventos tempordrios, tais como festividades, circos, parques de
diversdes, exposicdes, obras ou similares, devem ser observadas as condicdes a seguir:



| — sdo de responsabilidade do consumidor as despesas com a instalacdo e retirada de rede
e ramais de carater provisorio, os custos dos servicos de ligacdo e de desligamento, bem como os
reforcos e melhoramentos necessarios na rede existente, observados os §§ 12 e 22 do art. 43;

Il — a distribuidora pode exigir, a titulo de garantia, o pagamento antecipado desses
servicos e do consumo de energia elétrica ou da demanda de poténcia prevista, em até 3 (trés) ciclos
completos de faturamento, devendo realizar a cobranca ou a devolugcdao de eventuais diferencgas
sempre que instalar os equipamentos de medigdo na unidade consumidora; e

Il — devem ser considerados como despesa os custos dos materiais aplicados e nado
reaproveitdveis e os aplicados que ndo tenham viabilidade técnica de retirada, bem como os demais
custos, tais como: mao-de-obra para instalacao; retirada; ligacdo; desligamento e transporte.

§ 292 Para o atendimento de unidades consumidoras localizadas em assentamentos
irregulares ocupados predominantemente por populacdo de baixa renda, devem ser observadas as
condigdes a seguir:

| — deve ser realizado como forma de reduzir o risco de danos e acidentes a pessoas, bens
ou instalacdes do sistema elétrico e de combater o uso irregular da energia elétrica;

Il — a distribuidora executara as obras as suas expensas, ressalvado o disposto no § 8° do
art. 47, devendo, preferencialmente, disponibilizar aos consumidores op¢des de padrdes de entrada
de energia de baixo custo e de facil instalacao; e

Il - a distribuidora pode adotar solu¢Ges técnicas ou comerciais alternativas, mediante
apresentacdo das devidas justificativas para avaliagdo e autorizacao prévia da ANEEL; e

IV — existéncia de solicitacdo ou anuéncia expressa do poder publico competente.

§ 32 Os consumidores atendidos na forma deste artigo devem ser previamente notificados,
de forma escrita, do carater provisério do atendimento e das condi¢des técnicas e comerciais
pertinentes, bem como da possibilidade de conversao do atendimento provisério em definitivo nos
termos do §52 e, no caso do § 2% da eventual necessidade de remogao da rede de distribuicao de
energia elétrica apds a decisao final sobre a situagdao do assentamento.

§ 4° Os equipamentos de medicdo a serem instalados devem ser compativeis com a
afericdo e o registro das grandezas de consumo de energia elétrica e demanda de poténcia, conforme
0 caso.

§ 52 O interessado podera solicitar a conversao do fornecimento provisério em definitivo,
devendo a distribuidora verificar a necessidade de restituir valores pagos a maior, aplicando os
procedimentos descritos nos arts. 40 a 48, conforme o caso, no prazo de até 90 (noventa) dias da
solicitacdo, com a devida atualizacdo pelo IGP-M, considerando o orcamento a época, a carga,
demanda e tarifas atuais, bem como a necessidade de obra adicional, custos de retirada ndo incorridos
e aproveitamento da obra ja realizada no atendimento provisério.

Sec¢ao XV
Do Fornecimento a Titulo Precario

Art. 53. A distribuidora pode atender, a titulo precdrio, unidades consumidoras
localizadas em outra drea de concessao ou permissao, desde que se cumpram as condicdes a seguir:

| — o atendimento seja justificado técnica e economicamente;



Il — a decisdo econdmica se fundamente no critério do menor custo global;

Il — a existéncia de acordo entre as distribuidoras, contendo todas as condicbes comerciais
e técnicas cabiveis, observados os procedimentos e padrées da distribuidora que prestar o
atendimento;

IV — os contratos firmados para unidades consumidoras do grupo A devem ter prazo de
vigéncia ndo superior a 12 (doze) meses, podendo ser automaticamente prorrogados; e

V — a tarifa a ser aplicada deve ser aquela homologada para a distribuidora que prestar o
atendimento.

§ 12 A distribuidora que prestar o atendimento a titulo precdrio deve remeter cépia do
acordo contendo as condig¢des ajustadas a ANEEL, em até 30 (trinta) dias de sua celebracdo.

§ 22 Quando a distribuidora titular da drea de concessdo ou permissdo assumir o
atendimento da unidade consumidora, conforme estabelecido em acordo, deve observar que:

| — ndo haverda 6nus para o consumidor em func¢do de eventuais adequacgdes necessarias;

Il — é vedada a realizacdo do atendimento por meio do uso ou compartilhamento das
instalacGes de outra distribuidora ou cooperativa de eletrificacdo rural;

Il — os consumidores atendidos a titulo precario devem ser previamente notificados de
forma escrita, especifica e com entrega comprovada, sendo-lhes prestadas todas as informacdes
atinentes a mudanca das tarifas, indicadores, prazos e demais orientagdes comerciais e técnicas
cabiveis;

IV — apds notificados os consumidores, a mudanga de atendimento de todas as unidades
consumidoras atendidas pelo mesmo alimentador deve ser efetivada no maior prazo obtido entre:

a) 180 (cento e oitenta) dias; ou

b) a maior vigéncia contratual remanescente referente as unidades consumidoras do grupo

V — quando ocorrer solicitacdo de fornecimento no decurso do prazo da assun¢ao do
atendimento pela distribuidora titular, na mesma regido geoelétrica, o atendimento a titulo precario e
a notificacdo estdo sujeitos ao previsto neste paragrafo, assim como o prazo limite para a efetivacdo
da mudanca de atendimento.

§ 32 O disposto neste artigo aplica-se, no que couber, a regularizacdo de dreas concedidas e
permitidas.

CAPITULO IlI-A
DAS TARIFAS, CLASSES E DOS BENEF{CIOS TARIFARIOS

Secao |
Das Tarifas de Aplicacdo

Art. 53-A. Pela prestacdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica a
distribuidora deve cobrar as tarifas homologadas pela ANEEL nos processos tarifarios.



§1° E vedado a distribuidora cobrar dos usuérios, sob qualquer pretexto, valores de tarifas
superiores aquelas homologados pela ANEEL.

§29 As tarifas homologadas pela ANEEL deverdo ser reduzidas quando de sua aplicagao
pelas distribuidoras nas situagdes em que houver a previsao legal de beneficios tarifarios relacionados
a prestagao do servigo publico.

§32 E facultado a distribuidora cobrar tarifas inferiores as tarifas homologadas pela ANEEL,
desde que as reduc¢des de receita ndo impliguem pleitos compensatérios posteriores quanto a
Recuperacdo do Equilibrio Econdmico-Financeiro, devendo ser observadas as disposicées da Secdo Xll
deste Capitulo.

§42 As tarifas devem ser aplicadas de acordo com o tipo de usudrio, o grupo e subgrupo,
classe e subclasse e a modalidade tarifdria a que estiver enquadrada a unidade consumidora,
observadas as disposicdes deste Capitulo.

§52 Para fins de aplicacdo tarifaria, as unidades consumidoras devem ser classificadas de
acordo com a atividade comprovadamente exercida, a finalidade de utilizacdo da energia elétrica e o
atendimento aos critérios para enquadramento previstos neste Capitulo e na legislacdo, em uma das
seguintes classes tarifarias:

| - residencial;

Il - industrial;

[l - comércio, servicos e outras atividades;

IV - rural;

V - poder publico;

VI - iluminagado publica;

VIl - servigco publico; e

VIl - consumo proéprio.

§62 Os critérios estabelecidos neste Capitulo tém o objetivo exclusivo de aplicacdo tarifaria,
e independem da existéncia de outros parametros para a aplicacdo das aliquotas tributarias.

§72 Quando houver mais de uma atividade na mesma unidade consumidora sua
classificacdo deve corresponder aquela que apresentar a maior parcela da carga instalada, observado o
disposto no §22 do art. 53-0 e no paragrafo Unico do art. 53-Q.

§82 No periodo de vigéncia da Bandeira Tarifaria Amarela ou Vermelha, de que trata a
Resolucdo Normativa n2 547/2013 e o Submddulo 6.8 dos Procedimentos de Regulacdo Tarifaria —
PRORET, devera ser adicionada a Tarifa de Energia — TE de aplicacdo o correspondente valor fixado
pela ANEEL em ato especifico.

§99 |ncide sobre o valor adicional da Bandeira Tarifaria Amarela ou Vermelha o beneficio
tarifario previsto nos arts. 53-E e 53-L.



§102 Os demais beneficios tarifarios previstos nesse Capitulo ndo incidem sobre o valor do
adicional da Bandeira Tarifaria Amarela ou Vermelha.

Secao Il
Dos Beneficios Tarifarios

Art. 53-B As tarifas homologadas pela ANEEL deverdo ser reduzidas quando de sua aplicagdo aos
consumidores e demais usuarios do servico publico quando houver a previsao legal de beneficios tarifarios, ou,
conforme Secdo Xl deste Capitulo, quando o beneficio tarifario for concedido de forma voluntdria pelas
distribuidoras.

§19 Os beneficios tarifarios tratados nesta Resolucdo nao excluem outros previstos ou que venham
a ser instituidos pela legislagao.

§22 O custeio dos beneficios tarifarios tratados neste Capitulo, com excecdo dos previstos na Secao
XIl, é realizado pela Conta de Desenvolvimento Energético — CDE, com o respectivo direito das distribuidoras ao
reembolso, de acordo com a metodologia estabelecida nos Procedimentos de Regulacdo Tarifaria — PRORET,
sendo tais beneficios destinados as seguintes finalidades:

| - subvengao econdmica destinada a modicidade da tarifa de fornecimento de energia elétrica aos
consumidores finais integrantes da Subclasse Residencial Baixa Renda, conforme Secao Il deste Capitulo; e

Il — reducbes nas tarifas de uso dos sistemas elétricos de distribuicdo e nas tarifas de energia
elétrica, Secdes VI, IX e XI deste Capitulo.

§3¢2 E vedada a aplicacdo cumulativa dos beneficios tarifarios previstos neste Capitulo, exceto os
tratados no §12 do art. 53-L e os concedidos de forma voluntaria pelas distribuidoras.

§49 Aos consumidores do grupo A com opcdo de faturamento pelo grupo B devem ser aplicados os
beneficios tarifarios do grupo B.

Secao lll
Da Classe Residencial e da Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE

Art. 53-C Na classe residencial enquadram-se as unidades consumidoras com fim
residencial, com excec¢do dos casos previstos no inciso lll do art. 53-J, considerando-se as seguintes
subclasses:

| — residencial;

Il — residencial baixa renda;

Il — residencial baixa renda indigena;

IV — residencial baixa renda quilombola;

V — residencial baixa renda beneficio de prestacdo continuada da assisténcia social — BPC; e

VI — residencial baixa renda multifamiliar.

Art. 53-D Para a classificacdo nas subclasses residencial baixa renda, com fundamento na
Lein212.212, de 2010, as unidades consumidoras devem ser utilizadas por:



| — familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal —
Cadastro Unico, com renda familiar mensal per capita menor ou igual a meio saldrio minimo nacional;
ou

Il — idosos com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais ou pessoas com deficiéncia, que
recebam o Beneficio de Prestagdo Continuada da Assisténcia Social — BPC, nos termos dos arts. 20 e 21
da Lein28.742, de 7 de dezembro de 1993; ou

Il = familia inscrita no Cadastro Unico com renda mensal de até 3 (trés) saldrios minimos,
gue tenha portador de doenca ou deficiéncia (fisica, motora, auditiva, visual, intelectual e mualtipla)
cujo tratamento, procedimento médico ou terapéutico requeira o uso continuado de aparelhos,
equipamentos ou instrumentos que, para o seu funcionamento, demandem consumo de energia
elétrica.

§ 19 A classificacdo nas subclasses residencial baixa renda indigena e quilombola somente
serd realizada se houver o atendimento ao disposto nos incisos | ou Il do caput e a condicdo de
indigena e quilombola da familia estiver caracterizada no Cadastro Unico.

§2°2 A data da Gltima atualizacdo cadastral no Cadastro Unico deve ser de até 2 (dois) anos,
a ser verificada no ato de concessao da TSEE.

§32 Cada familia tera direito ao beneficio da TSEE em apenas uma unidade consumidora,
sendo que, caso seja detectada duplicidade no recebimento da TSEE, a familia perdera o beneficio em
todas as unidades consumidoras.

§49A classificacdo de que trata o caput independe da unidade consumidora estar sob a
titularidade das pessoas de que tratam os incisos I, Il ou lll.

§52 O endereco constante do Cadastro Unico ou do cadastro de beneficiarios do BPC deve
estar localizado na area de concessdao ou permissao da distribuidora, salvo nas situacdes de
fornecimento a titulo precario de que trata o art. 53.

§62 Ao deixar de utilizar a unidade consumidora a familia deve informar a distribuidora,
gue fara as devidas alteragdes cadastrais.

§72 Para enquadramento no inciso Ill do caput, conforme disposicdes da Portaria
Interministerial MME/MS n2 630, de 2011, o responsavel pela unidade consumidora ou o proéprio
portador da doenca ou com deficiéncia devera apresentar a distribuidora relatério e atestado subscrito
por profissional médico, que devera certificar a situacdo clinica e de saude do morador portador da
doenca ou com deficiéncia, bem como a previsdo do periodo de uso continuado de aparelhos,
equipamentos ou instrumentos que, para o seu funcionamento, demandem consumo de energia
elétrica e, ainda, as seguintes informacoes:

| - Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saulde -
CID;

Il - ndmero de inscricdo do profissional médico responsavel no Conselho Regional de
Medicina - CRM;

Il - descricdo dos aparelhos, equipamentos ou instrumentos utilizados na residéncia que,
para o seu funcionamento, demandem consumo de energia de elétrica;


http://www2.aneel.gov.br/cedoc/pri2011630.pdf

IV - numero de horas mensais de utilizacdo de cada aparelho, equipamento ou
instrumento;

V - enderego da unidade consumidora;
VI - Niumero de Inscrigdo Social — NIS; e

VIl - homologagao pela Secretaria Municipal ou Distrital de Saude, no caso em que o
profissional médico ndo atue no ambito do Sistema Unico de Satde - SUS ou em estabelecimento
particular conveniado.

§82 Nos casos do paragrafo anterior, em que houver necessidade de prorrogacdo do
periodo previsto no relatdrio médico ou atestado, o responsdvel pela unidade consumidora ou o
portador da doenga ou com deficiéncia devera solicitar novos relatorio e atestado médico para manter
o beneficio.

§92 O responsavel pela unidade consumidora ou o portador da doenca ou com deficiéncia
deverd permitir o acesso de profissional de salde designado pela Secretaria Municipal ou Distrital de
Saude e de representante da distribuidora de energia elétrica ao local de instalagao dos aparelhos,
equipamentos ou instrumentos, durante o horario comercial, sob pena da extin¢cdo do beneficio, apds
devido processo administrativo.

§10 Nos casos em que o relatdrio e o atestado subscrito por profissional médico nao
contenha a especificagdo do prazo para o uso continuado dos aparelhos ou o prazo seja
indeterminado, o enquadramento no inciso Il do caput deve ser indeferido.

§11 Nos casos em que o relatdrio e o atestado subscrito por profissional médico indicarem
prazo superior a 1 (um) ano, recomenda-se que a distribuidora promova, no minimo a cada dois anos,
de forma articulada com a Secretaria Municipal ou Distrital de Saude, as a¢Ges previstas no §99.

Art. 53-E Para a subclasse residencial aplicam-se as tarifas das modalidades do subgrupo
B1, enquanto para as subclasses residencial baixa renda aplicam-se as tarifas das modalidades do
subgrupo B1, subclasse Baixa Renda.

§12 As subclasses residencial baixa renda tem direito ao beneficio tarifario de reducao da
tarifa aplicavel, de acordo com a parcela do consumo de energia, conforme percentuais apresentados

a seguir:

| - subclasses baixa renda e baixa renda beneficio de prestacdo continuada da assisténcia

social - BPC:
Tarifa para
Parcela do consumo de TUSD TE aplicacio da
energia elétrica RS/MWh RS/MWh predtfgéo
0a30kwWh 65% 65%
de 31 kWh a 100 kWh 40% 40% Blsubclasse baixa
de 101 kWh a 220 kWh 10% 10% renda
a partir de 221 kWh 0% 0%

Il - subclasses baixa renda indigena e quilombola:



Parcela do consumo de TUSD TE Ta.rifa Para
energia elétrica R$/MWh RS/MWh apr"ecjjzgoda
0 a 50 kWh 100% 100%
de 51 kWh a 100 kWh 40% 40% B1 subclasse baixa
de 101 kWh a 220 kWh 10% 10% renda
a partir de 221 kWh 0% 0%

§29 Em habitagGes multifamiliares, caracterizadas pela existéncia de um Unico medidor de
energia e mais de uma familia, a reducdo tarifaria deve ser aplicada multiplicando-se cada limite das
parcelas de consumo dos incisos do §12 pelo nimero de familias que atendam aos critérios de
enquadramento.

Secao IV
Da Classe Industrial

Art. 53-F Na classe industrial enquadram-se as unidades consumidoras em que seja
desenvolvida atividade industrial, conforme definido na Classificacgdo Nacional de Atividades
Econ6micas — CNAE, assim como o transporte de matéria-prima, insumo ou produto resultante do seu
processamento, caracterizado como atividade de suporte e sem fim econdmico préprio, desde que
realizado de forma integrada fisicamente a unidade consumidora industrial, ressalvados os casos
previstos no inciso V do art. 53-J.

Art. 53-G Para a classe industrial aplicam-se as tarifas homologadas pela ANEEL para o
Grupo A e, para o Grupo B as tarifas homologadas do subgrupo B3.

Secao V
Da Classe Comercial, Servicos e outras atividades

Art. 53-H Na classe comercial, servicos e outras atividades enquadram-se as unidades
consumidoras onde sejam desenvolvidas as atividades de prestacdo de servicos e demais ndo previstas
nas demais classes, dividindo-se nas seguintes subclasses:

| — comercial;

Il — servicos de transporte, exceto tracao elétrica;

Il — servicos de comunicagdes e telecomunicagdes;

IV — associacdo e entidades filantrépicas;

V —templos religiosos;

VI — administragdo condominial: iluminacdo e instalacdes de uso comum de prédio ou
conjunto de edificacdes;

VIl - iluminacdo em vias: solicitada por quem detenha concessdo ou autorizagao para
administracdo de vias de titularidade da Unido ou dos Estados;

VIl — semaforos, radares e cameras de monitoramento de transito, solicitados por quem
detenha concessdo ou autorizacdo para controle de transito; e



IX — outros servigos e outras atividades.

Art. 53-1 Para a classe comercial, servicos e outras atividades aplicam-se as tarifas
homologadas pela ANEEL para o Grupo A e, para o Grupo B as tarifas homologadas do subgrupo B3.

Segao VI
Da Classe Rural e das Atividades de Irrigagdo e Aquicultura

Art. 53-J Na classe rural, com fundamento na Lei n? 10.438, de 2002, no Decreto n? 62.724,
de 1968 e no Decreto n? 7.891, de 2013, enquadram-se as unidades consumidoras que desenvolvam
as atividades dispostas nas seguintes subclasses:

| - agropecuaria rural: localizada na area rural, onde seja desenvolvida atividade relativa a
agropecuaria, classificada nos grupos 01.1 a 01.6 da CNAE, inclusive o beneficiamento ou a
conservacgao dos produtos agricolas oriundos da mesma propriedade e o fornecimento para:

a) instalacdes elétricas de pocos de captacdo de agua, para atender finalidades de que
trata este inciso, desde que ndo haja comercializacdo da dgua; e

b) servico de bombeamento de dgua destinada a atividade de irrigacao.

Il — agropecudria urbana: localizada na area urbana, onde sejam desenvolvidas as
atividades do inciso |, observados os seguintes requisitos:

a) a carga instalada na unidade consumidora deve ser predominantemente destinada a
atividade agropecuaria, exceto para os casos de agricultura de subsisténcia; e

b) o titular da unidade consumidora deve possuir registro de produtor rural expedido por
orgao publico ou outro documento habil que comprove o exercicio da atividade agropecuaria. (

Il — residencial rural: localizada na area rural, com fim residencial, utilizada por trabalhador
rural ou aposentado nesta condicao;

IV — cooperativa de eletrificacdo rural: localizada em darea rural, que detenha a propriedade
e opere instalacdes de energia elétrica de uso privativo de seus associados, cujas cargas se destinem
ao desenvolvimento de atividade classificada como rural nos termos deste artigo, observada a
legislacao e os regulamentos aplicaveis;

V - agroindustrial: industrias de transformacdo ou beneficiamento de produtos advindos
diretamente da agropecudria, mesmo que oriundos de outras propriedades, independentemente de
sua localizacdo, desde que a poténcia nominal total do transformador seja de até 112,5 kVA;

VI — servico publico de irrigacdo rural: localizado na area rural em que seja desenvolvida a
atividade de irrigacdo e explorado por entidade pertencente ou vinculada a Administracdo Direta,
Indireta ou Fundacgdes de Direito Publico da Unido, dos Estados, Distrito Federal ou dos Municipios;

VIl — escola agrotécnica: estabelecimento de ensino direcionado a agropecuaria, localizado
na area rural, sem fins lucrativos e explorada por entidade pertencente ou vinculada a Administracao
Direta, Indireta ou Fundac¢bes de Direito Publico da Unido, dos Estados, Distrito Federal ou dos
Municipios.

VIll- aquicultura: independente de sua localiza¢cdo, onde seja desenvolvida atividade de
cultivo de organismos cujo ciclo de vida em condi¢des naturais se da total ou parcialmente em meio



aquatico, disposta no grupo 03.2 da CNAE, sendo que o titular da unidade consumidora deve possuir
registro de produtor rural expedido por érgao publico, registro ou licenca de aquicultor, exceto para
aquicultura com fins de subsisténcia.

Art. 53-K As unidades consumidoras classificadas na classe rural tém direito ao beneficio de
reducdo da tarifa aplicavel nos percentuais das tabelas a seguir:

a) Grupo A, subclasse cooperativa de eletrificagdo rural:

Redugdo na TUSD e TE (%) Tarifa para aplicagao

da reducdo
Até A partir de . s
2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 modaallztia;(iejet:}dr;fa rias
30 24 18 12 6 0
b) Grupo A, demais subclasses:
Reducdo na TUSD e TE (%) Tarifa para apllcagao
da reducgao
Até A partir de . s
2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 mOdaahi?iejetfdrganas
10 8 6 4 2 0

¢) Grupo B, subclasse Servico Publico de Irrigacdo:

Redugdo na TUSD e TE (%)

Tarifa para aplicacdo

da redugdo
Até A partir de
2018 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 BRle:Jdbecr:i?:f
40 32 24 16 8 0
d) Grupo B, demais subclasses:
Reducdo na TUSD e TE (%) Tarifa para apllcagao
da redugao
Até A partir de
2018 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 BRleZ:Jdbec:]iis;Ie
30 24 | 18 | 12 6 0

§ 19 Para as distribuidoras em que a reducdo na tarifa aplicdvel no processo tarifario de
2018 é diferente do disposto nas tabelas acima, devido a aplicacdo da transicdo prevista no Submaodulo
7.3 dos Procedimentos de Regulacdo Tarifdria, a reducdo devera ser feita a razdo de vinte por cento ao
ano sobre os valores de 2018, até que a aliquota seja zero em 2023.

§ 22 A aplicacdo do novo percentual dos subsidios em cada ano deve ser feita a partir da
homologacdo dos respectivos reajustes ou procedimentos ordindrios de revisdo tarifaria de cada
distribuidora, mantendo-se até esta data a aplicacdo do percentual do ano anterior.”(NR)

Art. 53-L. As unidades consumidoras da classe rural também tém direito, conforme
disposicOes da Portaria MINFRA n2 45, de 1992, da Lei n2 10.438, de 2002 e do Decreto n2 7.891, de
2013, ao beneficio tarifario de reducdo nas tarifas aplicaveis ao consumo destinado as atividades de



irrigacdo e de aquicultura desenvolvidas em um periodo didrio continuo de 8h30m (oito horas e trinta
minutos), de acordo com os seguintes percentuais:

| - Nordeste e demais municipios da drea de atuacdo da Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE, conforme o art. 22 do Anexo | do Decreto n2 6.219, de 2007.

GruDo TUSD TUSD TE Tarifa para aplicacdo da
P R$/KW | R$/MWh | R$/MWh reducdo
A 0% 90% 90% tarlf.as, (.jas modalidades
tarifarias azul e verde
B 23% 73% B1 (a;pps aplicacdo do
beneficio da classe rural)

Il - Norte, Centro-Oeste e demais Municipios do Estado de Minas Gerais.

Grupo TUSD TUSD TE Tarifa para aplicagao da
P RS/KW | R$/MWh | R$/MWh reducio
A 0% 80% 80% tarlfasl (.1as modalidades
tarifarias azul e verde
B . 67% 67% B1 ('c?p.os aplicacao do
beneficio da classe rural)
Il - demais Regides:
Grupo TUSD TUSD TE Tarifa para aplicacdo da
P RS/KW | R$/MWh | RS/MWh reducio
A 0% 70% 70% tarlfas, qas modalidades
tarifarias azul e verde
B . 60% 60% B1 (Z-:\p.OS aplicacdo do
beneficio da classe rural)

§ 12 Para as unidades consumidoras do grupo B os beneficios tarifarios previstos neste
artigo devem ser concedidos apds a aplicacdo dos beneficios tarifarios da classe rural, sendo vedada a
aplicacdo cumulativa para o Grupo A.

§ 29 Faculta-se a distribuidora o estabelecimento de escala de horario para inicio, mediante
acordo com o respectivo consumidor, garantido o horario de 21h30 min as 6h do dia seguinte.

§ 32 As distribuidoras poderdo acordar a ampliacdo do desconto de que trata o caput deste
artigo em até 40 (quarenta) horas semanais, no ambito das politicas estaduais de incentivo a irrigacao
e a aquicultura, vedado o custeio desse desconto adicional por meio de repasse as tarifas de energia
elétrica ou por meio de qualquer encargo incidente sobre as tarifas de energia elétrica.



§42 A ampliacdo das horas semanais de desconto tarifario ndo poderd comprometer a
seguranca do atendimento ao mercado de energia elétrica e a garantia fisica das usinas hidroelétricas.

§52 Para unidade consumidora classificada como cooperativa de eletrificagdo rural, o
beneficio tarifario incide sobre o somatério dos consumos de energia elétrica nas unidades dos
cooperados, verificados no periodo estabelecido, cabendo a cooperativa fornecer os dados necessarios
para a distribuidora.

§62 O beneficio tarifario de que trata este artigo depende da comprovagdo pelo
consumidor da existéncia do licenciamento ambiental e da outorga do direito de uso de recursos
hidricos, quando exigido em legislacdo federal, estadual, distrital ou municipal especifica.

§72 A aplicacdo dos beneficios tarifarios previstos neste artigo aplicam-se exclusivamente
para as seguintes cargas:

| - aquicultura: cargas especificas utilizadas no bombeamento para captacdo de agua e dos
tanques de criacdo, no bercario, na aeracdo e na iluminacdo nesses locais; e

Il - irrigacdo: cargas especificas utilizadas no bombeamento para captacdo de agua e
aducdo, na injecdo de fertilizantes na linha de irrigacdo, na aplicacdo da dgua no solo mediante o uso
de técnicas especificas e na iluminacdo dos locais de instalacdo desses equipamentos.

Secao VII
Da Classe Poder Publico

Art. 53-M. Na classe poder publico enquadram-se as unidades consumidoras de
responsabilidade de consumidor que seja pessoa juridica de direito publico, independentemente da
atividade desenvolvida, incluindo a iluminacdo em vias e semaforos, radares e cameras de
monitoramento de transito, exceto aqueles classificaveis como servico publico de irrigacdo rural,
escola agrotécnica, iluminagao publica e servico publico, subdividindo-se nas seguintes subclasses:

| — poder publico federal;
Il — poder publico estadual ou distrital; e
Il — poder publico municipal.

Art. 53-N Para a classe poder publico aplicam-se as tarifas homologadas pela ANEEL para o
Grupo A e, para o Grupo B, as tarifas homologadas do subgrupo B3.

Secao VI
Da Classe lluminacgdo Publica

Art. 53-O Na classe iluminacdo publica enquadram-se as unidades consumidoras
destinadas exclusivamente para a prestacdo do servico publico de iluminacdo publica, de
responsabilidade do Poder Publico Municipal ou Distrital, ou ainda daquele que receba essa delegacao,
com o objetivo de iluminar:

| - vias publicas destinadas ao transito de pessoas ou veiculos, tais como ruas, avenidas,
logradouros, caminhos, passagens, passarelas, tuneis, estradas e rodovias; e



Il - bens publicos destinados ao uso comum do povo, tais como abrigos de usuarios de
transportes coletivos, pragas, parques e jardins, ainda que o uso esteja sujeito a condigGes
estabelecidas pela administracdo, inclusive o cercamento, a restricdo de horarios e a cobranca.

§12 N3o se inclui na classe iluminagao publica o fornecimento que tenha por objetivo:

| - qualquer forma de publicidade e propaganda;

Il - a realizagdo de atividades que visem a interesses econémicos;

[l - a iluminagdo das vias internas de condominios; e

IV - o atendimento a semaforos, radares e cdmeras de monitoramento de transito.

§22 As cargas relativas a iluminacdo publica devem ser separadas das demais cargas com
vistas a possibilitar a aplicacdo tarifaria correspondente, mediante a instalacdo de medicdo exclusiva

ou pela estimativa do consumo.

Art. 53-P Para a classe iluminacdo publica aplicam-se as tarifas homologadas pela ANEEL
para o Grupo A e, para o Grupo B, as tarifas homologadas do subgrupo B4a.

Secao IX
Da Classe Servigo Publico

Art. 53-Q Na classe servico publico enquadram-se as unidades consumidoras que se
destinem, exclusivamente, ao fornecimento para motores, maquinas e cargas essenciais a operacado de
servicos publicos de agua, esgoto, saneamento e tracdo elétrica urbana ou ferroviaria, explorados
diretamente pelo Poder Publico ou mediante concessdo ou autorizacao, considerando-se as seguintes
subclasses:

| —tracao elétrica; e

Il — agua, esgoto e saneamento.

Paragrafo uUnico. As cargas relativas as classes servico publico devem ser separadas das
demais cargas com vistas a possibilitar a aplicacao tarifaria correspondente, mediante a instalagao de
medicdo exclusiva.

Art. 53-R As unidades consumidoras classificadas na subclasse agua, esgoto e saneamento,

conforme disposicdes do Decreto n? 7.891, de 2013, tém direito ao beneficio de reducdo nas tarifas
aplicéveis, nos percentuais da tabela a seguir:

Reducdo % na TUSD e TE

Tarifa para aplicacao

Grupo | Até A partir o
2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 de 2023 da reducdo
A 150 | 12,0 | 9,0 6,0 30 0 modalidades tarifarias

azul e verde

B 15,0 | 12,0 | 9,0 6,0 3,0 0 B3




Paragrafo Unico. A aplicacdo do novo percentual dos subsidios em cada ano deve ser feita a
partir da homologacdo dos respectivos reajustes ou procedimentos ordinarios de revisdo tarifaria de
cada distribuidora, mantendo-se até esta data a aplicacdo do percentual do ano anterior. (NR)

Art. 53-S Para a subclasse tragdo elétrica aplicam-se as tarifas homologadas pela ANEEL
para o Grupo A e, para o Grupo B, as tarifas homologadas do subgrupo B3.

Se¢ao X
Da Classe Consumo Préprio

Art. 53-T Na classe consumo préprio enquadram-se as unidades consumidoras de
titularidade das distribuidoras, devendo ser aplicadas as tarifas homologadas pela ANEEL para o Grupo
A e, para o Grupo B, as tarifas homologadas do subgrupo B3.

Secao Xl
Do consumo e geracdo por fontes incentivadas

Art. 53-U A reducdo na tarifa de uso do sistema de distribuicdo incidente na producao e no
consumo da energia comercializada por empreendimento enquadrado no §12 do art. 26 da Lei n?
9.427, de 1996, deve ser realizada de acordo com o disposto na Resolucao Normativa n? 77, de 2004,
observado o quadro a seguir:

Grupo TUSD TUSD TE Tarifa para aplicacao
P RS/KW | RS/MWh | R$/MWh da reducio
modalidade tarifaria
Consurmdor !lvre - 02 100% 0% 0% azul:
fonte incentivada TUSD DEMANDA
(RS/kW)
modalidade tarifaria
verde:
TUSD DEMANDA
Consumidor livre — (R>/kw) E TUSD
fonte incentivada 0a100% | 0a100% 0% ENERGIA PONTA
(RS/MWh)
DEDUZINDO-SE A
TUSD ENERGIA FORA
PONTA (R$/MWh)
G(ei;iian?ci\_/:;);]te 50 a 100% - - modalidade Geracao
Secao Xl

Da concessao voluntaria de beneficios tarifarios

Art. 53-V Faculta-se a distribuidora a concessao voluntaria de beneficios tarifarios, sem
prejuizo daqueles previstos em lei, que tenham por objetivo uma ou mais das seguintes condicdes:

| — gestdo das perdas ndo técnicas ou da inadimpléncia do consumidor;



Il — gestdo do consumo ou incentivo ao uso eficiente da rede de distribuicdo;
Il — gestdo de custos operacionais; ou
IV — fornecimento de energia elétrica tempordria, conforme regulamentacgao especifica.

§ 19 A distribuidora somente poderd dispensar tratamento tarifario diferenciado a
unidades consumidoras que se distingam em uma ou mais das seguintes categorias:

| — classe de consumo;

Il — subgrupo de tensao;

[l — modalidade tarifaria, ou

IV — modalidade de faturamento.

§ 292 As regras e as condicOes para adesdo ao beneficio tarifario devem ser estabelecidas
pelas distribuidoras e abranger todas as unidades consumidoras que estdo ou venham estar na mesma
situacao.

§ 32 Os beneficios tarifarios concedidos ndao devem implicar pleitos financeiros
compensatdrios e comprometer o equilibrio econémico-financeiro da concessdo ou permissao.

§ 42 As condigdes dispostas nos incisos | e Il do caput podem abranger areas geograficas,
alimentadores ou subestacdes, desde que o critério estabelecido permita que o beneficio tarifario seja
aplicado a todas as localidades de mesmas caracteristicas, ao mesmo tempo ou em etapas, de acordo
com cronograma elaborado e divulgado pela distribuidora.

§ 52 A distribuidora podera considerar condi¢des distintas daquelas elencadas nos incisos
do caput mediante avaliacdo e autorizacdo da ANEEL.

§ 62 Os consumidores devem ser informados por meio definido pela distribuidora, com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio da aplicacdo do beneficio tarifario, sobre o objetivo
da medida, os requisitos para adesao ou enquadramento automatico e o prazo de validade, conforme
determinados pela distribuidora.

§ 72 Os beneficios tarifarios com validade indeterminada podem ser interrompidos pela
distribuidora, desde que informado ao consumidor com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

§ 82 As disposicOes contidas neste artigo ndo contemplam beneficios ndo tarifarios que
possam vir a ser ofertados pela distribuidora, sendo-lhe facultado definir as regras e os critérios de

elegibilidade mediante ampla divulgacdo aos consumidores potencialmente elegiveis.

Secao XllI
Da Classificacdo, Concessdo e Manutencdo dos Beneficios Tarifarios

Art. 53-W A classificacdo da unidade consumidora nas classes previstas no art. 53-A
ocorrera:

| — a pedido do consumidor, desde que atendidos os critérios para o enquadramento;



Il — pela verificacdo da distribuidora que a unidade consumidora atende aos requisitos para
enquadramento mais benéfico ao consumidor, independentemente da solicitacdo; e

lll — pela perda das condigdes para o enquadramento vigente, incluindo o disposto no art.
53-X.

§19 Para solicitagcdo da classificagdao o interessado deve apresentar ou atualizar, quando
necessario:

| —informacdes e documentacao previstas no art. 27, alineas “c”, “f”, “g” e “h”;
Il — nimero ou cédigo da unidade consumidora, quando existente;

Il - nimero de identificacdo social — NIS e/ou o Cédigo Familiar no Cadastro Unico ou o
Numero do Beneficio — NB quando do recebimento do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, nos
casos de solicitacdo da TSEE; e

IV — documentacao obrigatdria para a concessado do beneficio tarifario, quando for o caso.

§22 O pedido de que trata o §12 pode ser realizado no momento da solicitagdao de
fornecimento inicial ou, a qualquer tempo, ndo gerando, entretanto, o direito de o consumidor
receber ou a obrigacdo de pagar quaisquer valores pelo periodo em que vigorou a classificacdo
anterior, salvo nas hipdteses previstas na regulamentacao.

§32 A distribuidora deve analisar todos os elementos de caracterizagdo da unidade
consumidora para o enquadramento na classe a que o consumidor tiver direito, incluindo as
informacgdes e a documentac¢ao apresentada pelo solicitante.

§49 Caso o consumidor tenha direito a mais de uma classificacdo devera escolher em qual
deseja ser enquadrado no momento do pedido de que trata o §19.

§52 O prazo para a distribuidora realizar a analise e informar o resultado ao solicitante,
contados a partir da solicitacdo, é de 5 (cinco) dias Uteis ou, quando houver necessidade de visita
técnica a unidade consumidora, de 15 (quinze) dias.

§62 O prazo do §52 fica suspenso enquanto houver indisponibilidade dos sistemas de
consulta necessarios para a anadlise da solicitacdao do enquadramento.

§79 A classificagdo deve ocorrer no ciclo de faturamento subsequente ao da analise
realizada pela distribuidora.

§82 O consumidor tem o prazo de até 90 (noventa) dias para reclamar da classificacao
efetuada pela distribuidora devendo, apds este prazo, eventual reclamacdo ser tratada como novo
pedido de classificacao.

§92 Quando a classificacdo da unidade consumidora implicar alteracdo da tarifa
homologada aplicavel, a distribuidora deve inserir mensagem na fatura de energia elétrica em que se

efetivar a nova classificacao.

§ 10. Quando se tratar de unidade consumidora do Grupo A, o consumidor deve ser
informado, adicionalmente, sobre a necessidade de celebrar aditivo contratual.

§12 As disposicdes deste artigo ndo se aplicam ao beneficio tarifario previsto no art. 53-U.



Art. 53-X A perda do beneficio tarifario e a reclassificacdo da unidade consumidora
ocorrerao:

| — pela verificagdo do ndo atendimento aos critérios exigiveis para o recebimento do
beneficio tarifario;

Il — pela repercussdao no beneficio motivada pela situagdo cadastral da familia ser
incompativel com sua permanéncia na TSEE, conforme procedimentos do Ministério do
Desenvolvimento Social — MDS e ANEEL; e

IIl — pela agao de revisdao cadastral realizada pela distribuidora.

§12 Para fins do inciso I, a distribuidora deve enviar os dados provenientes do sistema de
faturamento das unidades consumidoras classificadas nas subclasses residencial baixa renda de acordo
com as instrugdes e periodicidade definidas pela ANEEL.

§22 A acdo de revisdo cadastral prevista no inciso Il deve ser realizada pela distribuidora a
cada trés anos contados da data de concessdo do beneficio ou da ultima atualizacdo, de modo a se
verificar a continuidade do atendimento aos critérios para o enquadramento, com excecdo dos
beneficios tarifarios relacionados a TSEE e os previstos no art. 53-U.

§32 O prazo para o aviso ao consumidor da necessidade de revisdo cadastral de que trata o
§29 deve ser de no minimo 6 (seis) meses antes do vencimento do prazo de renova¢dao do beneficio
tarifario, periodo em que o consumidor devera reapresentar a distribuidora o pedido para concessao
do beneficio, no mesmo formato estabelecido no art. 53-W, sendo que em caso de ndo manifestacao
do consumidor ou de ndo atendimento aos critérios o beneficio tarifario devera ser cancelado e a
classificagdo alterada.

§42 Durante os procedimentos de que tratam os incisos Il e Ill do caput, a distribuidora
deve incluir mensagem na fatura de energia notificando o consumidor sobre a necessidade de realizar
a revisao cadastral, conforme instru¢des da ANEEL.

§52 No ciclo de faturamento em que ocorrer a perda do beneficio tarifario a distribuidora
deve incluir mensagem na fatura informando o motivo, conforme orientacdes da ANEEL.

§62 A retirada do beneficio deve ocorrer até o ciclo de faturamento subsequente ao que se
verificar o ndo atendimento aos critérios de elegibilidade para a aplicacdo dos beneficios tarifarios.

§ 72 A realizacdo da visita técnica durante o processo de revisdo cadastral é obrigatdria
para as unidades consumidoras do Grupo A e facultativa para o Grupo B, devendo ser avaliada sua
necessidade pela distribuidora nos casos de existéncia de duvidas sobre a documentacdo apresentada
e necessidade de comprovacao da atividade exercida e da finalidade da utilizacdo da energia elétrica
na unidade consumidora.

CAPITULO IV
DAS MODALIDADES TARIFARIAS

Secao |
Da Modalidade Tarifaria Convencional

Art. 54, A modalidade tarifaria convencional é aplicada sem distingao horaria, considerando-



se o0 seguinte:
| — para o grupo A, na forma bindmia e constituida por:
a) tarifa Unica para a demanda de poténcia (RS/kW); e
b) tarifa Unica para o consumo de energia (RS/MWh).

Il — para o grupo B, na forma mon6mia, com tarifa Unica aplicavel ao consumo de energia
(R$/MWh).

Secao ll
Das Modalidades Tarifarias Horarias

Art. 55. A modalidade tarifaria hordria azul é aplicada considerando-se o seguinte:
| — para a demanda de poténcia (kW):

a) uma tarifa para o posto tarifario ponta (RS/kW); e

b) uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta (RS/kW).

Il — para o consumo de energia (MWh):

a) uma tarifa para o posto tarifario ponta em periodo imido (RS/MWh);

b) uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta em periodo imido (RS/MWh);

c) uma tarifa para o posto tarifario ponta em periodo seco (RS/MWh); e

d) uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta em periodo seco (RS/MWh).

Paragrafo Unico. A partir da publicacdo da resolugao homologatdria da revisao tarifaria do
terceiro ciclo de revisdo tarifaria periédica (3CRTP) para as concessiondrias e do primeiro ciclo de
revisdo tarifdria periddica (1CRTP) para as permissiondrias, observadas as disposicGes estabelecidas
nos Procedimentos de Regula¢do Tarifaria, deve ser considerado para o consumo de energia:

I- uma tarifa para o posto tarifario ponta (RS/MWh); e

Il - uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta (RS/MWh).

Art. 56. A modalidade tarifaria hordria verde é aplicada considerando-se o seguinte:

| — tarifa Unica para a demanda de poténcia (RS/kW); e

Il — para o consumo de energia (MWh):

a) uma tarifa para o posto tarifario ponta em periodo itmido (RS/MWh);

b) uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta em periodo Umido (RS/MWh);

c) uma tarifa para o posto tarifario de ponta em periodo seco (RS/MWh); e

d) uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta em periodo seco (RS/MWh).



Paragrafo Unico. A partir da publicacdo da resolucdo homologatdria da revisdo tarifaria do
terceiro ciclo de revisdo tarifaria periddica (3CRTP) para as concessionarias e do primeiro ciclo de
revisao tarifdria periddica (1CRTP) para as permissiondrias, observadas as disposicGes estabelecidas
nos Procedimentos de Regulagdo Tarifaria, deve ser considerado para o consumo de energia:

I- uma tarifa para o posto tarifario ponta (RS/MWh); e

Il - uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta (RS/MWHh).

Art. 56-A. A modalidade tarifdria horaria branca é aplicada as unidades consumidoras do
grupo B, exceto para o subgrupo B4 e para as subclasses Baixa Renda do subgrupo B1, sendo
caracterizada por tarifas diferenciadas de consumo de energia elétrica de acordo com as horas de
utilizacdo do dia e segmentada em trés postos tarifarios, considerando-se o seguinte:

| — uma tarifa para o consumo de energia (RS/MWh) para o posto tarifario ponta;

Il — uma tarifa para o consumo de energia (RS/MWh) para o posto tarifario intermedidrio; e

IIl — uma tarifa para o consumo de energia (RS/MWh) para o posto tarifario fora de ponta.

Secao lll
Do Enquadramento

Art. 57. As unidades consumidoras devem ser enquadradas nas modalidades
tarifarias conforme os seguintes critérios:

§ 12 Pertencentes ao grupo A:

| — na modalidade tarifaria horaria azul, aquelas com tensdao de fornecimento igual ou
superior a 69 kV;

Il — na modalidade tarifaria horaria azul ou verde, de acordo com a op¢ao do consumidor,
aquelas com tensao de fornecimento inferior a 69 kV e demanda contratada igual ou superior a 300
kW; e

Il — na modalidade tarifaria convencional bindbmia, ou horaria azul ou verde, de acordo
com a opcdo do consumidor, aquelas com tensdo de fornecimento inferior a 69 kV e demanda
contratada inferior a 300 kW.

§ 22 Pertencentes ao grupo B:

| — na modalidade tarifaria convencional monémia, de forma compulséria e automatica
para todas as unidades consumidoras; e

Il — na modalidade tarifaria horaria branca, de acordo com a op¢ao do consumidor
§ 32 Unidades consumidoras do grupo A ndo atendidas pelo SIN devem ser enquadradas na

modalidade tarifaria convencional bindbmia ou, conforme autorizacdo especifica e apds homologacao
da ANEEL, na modalidade tarifaria horaria azul ou verde.



§ 49 O enquadramento na modalidade tarifaria horaria azul ou verde para as unidades
consumidoras da subclasse cooperativa de eletrificacdo rural deve ser realizado mediante opg¢do do
consumidor.

§ 52 A alteracdo de modalidade tarifaria deve ser efetuada nos seguintes casos:

| —a pedido do consumidor, desde que a alteracao precedente tenha sido anterior aos 12
(doze) ultimos ciclos de faturamento;

Il — a pedido do consumidor, desde que o pedido seja apresentado em até 3 (trés) ciclos
completos de faturamento posteriores a revisao tarifaria da distribuidora; ou

Il — quando ocorrer alteracdo na demanda contratada ou na tensdo de fornecimento que
impliguem em novo enquadramento nos critérios dos incisos |, Il ou lll do § 1o.

§ 62 A partir da publicacdo da resolucdao homologatdria da revisao tarifaria do terceiro ciclo
de revisdo tarifaria periddica (3CRTP) para as concessiondrias e do primeiro ciclo de revisdo tarifaria
periddica (1CRTP) para as permissiondrias, observadas as disposicées estabelecidas nos Procedimentos
de Regulacao Tarifdria, deve ser observado o que segue:

| - unidades consumidoras com demanda contratada mensal maior ou igual a 150 kW
devem ser enquadradas na modalidade tarifaria hordria azul ou verde em até 12 (doze) meses dos
prazos dispostos no caput deste paragrafo, nao se aplicando o disposto no inciso | do § 50 deste artigo;

Il - unidades consumidoras com demanda contratada mensal menor do que 150 kW devem
ser enquadradas na modalidade tarifaria horaria azul ou verde até o término da vigéncia dos ciclos
dispostos no caput deste paragrafo;

[Il — aplicam-se ao sistema isolado as mesmas modalidades tarifarias do SIN;

IV - a distribuidora deve, em até 90 (noventa) dias a partir do inicio dos prazos dispostos no
caput deste paragrafo, encaminhar notificacdo, por escrito e com entrega comprovada, aos
consumidores enquadrados na modalidade tarifaria convencional bindmia, com no minimo as
seguintes informacdes:

a) prazo de extincdo da modalidade tarifaria convencional e prazo limite para realizacdo
pelo consumidor do novo enquadramento, de forma especifica conforme incisos | e Il, ressaltando que
maiores detalhes podem ser obtidos no Submaddulo 7.1 dos Procedimentos de Regulacdo Tarifaria;

b) modalidades tarifarias disponiveis para o novo enquadramento e suas caracteristicas;
c) sugestdao de enquadramento na modalidade tarifaria mais adequada ao perfil de carga
da unidade consumidora, com as respectivas simulacdes nas modalidades tarifarias horarias azul e

verde, considerando o histérico de faturamento minimo dos 12 ultimos (doze) ciclos disponiveis;

d) aplicacdo do periodo de teste de que trata o art. 134, no caso de enquadramento na
modalidade tarifaria horaria azul; e

e) aviso de que a responsabilidade pela opc¢do é exclusiva do consumidor e que deve ser
realizada por escrito, nos termos do art. 58.

V — em até 90 (noventa) dias do término do prazo estabelecido nos incisos | e Il, caso o
consumidor ndo tenha formalizado sua nova opg¢dao de enquadramento, a distribuidora deve



encaminhar ao mesmo a minuta dos aditivos contratuais correspondentes, informando que a ndo
realizacdo da opgdo no prazo estabelecido implicard a adog¢do automatica da modalidade sugerida na
alinea “c” doinciso IV; e

VI — vencido o prazo estabelecido sem que o consumidor solicite o enquadramento, a
distribuidora deve realizar o faturamento considerando a modalidade sugerida na alinea “c” do inciso
IV, ndo ensejando revisdao de faturamento em razao da aplicagdo deste inciso.

Art. 58. Quando da solicitacdo de fornecimento, mudanca de grupo tarifario ou
sempre que solicitado, para unidades consumidoras do grupo A, a distribuidora deve informar, por
escrito, em até 15 (quinze) dias, as modalidades tarifarias disponiveis para faturamento, cabendo ao
interessado formular sua opc¢do por escrito.

Secao IV
Do Horario de Ponta

Art. 59. A definicdo dos postos tarifarios ponta, intermedidrio e fora de ponta deve
ser proposta pela distribuidora, para aprovacdo da ANEEL, conforme disposto nos Procedimentos de
Distribuicdo e Procedimentos de Regulacdo Tarifaria.

§ 12 A aprovacao dos postos tarifarios ponta, intermedidrio e fora de ponta propostos pela
distribuidora ocorre no momento da homologacao de sua revisao tarifaria periodica.

§ 22 A ANEEL pode autorizar a aplicacdo de diferentes postos tarifarios de ponta,
intermediario e fora de ponta para uma mesma distribuidora, em decorréncia das caracteristicas
operacionais de cada subsistema elétrico ou da necessidade de estimular a mudanca do perfil de carga
de unidades consumidoras, considerando as seguintes condi¢des:

| — a definicdo de um posto tarifario ponta diferenciado para cada subsistema elétrico, com
adesao compulséria dos consumidores atendidos pela modalidade tarifaria horaria; e

Il — a definicdo de um posto tarifario ponta especifico para determinadas unidades
consumidoras, desde que anuido pelos consumidores.

§32 Em comum acordo com o consumidor, a distribuidora pode aplicar a modulacao
dinamica, definindo-se postos tarifarios ponta e fora de ponta em horarios e dias da semana distintos
dos que forem definidos conforme o caput, considerando que:

| — o posto tarifario ponta deve ter a duracdo de 3 horas consecutivas e ser aplicado em
cinco dias da semana; e

Il — a ANEEL aprovard a aplicacdo da modulacdo dindmica para cada unidade consumidora
guando os beneficios sistémicos forem evidenciados em estudos elaborados pela distribuidora.

CAPITULO V
DOS CONTRATOS

Secao |
Do Contrato do Grupo B



Art. 60. O fornecimento de energia elétrica para unidades consumidoras do Grupo B
deve ser formalizado por meio do contrato de adesdo, conforme modelo constante do Anexo IV desta
Resolucdo.

§ 12 No caso de unidades consumidoras cujo titular submeta-se a Lei de LicitagGes e
Contratos, o contrato deve ser elaborado pela distribuidora considerando o modelo constante do
Anexo IV desta Resolugao e conter, adicionalmente, as cldusulas elencadas no art. 62-A, devendo ser

assinado pelas partes.

§ 29 Os contratos do grupo B podem ser agrupados por titularidade, mediante prévia
concordancia do consumidor.

Secao ll
Dos contratos do grupo A

Art. 61. A distribuidora deve celebrar com os consumidores responsaveis por
unidades consumidoras do Grupo A os seguintes contratos: (

| — Contrato de Uso do Sistema de Distribuicdo — CUSD, para unidades consumidoras do
Grupo A com nivel de tensao inferior a 230 kV; e

Il — Contrato de Compra de Energia Regulada — CCER, quando cabivel.

Paragrafo Unico. Consumidores que acessam o sistema de distribuicdo por meio de
conexao a instala¢des de propriedade de transmissora de ambito préprio da distribuicdo e classificadas
como Demais Instalagdes de Transmissdao — DIT devem celebrar CUSD com a distribuidora titular de
concessao ou permissdo na area geografica em que se localiza a unidade consumidora, devendo o

respectivo contrato seguir as disposi¢Oes estabelecidas nesta Resolugao.

Art. 62. Sem prejuizo de outras cldusulas consideradas essenciais, os contratos do
Grupo A devem conter outras relacionadas a:

| — data de inicio e prazo de vigéncia;
Il — obrigatoriedade de observancia das normas e padrdes vigentes;
Il — modalidade tarifaria e critérios de faturamento;

IV — aplicagdo da tarifa e dos tributos, assim como a forma de reajuste da tarifa, de acordo
com os valores e procedimentos definidos pela ANEEL;

V — critérios para a cobranca de multa, atualizacdo monetaria e juros de mora, no caso de
atraso do pagamento da Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica ou Fatura emitida pela distribuidora,
observado o disposto no art. 126;

VI — horario dos postos tarifarios;

VIl — montante contratado por posto tarifario;

VIl — condi¢cdes de acréscimo e reducao do montante contratado;

IX — condicdes de aplicacdo de eventuais descontos que o consumidor tenha direito,
conforme legislacdo especifica;



X — condig¢Oes de prorrogacdo e encerramento das relagdes contratuais; e

XI — obrigatoriedade de manter atualizados os dados cadastrais da unidade consumidora
junto a distribuidora.

§ 12 Além das cldusulas definidas no caput, o CUSD deve conter:

| —identificacdo do ponto de entrega;

Il — capacidade de demanda do ponto de entrega;

Il — definicdo do local e procedimento para medicdo e informacao de dados;

IV — propriedade das instalacoes;

V- valores dos encargos de conexdo, quando couber;

VI —tensao contratada;

VIl — aplicagdo dos periodos de testes e de ajustes, nos termos dos arts. 134 e 135;

VIIl — condi¢des de aplicacdo das cobrancas por ultrapassagem da demanda contratada,
nos termos do art. 93;

IX — condicdes de aplicagdao das cobrangas por reativos excedentes, nos termos dos arts. 95
e 96;

X — necessidade de apresentacdo de projeto de eficiéncia energética, antes de sua
implementacao; e

XI — critérios de inclusdao no subgrupo AS, quando pertinente.

§ 29 Os contratos celebrados entre a distribuidora e o consumidor ndo podem conter
cldusulas nas quais os consumidores renunciam ao direito de pleitear indeniza¢bes por

responsabilidade civil além daquelas estabelecidas nos regulamentos da ANEEL.

Art. 62-A. Quando o consumidor se submeter a Lei de Licitagdes e Contratos, os contratos
do Grupo A devem conter clausulas adicionais relacionadas a:

| — sua sujeicdo a Lei de Licitacdes e Contratos, no que couber;

Il — ato que autorizou a sua lavratura;

Il — nimero do processo de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo;
IV —vinculagdo ao termo de dispensa ou inexigibilidade da licitacao;

V — crédito pelo qual correra a despesa, com a indicacdo da classificacdo funcional
programatica e da categoria econdmica, conforme especificado pelo consumidor; e

VI — foro da sede da administracdo publica como o competente para dirimir qualquer
guestdo contratual.



Art. 63. A contratacdo da demanda deve observar, em pelo menos um dos postos
tarifarios, os valores minimos de:

I —3 MW, para os consumidores livres;
Il — 500 kW, para os consumidores especiais; e

Il — 30 kW, para os demais consumidores do Grupo A, inclusive cada unidade consumidora
gue integre comunhado de interesses de fato ou de direito de consumidores especiais.

§ 12 A demanda contratada por posto tarifario deve ser Unica para a vigéncia do contrato,
exceto no caso de unidades consumidoras da classe rural e daquelas com sazonalidade reconhecida,
para as quais a demanda pode ser contratada segundo um cronograma mensal.

§ 22 Os contratos podem conter cronograma de acréscimo gradativo da demanda, o qual
deve ser considerado para o calculo de eventual participacdo financeira do consumidor.

§ 32 A distribuidora deve atender as solicitacdes de aumento da demanda contratada, por
meio de aditivos aos contratos em vigor, em até 30 (trinta) dias, desde que efetuadas por escrito,
observado o disposto nos arts. 32 e 134.

§ 492 A contratacdo de demanda nao se aplica as unidades consumidoras do grupo A que
optarem pela aplicacdo de tarifas do grupo B.

§ 52 A distribuidora deve atender as solicitagdes de reducao da demanda contratada nao
contempladas no art. 65, desde que efetuadas por escrito e com antecedéncia minima de:

| — 90 (noventa) dias, para os consumidores pertencentes ao subgrupo A4; ou
Il — 180 (cento e oitenta) dias, para os consumidores pertencentes aos demais subgrupos.
§ 62 E vedada mais de uma reducdo de demanda em um periodo de 12 (doze) meses.

§ 72 Quando a distribuidora tiver que fazer investimento especifico para viabilizar o
fornecimento, o contrato deve dispor sobre as condi¢des e formas que assegurem o ressarcimento dos
investimentos realizados e ndo amortizados relativos ao calculo do encargo de responsabilidade da
distribuidora, a cada redugdo dos montantes contratados e ao término do contrato, considerando-se
os componentes homologados em vigor e o disposto na Secdo X do Capitulo Ill.

Art. 63-A. O montante de energia elétrica contratada por meio do CCER deve ser definido
segundo um dos seguintes critérios:

| — para os consumidores livres e especiais cujo atendimento se dé parcialmente sob
condicOes reguladas: conforme os valores médios mensais de energia elétrica, expressos em
MWmeédios, para toda a vigéncia contratual, devendo a modulacdo dos montantes contratados ser
realizada segundo o perfil de carga da unidade consumidora; e

Il — para os demais consumidores: conforme o montante de energia elétrica medido.
§ 12 A distribuidora deve atender ao aumento do montante de energia elétrica contratado

disposto no inciso | do caput, desde que efetuado por escrito e com a antecedéncia minima de 60
(sessenta) meses, ou em prazo menor, a critério da distribuidora.



§ 22 As solicitacbes de reducdo do montante de energia elétrica contratada por
consumidores livres e especiais, com aplicacdo a partir do inicio da vigéncia subsequente, devem ser
realizadas com a antecedéncia minima em relagdo ao término da vigéncia contratual de:

| — 90 (noventa) dias, para os consumidores pertencentes ao subgrupo A4; ou
Il — 180 (cento e oitenta) dias, para os consumidores pertencentes aos demais subgrupos.

Secdo Il
Dos Prazos de Vigéncia

Art. 63-B. Os contratos devem observar os seguintes prazos de vigéncia e prorrogacao:

| — indeterminado, para o contrato de adesao do grupo B, sem prejuizo do disposto no art.
70; e

Il — 12 (doze) meses para a vigéncia dos contratos do grupo A, com prorrogacdo automatica
por igual periodo, desde que o consumidor ndo se manifeste expressamente em contrdrio com
antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias em relacdo ao término de cada vigéncia.

§ 12 Os prazos de vigéncia e de prorrogacdo podem ser estabelecidos de comum acordo
entre as partes, caso contrario, deve-se observar o prazo de 12 meses.

§ 292 Mediante solicitacdo expressa de consumidor submetido a Lei de Licitacles e
Contratos, os prazos de vigéncia inicial e de prorrogacdo devem observar as definicdes contidas na
referida Lei.

Secdo IV
Da Assinatura e Entrega dos Contratos

Art. 64. E permitida a assinatura digital de contratos, desde que anuida pelo
consumidor contratante, em conformidade com a legislacao de regéncia.

Art. 64-A. O contrato de adesdo deve ser encaminhado ao consumidor até a data de
apresentacado da primeira fatura subsequente a solicitacao de fornecimento.

Paragrafo Unico. Quando se tratar de fornecimento de energia elétrica por prazo inferior a
30 (trinta) dias, o contrato de adesdo deve ser entregue no momento da solicitacdo do fornecimento.

Art. 64-B. Uma via do CUSD e do CCER, assim como do contrato firmado com consumidor
submetido a Lei de Licitacdes e Contratos e do Contrato de lluminacdo Publica, deve ser devolvida ao
consumidor, com as respectivas assinaturas e rubricas, em até 30 dias do seu recebimento.

Paragrafo Unico. A distribuidora deve fornecer cépias do CUSD e do CCER de consumidores
livres e especiais mediante solicitacdo da Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica — CCEE.

Secao V
Da Eficiéncia Energética e do Montante Contratado

Art. 65. A distribuidora deve ajustar o contrato vigente, a qualquer tempo, sempre que
solicitado pelo consumidor, em razao da implementagdo de medidas de eficiéncia energética, assim como a
instalacdo de micro ou minigeragao distribuida, conforme regulamentacdo especifica, que resultem em redugao
da demanda de poténcia e do consumo de energia elétrica ativa, comprovaveis pela distribuidora, ressalvado o



disposto no contrato de uso do sistema de distribuicdo acerca do ressarcimento dos investimentos nao
amortizados durante a vigéncia do referido contrato.

Art. 66. O consumidor deve submeter previamente a distribuidora os projetos basico
e executivo das medidas de eficiéncia energética a serem implementadas, com as justificativas técnicas
devidas, etapas de implantagdo, resultados previstos, prazos, proposta para a revisao contratual e
acompanhamento pela distribuidora.

Paragrafo Unico. Em até 30 (trinta) dias da apresenta¢ao dos projetos, a distribuidora deve
informar ao consumidor as condigGes para a revisdao da demanda contratada.

Art. 67. O consumidor que deseja rever os montantes contratados quando da
instalacao de micro ou minigeracdo distribuida deve informar na solicitagdo de acesso a proposta com
0s novos valores a serem contratados.

Pardgrafo Unico. A distribuidora deve celebrar com o consumidor os respectivos aditivos
contratuais quando da aprovacdo da conexdo da micro ou minigeracdo ao sistema de distribuicao.

Secao VI
Do Contrato de lluminagao Publica
(Revogado)
Art. 68. (Revogado)
Art. 69. (Revogado)
Secao VII

Do Encerramento da Relagdao Contratual

Art. 70. O encerramento da relagdo contratual entre a distribuidora e o consumidor
deve ocorrer quando houver:

| — solicitacao do consumidor;

Il — solicitacdo de fornecimento formulado por novo interessado referente a mesma
unidade consumidora, observados os requisitos previstos no art. 27; ou

lIl — término da vigéncia do contrato.

§ 12 Faculta-se a distribuidora o encerramento da relagdo contratual quando ocorrer o
decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de faturamento apds a suspensado regular e ininterrupta
do fornecimento a unidade consumidora, desde que o consumidor seja notificado com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias.

§ 22 A notificacdo de que trata o § 12 pode ser impressa em destaque na propria fatura,
observando-se o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 173.

§ 32 A condicdo de unidade consumidora desativada deve constar do cadastro da
distribuidora até a sua reativacdo em decorréncia de uma nova solicitacdo de fornecimento.

§ 42 A distribuidora ndo pode condicionar o encerramento da relacdo contratual a
quitacdo de débitos.



§ 52 O desligamento de consumidor livre ou especial inadimplente da Cadmara de
Comercializagdo de Energia Elétrica — CCEE importa em rescisdo concomitante dos seus contratos com
a distribuidora.

§ 62 O encerramento da relagdo contratual ndo se aplica as solicitagGes de alteragdo de
titularidade de contratos de unidades consumidoras do grupo A, desde que sejam mantidas as mesmas
condi¢des do contrato e haja acordo entre os consumidores mediante celebragdao de instrumento
especifico a ser apresentado a distribuidora no ato da solicitacdo, sem prejuizo do que consta no § 12
do art. 128.

Art. 70-A. O encerramento contratual antecipado implica na cobranca dos seguintes
valores:

| — no caso do CUSD:

a) o correspondente aos faturamentos da demanda contratada subsequentes a data prevista
para o encerramento verificados no momento da solicitacdo, limitado a 6 (seis) meses, para os postos
tarifarios de ponta e fora de ponta, quando aplicavel; e

b) o correspondente ao faturamento dos montantes minimos previstos nos incisos |, Il e llI
do art. 63, pelos meses remanescentes além do limite fixado no inciso |, sendo que para a modalidade
tarifaria horaria azul a cobranca deve ser realizada apenas para o posto tarifario fora de ponta.

Il — no caso do CCER, o valor correspondente ao faturamento dos meses remanescentes para
o término da vigéncia do contrato, limitado a 12 (doze) meses, considerando o produto da tarifa de
energia e da bandeira tarifdria vigentes na data de solicitacdo do encerramento sobre o calculado com
base:

a) nos montantes médios contratados, para os consumidores livres e especiais; ou

b) na média dos consumos de energia elétrica disponiveis, precedentes ao encerramento,
limitada aos 12 (doze) ultimos ciclos, para os demais consumidores.

§ 12 Para unidade consumidora do grupo A optante por tarifa do Grupo B, a cobranca de
gue trata o inciso | é definida pelo faturamento dos meses remanescentes ao término da vigéncia do
contrato, obtido pelo produto da TUSD fio B, vigente na data de solicitacdo do encerramento, sobre a
média dos consumos de energia elétrica disponiveis precedentes a data do encerramento, limitada aos
12 (doze) ultimos ciclos.

§ 22 O disposto neste artigo ndo exime o consumidor do ressarcimento dos investimentos
realizados e ndo amortizados relativos ao calculo do encargo de responsabilidade da distribuidora e de
outras cobrancas estabelecidas nesta Resolu¢cdo ou em normas especificas.

§ 32 Os valores recebidos em decorréncia do encerramento contratual antecipado previstos
neste artigo devem ser revertidos para a modicidade tarifaria conforme metodologia definida nos
Procedimentos de Regulacdo Tarifaria — PRORET.

Secao VIl
Da Auséncia de Contrato

Art. 71. Quando houver recusa injustificada de pessoa fisica ou juridica em celebrar
os contratos e aditivos pertinentes, a distribuidora deve adotar os seguintes procedimentos:



| — Notificar o interessado, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada, sobre a
necessidade de celebracdo dos contratos e aditivos pertinentes durante o prazo de 90 (noventa) dias,
por pelo menos 2 (duas) vezes, informando que a recusa pode implicar a aplicacdo do disposto nos
incisos Il e Ill deste artigo;

Il — Apds o decurso do prazo estabelecido no inciso I, efetuar a suspensao do fornecimento
ou, em caso de impossibilidade, adotar as medidas judiciais cabiveis, devendo neste caso manter a
documentagao comprobatdria disponivel para a fiscalizagdo da ANEEL; e

Il = A partir do ciclo de faturamento subsequente a primeira notificacdo de que trata o
inciso I:
a) suspender a aplicacdo de eventuais descontos na tarifa;

b) considerar para a demanda faturavel do Grupo A, por posto tarifario, o maior valor
dentre a demanda medida no ciclo e as demandas faturadas nos ultimos 12 (doze) ciclos de
faturamento.

c) aplicar as tarifas da modalidade tarifaria em que a unidade consumidora estava
enquadrada ou, em caso de impossibilidade por inexisténcia do contrato ou da modalidade tarifaria
anterior, as tarifas da modalidade tarifaria horaria azul; e

d) indeferir solicitacdo de fornecimento, aumento de carga, contratacdo de fornecimentos
especiais ou de servicos na mesma ou em outra unidade consumidora da mesma pessoa fisica ou
juridica.

CAPITULO VI
DA MEDICAO PARA FATURAMENTO

Secao |
Das Disposi¢des Gerais da Medicao

Art. 72. A distribuidora é obrigada a instalar equipamentos de medicdo nas unidades
consumidoras, exceto quando o fornecimento for provisério ou destinado para iluminagcao publica,
semaforos, iluminagdo de vias internas de condominios, assim como equipamentos de outra natureza
instalados em via publica, sem prejuizo ao disposto no Capitulo II-A.

Art. 73. O medidor e demais equipamentos de medicao devem ser fornecidos e
instalados pela distribuidora, as suas expensas, exceto quando previsto o contrario em legislacao
especifica.

§ 12 (Excluido)
§ 22 (Revogado)

§ 32 Os medidores de que trata o caput devem estar em conformidade com a legislacdo
metrologica vigente.

§ 4° A substituicdo de equipamentos de medi¢do deve ser comunicada ao consumidor, por
meio de correspondéncia especifica, quando da execucdo desse servico, com informacgoes referentes
ao motivo da substituicdo e as leituras do medidor retirado e do instalado.

§ 52 A distribuidora ndo pode alegar indisponibilidade de equipamentos de medicdo para
negar ou retardar a ligacao ou o inicio do fornecimento.



§ 62 Os equipamentos de medicdo devem ser instalados no ponto de entrega, podendo ser
instalados em local diverso nas situacdes previstas na Se¢do 5.1 do Mddulo 5 do PRODIST.

No caso de consumidores livres e especiais, a distribuidora deve solicitar Parecer de
Localizagdo do Sistema de Medigao para a CCEE.

Art. 74. As distribuidoras devem instalar equipamentos de medi¢do para cada uma
das familias que resida em habita¢des multifamiliares regulares ou irregulares de baixa renda.

Paragrafo unico. Quando ndo for tecnicamente viavel instalar os medidores para cada
familia, a distribuidora deve manter medicdo Unica para a unidade consumidora multifamiliar.

Art. 75. Os lacres instalados nos medidores e demais equipamentos de medicao,
caixas e cubiculos somente podem ser rompidos por representante credenciado da distribuidora.

Art. 76. (Revogado)

Art. 77. A verificacdo periddica dos equipamentos de medicdo, instalados na unidade
consumidora, deve ser efetuada segundo critérios estabelecidos na legislacdo metrolégica, devendo o
consumidor assegurar o livre acesso dos inspetores credenciados aos locais em que os equipamentos
estejam instalados.

Secao Il
Da Medig¢ao Externa

Art. 78. A distribuidora, a seu critério e a suas expensas, pode instalar sistema de
medicdo externa a unidade consumidora, devendo nesse caso assegurar meio que permita ao
consumidor o acompanhamento da leitura do medidor a qualquer tempo, conforme disposi¢ées da
Sec¢do 5.1 do Mddulo 5 do PRODIST.

Art. 79. (Revogado)
Art. 80. (Revogado)
Art. 81. (Revogado)
Art. 82. (Revogado)
Art. 83. (Revogado)

Secao lll
Do Sistema de Medi¢ao para Faturamento

Art. 83-A. (Revogado)

CAPITULO VI
DA LEITURA

Secao |
Do Periodo de Leitura



Art. 84. A distribuidora deve efetuar as leituras em intervalos de aproximadamente
30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) e o maximo de 33 (trinta e trés) dias, de
acordo com o calendario de leitura.

§ 12 Para o primeiro faturamento da unidade consumidora, ou havendo necessidade de
remanejamento de rota ou reprogramac¢ao do calendario, as leituras podem ser realizadas,
excepcionalmente, em intervalos de no minimo 15 (quinze) e no maximo 47 (quarenta e sete) dias.

§22 No caso de remanejamento de rota ou reprogramacdo do calendario, o consumidor
deve ser informado, por escrito, com antecedéncia minima de um ciclo de faturamento, facultada a
inclusdo de mensagem na fatura de energia elétrica.

§ 32 No caso de unidade consumidora do grupo A, o periodo de leitura deve possibilitar o
faturamento correspondente ao consumo do més civil

§ 42 (revogado)

§52 Mediante anuéncia do consumidor, para o faturamento final a distribuidora pode
estimar o consumo e demanda finais utilizando a média aritmética dos valores medidos nos 12 (doze)
ultimos ciclos de faturamento, observado o disposto no § 12 do art. 89, proporcionalizando o consumo
de acordo com o numero de dias decorridos no ciclo até a data de solicitacdo do encerramento.

§ 62 Em comum acordo com o consumidor, a distribuidora pode utilizar a autoleitura para
fins de faturamento, de acordo com o previsto na Se¢do 5.3 do Mddulo 5 do PRODIST.

Art. 85. (Revogado)
Secao ll
Da Leitura Plurimensal
Art. 86. Em unidades consumidoras do grupo B localizadas em drea rural, a

distribuidora pode efetuar a leitura plurimensal, conforme disposto na Secdo 5.3 do Mddulo 5 do
PRODIST.

§ 12 A (Revogado)
§ 22 (Revogado)
§ 32 (Revogado)

Secao lll
Do Impedimento de Acesso

Art. 87. Ocorrendo impedimento de acesso para fins de leitura, a distribuidora deve
observar o disposto na Secdo 5.3 do Mddulo 5 do PRODIST.

§ 192 (Revogado)
§ 29 (Revogado)
§ 32 (Revogado)

CAPITULO VIII



DA COBRANCA E DO PAGAMENTO

Secao |
Do Periodo Faturado

Art. 88. O faturamento, incluido o consumo de energia elétrica e demais cobrangas,
deve ser efetuado pela distribuidora com periodicidade mensal.

§ 12 Sem prejuizo das san¢Oes cabiveis, quando a leitura for efetuada sem observar os
intervalos de tempo estabelecidos no art. 84, ressalvadas as exce¢Oes dispostas nesta Resolucdo e na
Secdo 5.3 do Mddulo 5 do PRODIST, o faturamento da energia elétrica deve observar:

| — ultrapassado o limite maximo de 33 (trinta e trés) dias, o consumo registrado deve ser
proporcional ao nimero maximo de dias permitido, ajustando-se a leitura atual com base no consumo
resultante; e

Il — ndo atingido o limite minimo de 27 (vinte e sete) dias, deve ser faturado o consumo
medido, vedada a aplicacdo do custo de disponibilidade.

§ 22 Na migragao de unidade consumidora para o ambiente livre, para fins de acerto do
intervalo de leitura ao més civil, caso o periodo de fornecimento seja inferior a 27 (vinte e sete) dias, o
valor referente a demanda faturavel final deve ser proporcionalizado pelo numero de dias de efetivo
fornecimento em relacdo ao periodo de 30 (trinta) dias.

§ 32 A distribuidora deve determinar o consumo e a demanda a serem considerados no
faturamento final observando o disposto no § 52 do art. 84, aplicando o custo de disponibilidade
somente se o intervalo de tempo decorrido no ciclo até a solicitacdo de encerramento for igual ou
superior a 27 (vinte e sete) dias e considerando, para o faturamento da demanda, as cldusulas
contratuais celebradas.

§ 42 A distribuidora deve emitir o faturamento final em até 3 (trés) dias Uteis na area
urbana e 5 (cinco) dias Uteis na drea rural, contados a partir do encerramento contratual.

§ 52 Apds o faturamento final a distribuidora ndo pode efetuar cobranca adicional
decorrente de realizagdo de leitura, ainda que efetuada no prazo estabelecido no § 42, sem prejuizo de
cobrangas complementares previstas nas normas vigentes, desde que identificadas antes do
encerramento da relagdo contratual.

§ 62 Eventuais créditos a que o consumidor tenha direito e que ndo tenham sido
compensados no faturamento final, devem ser restituidos pela distribuidora, de acordo com os prazos
definidos na regulamentacdo, por meio de depdsito em conta-corrente, cheque nominal, ordem de
pagamento ou crédito na fatura de energia elétrica de outra unidade consumidora do mesmo titular,
conforme opgdo do consumidor.

§ 72 Apds 60 (sessenta) meses da data do faturamento, os créditos que ndo puderem ser
restituidos ao consumidor devem ser revertidos para a modicidade tarifaria.

§ 89 Para unidades consumidoras do Grupo A e unidades consumidoras do Grupo B
faturadas por estimativa, nos termos dos arts. 72 e 91, o faturamento deve corresponder ao més civil.

§ 92 A memodria de massa pode ser utilizada para o faturamento de unidades consumidoras
gue possuam medicdo com esse recurso disponivel.



Art. 89. Quando ocorrer leitura plurimensal o faturamento deve ser mensal,
utilizando a autoleitura, a leitura realizada pela distribuidora ou a média aritmética dos valores
faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento, conforme o caso, observado o disposto na
Sec¢do 5.3 do Mddulo 5 do PRODIST.

§ 12 Para unidade consumidora com histérico de faturamento inferior ao numero de ciclos
requerido, a distribuidora deve utilizar a média aritmética dos valores faturados dos ciclos disponiveis
ou, caso ndo haja histdrico, o custo de disponibilidade e, quando cabivel, os valores contratados.

§ 29 Caso a distribuidora ndo realize a leitura no ciclo de sua responsabilidade, conforme
calendario estabelecido ou nos casos dispostos na Secdo 5.3 do Mddulo 5 do PRODIST, deve ser
faturado o custo de disponibilidade enquanto persistir a auséncia de leitura, sem a possibilidade de
futura compensacdo quando se verificar diferenca positiva entre o valor medido e o faturado.

Art. 89-A. Ocorrendo impedimento de acesso para fins de leitura, os valores faturaveis de
energia elétrica e de demanda de poténcia ativas e reativas excedentes devem ser as respectivas
médias aritméticas dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento, observado o
disposto no § 12 do art. 89, exceto para a demanda de poténcia ativa cujo montante faturavel deve ser
o valor contratado, quando cabivel.” (NR)

Art. 89-B. Quando o faturamento em um ciclo implicar na cobranca de baixo valor, a
distribuidora pode acumular a cobranca com a de ciclos subsequentes, desde que isso ndo resulte em
cobrancas adicionais, aumento do valor a ser pago pelo consumidor ou em reducdo de beneficios
tarifarios ou tributarios ao consumidor.

§12 Independentemente do acimulo para cobranca, a fatura sera emitida e disponibilizada
ao consumidor a cada ciclo de faturamento.

§22 O consumidor deve ser orientado que, a qualquer momento, pode solicitar que suas
faturas ndo sejam objeto do acimulo de que trata o caput.

§32 As faturas ndo podem ser acumuladas por mais de 3 (trés) ciclos consecutivos.

Art. 90. Em caso de retirada do medidor sem a sua imediata substituicdo, seja por
motivo atribuivel a distribuidora ou para fins de manutencdo ou adequac¢dao técnica da unidade
consumidora, o faturamento do periodo sem medicdao deve ser efetuado utilizando-se a média
aritmética dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento, observado o disposto no
§ 12 do art. 89.

§ 1° N3o deve ser aplicada a cobranca de consumo de energia e demanda de poténcia
reativas excedentes.

§ 2° Nos casos em que a unidade consumidora permanecer por mais de 30 (trinta) dias
sem o medidor ou demais equipamentos de medicdo, por qualquer motivo de responsabilidade
exclusiva da distribuidora, o faturamento subsequente deve ser efetuado com base no custo de
disponibilidade ou no valor da demanda contratada.

Art. 91. Ocorrendo as excec¢bes previstas no art. 72, os valores de consumo de
energia elétrica e de demanda de poténcia ativas devem ser estimados para fins de faturamento com
base no periodo de utilizacdo e na carga instalada, aplicando fatores de carga e de demanda tipicos da
atividade, sem prejuizo do disposto no Capitulo II-A.



Art. 92. Caso haja alteracdo na tarifa no decorrer do ciclo de faturamento, deve ser
aplicada uma tarifa proporcional, determinada conforme equacao abaixo:

Z T.xP
P=tt—,
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onde:

TP = Tarifa Proporcional a ser aplicada ao faturamento do periodo;

o:n
|

Ti = Tarifa em vigor durante o periodo “i” de fornecimento;

owin
|

Pi = NUumero de dias em que esteve em vigor a tarifa “i” de fornecimento.

Pi = Numero de dias em que esteve em vigor a tarifa “i” de fornecimento; e

=
-

;
i=1 = numero de dias de efetivo fornecimento, decorridos entre 2 (duas) datas

consecutivas de leitura, observado o calendario referido no art. 147 e, quando for o
caso, observadas as disposicdes desta Resolucdo com relacdo a leitura e ao

faturamento.
Secao ll
Da Ultrapassagem
Art. 93. Quando os montantes de demanda de poténcia ativa ou de uso do sistema

de distribuicio — MUSD medidos excederem em mais de 5% (cinco por cento) os valores contratados,
deve ser adicionada ao faturamento regular a cobranca pela ultrapassagem conforme a seguinte
equagao:

DULTRAPASSA GEM (p) = [PAM(p) - PAC(p)] X 2 XVR DULT (p) ’

onde:

DULTRAPASSAGEM(p) = valor correspondente a demanda de poténcia ativa ou MUSD

o _n

excedente, por posto tarifario “p”, quando cabivel, em Reais (RS);

PAM(p) = demanda de poténcia ativa ou MUSD medidos, em cada posto tarifario “p” no
periodo de faturamento, quando cabivel, em quilowatt (kW);

PAC(p) = demanda de poténcia ativa ou MUSD contratados, por posto tarifario “p” no
periodo de faturamento, quando cabivel, em quilowatt (kW);

VRoutt(p) = valor de referéncia equivalente as tarifas de demanda de poténcia aplicaveis
aos subgrupos do grupo A ou as TUSD-Consumidores-Livres; e

p = indica posto tarifario ponta ou fora de ponta para as modalidades tarifarias horarias ou
periodo de faturamento para a modalidade tarifaria convencional binGmia.



Paragrafo Unico. Ndo se aplica o disposto no caput as unidades consumidoras da subclasse
tracdo elétrica, de responsabilidade de um mesmo consumidor e que operem eletricamente

interligadas, quando da indisponibilidade no fornecimento por razdes ndo atribuiveis ao consumidor,
observando-se que:

| — restringe-se ao periodo de duragao da indisponibilidade, acrescido de tolerancia a ser
definida em acordo operativo para o periodo que anteceder e pelo que suceder a indisponibilidade; e

Il — é restrita ao montante de demanda declarado a distribuidora, conforme estipulado no
art. 20.

Secao lll
Das Perdas na Transformagao
Art. 94. (Revogado)
Secao IV
Do Fator de Poténcia e do Reativo Excedente
Art. 95.

O fator de poténcia de referéncia “fR”, indutivo ou capacitivo, tem como
limite minimo permitido, para as unidades consumidoras do grupo A, o valor de 0,92.

Paragrafo Unico. As unidades consumidoras do grupo B n3o tém fator de poténcia de
referéncia e ndo podem ser cobradas pelo consumo de energia elétrica reativa excedente.

Art. 96.

Para unidades consumidoras do Grupo A, incluindo as que optaram pelo
faturamento com a aplicacdo da tarifa do Grupo B nos termos do art. 100, a distribuidora deve efetuar

cobrancga referente aos montantes de energia elétrica e demanda de poténcia reativas excedentes,
conforme as seguintes equagdes:

n [ f |
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onde:

Ere = valor correspondente a energia elétrica reativa excedente a quantidade permitida
pelo fator de poténcia de referéncia “fr”, no periodo de faturamento, em Reais (RS);

EEAM: = montante de energia elétrica ativa medida em cada intervalo “T” de 1 (uma) hora,
durante o periodo de faturamento, em megawatt-hora (MWh);

fr = fator de poténcia de referéncia igual a 0,92;

fr = fator de poténcia da unidade consumidora, calculado em cada intervalo “T” de 1 (uma)
hora, durante o periodo de faturamento, observadas as definicdes dispostas nos incisos | e Il do § 1°
deste artigo;

VRere = valor de referéncia equivalente a tarifa de energia "TE" da bandeira verde aplicavel
ao subgrupo B1, em Reais por megawatt-hora (RS/MWh);



o, . n

Dre(p) = valor, por posto tarifario “p”, correspondente a demanda de poténcia reativa
excedente a quantidade permitida pelo fator de poténcia de referéncia “fR” no periodo de
faturamento, em Reais (RS);

PAMr = demanda de poténcia ativa medida no intervalo de integralizacao de 1 (uma) hora
“T”, durante o periodo de faturamento, em quilowatt (kW);

PAF(p) = demanda de poténcia ativa faturdvel, em cada posto tarifario “p” no periodo de
faturamento, em quilowatt (kW);

VRpre = valor de referéncia, em Reais por quilowatt (RS/kW), equivalente as tarifas de
demanda de poténcia - para o posto tarifario fora de ponta - das tarifas de fornecimento aplicdveis aos
subgrupos do grupo A para a modalidade tarifaria horaria azul;

MAX = func¢do que identifica o valor maximo da equacdo, dentro dos parénteses

“w, .,

correspondentes, em cada posto tarifario “p”;
T = indica intervalo de 1 (uma) hora, no periodo de faturamento;

p = indica posto tarifario ponta ou fora de ponta para as modalidades tarifarias hordrias ou
periodo de faturamento para a modalidade tarifaria convencional bin6mia;

nl = numero de intervalos de integralizacdo “T” do periodo de faturamento para os postos
tarifarios ponta e fora de ponta; e

n2 = numero de intervalos de integralizacdao “T”, por posto tarifario“p”, no periodo de
faturamento.

§ 1° Para a apuracao do Ege e Dre(p), deve-se considerar:
| — o periodo de 6 (seis) horas consecutivas, compreendido, a critério da distribuidora,
entre 23h 30min e 6h 30min, apenas os fatores de poténcia “ft” inferiores a 0,92 capacitivo, verificados

em cada intervalo de 1 (uma) hora “T”; e

Il — o periodo diario complementar ao definido no inciso |, apenas os fatores de poténcia
“ft” inferiores a 0,92 indutivo, verificados em cada intervalo de 1 (uma) hora “T”.

§ 22 O periodo de 6 (seis) horas, definido no inciso | do § 12, deve ser informado pela
distribuidora aos respectivos consumidores com antecedéncia minima de 1 (um) ciclo completo de

faturamento.

§ 32 Na cobranca da demanda de poténcia reativa excedente, quando o VRDRE for nulo, a
distribuidora deve utilizar valor correspondente ao nivel de tensdo imediatamente inferior.

Art. 97. (Revogado)

Secao V
Do Custo de Disponibilidade



Art. 98. O custo de disponibilidade do sistema elétrico, aplicavel ao faturamento
mensal de consumidor responsavel por unidade consumidora do grupo B, é o valor em moeda
corrente equivalente a:

I — 30 kWh, se monofasico ou bifasico a 2 (dois) condutores;
Il — 50 kWh, se bifasico a 3 (trés) condutores; ou
Il — 100 kWh, se trifasico.

§ 1° O custo de disponibilidade deve ser aplicado sempre que o consumo medido ou
estimado for inferior aos referidos neste artigo, ndo sendo a diferenca resultante objeto de futura
compensagao.

§ 2° Para as unidades consumidoras classificadas nas Subclasses Residencial Baixa Renda
devem ser aplicados os descontos no custo de disponibilidade, referentes ao consumo de energia
elétrica definidos nesta resolugao.

§ 32 Para as unidades consumidoras classificadas nas Subclasses Residencial Baixa Renda
Indigena ou Residencial Baixa Renda Quilombola serd concedido desconto integral para os casos
previstos nos incisos | e Il e no caso do inciso Il serd cobrado o valor em moeda corrente equivalente a
50 kWh.

Art. 99. Quando da suspensao de fornecimento, a distribuidora deve efetuar a
cobrancga de acordo com o seguinte critério:

| — para unidades consumidoras faturadas com tarifas do grupo B: o maior valor entre o
custo de disponibilidade e o consumo de energia elétrica, apenas nos ciclos de faturamento em que
ocorrer a suspensao ou a religa¢ao da unidade consumidora; e

Il — para unidades consumidoras faturadas com tarifas do grupo A: a demanda contratada
enquanto vigente a relacdo contratual, observadas as demais condi¢cdes estabelecidas nesta
Resolugao.

Secao VI
Da Opc¢ao de Faturamento

Art. 100. Em unidade consumidora ligada em tensdo primaria, o consumidor pode
optar por faturamento com aplicacdo da tarifa do grupo B, correspondente a respectiva classe, se
atendido pelo menos um dos seguintes critérios:

| —a soma das poténcias nominais dos transformadores for igual ou inferior a 112,5 kVA;

Il — a soma das poténcias nominais dos transformadores for igual ou inferior a 1.125 kVA,
se classificada na subclasse cooperativa de eletrificacdo rural;

Il — a unidade consumidora se localizar em area de veraneio ou turismo cuja atividade seja
a exploracdo de servicos de hotelaria ou pousada, independentemente da poténcia nominal total dos
transformadores; ou

IV — quando, em instalagOes permanentes para a pratica de atividades esportivas ou
parques de exposicOes agropecudrias, a carga instalada dos refletores utilizados na iluminacdo dos
locais for igual ou superior a 2/3 (dois ter¢os) da carga instalada total.



§ 12 Considera-se area de veraneio ou turismo aquela oficialmente reconhecida como
estancia balnearia, hidromineral, climatica ou turistica.

§ 22 A aplicacdo da tarifa do grupo B ou o retorno ao faturamento com aplicagdo de tarifa
do grupo A devem ser realizados até o segundo ciclo de faturamento subsequente a formalizagao da
opcao de faturamento.

Art. 101. Quando a unidade consumidora tiver carga instalada superior a 75 kW e for
atendida por sistema subterraneo de distribuicdo em tensdo secundaria, o consumidor pode optar

pela mudanca para o grupo A, com aplicacdo da tarifa do subgrupo AS.

Secgao VII
Da Cobranga de Servigos

Art. 102. Os servicos cobrdveis, realizados mediante solicitacdo do consumidor, sdo os
seguintes:

| — vistoria de unidade consumidora;

Il — afericdo de medidor;

Il — verificagao de nivel de tensao;

IV —religagdo normal;

V —religacdo de urgéncia;

VI — emissdo de segunda via de fatura;

VIl — emissao de segunda via da declara¢ao de quitagdo anual de débitos;

VIl — disponibilizacao dos dados de medicao armazenados em memoéria de massa;
IX — desligamento programado;

X —religacdo programada;

Xl — fornecimento de pulsos de poténcia e sincronismo para unidade consumidora do
grupo A;

XII — comissionamento de obra;

XIIl — deslocamento ou remocdo de poste; e

XIV — deslocamento ou remocdo de rede;

XV — especificos para regularizacdo de impedimento de acesso para fins de leitura:
a) agendamento de data e turno para a realizacdo da leitura;

b) implantacdo de sistema de medicdo que permita a leitura local, sem necessidade de
visualizacao do medidor;



c) implantacdo de sistema de medicdo que permita a leitura remota;
d) implantagdo de medicao externa; e
e) servico de transferéncia do padrao de medicao para o limite com a via publica.

§ 12 A cobranga dos servicos estabelecidos nos incisos de | a Xl deve ser adicionada ao
faturamento regular apds a sua prestagao pela distribuidora.

§ 22 A cobranca dos servicos estabelecidos ndo previstos no §12 pode ser adicionada ao
faturamento regular ou ser realizada de forma especifica, sendo facultado a distribuidora condicionar a
realizagdo dos mesmos ao seu pagamento.

§ 32 A ndo execucgdo do servico solicitado, por responsabilidade exclusiva do consumidor,
enseja a cobranca do custo correspondente a visita técnica, conforme valor homologado pela ANEEL.

§ 42 O pagamento de débitos vencidos que motivaram a suspensao do fornecimento de
energia elétrica representa a manifestacdo tacita do consumidor pela religacdo normal da unidade
consumidora sob sua titularidade, salvo manifestacdo expressa em contrario, observado o disposto no
art. 128.

§ 52 E facultado a distribuidora a implantacdo do servico de religacdo de urgéncia, devendo
o0 mesmo abranger a totalidade das areas urbanas ou rurais dos municipios onde for implantado,
observados os prazos estabelecidos no art. 176.

§ 62 A cobranca pela afericio de medidor ndo é devida quando os limites admissiveis
tiverem sido excedidos, conforme disposto no art. 137.

§ 72 A cobranca pela verificacdo da conformidade da tensao de fornecimento pode ser
feita, desde que observadas as disposi¢cdes estabelecidas em regulamentacao especifica.

§ 82 E vedada a cobranca da primeira vistoria ou comissionamento para solicitacdo de
fornecimento ou de aumento de carga, sendo facultado a distribuidora cobrar as demais vistorias ou
comissionamentos, exceto quando ficar caracterizado que a distribuidora nao informou previamente
todos os motivos da reprovacao em vistoria ou comissionamento anterior.

§ 92 A cobranca de qualquer servico obriga a distribuidora a implantd-lo em toda sua area
de concessdo, para todos os consumidores, ressalvados os servicos de religacdo de urgéncia
estabelecidos no inciso V e os de impedimento de acesso estabelecidos no inciso XV.

§ 10. Nao tendo sido possivel o atendimento no prazo estabelecido para religacdo, a
distribuidora deve adotar, sem prejuizo do disposto no art. 151, os seguintes procedimentos:

| — para religacdo de urgéncia, cobrar o valor da religacdo normal, se dentro do prazo
previsto para esta; e

Il — ndo efetuar cobranca caso o prazo de atendimento verificado seja superior ao
estipulado para a religacdo normal.

§ 11. Quando a distribuidora apenas proceder com o desligamento do disjuntor da unidade
consumidora para a suspensdao do fornecimento, somente podera cobrar 30% (trinta por cento) do
valor correspondente a religacdo solicitada pelo consumidor.



§ 12. O fornecimento de pulsos de poténcia e sincronismo estd condicionado a
disponibilidade do medidor, e somente pode ser cobrado se houver deslocamento de equipe
exclusivamente para esse servigo.

§ 13. A distribuidora pode executar servigos vinculados a prestagao do servigo publico ou a
utilizacdo da energia elétrica, desde que previstos em regulamentagdo especifica da ANEEL,
observadas as restrigdes constantes do contrato de concessdao ou permissao, e que o consumidor, por
sua livre escolha, opte por contratar a distribuidora para sua realizagao.

§ 14. A disponibilizagao dos dados de medigao armazenados em memoéria de massa esta
condicionada a disponibilidade do medidor e ao seu armazenamento pela distribuidora.

§ 15. A distribuidora deve efetuar a cobranca pelos servicos atinentes a ultrapassagem dos
montantes contratados de demanda de poténcia ativa ou de uso do sistema de distribuicao - MUSD,
assim como aos montantes excedentes de energia elétrica e demanda de poténcia reativas.

§ 16. E facultado a distribuidora a implantacdo dos servicos exclusivos para os casos de
impedimento de acesso estabelecidos no inciso XV.

Art. 103. Os valores dos servicos cobraveis, estabelecidos nos incisos | a Xl do art.
102, e da visita técnica, prevista no § 32 do art. 102, sdo homologados pela ANEEL.

§19 Para a avaliagdo de sistema de gestao de iluminacgdo publica para fins de faturamento
por meio de medicdo fiscalizadora a distribuidora deve cobrar, para cada medicdo instalada, a soma
dos valores cobraveis homologados para as atividades de visita técnica e afericdo de medidor.

§29 Demais servicos cobraveis nao referidos no caput e no §12 devem ser objeto de
orgamento especifico.
Secao VIII
Do Faturamento do Grupo A
Art. 104. O faturamento de unidade consumidora do grupo A, observadas as
respectivas modalidades, deve ser realizado observando-se o disposto neste artigo, exceto nos casos

de opcdo de faturamento de que trata o art. 100.

§12 Para a demanda faturavel um Unico valor, correspondente ao maior valor dentre os
definidos a seguir:

a) demanda contratada ou demanda medida, exceto para unidade consumidora da classe
rural ou reconhecida como sazonal; ou

b) demanda medida no ciclo de faturamento ou 10% (dez por cento) da maior demanda
medida em qualquer dos 11 (onze) ciclos de faturamento anteriores, no caso de unidade consumidora

da classe rural ou reconhecida como sazonal.

§22 Para o consumo de energia elétrica ativa, utilizar a seguinte férmula:

FEA(p) = EEAM (p) xTEcomp (P)



§32 Para consumidores especiais ou livres , quando o montante de energia elétrica ativa
medida for maior que o produto do nimero de horas do ciclo pelo limite estabelecido para a energia
elétrica ativa contratada, fixado em MWmeédio, o faturamento da energia elétrica ativa deve ser
calculado por:

EEAM (p)

FEA(p) = MWmédio x HORAS 0 X
( p) CONTRATADO CICLO EEAM

XTE comp (P)

CICLO

onde:
FEA(p) = faturamento da energia elétrica ativa, por posto tarifario “p”, em Reais (RS);

EEAM(p) = montante de energia elétrica ativa medido em cada posto tarifario “p” do ciclo
de faturamento, em megawatt-hora (MWh);

TECOMP(p) = para os consumidores especiais ou livres com CCER celebrado, tarifa de
energia “TE” das tarifas de fornecimento, por posto tarifario “p”, aplicaveis aos subgrupos do grupo A,
em Reais por megawatt-hora (RS/MWh) ou, para os demais unidades consumidoras, a tarifa final de

“w, n,

energia elétrica ativa homologada por posto tarifario “p”;

EEAMCICLO = montante de energia elétrica ativa medido no ciclo de faturamento, em
megawatt-hora (MWh);

MWmédioCONTRATADO = limite estabelecido para a energia elétrica ativa contratada,
fixado em MWmeédio para cada ciclo de faturamento; e

p = indica posto tarifario, ponta ou fora de ponta, para as modalidades tarifarias hordrias.

§ 49 Para fins de faturamento, na impossibilidade de avaliagcdo do consumo nos postos
tarifarios ponta e fora de ponta, esta segmentacao deve ser efetuada proporcionalmente ao nimero
de horas de cada segmento.

§ 52 Ao faturamento do MUSD, aplica-se integralmente o disposto nesta secao.

§ 62 Aos consumidores que celebrem o CUSD, a parcela da TUSD fixada em Reais por
megawatt-hora (RS/MWh) deve incidir sobre o montante total de energia elétrica ativa medida,
observando-se, quando pertinente, os respectivos postos tarifarios.

Secao IX
Do Faturamento da Demanda Complementar

Art. 105. A distribuidora deve verificar se as unidades consumidoras, da classe rural e
as reconhecidas como sazonal, registraram o minimo de 3 (trés) valores de demanda iguais ou
superiores as contratadas a cada 12 (doze) ciclos de faturamento, contados a partir do inicio da
vigéncia dos contratos ou do reconhecimento da sazonalidade.

Paragrafo Unico. A distribuidora deve adicionar ao faturamento regular a cobranca de
demandas complementares, em numero correspondente a quantidade de ciclos em que ndo tenha
sido verificado o minimo de 3 (trés) referido no caput, obtidas pelas maiores diferencas entre as
demandas contratadas e as demandas faturadas correspondentes no periodo.



Sec¢ao X
Do Faturamento do Grupo B

Art. 106. O faturamento de unidade consumidora do grupo B deve ser realizado
considerando o consumo de energia elétrica ativa.

Secao Xl
Do Desconto ao Irrigante e ao Aquicultor

Art. 107. (Revogado)
§ 1° (Revogado)

§ 2° (Revogado)

Art. 108. (Revogado)
| — (Revogado)

Il - (Revogado)

Art. 109. (Revogado)
§ 12 (Revogado)

§ 2° (Revogado)

Segao Xl
Da Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE

Art. 110. (Revogado)
| — (Revogado)

Il — (Revogado)

[Il — (Revogado)

IV — (Revogado)

§ 12 (Revogado)

§ 2° (Revogado)

§ 4° (Revogado)

§ 52 (Revogado)

Secao Xlll
Do Faturamento em Situag¢do de Emergéncia, Calamidade Publica ou For¢a Maior

Art. 111. Caso a distribuidora ndo possa efetuar a leitura por motivo de situacdo de
emergéncia ou de calamidade publica, decretadas por érgao competente, ou motivo de forca maior,



comprovados por meio documental a area de fiscalizagdo da ANEEL, o faturamento deve ser efetuado
utilizando-se a média aritmética dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento,
observado o disposto no § 1o do art. 89, desde que mantido o fornecimento regular a unidade
consumidora.

§ 12 No ciclo de faturamento subsequente ao término das situagdes previstas no caput, a
distribuidora deve realizar o acerto da leitura e do faturamento.

§ 22 A distribuidora deve manter e disponibilizar a documentagdao comprobatéria da
caracterizagdo das situacdes previstas no caput por no minimo 5 (cinco) anos.

Secao XIV
Da Duplicidade no Pagamento

Art. 112, Constatada a duplicidade no pagamento de faturas, a devolucdo do valor
pago indevidamente deve ser efetuada ao consumidor por meio de desconto na fatura subsequente a
constatacao.

§ 1° A distribuidora deve dispor de meios que possibilitem a constatacdo automatica da
ocorréncia de pagamentos em duplicidade.

§ 29 Caso o valor a compensar seja superior ao valor da fatura, o crédito remanescente
deve ser compensado nos ciclos de faturamento subsequentes.

§ 32 Quando houver solicitacdo especifica do consumidor, a devolugdo prevista no caput
deve ser efetuada por meio de depdsito em conta-corrente ou cheque nominal.

§ 42 O valor a ser devolvido, conforme previsto no § 30, deve ser atualizado pelo IGP-M da
data do pagamento até a data da devolu¢do ao consumidor, desde que transcorrido mais de um ciclo
de faturamento da constatacao do pagamento em duplicidade.

§ 5° Caso haja alteracdo de titularidade da unidade consumidora, o valor deve ser
devolvido ao titular a época da duplicidade no pagamento.

Secdao XV
Do Faturamento Incorreto

Art. 113. A distribuidora quando, por motivo de sua responsabilidade, faturar valores
incorretos, faturar pela média dos ultimos faturamentos sem que haja previsdo nesta Resolucdo ou
ndo apresentar fatura, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, deve observar os seguintes procedimentos:

| — faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobranca do
consumidor das quantias ndo recebidas, limitando-se aos ultimos 3 (trés) ciclos de faturamento
imediatamente anteriores ao ciclo vigente; e

Il — faturamento a maior: providenciar a devolu¢do ao consumidor, até o segundo ciclo de
faturamento posterior a constatacdo, das quantias recebidas indevidamente nos ultimos 36 (trinta e
seis) ciclos de faturamento imediatamente anteriores a constatacdo. (Suspenso os efeitos, pelo DSP
ANEEL 018 de 2019)

§ 12 Na hipdtese do inciso |, a distribuidora deve parcelar o pagamento em numero de
parcelas igual ao dobro do periodo apurado ou, por solicitagdo do consumidor, em nimero menor de
parcelas, incluindo as parcelas nas faturas de energia elétrica subsequentes.



§ 22 Na hipotese do inciso |l, a distribuidora deve providenciar a devolugdo das quantias
recebidas indevidamente acrescidas de atualizacdo monetdria com base na variacdo do IGP-M e juros
de mora de 1% (um por cento) ao més calculados pro rata die, em valor igual ao dobro do que foi pago
em excesso, salvo hipdtese de engano justificavel.

§ 32 Caso o valor a devolver seja superior ao valor da fatura, o crédito remanescente deve
ser compensado nos ciclos de faturamento subsequentes, sempre considerando o maximo de crédito
possivel em cada ciclo.

§ 42 Quando houver solicitagdao especifica do consumidor, a devolugdo prevista no inciso |l
deve ser efetuada por meio de depdsito em conta-corrente ou cheque nominal.

§ 52 A distribuidora deve informar ao consumidor, por escrito, a descricdo do ocorrido,
assim como os procedimentos a serem adotados para a compensacado do faturamento.

§ 62 Os valores a serem pagos ou devolvidos devem ser atribuidos ao titular a época do
faturamento incorreto.

§ 72 A data de constatacdo é a data do protocolo da solicitacdo ou reclamac¢do quando
realizada pelo consumidor.

§ 82 Quando da regularizacao da leitura, a distribuidora deve:

| — verificar o consumo total medido desde a ultima leitura até regularizagdo e calcular o
consumo médio diario neste periodo;

Il — realizar o faturamento utilizando o resultado da multiplicagdo do consumo médio
diario, obtido no inciso I, por 30 (trinta) dias, observado o disposto no art. 98;

Il = calcular a diferencga total de consumo, obtida pela subtragdo entre o consumo total
medido no periodo e os consumos faturados nos ciclos anteriores e o consumo faturado no inciso Il;

IV - caso o valor obtido no inciso Il seja negativo, providenciar a devolugdo ao consumidor,
observados os §§ 29 e 39, aplicando sobre a diferenca calculada a tarifa vigente a época do primeiro
faturamento incorreto do periodo, utilizando a data do referido faturamento como referéncia para
atualizacdo e juros;

V — caso o valor obtido no inciso Il seja positivo:

a) dividir o valor apurado no inciso Il pelo nimero de dias decorridos desde a ultima leitura
até a leitura da regularizacdo;

b) providenciar a cobranca do consumidor, observado o §10, do resultado da multiplicacdo

entre o apurado na alinea “a” e o numero de dias decorridos desde a ultima leitura até a leitura da
regularizacdo, limitado ao periodo de 90 (noventa) dias.

Art. 114, Caso a distribuidora tenha faturado valores incorretos por motivo atribuivel
ao consumidor, devem ser observados os seguintes procedimentos:

| — faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao consumidor das quantias recebidas
indevidamente, no ciclo de faturamento posterior a constatacdo, correspondentes ao periodo faturado
incorretamente; e



Il — faturamento a menor: providenciar a cobranca do consumidor das quantias nao
recebidas.

§ 12 Os prazos maximos para fins de cobranga ou devolugao devem observar o limite de
36 (trinta e seis) meses, exceto nos casos de impedimento de acesso para fins de leitura, quando a
cobranga em caso de faturamento a menor esta limitada aos ultimos 3 (trés) ciclos de faturamento
imediatamente anteriores ao ciclo vigente.

§ 2° Quando caracterizado, pela distribuidora, declaracao falsa de informacao referente a
natureza da atividade desenvolvida na unidade consumidora ou a finalidade real da utilizacdo da
energia elétrica, o consumidor ndo faz jus a devolucao de quaisquer diferencas eventualmente pagas a
maior.

§ 32 Na hipdtese do previsto no § 22 deste artigo, a distribuidora deve informar ao
consumidor, por escrito, adicionalmente ao comunicado previsto no caput do art. 79, acerca do direito
de reclamacado previsto no art. 192.

Secao XVI
Da Deficiéncia na Medi¢ao

Art. 115. Comprovada deficiéncia no medidor ou em demais equipamentos de
medicdo, a distribuidora deve proceder a compensacao do faturamento de consumo de energia
elétrica e de demanda de poténcia ativa e reativa excedentes com base nos seguintes critérios:

| — aplicar o fator de corre¢do, determinado por meio de avaliagdo técnica em laboratério,
do erro de medigao;

Il — na impossibilidade de determinar os montantes faturaveis pelo critério anterior, utilizar
as respectivas médias aritméticas dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento de
medicdo normal, proporcionalizados em 30 (trinta) dias, observado o disposto no § 1o do art. 89; ou

Il = no caso de inviabilidade de ambos os critérios, utilizar o faturamento imediatamente
posterior a regularizagdo da medicao, observada a aplicagdo do custo de disponibilidade, conforme
disposto no art. 98.

§ 12 O periodo de duracdo, para fins de cobranca ou devolucdo, deve ser determinado
tecnicamente ou pela andlise do histdrico dos consumos de energia elétrica e demandas de poténcia.

§ 22 Os prazos maximos para fins de cobranca ou devolucao devem observar o disposto no
art. 113.

§ 32 Se a deficiéncia tiver sido provocada por aumento de carga, a revelia da distribuidora,
devem ser considerados no célculo dos valores faturdveis a parcela adicional da carga instalada, os
fatores de carga e de demanda médios anteriores ou, na auséncia destes, aqueles obtidos a partir de
outras unidades consumidoras com atividades similares, devendo o periodo de cobranca ser
determinado conforme disposto no art. 132.

§ 4° A distribuidora deve informar ao consumidor, por escrito, a descricdo da deficiéncia
ocorrida, assim como os procedimentos a serem adotados para a compensacdo do faturamento, com
base no art. 133.



§ 52 A substituicdo do medidor e demais equipamentos de medicdo deve ser realizada, no
maximo, em até 30 (trinta) dias apds a data de constatacdo da deficiéncia, com exce¢do para os casos
previstos no art. 72.

§ 62 A distribuidora deve parcelar o pagamento em numero de parcelas igual ao dobro do
periodo apurado ou, por solicitagdo do consumidor, em nimero menor de parcelas, incluindo as
parcelas nas faturas de energia elétrica subsequentes.

§ 72 Condiciona-se a caracteriza¢do da deficiéncia no medidor ou demais equipamentos de
medicdo ao disposto no § 1° do art. 129.

§ 82 No caso de aplicacdo do inciso |, a avaliacdo técnica dos equipamentos de medicdo
pode ser realizada pela Rede de Laboratdrios Acreditados ou pelo laboratério da distribuidora, desde
gue com pessoal tecnicamente habilitado e equipamentos calibrados conforme padrdes do d6rgao
metroldgico, devendo o processo ter certificacdo na norma ABNT NBR I1SO 9001.

Secao XVII
Do Faturamento das Diferencgas

Art. 116. Para o calculo das diferencas a cobrar ou a devolver, aplica-se a tarifa vigente a
época da ocorréncia, devendo as diferencas ser atualizadas pelo IGP-M.

§ 12 No caso de unidade consumidora residencial baixa renda, as diferencas a cobrar ou a
devolver devem ser apuradas més a més e o faturamento efetuado adicional ou subtrativamente aos
ja realizados mensalmente no periodo considerado, observando-se a tarifa relativa a cada bloco
complementar.

§ 22 No cdlculo das diferencas apuradas decorrentes de irregularidades na medicao, aplica-
se a tarifa em vigor na data de emissdao da fatura, considerando-se a ocorréncia de cada bandeira

durante o periodo irregular e o desconto tarifario a que o consumidor tiver direito.

Secao XVl
Do Pagamento

Art. 117. Faculta-se a distribuidora disponibilizar, sem 6nus, aos seus consumidores:

| — o pagamento automatico de valores por meio de débito em conta-corrente; e

Il — a consolidacdo de todos os valores faturados referentes as unidades consumidoras sob
uma mesma titularidade em fatura que permita o pagamento do montante total de débitos por meio

de uma unica operacgao.

§ 12 A implementacdo do disposto no inciso | ou Il, para cada consumidor, deve ser
precedida de sua autorizacdo expressa e pode ser cancelada pelo mesmo a qualquer tempo.

§ 22 No caso de que trata o inciso Il, a distribuidora deve emitir as faturas correspondentes
a cada unidade consumidora, sempre que solicitado pelo consumidor.

Art. 118. O débito pode ser parcelado ou reparcelado, mediante solicitacdo expressa
do consumidor e consentimento da distribuidora.

§ 12 O atraso no pagamento implica a incidéncia de multa, juros de mora e atualizacdo
monetdria, conforme disposto no art. 126.



§ 22 As parcelas, com a devida especificacdo, podem ser incluidas nas faturas de energia
elétrica subsequentes, resguardada a possibilidade de suspensdo do fornecimento nos casos de seu
inadimplemento.

§ 32 A distribuidora, por solicita¢dao do titular da unidade consumidora classificada em uma
das subclasses residencial baixa renda, deve parcelar o débito que ndo tenha sido anteriormente
parcelado, observado o minimo de trés parcelas.

CAPITULO IX
DA FATURA

Secao |
Das Informag6es Constantes na Fatura

Art. 119. A fatura de energia elétrica deve conter, de forma clara e objetiva,
informacgdes referentes: a identificagdo do consumidor e da unidade consumidora; ao valor total
devido e a data de vencimento; as grandezas medidas e faturas, as tarifas publicadas pela ANEEL
aplicadas e aos respectivos valores relativos aos produtos e servicos prestados; ao histdrico de

consumo; e aos impostos e contribuicdes incidentes.

Pardgrafo Unico. O Mddulo 11 do PRODIST define as informacdes obrigatérias a serem
apresentadas na fatura de energia elétrica e os aspectos relevantes sobre a forma de apresenta-las e o
processo de disponibilizacdo das faturas aos consumidores, a serem observados por todas as
distribuidoras.

Art. 119-A. A distribuidora, a partir da anuéncia do titular da unidade consumidora, podera
encaminhar ao mesmo apenas um resumo da fatura de energia elétrica emitida.

§ 12 A fatura de energia elétrica completa poderd, sempre que necessario, ser solicitada
pelo titular da unidade consumidora e devera ser disponibilizada sem custo adicional.

§ 22 A qualquer momento, o consumidor que optou pelo recebimento do resumo da fatura
pode optar por voltar a receber regularmente a fatura de energia elétrica completa.

§ 32 0 Médulo 11 do PRODIST define as informagdes obrigatdrias a serem apresentadas no
resumo de fatura e aspectos relevantes sobre processo de disponibilizacdo aos consumidores, a serem
observados por todas as distribuidoras.

Art. 119-B. A distribuidora, observadas as normas estabelecidas pelas Autoridades Fiscais
Estaduais ou Federal, devera envidar esforcos para possibilitar ao consumidor os esclarecimentos
referentes aos tributos, as subvencGes e a incidéncia de tributos sobre os beneficios tarifarios,
permitindo uma maior transparéncia e o controle da eficiéncia da utilizacdo dos recursos arrecadados.

Secao Il
Das Informagodes e Contribuigées de Carater Social

Art. 120. Além das informacgdes relacionadas no art. 119, faculta-se a distribuidora
incluir na fatura outras informacoes de interesse dos consumidores, propaganda ou publicidade, desde
gue ndo interfiram nas informacdes obrigatérias, vedadas, em qualquer hipdtese, a veiculacdo de
mensagens politico-partidarias.



Art. 121. Faculta-se a inclusdo, sem 6nus ao consumidor, de forma discriminada na
fatura, de contribuicGes ou doacbes para entidades, legalmente reconhecidas, com fins de interesse
social, desde que comprovadamente autorizados mediante manifestacdo voluntaria do titular da
unidade consumidora, que pode, a qualquer tempo, solicitar sua exclusao diretamente a distribuidora.

Secdo lli
Da Entrega

Art. 122, A entrega da fatura e demais correspondéncias deve ser efetuada no
endereco da unidade consumidora ou, a partir da anuéncia do titular da unidade consumidora, no
endereco eletronico indicado pelo mesmo.

§ 12 No caso de unidade consumidora localizada em area atendida pelo servico postal, o
consumidor pode solicitar a entrega da fatura e demais correspondéncias em outro endereco, sendo
permitida a cobranca de valor equivalente as despesas postais adicionais.

§ 22 No caso de unidade consumidora localizada em area ndo atendida pelo servico postal,
a distribuidora, apds prévia informacdo ao consumidor, pode disponibilizar a fatura e demais
correspondéncias no posto de atendimento presencial mais préximo, sendo facultado ao consumidor
indicar outro endereco atendido pelo servi¢o postal, sem a cobranca de despesas adicionais.

§ 32 A entrega da fatura e demais correspondéncias poderd ainda ser realizada por outro
meio previamente acordado entre o consumidor e a distribuidora.

§ 49 As comunicagdes com o consumidor que exigem correspondéncia com entrega
comprovada somente poderao ser realizadas por meio eletronico nos casos da solugdo tecnoldgica
utilizada assegurar o monitoramento da entrega e a rastreabilidade das comunicag¢des realizadas.

§ 52 O consumidor poderd, a qualquer momento, modificar a opcao de recebimento da
fatura, escolhendo se deseja a versao impressa ou eletrbnica

Art. 123. A segunda via da fatura deve ser emitida com todas as informacdes
constantes na primeira via e, adicionalmente, conter em destaque a expressao “segunda via”.

Paragrafo Unico. Alternativamente a emissdao da segunda via, o consumidor pode optar
por receber o cédigo de barras que viabilize o pagamento da fatura, sendo vedada a cobranca
adicional por este servico.

Secao IV
Do Vencimento

Art. 124, O prazo minimo para vencimento da fatura deve ser de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da respectiva apresentacao.

§ 12 Quando se tratar de unidades consumidoras enquadradas nas classes Poder Publico,
Iluminacdo Publica e Servico Publico, o prazo deve ser de 10 (dez) dias uteis.

§ 22 Quando da solicitacdo do fornecimento, alteracdao de titularidade ou, sempre que
solicitado, a distribuidora deve oferecer pelo menos 6 (seis) datas de vencimento da fatura para
escolha do consumidor, distribuidas uniformemente, em intervalos regulares ao longo do més.

§ 32 A data de vencimento da fatura somente pode ser modificada com autorizacdo prévia
do consumidor, em um intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses.



Secao V
Da Declaragdo de Quitagdo Anual

Art. 125. A distribuidora deve emitir e encaminhar, sem Onus, ao consumidor
declaragdo de quitacdo anual de débitos, observado o disposto no art.122 desta Resolugao.

§ 1° A declaragdo de quitagcdo anual de débitos compreende os meses de janeiro a
dezembro de cada ano, tendo como referéncia a data do vencimento da respectiva fatura, e deve ser
encaminhada ao consumidor até o més de maio do ano seguinte, podendo ser emitida em espaco da
prépria fatura.

§ 22 Somente terdo direito a declaracdo de quitacdo anual de débitos os consumidores que
guitarem todos os débitos relativos ao ano em referéncia.

§ 32 Caso o consumidor ndo tenha utilizado os servicos durante todos os meses do ano
anterior, terd ele o direito a declaracdo de quitacdo dos meses em que houve pagamento das faturas.

§ 42 Caso exista algum débito sendo parcelado ou questionado judicialmente, terd o
consumidor o direito a declaracdo de quitacdo dos meses em que houve pagamento das respectivas
faturas.

§ 52 Caso existam débitos que impecam o envio da declaracdo de quitacdao anual até o més
de maio, ela devera ser encaminhada no més subsequente a completa quitacdo dos débitos do ano
anterior ou dos anos anteriores.

§ 62 Na declaracdo de quitacdo anual deve constar a informac¢ao de que a mesma substitui,
para a comprovag¢ao do cumprimento das obriga¢des do consumidor, as quitacdes dos faturamentos
mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

§ 7° A declaragao de quitacdo anual refere-se exclusivamente as faturas daquele periodo,
relativas ao fornecimento de energia elétrica, sem prejuizo de eventuais cobrancas complementares
previstas nas normas vigentes.

§ 82 O consumidor que nao seja mais titular da unidade consumidora, quando da emissao
da declaracdo de quitagao anual de débitos, pode solicita-la a distribuidora.

CAPITULO X
DO INADIMPLEMENTO

Secao |
Dos Acréscimos Moratorios

Art. 126. Na hipdtese de atraso no pagamento da Nota Fiscal/Conta de Energia
Elétrica ou Fatura emitida pela distribuidora, sem prejuizo da legislacdo vigente, faculta-se a cobranca
de multa, atualizacdo monetaria com base na variacdo do IGP-M e juros de mora de 1% (um por cento)
ao més calculados pro rata die.

§ 12 Para a cobranca de multa, deve-se observar o percentual maximo de 2% (dois por
cento).

§ 22 A multa e os juros de mora incidem sobre o valor total da Fatura, excetuando-se:



| — a Contribuicdo de lluminagdo Publica — CIP, a qual se sujeita as multas, atualizacGes e
juros de mora estabelecidos na legislacdo especifica;

Il - os valores relativos a cobranca de atividades acessérias ou atipicas, contribui¢cdes ou
doagdes de interesse social.

[Il —as multas e juros de periodos anteriores.

§ 32 Havendo disposi¢Bes contratuais pactuadas entre a distribuidora e consumidor,
estabelecendo condicdes diferenciadas, prevalece o pactuado, limitado aos percentuais estabelecidos
neste artigo.

Secao ll
Das Garantias

Art. 127. Quando do inadimplemento do consumidor de mais de uma fatura mensal
em um periodo de 12 (doze) meses, sem prejuizo da exigibilidade de quitacdo dos débitos, faculta-se a
distribuidora exigir o oferecimento de garantias, limitadas ao valor inadimplido.

§ 1° O disposto no caput ndo se aplica ao consumidor que seja prestador de servicos

publicos essenciais ou cuja unidade consumidora pertenca a classe residencial ou subclasse rural-
residencial da classe rural.

§ 22 No caso de consumidor potencialmente livre, a distribuidora pode exigir,
alternativamente ao disposto no caput, a apresentacdao de Contrato de Compra de Energia no
ambiente de contratacao livre.

§ 32 As garantias devem ser mediante depdsito-caucdao em espécie, seguro ou carta-fianca,
a critério do consumidor, e vigorar pelos 11 (onze) meses que sucederem a penultima fatura
inadimplida.

§ 42 Quando oferecidos mediante depdsito-caucdo em espécie, os valores correspondentes
as garantias devem ser creditados nas faturas subsequentes, ao seu término, e atualizados pelo IGP-M.

§ 52 Para a exigéncia prevista no § 29, a distribuidora deve notificar o consumidor, de forma
escrita, especifica e com entrega comprovada, informando os valores em atraso, com os acréscimos
cabiveis, assim como a possibilidade de encerramento da relagdo de consumo decorrente da nao
guitacdo dos débitos.

§ 62 A distribuidora deve encaminhar uma cdpia da notificacdo prevista no § 5 a CCEE.

§ 72 O descumprimento das obrigacBes dispostas neste artigo enseja a suspensdo do
fornecimento da unidade consumidora ou o impedimento de sua religacdo, conforme o caso, na forma
disposta no Capitulo XIV.

§ 8° A execucdo de garantias oferecidas pelo consumidor, para quitacdo de débitos
contraidos junto a distribuidora, deve ser precedida de notificacdo escrita e especifica, com entrega
comprovada, devendo o consumidor constituir garantias complementares, limitadas ao valor
inadimplido, pelo periodo referido no § 32.

Secao lll
Das restrigdes e do Acompanhamento do Inadimplemento



Art. 128. Quando houver débitos decorrentes da prestacdo do servico publico de
energia elétrica, a distribuidora pode condicionar a quitacdo dos referidos débitos:

| —a ligagdo ou alteragdo da titularidade solicitadas por quem tenha débitos no mesmo ou
em outro local de sua area de concessédo; e

Il — a religagdo, aumento de carga, a contratacdao de fornecimentos especiais ou de
servicos, quando solicitados por consumidor que possua débito com a distribuidora na unidade
consumidora para a qual esta sendo solicitado o servico.

§ 12 A distribuidora ndo pode condicionar os atendimentos previstos nos incisos | e Il ao
pagamento de débito ndo autorizado pelo consumidor ou de débito pendente em nome de terceiros,
exceto quando ocorrerem, cumulativamente, as seguintes situagdes:

| — a distribuidora comprovar a aquisicdo por parte de pessoa juridica, a exce¢do das
pessoas juridicas de direito publico e demais excludentes definidas na legislacdo aplicavel, por
gualquer titulo, de fundo de comércio ou estabelecimento comercial, industrial ou profissional; e

Il — continuidade na exploracdo da mesma atividade econdmica, sob a mesma ou outra
razdo social, firma ou nome individual, independentemente da classificacdo da unidade consumidora.

§ 29 O prazo maximo de cobranca de faturas em atraso é de 60 (sessenta) meses.
§ 32 A distribuidora deve enviar mensalmente a ANEEL, até o ultimo dia util do segundo
més subsequente ao més de referéncia, o relatério de acompanhamento de inadimpléncia das

unidades consumidoras, conforme modelo disposto no Anexo VII.

CAPITULO XI
DOS PROCEDIMENTOS IRREGULARES

Secao |
Da Caracterizagao da Irregularidade e da Recuperagao da Receita

Art. 129. Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, a distribuidora deve
adotar as providéncias necessarias para sua fiel caracterizacdao e apurag¢ao do consumo nao faturado

ou faturado a menor.

§ 12 A distribuidora deve compor conjunto de evidéncias para a caracterizacdo de eventual
irregularidade por meio dos seguintes procedimentos:

| — emitir o Termo de Ocorréncia e Inspecao — TOI, em formuldrio préprio, elaborado
conforme Anexo V desta Resolucao;

Il — solicitar pericia técnica, a seu critério, ou quando requerida pelo consumidor ou por seu
representante legal;

Il — elaborar relatdrio de avaliacdo técnica, quando constatada a violacdo do medidor ou
demais equipamentos de medicdo, exceto quando for solicitada a pericia técnica de que trata o inciso
I;

IV — efetuar a avaliacdo do histérico de consumo e grandezas elétricas; e

V —implementar, quando julgar necessario, os seguintes procedimentos:



a) medicdo fiscalizadora, com registros de fornecimento em memoria de massa de, no
minimo, 15 (quinze) dias consecutivos; e

b) recursos visuais, tais como fotografias e videos.

§ 2° Uma cépia do TOI deve ser entregue ao consumidor ou aquele que acompanhar a
inspe¢ao, no ato da sua emissdao, mediante recibo.

§ 32 Quando da recusa do consumidor em receber a cdpia do TOI, esta deve ser enviada em
até 15 (quinze) dias por qualquer modalidade que permita a comprovacdo do recebimento.

§ 42 O consumidor tem 15 (quinze) dias, a partir do recebimento do TOI, para informar a
distribuidora a opcdo pela pericia técnica no medidor e demais equipamentos, quando for o caso,
desde que ndo se tenha manifestado expressamente no ato de sua emissao.

§ 52 Nos casos em que houver a necessidade de retirada do medidor ou demais
equipamentos de medicdo, a distribuidora deve acondiciona-los em invélucro especifico, a ser lacrado
no ato da retirada, mediante entrega de comprovante desse procedimento ao consumidor ou aquele
gue acompanhar a inspecdo, e encaminha-los por meio de transporte adequado para realizacdo da
avaliacdo técnica.

§ 62 A avaliacdo técnica dos equipamentos de medicao pode ser realizada pela Rede de
Laboratérios Acreditados ou pelo laboratério da distribuidora, desde que com pessoal tecnicamente
habilitado e equipamentos calibrados conforme padrdes do 6rgao metrolégico, devendo o processo
ter certificagdo na norma ABNT NBR ISO 9001, preservado o direito de o consumidor requerer a pericia
técnica de que trata o inciso Il do § 19.

§ 7° Na hipodtese do § 62, a distribuidora deve comunicar ao consumidor, por escrito,
mediante comprovacdo, com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia, o local, data e hora da
realizacdo da avaliagdo técnica, para que ele possa, caso deseje, acompanha-la pessoalmente ou por
meio de representante nomeado.

§ 82 O consumidor pode solicitar, antes da data previamente informada pela distribuidora,
uma Unica vez, novo agendamento para realizagao da avalia¢do técnica do equipamento.

§ 92 Caso o consumidor ndo compareca a data previamente informada, faculta-se a
distribuidora seguir cronograma proéprio para realizacdo da avaliacdo técnica do equipamento, desde
gue observado o disposto no § 7°.

§ 10. Comprovada a irregularidade nos equipamentos de medicdo, o consumidor serd
responsavel pelos custos de frete e da pericia técnica, caso tenha optado por ela, devendo a
distribuidora informa-lo previamente destes custos, vedada a cobranca de demais custos.

§ 11. Os custos de frete de que trata o § 10 devem ser limitados ao disposto no § 10 do art.
137.

Art. 130. Comprovado o procedimento irregular, para proceder a recuperacdo da
receita, a distribuidora deve apurar as diferencas entre os valores efetivamente faturados e aqueles
apurados por meio de um dos critérios descritos nos incisos a seguir, aplicaveis de forma sucessiva,
sem prejuizo do disposto nos arts. 131 e 170:



| — utilizacdo do consumo apurado por medicdo fiscalizadora, proporcionalizado em 30
dias, desde que utilizada para caracterizacdo da irregularidade, segundo a alinea “a” do inciso V do § 12
do art. 129;

Il — aplicagdo do fator de correcao obtido por meio de aferi¢ao do erro de medigdo causado
pelo emprego de procedimentos irregulares, desde que os selos e lacres, a tampa e a base do medidor
estejam intactos;

Il — utilizacdo da média dos 3 (trés) maiores valores disponiveis de consumo de energia
elétrica, proporcionalizados em 30 dias, e de demanda de poténcias ativas e reativas excedentes,
ocorridos em até 12 (doze) ciclos completos de medicdo regular, imediatamente anteriores ao inicio da
irregularidade;

IV — determinacado dos consumos de energia elétrica e das demandas de poténcias ativas e
reativas excedentes, por meio da carga desviada, quando identificada, ou por meio da carga instalada,
verificada no momento da constatacdo da irregularidade, aplicando-se para a classe residencial o
tempo médio e a frequéncia de utilizacdo de cada carga; e, para as demais classes, os fatores de carga
e de demanda, obtidos a partir de outras unidades consumidoras com atividades similares; ou

V — utilizacdo dos valores maximos de consumo de energia elétrica, proporcionalizado em
30 (trinta) dias, e das demandas de poténcia ativa e reativa excedentes, dentre os ocorridos nos 3
(trés) ciclos imediatamente posteriores a regularizacdo da medicao.

Paragrafo Unico. Se o histérico de consumo ou demanda de poténcia ativa da unidade
consumidora variar, a cada 12 (doze) ciclos completos de faturamento, em valor igual ou inferior a 40%
(quarenta por cento) para a relagdo entre a soma dos 4 (quatro) menores e a soma dos 4 (quatro)
maiores consumos de energia elétrica ativa, nos 36 (trinta e seis) ciclos completos de faturamento
anteriores a data do inicio da irregularidade, a utilizagdo dos critérios de apuragdo para recuperac¢ado da
receita deve levar em consideragao tal condigao.

Secao ll
Do Custo Administrativo

Art. 131. Nos casos de recuperagdao da receita, a distribuidora pode cobrar,
adicionalmente, o custo administrativo incorrido com a realizacdo de inspe¢ao in loco, segundo o
grupo tarifario e o tipo de fornecimento da unidade consumidora, conforme valores estabelecidos em
resolucao especifica.

Paragrafo Unico. Este procedimento somente se aplica aos casos em que o consumidor for
responsavel pela custédia dos equipamentos de medicao da distribuidora, conforme disposto no inciso
IV e paragrafo Unico do art. 167, ou nos demais casos, quando a responsabilidade for
comprovadamente a ele atribuida.

Secao lll
Da Duragdo da Irregularidade

Art. 132, O periodo de duracdo, para fins de recuperacdo da receita, no caso da
pratica comprovada de procedimentos irregulares ou de deficiéncia de medicdo decorrente de
aumento de carga a revelia, deve ser determinado tecnicamente ou pela analise do histérico dos
consumos de energia elétrica e demanda de poténcia, respeitados os limites instituidos neste artigo.

§ 1° Na impossibilidade de a distribuidora identificar o periodo de duragdo da



irregularidade, mediante a utilizacdo dos critérios citados no caput, o periodo de cobranca fica limitado
a 6 (seis) ciclos, imediatamente anteriores a constatacao da irregularidade.

§ 22 A retroatividade de aplica¢cdo da recuperacgdo da receita disposta no caput fica restrita
a ultima inspecao nos equipamentos de medi¢dao da distribuidora, ndo considerados o procedimento
de leitura regular ou outros servicos comerciais e emergenciais.

§ 32 No caso de medicdo agrupada, ndo se considera restricdo, para apuragdao das
diferengas nao faturadas, a intervencao da distribuidora realizada em equipamento distinto daquele
no qual se constatou a irregularidade.

§ 42 Comprovado, pela distribuidora ou pelo consumidor, que o inicio da irregularidade
ocorreu em periodo ndo atribuivel ao atual titular da unidade consumidora, a este somente devem ser
faturadas as diferencas apuradas no periodo sob sua responsabilidade, sem aplicacdo do disposto no
art. 131, exceto quando ocorrerem, cumulativamente, as situacdes previstas nos incisos | e Il do § 1o
do art. 128.

§ 52 0 prazo maximo de cobranca retroativa é de 36 (trinta e seis) meses.

Secao IV
Das Diferengas Apuradas

Art. 133. Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, a distribuidora
deve informar ao consumidor, por escrito, a respeito dos seguintes elementos:

| — ocorréncia constatada;

Il — memoria descritiva dos calculos do valor apurado referente as diferengas de consumos
de energia elétrica e de demandas de poténcias ativas e reativas excedentes, consoante os critérios
fixados nesta Resolugao;

Il — elementos de apuragdao da ocorréncia, incluindo as informagdes da medicao
fiscalizadora, quando for o caso;

IV — critérios adotados na compensacao do faturamento;
V —direito de reclamacao previsto nos §§ 1° e 32 deste artigo; e
VI —tarifa(s) utilizada(s).

§ 12 Caso haja discordancia em relacdo a cobranca ou devolucdo dos respectivos valores, o
consumidor pode apresentar reclamacao, por escrito, a distribuidora, a ser realizada em até 30 (trinta)
dias da notificacao.

§ 292 Na hipdtese do § 19, a distribuidora deve comunicar, por escrito, no prazo de 15
(quinze) dias, o resultado da reclamac¢do ao consumidor, incluindo, em caso de indeferimento,
informacdo sobre o direito do consumidor em formular reclamacdo a ouvidoria da distribuidora com o
respectivo telefone, endereco para contato e demais canais de atendimento disponibilizados,
observado o disposto no §12 do art. 200.

§ 32 Nos casos de diferencas a pagar, o vencimento da fatura com as diferencas,
independente da data de sua apresentacao, deve ocorrer apés o término do prazo previsto no § 12 nos
casos onde o consumidor ndo apresente sua reclamacdo, ou somente apés a efetiva comunicacao da



distribuidora, nos casos do § 29, considerados adicionalmente os prazos minimos estabelecidos no art.
124.

§ 4° Na hipdtese de o montante cobrado a maior nao ter sido pago, a distribuidora deve
cancelar a cobranca do referido valor e providenciar o reenvio da fatura com os valores devidamente
ajustados.

§ 52 O prazo mdaximo para apurag¢do dos valores, informacgdo e apresentagdo da fatura ao
consumidor nos casos de procedimentos irregulares ou deficiéncia de medicdo é de 36 (trinta e seis)

meses a partir da emissdo do TOI.

CAPITULO XII
DAS RESPONSABILIDADES DA DISTRIBUIDORA

Secao |
Do Periodo de Testes e Ajustes

Art. 134, A distribuidora deve aplicar o periodo de testes, com duracdo de 3 (trés)
ciclos consecutivos e completos de faturamento, com o propédsito de permitir a adequacdo da
demanda contratada e a escolha da modalidade tarifaria, nas situacdes seguintes:

| —inicio do fornecimento;

Il — mudanca para faturamento aplicavel a unidades consumidoras do grupo A, cuja opgao
anterior tenha sido por faturamento do grupo B;

Il — enquadramento na modalidade tarifaria hordria azul; e
IV —acréscimo de demanda, quando maior que 5% (cinco por cento) da contratada.

§ 1° A distribuidora deve fornecer, sempre que solicitado pelo interessado, as informacdes
necessarias a simulacao do faturamento.

§ 22 Durante o periodo de testes, observado o disposto no § 30, a demanda a ser
considerada pela distribuidora para fins de faturamento deve ser a demanda medida, exceto na
situagdo prevista no inciso IV, em que a distribuidora deve considerar o maior valor entre a demanda

medida e a demanda contratada anteriormente a solicitacao de acréscimo.

§ 32 A distribuidora deve faturar, ao menos em um dos postos tarifarios, valor de demanda
minimo de:

| —3 MW, para consumidores livres;

Il — 500 kW, para consumidores especiais, responsaveis por unidade consumidora ou
conjunto de unidades consumidoras reunidas por comunhao de interesses de fato ou de direito; e

Il — 30 kW, para demais consumidores.

§ 4° Durante o periodo de teste, observado o disposto pelo art. 93, aplica-se a cobranca
por ultrapassagem de demanda ou do MUSD quando os valores medidos excederem o somatdrio de:

| — a nova demanda contratada ou inicial;



Il— 5% (cinco por cento) da demanda anterior ou inicial; e
Il — 30% (trinta por cento) da demanda adicional ou inicial.

§ 52 Quando do enquadramento na modalidade tarifaria horaria azul, o periodo de testes
abrangera exclusivamente o montante contratado para o posto tarifario ponta.

§ 62 Faculta-se ao consumidor solicitar:
| — durante o periodo de testes, novos acréscimos de demanda; e

Il — ao final do periodo de testes, reducdo de até 50% (cinquenta por cento) da demanda
adicional ou inicial contratada, devendo, nos casos de acréscimo de demanda, resultar em um
montante superior a 105% (cento e cinco por cento) da demanda contratada anteriormente.

§ 7° A distribuidora pode dilatar o periodo de testes, mediante solicitacdo justificada do
consumidor.

§ 82 A tolerancia estabelecida sobre a demanda adicional ou inicial de que trata o inciso Il
do § 4° se refere exclusivamente a cobranca de ultrapassagem, ndo estando associada a
disponibilidade de acréscimo de demanda pelo consumidor do valor correspondente, observando-se o
qgue dispde o art. 165.

§ 92 Ndo se aplica as unidades consumidoras da classe rural e aquelas com sazonalidade
reconhecida o disposto nos §§ 30 e 40, as quais devem ser faturadas conforme o art. 104.

Art. 135. A distribuidora deve conceder um periodo de ajustes para adequagdo do
fator de poténcia para unidades consumidoras do grupo A, com duragao de 3 (trés) ciclos consecutivos
e completos de faturamento, quando ocorrer:

| —inicio do fornecimento; ou

Il — alteragdo do sistema de medi¢ao para medicao horaria apropriada, nos termos do art.
96.

§ 19 A distribuidora pode dilatar o periodo de ajustes mediante solicitacao fundamentada
do consumidor.

§ 22 Para as situacdes de que trata o inciso |, a distribuidora deve calcular e informar ao
consumidor os valores correspondentes a energia elétrica e demanda de poténcia reativas excedentes,
sem efetuar a cobranca.

§ 32 Para as situacoes de que trata o inciso Il, a distribuidora deve efetuar a cobranca dos
menores valores entre os calculados conforme o art. 96, informando ao consumidor os valores
correspondentes a energia elétrica e demanda de poténcia reativas excedentes que passarao a ser
efetivados.

Art. 136. (Revogado)

Secao Il
Da Aferigdao de Medidores



Art. 137. A distribuidora deve realizar, em até 30 (trinta) dias, a afericdo dos
medidores e demais equipamentos de medicdo, solicitada pelo consumidor.

§ 12 A distribuidora pode agendar com o consumidor no momento da solicitacdo ou
informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, a data fixada e o hordrio previsto para a
realizag¢do da aferi¢do, de modo a possibilitar o seu acompanhamento pelo consumidor.

§ 22 A distribuidora deve entregar ao consumidor o relatdrio de aferigdao, informando os
dados do padrao de medigao utilizado, as variagdes verificadas, os limites admissiveis, a conclusao final
e os esclarecimentos quanto a possibilidade de solicitacdo de afericdo junto ao drgdo metroldgico.

§ 32 O consumidor pode, no prazo de 30 (trinta) dias, contado a partir do recebimento da
comunicacdo do resultado da distribuidora, solicitar posterior afericdo do equipamento de medicao
pelo 6rgdao metroldgico, devendo a distribuidora informar previamente ao consumidor os custos de
frete e de afericdo e os prazos relacionados, vedada a cobranca de demais custos.

§ 4° Caso as variacOes excedam os limites percentuais admissiveis estabelecidos na
legislagdo metroldgica vigente, os custos devem ser assumidos pela distribuidora, e, caso contrario,
pelo consumidor.

§ 52 Quando ndo for efetuada a aferigdo no local da unidade consumidora pela
distribuidora, esta deve acondicionar o equipamento de medi¢do em invdlucro especifico, a ser lacrado
no ato de retirada, e encaminhd-lo por meio de transporte adequado para afericdo em laboratdrio,
mediante entrega de comprovante desse procedimento ao consumidor.

§ 6° No caso do § 59, a afericdo do equipamento de medi¢do deve ser realizada em local,
data e hora, informados com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia ao consumidor, para que este
possa, caso deseje, acompanhar pessoalmente ou por meio de representante legal.

§ 72 A afericao do equipamento de medicao pode ser realizada pela Rede de Laboratérios
Acreditados ou pelo laboratério da distribuidora, desde que com pessoal tecnicamente habilitado e
equipamentos calibrados conforme padrdes do drgdao metroldgico, devendo o processo ter certificagao
na norma ABNT NBR ISO 9001.

§ 82 O consumidor pode solicitar, antes da data previamente informada pela distribuidora,
uma Unica vez, novo agendamento para realizacao da afericdao do equipamento de medigao.

§ 92 Caso o consumidor ndo compareca na data previamente informada, faculta-se a
distribuidora seguir cronograma préprio, devendo enviar ao consumidor, em até 30 (trinta) dias, o
relatdrio de afericdo.

§ 10. A distribuidora ndo deve cobrar a titulo de custo de frete de que trata o § 32 valor
superior ao cobrado pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos na modalidade “PAC”.

§ 11 Os prazos para encaminhamento do relatdério de afericdo ao consumidor ficam
suspensos quando a afericdo for realizada por érgao metroldgico, continuando a ser computados apds
o recebimento do relatdrio pela distribuidora.

Secao lll
Das Diretrizes para a Adequada Prestagdo dos Servigos

Art. 138. A distribuidora é obrigada a fornecer energia elétrica aos interessados cujas
unidades consumidoras, localizados na area concedida ou permitida, sejam de carater permanente e



desde que suas instalacGes elétricas satisfacam as condi¢Oes técnicas de seguranga, protecdo e
operac¢do adequadas, ressalvadas as excecOes previstas na legislacdo aplicavel.

Art. 139. A distribuidora deve observar o principio da isonomia nas relagdes com os
consumidores.

Art. 140. A distribuidora é responsavel, além das obriga¢des que precedem o inicio do
fornecimento, pela prestacao de servico adequado a todos os seus consumidores, assim como pelas

informagdes necessdrias a defesa de interesses individuais, coletivos ou difusos.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacGes e a sua conservacao, assim como a melhoria e expansao do servico.

§ 32 N3o se caracteriza como descontinuidade do servico, observado o disposto no Capitulo
XIV, a sua interrupgao:

| — em situacdo emergencial, assim caracterizada a deficiéncia técnica ou de seguranca em
instalacGes de unidade consumidora que oferecam risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao
funcionamento do sistema elétrico ou, ainda, o caso fortuito ou de for¢a maior; ou

Il — apds prévia notificacdo, por razoes de ordem técnica ou de seguranca em instalacdes
de unidade consumidora, ou pelo inadimplemento do consumidor, considerado o interesse da
coletividade.

Art. 140-A. (Revogado)

| — (Revogado)

Il — (Revogado)

IIl — (Revogado)

IV — (Revogado)

§ 12 (Revogado)

| — (Revogado)

Il — (Revogado)

Il — (Revogado)

IV — (Revogado)

§ 22 (Revogado).

§ 32 (Revogado)

§ 42 (Revogado)



§ 52 (Revogado)

§ 62 (Revogado)

§ 72 (Revogado).

§ 82 (Revogado)

§ 92 (Revogado)

Art. 141. As alteracbes das normas e padrdes técnicos da distribuidora devem ser
comunicadas aos consumidores, fabricantes, distribuidores, comerciantes de materiais e
equipamentos padronizados, técnicos em instalagdes elétricas e demais interessados, por meio de

jornal de grande circulacao.

Paragrafo uUnico. Adicionalmente, faculta-se a distribuidora comunicar as alteragdes por
outros meios que permitam a adequada divulgacdo e orientacao.

Art. 142. A distribuidora deve comunicar ao consumidor, de forma escrita, especifica
e com entrega comprovada, a necessidade de proceder as corre¢cbes pertinentes, quando constatar
deficiéncia ndo emergencial na unidade consumidora, em especial no padrdao de entrada de energia

elétrica, informando-lhe o prazo para regularizacdo e o disposto no § 12

§ 1° A inexecucdo das correcdes pertinentes no prazo informado pela distribuidora enseja a
suspensao do fornecimento, conforme disposto no inciso Il do art. 171.

§ 29 Caracteriza deficiéncia na unidade consumidora, o ndo atendimento as normas e
padrdes técnicos vigentes a época da sua primeira ligagao.

Art. 143. A distribuidora deve desenvolver e implementar, em carater rotineiro e de
maneira eficaz, campanhas com vistas a:

| — informar ao consumidor, em particular e ao publico em geral, sobre os cuidados
especiais que a energia elétrica requer na sua utilizagao;

Il — divulgar os direitos e deveres especificos do consumidor de energia elétrica;

Ill — orientar sobre a utilizacdo racional da energia elétrica;

IV — manter atualizado o cadastro das unidades consumidoras;

V — informar ao consumidor, em particular e ao publico em geral, sobre a importancia do
cadastramento da existéncia de equipamentos elétricos essenciais a sobrevivéncia humana, conforme
previstono § 7°do art. 27; e

VI — divulgar outras orienta¢des por determinacdo da ANEEL.

Art. 144, A distribuidora deve promover, de forma permanente, acées de combate ao
uso irregular da energia elétrica.

Secao IV
Do Cadastro



Art. 145. A distribuidora deve organizar e manter atualizado o cadastro individual
relativo a todas as suas unidades consumidoras e armazenar, no minimo:

| — quanto a identificagdo do consumidor:

a) nome completo, conforme cadastro da Receita Federal;

b) Cadastro de Pessoa Fisica — CPF e Carteira de Identidade ou outro documento de
identificacdo oficial com foto ou ainda o Registro Administrativo de Nascimento Indigena — RANI no
caso de indigenas; e

c) se pessoa juridica, nimero da inscricdo no CNPJ.

Il — nimero ou cédigo de referéncia da unidade consumidora;

lIl — endereco da unidade consumidora, incluindo o nome do Municipio;

IV — classe e subclasse da unidade consumidora, com o cddigo da CNAE, quando houver;

V — data da primeira ligacdo da unidade consumidora e do inicio do fornecimento;

VI — data do encerramento da relagdo contratual;

VIl — tensdo contratada;

VIII — poténcia disponibilizada;

IX — carga instalada declarada ou prevista no projeto de instalagdes elétricas;

X — valores de demanda de poténcia e de energia elétrica ativa, expressos em contrato,
guando for o caso;

Xl — informagdes relativas aos sistemas de medicdo de demandas de poténcia e de
consumos de energia elétrica ativa e reativa, de fator de poténcia, incluindo os nimeros dos
equipamentos de medicao e, na falta destas medicdes, o critério de faturamento;

XIl — histdricos de leitura e de faturamento, arquivados em meio magnético, com as
aliquotas referentes a tributos incidentes sobre o faturamento realizado, possibilitando, inclusive, o
gerenciamento dos débitos contraidos por consumidores que ndo mais possuam, em sua area de
concessdo, unidade consumidora sob sua responsabilidade;

XIll — registros das solicitacdes de informacdo, servicos, sugestdes, reclamacdes e
denuncias, com os respectivos nimeros de protocolo, contendo o horario e data da solicitacdo e das

providéncias adotadas, conforme regulamentacdo especifica;

XIV — registros dos créditos efetuados na fatura em funcdo de eventual violagcdo dos
indicadores e prazos estabelecidos;

XV — registros do valor cobrado, referente aos servicos cobrdveis previstos nesta
Resolucdo, o hordrio e data da execucdo dos servicos;

XVI — cédigo referente a tarifa aplicavel,



XVIl - informacbes referentes as inspegdes/intervencdes da distribuidora nos
equipamentos de medicdo, violacdo de selos e lacres instalados nos medidores, caixas e cubiculos;

XVIII — informagdes referentes a cobrancas resultantes de deficiéncia na medi¢ao ou de
procedimento irregular; e

XIX — contratos firmados com consumidor cuja unidade consumidora pertenga ao grupo A.

XX — registros referentes aos atendimentos realizados que motivaram a instalacdo de uma
Unica medicdo, na ocorréncia da situacdo prevista no paragrafo uUnico do art. 74, para fins de
fiscalizacao;

XXI — coordenadas geograficas da localizagcdo da unidade consumidora.

XXIl — data da concessao do beneficio tarifario a unidade consumidora;

XXIIl — data da ultima revisdao cadastral do beneficio tarifario da unidade consumidora;

§ 12 A distribuidora deve disponibilizar, para consulta em tempo real, no minimo os dados
referidos no inciso Xll relativos aos ultimos 36 (trinta e seis) ciclos de faturamento.

§ 22 As informacdes contidas no cadastro devem ser armazenadas pelo prazo minimo de 60
(sessenta) ciclos consecutivos e completos de faturamento, sendo que, até que haja autorizacao
expressa da ANEEL, as distribuidoras de energia elétrica devem organizar e manter, desde abril de
2002, o cadastro e os histdricos de leitura e de faturamento da classe residencial, devendo, apds
autoriza¢dao, manter apenas os dados referentes a abril de 2002.

§ 32 A distribuidora deve manter os processos de ressarcimento de danos elétricos de que
trata o Capitulo XVI em registro eletrénico ou impresso, de forma organizada e auditdvel, pelo prazo
minimo de 60 (sessenta) meses, contados da solicitacdo do consumidor.

§ 49 A distribuidora deve organizar e manter atualizado o cadastro de unidades
consumidoras classificadas nas subclasses residencial baixa renda, relativo a cada familia, inclusive as
de habitacdo multifamiliar, com as seguintes informacgdes:

| —nome;

Il — Cédigo Familiar e Nimero de Identificagdo Social — NIS do Cadastro Unico;

Il — CPF e Carteira de Identidade ou, na inexisténcia desta, de outro documento de
identificacdo oficial com foto, e apenas o Registro Administrativo de Nascimento Indigena — RANI no
caso de indigenas;

IV — se a familia é indigena ou quilombola;

V —relatédrio e atestado subscrito por profissional médico;

VI — NUumero do Beneficio — NB;

VII — data da concessdo da TSEE; e

VIl — data da atualizacdo das informacdes da familia residente em habitagdo multifamiliar.



Da Validagao dos Critérios de Elegibilidade patieza;)cl’ic\:/agﬁo da Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE
(Revogado)

Art. 146. (Revogado)

| — (Revogado)

Il — (Revogado)

lIl — (Revogado)

IV - (Revogado)

§12 (Revogado)

§ 22 (Revogado)

| — (Revogado)

Il - (Revogado)

[Il — (Revogado)

§32 (Revogado)

§ 42 (Revogado)

§ 5° (Revogado)

§62 (Revogado)

§79 (Revogado)

Secao VI
Do Calendario

Art. 147. A distribuidora deve organizar e manter atualizado o calendario com as
datas fixadas para a leitura dos medidores, apresentacdo e vencimento da fatura, assim como de
eventual suspensdo do fornecimento.

Secao VII
Da Qualidade do Atendimento Comercial

Art. 148. A qualidade do atendimento comercial deve ser aferida por meio dos
padroes de atendimento comercial, indicados na tabela do Anexo lll.

Art. 149, O periodo de apuracdo dos padrdes de atendimento comercial da
distribuidora deve ser mensal, considerando todos os atendimentos realizados no periodo as unidades
consumidoras.



Paragrafo unico. Consideram-se como realizados todos os atendimentos efetivamente
prestados aos consumidores no més de apuragdo, independentemente da data de solicitacdo expressa
ou tacita do consumidor.

Art. 150. Os padrdes de atendimento comercial da distribuidora devem ser apurados
por meio de procedimentos auditdveis e que considerem desde o nivel de coleta de dados do
atendimento até sua transformagdo e armazenamento.

Pardgrafo Unico. Os registros dos atendimentos comerciais devem ser mantidos na
distribuidora por periodo minimo de 5 (cinco) anos, para uso da ANEEL.

Art. 151. O n3o cumprimento dos prazos regulamentares para os padrdes de
atendimento comercial definidos no art. 148 obriga a distribuidora a calcular e efetuar crédito ao
consumidor, em sua fatura de energia elétrica, em até dois meses apés o més de apuracao, conforme a
seguinte equacao:

Crédito= LSD X Rils x 100
730

Pp

onde:

Pv = Prazo verificado do atendimento comercial;

Pp = Prazo normativo do padrdo de atendimento comercial;

EUSD = Encargo de uso do sistema de distribuicdo relativo ao més de apuracgao;

730 = Nimero médio de horas no més.

§ 12 Quando ocorrer violacdo de mais de um padrdo de atendimento comercial no més, ou,
ainda, em caso de violacdo do mesmo padrdo comercial, mais de uma vez, deve ser considerada a

soma dos créditos calculados para cada violacdo individual no periodo de apuracao.

§ 22 O valor total a ser creditado ao consumidor, no periodo de apuracao, deve ser limitado
a 10 (dez) vezes o valor do encargo de uso do sistema de distribuicdo.

§ 32 Para os atendimentos comerciais com prazo em dias Uteis, considera-se que o prazo
foi violado ainda que o servico seja executado em dias ndo Uteis imediatamente subsequentes ao
término do prazo.

§ 42 Para os atendimentos comerciais com prazo em dias Uteis, a contabilizacdo do Pv deve
ser realizada considerando-se a soma do prazo regulamentar com os dias corridos a partir do dia
imediatamente subsequente ao do vencimento do prazo até o dia da efetiva execucdo do
atendimento.

Art. 152. Nos casos de suspensao indevida do fornecimento, conforme disposto no
art. 174, a distribuidora deve calcular e efetuar crédito ao consumidor em sua fatura de energia
elétrica em até dois meses apds o més de apuragdo, conforme a seguinte equacao:



EUSD

Crédito = (
730

jXT x100

onde:
EUSD = Encargo de uso do sistema de distribuicdo relativo ao més de apuracao;
730 = NiUmero médio de horas no més;

T = Tempo compreendido entre o inicio da suspensao indevida e o restabelecimento do
fornecimento, em horas e centésimos de horas.

§ 12 Descumprido o prazo regulamentar para a religagdao da unidade consumidora, o valor a
ser creditado ao consumidor deve ser o maior valor entre o crédito calculado para a suspensao
indevida e o crédito calculado pela violagdo do prazo de religacao.

§ 22 O valor total a ser creditado ao consumidor deve ser limitado a 10 (dez) vezes o valor
do encargo de uso do sistema de distribui¢ao.

Art. 153. Para efeito de aplicacdo do que dispdem os arts. 151 e 152, na hipdtese de
ndo cumprimento dos prazos regulamentares estabelecidos para os padrées de atendimento
comercial, devem ser consideradas as seguintes disposi¢oes:

| —em caso de unidade consumidora sem histérico de faturamento, devem ser utilizados os
valores do primeiro ciclo completo de faturamento para o cdlculo do encargo de uso do sistema de
distribuicao, devendo o crédito ao consumidor ser efetuado no faturamento subsequente;

Il — no caso dos servicos descritos nos arts. 32, 34 e 37, o crédito deve ser calculado e
disponibilizado ao titular da unidade consumidora atendida;

Il — guando se tratar de empreendimentos de multiplas unidades, o calculo e o crédito
deve ser realizado para cada unidade consumidora;

IV — no caso de consumidor inadimplente, os valores a ele creditados podem ser utilizados
para abater débitos vencidos, desde que ndo haja manifestacdo em contrario por parte do
consumidor;

V — quando o valor a ser creditado ao consumidor exceder o valor a ser faturado, o crédito
remanescente deve ser realizado nos ciclos de faturamento subsequentes, sempre considerando o
maximo crédito possivel em cada ciclo, ou ainda, pago através de depdsito em conta-corrente, cheque
nominal ou ordem de pagamento, conforme opc¢ao do consumidor;

VI — a violagdo dos prazos regulamentares para os padrdes de atendimento comercial deve
ser desconsiderada para efeito de eventual crédito ao consumidor, quando for motivada por caso
fortuito, de forca maior ou se for decorrente da existéncia de situacdo de calamidade publica
decretada por o6rgdo competente ou no caso de culpa exclusiva do consumidor, desde que
comprovados por meio documental a area de fiscalizacdao da ANEEL; e

VIl — a distribuidora deve manter registro para uso da ANEEL com, no minimo, os seguintes
dados:



a) nome do consumidor favorecido;

b) nimero da unidade consumidora;

c) enderec¢o da unidade consumidora;

d) més referente a constatagao da violagdo;

e) importancia individual creditada ao consumidor; e

f) valores apurados dos padrdes de atendimento comercial violados.

Art. 154, A distribuidora deve enviar mensalmente a ANEEL, até o ultimo dia atil do
segundo més subsequente ao més de apuracdo, o extrato da apuracdo dos padrdes dos indicadores
comerciais de todas as unidades consumidoras, conforme modelo disposto no Anexo lll, com as
seguintes informagdes:

| — nimero de atendimentos realizados no periodo de apuracao;

Il — prazo médio de atendimento;

Il — nimero de atendimentos realizados acima dos prazos regulamentares; e

IV — valores creditados aos consumidores, ainda que ndo tenham sido efetivamente
faturados em fungdo do disposto nos incisos | a lll do art. 153 ou que tenha sido necessario a utilizacao
de varios ciclos de faturamento nos termos do inciso V do art. 153.

Paragrafo Unico. Para os atendimentos comerciais com prazo regulamentado em dias Uteis,
guando o servico for executado em fim de semana ou feriado, o prazo deve ser contabilizado como se
a execucao tivesse sido realizada no dia util subsequente.

Art. 155. A distribuidora deve certificar o processo de coleta dos dados e apuragdo dos
padrdoes de atendimento comercial estabelecidos nesta Resolu¢do, de acordo com as normas da
Organizacdo Internacional para Normalizacdo (International Organization for Standardization) ISO

9000.

Secao VIII
Do Tratamento das Reclamagodes

Art. 156. As reclamacdes recebidas pela distribuidora devem ser classificadas de
acordo com o Anexo | desta Resolucao.

Art. 157. A distribuidora deve apurar mensalmente, conforme definido no Anexo |, as
seguintes informacdes, por tipo de reclamacao:

| — quantidade de reclamacdes recebidas;
Il — quantidade de reclamacdes procedentes;
Il — quantidade de reclamacgdes improcedentes; e

IV — prazo médio de solucdo das reclamacdes procedentes.



§ 12 Devem ser computadas as reclamacées efetuadas por todos os meios disponibilizados
pela distribuidora, tais como central de teleatendimento, postos fixos de atendimento, internet e
correspondéncias.

§ 2° Na avaliagdo da procedéncia ou improcedéncia da reclamagdo, devem ser
considerados a legislagdo vigente, o mérito, a fundamentacgao, os direitos e deveres dos consumidores,
os contratos, a existéncia de nexo causal, a acdo ou omissdao, negligéncia ou imprudéncia da
distribuidora ou de seus contratados.

§ 32 A reclamacdo deve ser computada como procedente ou improcedente quando do seu
encerramento, independentemente do més do seu recebimento.

§ 4° O prazo de solucdo de uma reclamacao é o periodo compreendido entre o momento
do recebimento da reclamacdo e a sua solucdo por parte da distribuidora, observados ainda os
procedimentos dispostos em relacdo aos tipos de reclamacgdes tratadas por regulamentacdo especifica,
sendo expresso em horas e centésimos de hora.

§ 52 Nos casos onde a reclamacdo do consumidor implicar a realizacdo de um servico por
parte da distribuidora, pode se considerar a propria execucdo do servico como a solucdo da
reclamacdo, desde que ndo haja disposicdo em regulamentacdo especifica sobre a necessidade de
resposta formal ao consumidor.

§ 62 A contagem do prazo de solucdo da reclamacao pode ser suspensa sempre que houver
previsdo em regulamentacdao especifica, devendo ser devidamente fundamentada e informada ao
consumidor.

§ 72 Quando o consumidor reclamar reiteradas vezes sobre o mesmo objeto, antes da
solucdo da distribuidora, devera ser considerada, para apurac¢do das informacgdes, apenas a primeira

reclamacao.

Art. 158. A partir das informacgdes apuradas pela distribuidora, serdo calculados os
indicadores anuais, a seguir discriminados:

| — Duracdo Equivalente de Reclamacdo (DER), utilizando-se a seguinte formula:

z Re clamagdes _ Pr ocedentes (i) xPMS (i)
DER ==

Z Re clamacgdes _ Pr ocedentes (i)
i=1

Il = Frequéncia Equivalente de Reclamacdo a cada mil Unidades Consumidoras (FER),
utilizando-se a seguinte formula:

Z Re clamagBes _ Pr ocedentes (i)

FER = = " x 1000
cons

onde:

ReclamacgGes_Procedentes (i) = Quantidade de reclamacgfes procedentes dos consumidores
solucionadas pela distribuidora no periodo de apuracéo;

awsn
|

do tipo



awin
|

PMS(i) = Prazo Médio de Solucdo das reclamacgbes procedentes do tipo
apuracdo, expresso em horas e centésimos de horas;

no periodo de

i = Tipo de Reclamacgao, conforme “n” tipos possiveis definidos na tipologia do Anexo [;

Ncons = NUmero de unidades consumidoras da distribuidora, no més de dezembro do ano
de apuracgdo, coletado pelo Sistema de Acompanhamento de Informagdes de Mercado para Regulagao
Econdmica - SAMP ou outro que vier a substitui-lo.

Pardgrafo unico. Na apuracdo dos indicadores nao serdo computados os tipos de
reclamacdo referentes a interrupcao do fornecimento de energia elétrica, conformidade dos niveis de
tensdo e ressarcimento de danos elétricos, bem como as reclamac¢des nas Ouvidorias das
distribuidoras, nas agéncias estaduais conveniadas e na ANEEL.

Art. 159. Os limites anuais para o indicador FER e a metodologia para sua definicao
serdo estabelecidos em resolucdo especifica, podendo ser redefinidos no ano da revisdo tarifaria da
distribuidora.

§ 192 No estabelecimento e redefinicdo dos limites sera aplicada a técnica de andlise
comparativa de desempenho entre as distribuidoras, tendo como referéncia suas caracteristicas e os
dados historicos encaminhados a ANEEL.

§ 22 O indicador DER serd utilizado exclusivamente para o monitoramento da qualidade.

§ 32 Para as permissiondrias, o indicador FER serd utilizado para monitoramento de
desempenho, ndo possuindo limites estabelecidos.

Art. 160. Em caso de ultrapassagem dos limites anuais estabelecidos para o indicador
FER a distribuidora poderd ser submetida a fiscalizacdo da ANEEL, conforme procedimentos
estabelecidos em resolugao especifica.

Art. 161. O inicio da aplicacdo de penalidades serd estabelecido em resolucao
especifica, nos termos do art. 159.

Art. 162. A distribuidora deve encaminhar a ANEEL as informacgdes de que trata o art.
157 até o ultimo dia util do segundo més subsequente ao periodo de apuracao.

§ 12 Os indicadores relativos ao atendimento das reclamacgdes dos consumidores deverdo
ser apurados por meio de procedimentos auditdveis que contemplem desde o momento da realizacdo
da reclamacdo por parte do consumidor até a transformacdo desses dados em indicadores, em
especial quanto a classificacdo das reclama¢des como procedentes e improcedentes.

§ 292 A solicitacdo de retificacdo de informagOes encaminhadas deve ser enviada pela
distribuidora para andlise da ANEEL, acompanhada das devidas justificativas.

§ 32 A distribuidora deve implantar a Norma “ABNT NBR ISO 10.002 - SATISFACAO DO
CLIENTE — DIRETRIZES PARA O TRATAMENTO DE RECLAMACOES NAS ORGANIZACOES” e certificar o
processo de tratamento de reclamac¢Ges dos consumidores de acordo com as normas da Organizacao
Internacional para Normalizagdo (International Organization for Standardization) ISO 9000.

Art. 163. Os registros e documentos relativos as reclamacoes recebidas e as solugoes
adotadas devem permanecer arquivados na distribuidora, a disposicao da fiscalizacdo da ANEEL, pelo
prazo de 5 (cinco) anos.



CAPITULO XlII
DAS RESPONSABILIDADES DO CONSUMIDOR

Secao |
Dos Disturbios no Sistema Elétrico

Art. 164. Quando o consumidor utilizar em sua unidade consumidora, a revelia da
distribuidora, carga ou geracao susceptivel de provocar disturbios ou danos ao sistema elétrico de
distribuicdo, ou ainda a instalacdes e equipamentos elétricos de outros consumidores, a distribuidora
deve exigir o cumprimento das seguintes medidas:

| — instalagao de equipamentos corretivos na unidade consumidora, no prazo informado
pela distribuidora, ou o pagamento do valor das obras necessarias no sistema elétrico, destinadas a
correcao dos efeitos desses disturbios; e

Il — ressarcimento a distribuidora de indenizacbes por danos a equipamentos elétricos
acarretados a outros consumidores, que, comprovadamente, tenham decorrido do uso da carga ou
geracao provocadora dos disturbios.

§ 12 Na hipdtese do inciso | do caput, a distribuidora é obrigada a comunicar ao
consumidor, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada quanto:

| — as obras que realizard e o necessdrio prazo de conclusdo, fornecendo, para tanto, o
respectivo orcamento detalhado; e

Il — ao prazo para a instalagdao de equipamentos corretivos na unidade consumidora, cujo
descumprimento enseja a suspensao do fornecimento, conforme disposto no inciso Ill do art. 171.

§ 22 No caso referido no inciso Il do caput, a distribuidora é obrigada a comunicar ao
consumidor, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada, a ocorréncia dos danos, assim
como a comprovacao das despesas incorridas, nos termos da legislacdo e regulamentos aplicaveis,
garantindo-lhe o direito a ampla defesa e o contraditério.

Secao ll
Do Aumento de Carga

Art. 165. O consumidor deve submeter previamente a aprecia¢do da distribuidora o aumento
da carga ou da geracdo instalada que exigir a elevagdo da poténcia injetada ou da poténcia demandada, com
vistas a verificagdo da necessidade de adequacdo do sistema elétrico, observados os procedimentos dispostos
nesta Resolucdo.

Secgao lll
Da Diligéncia além do Ponto de Entrega

Art. 166. E de responsabilidade do consumidor, apés o ponto de entrega, manter a
adequacao técnica e a seguranca das instalagdes internas da unidade consumidora.

§ 1° As instalagdes internas que ficarem em desacordo com as normas e padrdes a que se
referem as alineas “a” e “b” do inciso | do art. 27, vigentes a época da primeira ligacdo da unidade
consumidora, devem ser reformadas ou substituidas pelo consumidor.

§ 2° Na hipdtese de a distribuidora constatar o disposto no § 12, ela deve notificar o
consumidor na forma do art. 142.



Art. 167. O consumidor é responsavel:

| — pelos danos causados a pessoas ou bens, decorrentes de defeitos na sua unidade
consumidora, em razao de ma utilizacdo e conservagdo das instalagdes ou do uso inadequado da
energia;

Il — pelas adaptagbes na unidade consumidora, necessdrias ao recebimento dos
equipamentos de medi¢cdo decorrentes de mudanga de grupo tarifario, exercicio de opg¢dao de
faturamento ou fruicdo do desconto tarifario referido no art. 107;

Il — pelos danos causados aos equipamentos de medicdo ou ao sistema elétrico da
distribuidora, decorrentes de qualquer procedimento irregular ou deficiéncia técnica da unidade
consumidora; e

IV — pela custddia dos equipamentos fornecidos pela distribuidora, para medicdo ou para o
acompanhamento da leitura, na qualidade de depositdrio a titulo gratuito, quando instalados no
interior de sua propriedade.

Pardgrafo unico. A responsabilidade por danos causados aos equipamentos de medicdo
externa ndo pode ser atribuida ao consumidor, salvo nos casos de acdo comprovada que lhe possa ser
imputada.

CAPITULO XIV
DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Secao |
Da Auséncia de Relagao de Consumo, Contrato ou Outorga para Distribuicao de Energia Elétrica

Art. 168. A distribuidora deve interromper o fornecimento, de forma imediata, quando
constatada ligacao clandestina que permita a utilizacdo de energia elétrica, sem que haja relacdo de
consumo.

Paragrafo Unico. Quando por responsabilidade exclusiva do consumidor inexistir contrato
vigente, a distribuidora deve efetuar a suspensao do fornecimento, observadas as condi¢des
estabelecidas no art. 71.

Art. 169. Quando constatado o fornecimento de energia elétrica a terceiros por aquele
gue ndo possua outorga federal para distribuicdo de energia elétrica, a distribuidora deve interromper,
de forma imediata, a interligacdo correspondente, ou, havendo impossibilidade técnica, suspender o
fornecimento da unidade consumidora da qual provenha a interligacao.

Secao Il
Da Situa¢do Emergencial

Art. 170. A distribuidora deve suspender imediatamente o fornecimento quando for
constatada deficiéncia técnica ou de seguranga na unidade consumidora que caracterize risco iminente
de danos a pessoas, bens ou ao funcionamento do sistema elétrico.

§ 12Incorrem na hipétese prevista no caput.

| - o descumprimento do disposto no art. 165, quando caracterizado que o aumento de
carga ou de geracao prejudica o atendimento a outras unidades consumidoras; e



Il - a pratica dos procedimentos descritos no art. 129, quando ndo seja possivel a
verificacdo e regularizacdo imediata do padrdo técnico e de segurancga pertinente.

§ 2° Nas hipdteses de que tratam os incisos | e Il do § 12, a distribuidora deve informar o
motivo da suspensdao ao consumidor, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada, sem
prejuizo do disposto no § 32do art. 173.

Secdo lli
Da Suspensao Precedida de Notificagao

Art. 171. Faculta-se a distribuidora suspender o fornecimento por razdes de ordem técnica
ou de segurancga na unidade consumidora, precedida da notificacdo prevista no art. 173, nos seguintes
Casos:

| — pelo impedimento de acesso para fins de leitura, substituicdo de medidor e inspecdes;

Il — pela inexecugdo das correc¢des indicadas no prazo informado pela distribuidora, quando
da constatacdo de deficiéncia ndo emergencial na unidade consumidora, em especial no padrao de
entrada de energia elétrica; ou

Il — pela inexecucdo das adequacdes indicadas no prazo informado pela distribuidora,
guando, a sua revelia, o consumidor utilizar na unidade consumidora carga que provoque disturbios ou
danos ao sistema elétrico de distribuicdo, ou ainda as instala¢des e equipamentos elétricos de outros
consumidores.

Paragrafo Unico. Na hipétese do inciso |, a liberagdo do acesso ou a escolha de uma das
alternativas previstas na Secdo 5.3 do Mddulo 5 do PRODIST obsta a efetivagdo da suspensdo do
fornecimento, mantida, nesta hipétese, a cobranca do consumidor pelo servico correspondente a
visita técnica.

Art. 172. A suspensado por inadimplemento, precedida da notificacao prevista no art. 173,
ocorre pelo:

| — ndo pagamento da fatura relativa a prestacdao do servico publico de distribuicdo de
energia elétrica;

Il — ndo pagamento de servicos cobraveis, previstos no art. 102;
Il — descumprimento das obrigacdes constantes do art. 127; ou

IV — inadimplemento que determine o desligamento do consumidor livre ou especial da
Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica — CCEE, conforme regulamentacado especifica.

V - ndo pagamento de prejuizos causados nas instalacdes da distribuidora, cuja
responsabilidade tenha sido imputada ao consumidor, desde que vinculados a prestacdo do servico
publico de energia elétrica;

§ 12 Na hipdtese dos incisos | a IV, a apresentacdo da quitacdo do débito a equipe
responsavel, no momento precedente a suspensido do fornecimento, obsta sua efetivacdo, ainda que
se trate de quitacdo intempestiva, ressalvada, nesta hipotese, a cobranca do consumidor pelo servico
correspondente a visita técnica.

§ 2° E vedada a suspensdo do fornecimento apds o decurso do prazo de 90 (noventa) dias,



contado da data da fatura vencida e ndo paga, salvo comprovado impedimento da sua execugdo por
determinacdo judicial ou outro motivo justificavel, ficando suspensa a contagem pelo periodo do
impedimento.

§ 32 Para as unidades consumidoras classificadas nas Subclasses Residencial Baixa Renda
deve ocorrer com intervalo minimo de 30 (trinta) dias entre a data de vencimento da fatura e a data da
suspensao do fornecimento.

§ 42 Apds a notificacdo de que trata o art. 173 e, caso nao efetue a suspensdo do
fornecimento, a distribuidora deve incluir em destaque nas faturas subsequentes a informacao sobre a
possibilidade da suspensdo durante o prazo estabelecido no § 29.

§ 52 A distribuidora deve adotar o hordrio de 8h as 18h, em dias Uteis, para a execucdo da
suspensao do fornecimento da unidade consumidora, sendo vedada as sextas-feiras e nas vésperas de
feriado.

Secao IV
Da Notificagcao

Art. 173. Para a notificacdo de suspensdo do fornecimento a unidade consumidora,
prevista na secdo lll deste Capitulo, a distribuidora deve observar as seguintes condicdes:

| — a notificacdo seja escrita, especifica e com entrega comprovada ou, alternativamente,
impressa em destaque na fatura, com antecedéncia minima de:

a) 3 (trés) dias, por razdes de ordem técnica ou de seguranca; ou
b) 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemento.

Il — a informacgado do prazo para encerramento das relagdes contratuais, conforme disposto
no art. 70; e

Il — a informacgdo da cobranca do custo de disponibilidade, conforme disposto no art. 99.

§ 1° A notificacdo a consumidor que preste servigo publico ou essencial a popula¢do e cuja
atividade sofra prejuizo deve ser feita ao Poder Publico local ou ao Poder Executivo Estadual/Distrital,
de forma escrita, especifica e com entrega comprovada.

§ 22 A notificacdo a consumidor titular de unidade consumidora, devidamente cadastrada
junto a distribuidora, onde existam pessoas usudrias de equipamentos de autonomia limitada, vitais a
preservacao da vida humana e dependentes de energia elétrica, deve ser feita de forma escrita,
especifica e com entrega comprovada.

§ 32 Na suspensdo imediata do fornecimento, motivada pela caracterizacdo de situacdo
emergencial, a distribuidora deve notificar o consumidor a respeito do disposto nos incisos Il e Ill deste
artigo, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada.

§ 42 — A notificacdo devido ao impedimento de acesso para fins de leitura deve conter,
adicionalmente, as informac0es previstas na Se¢do 5.3 do Mdédulo 5 do PRODIST.”

Secao V
Da Suspensao Indevida



Art. 174. A suspensdo do fornecimento é considerada indevida quando o pagamento da
fatura tiver sido realizado até a data limite prevista na notificacdo para suspensdo do fornecimento ou,
ainda, quando a suspensao for efetuada sem observar o disposto nesta Resolucdo.

Secdo VI
Da Religagao a Revelia

Art. 175. A religacdo da unidade consumidora a revelia da distribuidora enseja nova
suspensdo do fornecimento de forma imediata, assim como a possibilidade de cobran¢a do custo
administrativo de inspe¢ao, conforme valores homologados pela ANEEL, e o faturamento de eventuais
valores registrados e demais cobrancas previstas nessa Resolucao.

§ 12 A cobranca do custo administrativo de que trata o caput se dd com a comprovacao da
ocorréncia mediante a emissdo do TOIl ou por meio de formulario préprio da distribuidora, devendo
constar no minimo as seguintes informacoes:

| - identificacdo do consumidor;

Il - endereco da unidade consumidora;

Il - codigo de identificagdao da unidade consumidora;

IV - identificagdo e leitura do medidor;

V - data e hora da constatacdo da ocorréncia; e

VI - identificacdo e assinatura do funcionario da distribuidora.

§ 22 O formulario deve ser emitido em no minimo 2 (duas) vias, devendo uma via ser
entregue ao consumidor.

§ 32 Quando a distribuidora apenas proceder com o desligamento do disjuntor da unidade
consumidora para a suspensdao do fornecimento, somente podera cobrar o valor correspondente a
50% (cinquenta por cento) do custo administrativo de inspe¢dao homologado pela ANEEL.

Secgdo VII
Da Religa¢ao da Unidade Consumidora

Art. 176. A distribuidora deve restabelecer o fornecimento nos seguintes prazos,
contados ininterruptamente:

| — 24 (vinte e quatro) horas, para religagao normal de unidade consumidora localizada em
area urbana;

Il — 48 (quarenta e oito) horas, para religacdo normal de unidade consumidora localizada
em area rural;

Il = 4 (quatro) horas, para religacdo de urgéncia de unidade consumidora localizada em
area urbana; e

IV — 8 (oito) horas, para religacdo de urgéncia de unidade consumidora localizada em area
rural.



§ 1° Constatada a suspensdo indevida do fornecimento, a distribuidora fica obrigada a
efetuar a religacdo da unidade consumidora, sem 6nus para o consumidor, em até 4 (quatro) horas da
constatacdo, independentemente do momento em que esta ocorra, e creditar-lhe, conforme disposto
nos arts. 151 e 152, o valor correspondente.

§ 2° A contagem do prazo para a efetiva¢do da religagdo deve ser:
| — para religagao normal:

a) a partir da comunicacdo de pagamento pelo consumidor, obrigando-se o consumidor a
comprovar a quitacdo dos débitos no momento da religacao; ou

b) a partir da baixa do débito no sistema da distribuidora.

Il — para religacdo de urgéncia, a partir da solicitacdo, obrigando-se o consumidor a
comprovar a quitacdo dos débitos no momento da religacao.

§ 32 Para a execucdo da religacdo de unidade consumidora, a distribuidora deve adotar, no
minimo, o hordrio previsto no § 52 do art. 172.

§ 42 A contagem dos prazos para religacdo se inicia com a comunicacdo de pagamento,
compensacdo do débito no sistema da distribuidora ou com a solicitacdo para a religacdo quando estas
ocorrerem em dias Uteis, entre 8h e 18h.

§ 52 Quando a comunicacdo de pagamento, compensacdo do débito no sistema da
distribuidora ou a solicitacdo para a religacdo ocorrerem apds as 18h ou em dia ndo util, o inicio da
contagem dos prazos se da a partir das 8h da manha do dia util subsequente.

§ 62 Quando da comunica¢do de pagamento ou da solicitacdo para a religacdo, a
distribuidora deve informar ao consumidor interessado os valores, prazos para execu¢ao do servico,
assim como o periodo do dia em que sdo realizados os servicos relativos a religacdo normal e de
urgéncia.

§72 Nos casos de suspensdao do fornecimento por razdes de ordem técnica ou de
seguranca, de que trata o art. 171, a religacdo da unidade consumidora deve ser realizada a partir da
regularizacdo pelo consumidor do motivo que ensejou a suspensdo e respectiva comunicagao a
distribuidora.

CAPITULO XV
DO ATENDIMENTO AO PUBLICO

Secao |
Da Estrutura de Atendimento Presencial

Art. 177. Toda distribuidora deve dispor de uma estrutura de atendimento adequada as
necessidades de seu mercado, acessivel a todos os consumidores da sua drea de concessdo e que
possibilite a apresentacdo das solicitacGes e reclamacgdes, assim como o pagamento da fatura de
energia elétrica, sem ter o consumidor que se deslocar de seu Municipio.

Art. 178. A distribuidora deve disponibilizar atendimento presencial em todos os
Municipios em que preste o servico publico de distribuicdo de energia elétrica.



§ 12 Caso a sede municipal ndo esteja localizada em sua area de concessdo ou permissdo, a
distribuidora é obrigada a implantar posto de atendimento presencial somente se atender no
Municipio mais que 2.000 (duas mil) unidades consumidoras.

§ 22 Independentemente do disposto no § 12 deste artigo, toda distribuidora deve dispor
de, pelo menos, 1 (um) posto de atendimento em sua drea de concessao ou permissao.

§ 32 A estrutura de atendimento presencial deve disponibilizar ao consumidor o acesso a
todas as informacgdes, servigos e outras disposi¢cdes relacionadas ao atendimento.

§ 4° O atendimento presencial deve se dedicar exclusivamente as questdes relativas a
prestacdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica.

§ 52 Além da estrutura minima definida neste artigo, fica a critério de cada distribuidora a
implantagao de formas adicionais de atendimento, assim como expandir a estrutura de atendimento
presencial.

§ 62 Os postos de atendimento presencial podem ser itinerantes, observada a
disponibilidade horaria definida no art. 180, assim como a regularidade e praxe de sua localizacdo.

§ 72 A distribuidora poderd submeter para avaliagio da ANEEL, junto com o
encaminhamento das informac¢des iniciais para sua revisdo tarifaria, conforme cronograma
estabelecido pelo PRORET, proposta especifica para implantacdo de postos de atendimento presencial
nos casos de conurbacdo entre Municipios e nos casos de que trata o §1o, com as respectivas
justificativas técnicas e econ6micas e, no caso das concessiondrias, com o relatério de avaliagdo do
Conselho de Consumidores, sendo a proposta incluida na Audiéncia Publica que ira tratar da respectiva
revisao tarifaria.

Art. 179. A estrutura de pessoal destinada ao atendimento presencial deve observar
condicdes de generalidade, eficiéncia e cortesia, assim como ser dimensionada levando-se em
consideragdo um tempo maximo de espera de 45 (quarenta e cinco) minutos, ressalvada a ocorréncia
de casos fortuitos ou de forca maior.

Art. 180. O horario de atendimento disponibilizado ao publico nos postos de atendimento
presencial definidos no art. 178, excetuando-se os sabados, domingos, feriados nacionais e locais,
devem ser estabelecidos anualmente, observando no minimo:

| — 8 (oito) horas semanais em Municipios com até 2.000 (duas mil) unidades
consumidoras; e

Il — 4 (quatro) horas didrias em Municipios com mais de 2.000 (duas mil) e até 10.000 (dez
mil) unidades consumidoras; e

Il — 8 (oito) horas didrias em Municipios com mais de 10.000 (dez mil) unidades
consumidoras.

§12 Os horarios de atendimento disponibilizados ao publico em cada Municipio devem ser
regulares, previamente informados e afixados a entrada de todo posto de atendimento.

§22 Para os postos de atendimento, além do quantitativo minimo definido no art. 178 e
para formas adicionais e alternativas de atendimento, a distribuidora pode adotar frequéncias e
horarios diferentes dos estabelecidos neste artigo, observado o disposto no §1o deste artigo e no art.
179.



Art. 181. Os postos de atendimento presencial devem dispor, para consulta do publico
em geral, em local de facil visualizacdo e acesso:

| — exemplar desta Resolugao;
Il — normas e padrdes da distribuidora;

IIl —tabela com a relagdo e os valores dos servigos cobrdveis, informando nimero e data da
Resolucdo que os houver homologado;

IV —tabela com as tarifas em vigor homologadas pela ANEEL, informando niumero e data da
Resolugdo que as houver homologado;

V — formulario padrao ou terminal eletrénico para que o interessado manifeste e protocole
por escrito suas sugestdes, solicitacdes ou reclamacdes;

VI — tabela informando e oferecendo no minimo 6 (seis) datas de vencimento da fatura,
distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més, para escolha do consumidor; e

VIl — os nimeros telefénicos para contato por meio do teleatendimento da distribuidora e
da ANEEL e, quando houver, da ouvidoria da distribuidora e da agéncia estadual conveniada.

Paragrafo Unico. Sempre que solicitado pelo consumidor, a distribuidora deve fornecer
gratuitamente exemplar desta Resolugao.

Art. 182. A distribuidora deve implantar estrutura prépria de arrecadagdo nos Municipios
gue nao dispuserem de agentes arrecadadores que permitam aos consumidores o pagamento de suas
faturas de energia elétrica.

Pardgrafo uUnico. Na situacdao prevista no caput, o servico de arrecadacdao deve ser
realizado mensalmente, no minimo, nos dias referentes as 6 (seis) datas disponibilizadas pela
distribuidora para o vencimento das faturas, observando-se o hordrio de atendimento de que trata o

art. 180.

Secao ll
Do Atendimento Telefonico

Art. 183. A distribuidora deve disponibilizar atendimento telefonico com as seguintes
caracteristicas:

| — gratuidade para o solicitante, independente de a ligacdo provir de operadora de servico
telefonico fixo ou movel;

Il — atendimento até o segundo toque de chamada;

Il — acesso em toda area de concessdo ou permissdo, incluindo os Municipios atendidos a
titulo precario, segundo regulamentacao; e

IV — estar disponivel todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

§ 1° O atendimento serd classificado e registrado conforme o disposto no Anexo | desta
Resolugdo.



§ 29 A distribuidora deve observar o disposto no Decreto no 6.523, de 31 de julho de 2008,
naquilo que ndo houver sido estabelecido de forma especifica nesta Resolucdo;

§ 392 Faculta-se a distribuidora com até 60 (sessenta) mil unidades consumidoras a
interrup¢ao do oferecimento de servigos comerciais no periodo que exceder o hordrio de 8h as 18h
dos dias uteis, quando o servico ndo estiver disponivel para fruicdo ou contratagdo, vinte e quatro
horas por dia e sete dias por semana.

§ 42 Em caso de outorga de novas concessdes ou permissoes, é admitido um periodo de 90
(noventa) dias para o inicio do cumprimento do disposto nesta se¢do, a contar da data de assinatura
do contrato de concessdo ou permissdo, mediante solicitacdo prévia da distribuidora e aprovacao da
ANEEL.

Art. 184. A implantagao da Central de Teleatendimento — CTA é obrigatdria para
distribuidora com mais de 60 (sessenta) mil unidades consumidoras.

Pardgrafo Unico. Faculta-se a distribuidora com até 60 (sessenta) mil unidades
consumidoras a implantacdo da CTA, devendo, neste caso, observar o disposto nos artigos 185 a 191.

Art. 185. Faculta-se a distribuidora a utilizacdo do atendimento automatizado, via Unidade
de Resposta Audivel — URA, com oferta de menu de op¢Ges de direcionamento ao solicitante.

Paragrafo Unico. Em caso de recebimento da chamada diretamente via URA ou por menu
de opcgdes, devem ser observadas as seguintes caracteristicas:

| — atendimento até o segundo toque de chamada, caracterizando o recebimento da
chamada;

Il — o menu principal deve apresentar dentre suas op¢des a de atendimento humano;

Il — o tempo decorrido entre o recebimento da chamada e o anuncio da opg¢ao de espera
para atendimento humano deve ser de, no maximo, 45 (quarenta e cinco) segundos;

IV - o tempo maximo para o contato direto com o atendente, quando essa opg¢ao for
selecionada pelo consumidor, sera de até 60 (sessenta) segundos, exceto na ocorréncia de periodos

nao tipicos, conforme art. 188;

V — deve ser facultada ao solicitante a possibilidade de acionar a opcao desejada a qualquer
momento, sem que haja necessidade de aguardar o anuncio de todas as op¢Ges disponiveis; e

VI — o menu principal pode apresentar submenus aos solicitantes, sendo que todos devem
conter a opcdo de atendimento humano.

Art. 186. A distribuidora deve disponibilizar ao solicitante a possibilidade de acesso
diferenciado entre atendimento comercial e emergencial, incluindo as seguintes opc¢des:

| — nimeros telefonicos diferenciados para atendimento de urgéncia/emergéncia e os
demais atendimentos; ou

Il — nimero telefénico unificado com atendimento prioritario para urgéncia/emergéncia.



§ 1° Em caso de direcionamento de chamadas com uso de menu de op¢bes, a opcdo de
urgéncia/emergéncia deve ser a primeira op¢do, com o tempo maximo para notificacdo ao solicitante
de 10 (dez) segundos apds a recepcao da chamada.

§ 22 O atendimento de urgéncia/emergéncia deve ser priorizado pela distribuidora,
garantida a posicao privilegiada em filas de espera para atendimento a frente aos demais tipos de
contatos.

Art. 187. A distribuidora que implantar a CTA deve gravar eletronicamente todas as
chamadas atendidas para fins de fiscalizacdo e monitoramento da qualidade do atendimento
telefénico ou fornecimento ao consumidor, mediante solicitacao.

Pardgrafo uUnico. As gravacdoes devem ser efetuadas com o prévio conhecimento dos
respectivos interlocutores e armazenadas por um periodo minimo de 90 (noventa) dias.

Art. 188. A qualidade do atendimento telefénico ao solicitante, para a distribuidora que
implantar a CTA, é mensurada por indicadores didrios, mensais e anuais, calculados de acordo com as

seguintes equacgdes:

| — Indicador de Nivel de Servico — INS:

-~ C4 <305
INS = %100
Z("R - Z(}m <30s

Il — Indicador de Abandono — IAb:

Il — Indicador de Chamadas Ocupadas — ICO:

0
ICO = Z x 100

) cof

onde:

CA = chamada atendida;

CA < 30s = chamada atendida em tempo menor ou igual a 30 (trinta) segundos;
CAb <£30s = chamada abandonada em tempo menor ou igual a 30 (trinta) segundos;
CAb >30s = chamada abandonada em tempo maior que 30 (trinta) segundos;

CO = chamada ocupada;

COf = chamada oferecida; e



CR = chamada recebida.

§ 12 O indicador diario é determinado pela utilizacdo dos registros observados em todos os
periodos tipicos entre 00h e 23h 59min 59s do dia em andlise.

§ 22 O indicador mensal é determinado pela utilizagdo dos registros observados em todos
os periodos tipicos do més em andlise.

§ 32 O indicador anual é determinado pela utilizagao dos registros observados em todos os
periodos tipicos do ano em analise.

§ 49 Caracteriza-se como periodo tipico o intervalo de 30 (trinta) minutos, mensurado
conforme Anexo I, que apresentar volume de chamadas recebidas inferior aos limites estabelecidos

para os periodos de cada dia da semana, utilizando-se os dados dos periodos e dias da semana
correspondentes do ano anterior e calculados de acordo com a seguinte equagao:

Limite= (3+15%(03-01)

onde:

Limite = valor limite de chamadas recebidas no periodo para fins de sua classificagdo como
tipico;

Q1 = Primeiro Quartil (Percentil 25); e

Q3 = Terceiro Quartil (Percentil 75).

Art. 189. A violagdo dos limites mensais de qualidade do atendimento telefénico
estabelecidos no artigo 190 enseja a aplicacdo de penalidades, enquanto os indicadores anuais e

diarios destinam-se exclusivamente ao monitoramento da qualidade do atendimento telefénico.

Art. 190. As distribuidoras com mais de 60 (sessenta) mil unidades consumidoras devem
observar os seguintes limites para os indicadores mensais de qualidade do atendimento telefénico:

| — Indicador de Nivel de Servico — INS > 85% (maior ou igual a oitenta e cinco por cento);
Il — Indicador de Abandono — IAb < 4% (menor ou igual a quatro por cento); e

lIl = Indicador de Chamadas Ocupadas — ICO < 4% (menor ou igual a quatro por cento) até
2014 e £ 2% (menor ou igual a dois por cento) a partir de 2015.

Art. 191. A distribuidora que implantar a CTA deve encaminhar mensalmente a ANEEL, em
meio digital, até o ultimo dia Util do més subsequente ao periodo de apuracao, o relatdrio estabelecido
no Anexo Il desta Resolugdo.

§ 12 Os relatorios originais dos equipamentos e programas de computador que ddo origem
aos dados devem ser mantidos pela distribuidora por até 60 (sessenta) meses, em seu formato
original.

§ 22 A distribuidora de que trata o caput deve certificar o processo de coleta e gera¢ao dos
dados para apuracdo dos indicadores de qualidade do atendimento telefonico estabelecidos nesta



Secdo de acordo com as normas da Organizacdo Internacional para Normalizacdo (International
Organization for Standardization) 1ISO 9000 até dezembro de 2015.

Secdo lli
Da Solicitagcao de Informacgao, Servigos, Reclamacgao, Sugestao e Dentincia

Art. 192. Os consumidores podem requerer informagdes, solicitar servicos e encaminhar
sugestdes, reclamacgdes e denuncias diretamente aos canais de atendimento disponibilizados pela
distribuidora.

Pardgrafo Unico. O consumidor pode ainda requerer informacdes, encaminhar sugestoes,
reclamacgdes e denuncias a ouvidoria da distribuidora, quando houver, a agéncia estadual conveniada
ou, na inexisténcia desta, a ANEEL, observado o disposto no §19 do art. 202.

Art. 193. As situagcOes emergenciais, que oferecem risco iminente de danos a pessoas,
bens ou ao funcionamento do sistema elétrico, devem ter atendimento prioritario.

Art. 194. Nos postos de atendimento presencial, a distribuidora deve prestar
atendimento prioritdrio, com tratamento diferenciado, a pessoas portadoras de deficiéncia fisica,
idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas
por criancas de colo.

Art. 195. Em todo atendimento, presencial ou telefénico, deve ser informado ao
consumidor, no inicio do atendimento, um nimero de protocolo.

§ 1° Ao numero do protocolo de atendimento, devem ser associados o interessado e a
unidade consumidora, e quando for o caso, o tipo de servi¢co, a data, a hora e o detalhamento da
solicitagcdo, devendo a distribuidora, por meio deste nimero de protocolo, proporcionar condi¢Ges
para que o interessado acompanhe o andamento e a situagdao de sua solicitacdo, seja pessoalmente,
por telefone ou por escrito.

§ 2° Os registros de atendimentos, acompanhados das informagdes constantes do § 19,
devem ser implementados de forma a possibilitar a sua posterior auditagem e fiscalizagao,
observando-se o disposto no § 22 do art. 145.

Art. 196. Toda solicitacdo de informacdo e servico, reclamacdo, sugestdo, denuncia ou
entrada de documentos, podem ser protocolados em qualquer posto de atendimento, independente
de onde se situe a unidade consumidora ou para onde seja solicitado o servico em questdo, dentro da
area de concessao ou permissdo de cada distribuidora.

Art. 197. As informacdes solicitadas pelo consumidor devem ser prestadas de forma
imediata e as reclamacgbes solucionadas em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data do protocolo,
ressalvadas as condicOes especificas e os prazos de execucdo de cada situacdo, sempre que previstos
em normas e regulamentos editados pelo Poder Concedente e pela ANEEL.

Paragrafo Unico. Caso seja necessaria a realizacdo de visita técnica a unidade consumidora
a distribuidora deve realizar contato com o consumidor, dentro do prazo a que se refere o caput, a fim
de justificar e informar o prazo para solu¢do da reclamacao, o qual deve ser de no maximo 15 (quinze)
dias da data do protocolo.



Art. 198. Considera-se a prépria execucdo do servico como a resposta de uma solicitacdo,
caso nado haja disposicdo explicita sobre a necessidade de um retorno formal ao consumidor.

Art. 199. Sempre que solicitado pelo consumidor, a distribuidora deve informar, por
escrito, em até 30 (trinta) dias, a relagdo de todos os registros de atendimento prestados a esse
consumidor, observado o prazo maximo estabelecido no § 2° do art. 145, contendo, no minimo, as
seguintes informacgdes:

| — nimero do protocolo do atendimento;
Il — classificacdo do atendimento conforme tipologia definida no Anexo |;

Il — avaliagdo da procedéncia ou improcedéncia do atendimento realizado pela
distribuidora;

IV — datas de solicitacdo do atendimento e de solucdo por parte da distribuidora, tempo
total transcorrido e prazo regulamentar para realizacdo do atendimento;

V — providéncias adotadas pela distribuidora;

VI — valores creditados na fatura pela violacdo do prazo regulamentar e més de referéncia
do crédito, quando for o caso; e

VIl — demais informagdes julgadas necessdrias pela distribuidora.

Art. 200. No caso de indeferimento de uma solicitagao, reclamacao, sugestao ou denuncia
do consumidor, a distribuidora deve apresentar as razoes detalhadas do indeferimento, informando ao
consumidor sobre o direito de formular reclamacgado a ouvidoria da distribuidora, quando existir, com o
respectivo telefone, endereco e demais canais de atendimento disponibilizados para contato.

§ 12 Nos casos de inexisténcia de ouvidoria, a distribuidora deve informar os telefones e
enderecos para contato da agéncia estadual conveniada ou, na inexisténcia desta, da ANEEL. .

§ 22 A informacao de que trata o caput deve ser feita por escrito sempre que houver
disposicao regulamentar especifica ou sempre que solicitado pelo consumidor, pela agéncia estadual
conveniada ou pela ANEEL.

§ 32 No caso de indeferimento total ou parcial relacionado aos arts. 91, 113 e 114, a
resposta deve ser por escrito ou por outro meio acordado com o consumidor, contendo, além do que
dispde o caput, as informacdes de que tratam os incisos de | a VI do art. 133.

Secao IV
Da Ouvidoria

Art. 201. Vencido o prazo para o atendimento de uma solicitacdo ou reclamacdo feita
para a distribuidora, ou se houver discordancia em relacdo as providéncias adotadas, o consumidor
pode contatar a ouvidoria da distribuidora, quando houver, a qual deve instaurar processo para a sua
apuracao.

§12 A ouvidoria da distribuidora deve comunicar ao consumidor, em até 15 (quinze) dias,
as providéncias adotadas quanto as solicitacdes e reclamacdes recebidas, cientificando-o, caso persista
discordancia, sobre a possibilidade de contatar diretamente a agéncia estadual conveniada ou, na
inexisténcia desta, a ANEEL.



§ 22 No caso de reclamacgodes relacionadas com a cobranca de diferencas apuradas, de que
tratam os artigos 113, 114, 115 e 133, realizadas até a data limite prevista na notificacdo para
suspensdo, ficam vedados até a efetiva resposta da ouvidoria, exclusivamente para o débito
guestionado:

| - o condicionamento a quitagao do débito, de que trata o art. 128;

Il - a realizagdo da suspensdo de fornecimento por inadimplemento, de que trata o art.
172; e

Il - a adocdo de outras medidas prejudiciais ao consumidor.

§ 32 Na hipdtese do §29, o consumidor deve manter a adimpléncia sobre os demais
pagamentos ndo relacionados ao objeto reclamado, os quais devem ser viabilizados pela distribuidora
guanto a sua emissao.

Art. 202. Vencido o prazo de resposta da ouvidoria, havendo discordancia em relacdo as
providéncias adotadas ou ainda quando nao for oferecido o servico de ouvidoria pela distribuidora, as
solicitaces e reclamacbes podem ser apresentadas diretamente a agéncia estadual conveniada ou, na
inexisténcia desta, diretamente a ANEEL, aplicando-se o disposto nos §§ 22 e 32 do art. 201 até a
conclusdo do tratamento da demanda do consumidor.

§12 Caso a demanda ainda ndo tenha sido tratada pelos canais de atendimento da
distribuidora, por sua ouvidoria, ou o prazo para atendimento ainda ndo esteja vencido, a demanda
deve ser recebida pela agéncia estadual conveniada ou pela ANEEL e pode ser encaminhada para
tratamento pela distribuidora.

§ 22 Na hipotese do § 19, a distribuidora deve disponibilizar a ANEEL toda a documentacao
relativa ao tratamento dado a demanda, para fins de fiscalizacdo e monitoramento.

CAPITULO XVI
DO RESSARCIMENTO DE DANOS ELETRICOS

Secao |
Da Abrangéncia

Art. 203. As disposicdes deste Capitulo se aplicam, exclusivamente, aos casos de dano
elétrico causado a equipamento instalado na unidade consumidora atendida em tensdo igual ou
inferior a 2,3 kV.

Paragrafo Unico. Ndo compete as agéncias estaduais conveniadas e a ANEEL analisar os
casos que tenham decisdo judicial transitada em julgado, assim como as reclamacgdes de ressarcimento
por danos morais, lucros cessantes ou outros danos emergentes, o que ndo exclui a responsabilidade
da distribuidora nesses casos.

Secao Il
Das CondigOes para a Solicitagdo de Ressarcimento

Art. 204. O consumidor tem até 90 dias (noventa), a contar da data provavel da ocorréncia
do dano elétrico no equipamento, para solicitar o ressarcimento a distribuidora, devendo fornecer, no
minimo, os seguintes elementos. (Para os estados da Regido Sul do pais (Parana, Santa Catarina e Rio Grande
do Sul), o prazo é de 5 (cinco) anos por Decisdo Judicial).



| — data e horario provaveis da ocorréncia do dano;

Il — informagdes que demonstrem que o solicitante é o titular da unidade consumidora, ou
seu representante legal;

IIl — relato do problema apresentado pelo equipamento elétrico; e

IV — descricdo e caracteristicas gerais do equipamento danificado, tais como marca e
modelo.

V — informacdo sobre o meio de comunicacdo de sua preferéncia, dentre os ofertados pela
distribuidora.

§ 12 A solicitacdo de ressarcimento pode ser efetuada por meio de atendimento telefénico,
diretamente nos postos de atendimento presencial, via internet ou outros canais de comunicagao
disponibilizados pela distribuidora.

§ 2° Para cada solicitacdo de ressarcimento de dano elétrico, a distribuidora deve abrir um
processo especifico, observando-se o disposto no § 32 do art. 145.

§ 32 A obrigacdo de ressarcimento se restringe aos danos elétricos informados no
momento da solicitacdo, podendo o consumidor efetuar novas solicitacdes de ressarcimento de danos
oriundos de uma mesma perturbac¢ao, desde que observado o prazo previsto no caput.

§ 42 A distribuidora, em nenhuma hipdtese, pode negar-se a receber pedido de
ressarcimento de dano elétrico efetuado por titular, ou representante legal, de unidade consumidora
citada no art. 203.

§ 52 A seu critério, a distribuidora pode receber pedido de ressarcimento de dano elétrico
efetuado por representante sem procuragao especifica, devendo, nesses casos, o ressarcimento ser
efetuado diretamente ao titular da unidade consumidora.

§ 62 Podem ser objeto de pedido de ressarcimento quaisquer equipamentos alimentados
por energia elétrica conectados na unidade consumidora, sendo vedada a exigéncia de comprovacao
da propriedade do equipamento.

§ 72 No ato da solicitacdo, a distribuidora deve informar ao solicitante:

| — a obrigacdo de fornecer a distribuidora todas as informacdes requeridas para analise
da solicitacao, sempre que solicitado;

Il — a obrigacdo de permitir o acesso aos equipamentos objeto da solicitacdo e a unidade
consumidora de sua responsabilidade quando devidamente requisitado pela distribuidora;

Il — a obrigacdo de ndo consertar o equipamento objeto da solicitacdo no periodo
compreendido entre a ocorréncia do dano e o fim do prazo para verificacdo, exceto sob prévia
autorizacdo da distribuidora.

IV — o numero do protocolo da solicitacdo ou do processo especifico;

V — os prazos para verificacao, resposta e ressarcimento; e



VI — se o consumidor estd ou ndo autorizado a consertar o equipamento sem aguardar o
término do prazo para verificacdo;

Secdo lli
Dos Procedimentos

Art. 205. No processo de ressarcimento, a distribuidora deve investigar a existéncia do
nexo de causalidade, considerando inclusive os registros de ocorréncias na sua rede e observando os
procedimentos dispostos no Mdédulo 9 do PRODIST.

§ 12 O uso de transformador depois do ponto de entrega ndo descaracteriza o nexo de
causalidade nem a obrigacdo de ressarcir o dano reclamado.

§ 22 Todo o processo de ressarcimento deve ocorrer sem que o consumidor tenha que se
deslocar do municipio onde se localiza a unidade consumidora, exceto por op¢do exclusiva do mesmo.

Art. 206. A distribuidora pode fazer verificacdo in loco do equipamento danificado,
solicitar que o consumidor o encaminhe para oficina por ela autorizada, ou retirar o equipamento para
analise.

§ 12 O prazo maximo para realizacdo da verificacdo in loco ou para que a distribuidora
retire o equipamento para andlise é de 10 (dez) dias, contados a partir da data da solicitacdo do
ressarcimento.

§ 22 Quando o equipamento supostamente danificado for utilizado para o
acondicionamento de alimentos pereciveis ou de medicamentos, o prazo de que trata o § 12 do caput
é de 1 (um) dia util.

§ 32 O consumidor deve permitir o acesso ao equipamento e as instalagdes da unidade
consumidora sempre que solicitado, sendo o impedimento de acesso, devidamente comprovado,
motivo para a distribuidora indeferir o ressarcimento.

§ 42 O consumidor pode apresentar laudos e orcamentos contrapondo os emitidos por
oficina credenciada, ndo podendo a distribuidora negar-se a recebé-los.

§ 52 Apds o vencimento do prazo do § 12 do caput ou apds a realizagao da verificagcao in
loco, o consumidor pode alterar as caracteristicas do equipamento objeto do pedido de ressarcimento,
ou conserta-lo, mesmo sem autorizacao da distribuidora.

§ 62 No caso de verificacdo in loco, a distribuidora deve agendar com o consumidor a data
e o periodo (matutino ou vespertino) dessa verificacgdo, com, no minimo, trés dias Uteis de
antecedéncia, ou em prazo inferior por opgdo exclusiva do consumidor.

§ 72 O consumidor ou a distribuidora pode solicitar, uma uUnica vez e com no minimo dois
dias uteis de antecedéncia em relacdo a data previamente marcada, novo agendamento da verificacdo.

§ 82 Caso nenhum representante da distribuidora compareca na data e periodo (matutino
ou vespertino) previamente marcado, a verificacdo ndo podera ser reagendada e o consumidor esta
autorizado a providenciar o conserto do equipamento danificado, sem que isso represente
compromisso em ressarcir por parte da distribuidora.

§ 92 Ao final da verificacdo, o representante da distribuidora deve:



| - preencher documento que contenha as constatacdes, deixando copia deste na unidade
consumidora;

Il - informar ao consumidor que a resposta serd dada em até 15 (quinze) dias; e

Il = autorizar o consumidor a consertar o equipamento sem que isso represente
compromisso em ressarcir.

§ 10. Em nenhuma hipdtese a distribuidora podera fazer cobranga para realizagdo da
verificacdo.

§ 11. A distribuidora pode solicitar do consumidor, no maximo, dois laudos e orcamentos
de oficina ndao credenciada ou um laudo e orgamento de oficina credenciada, sem que isso represente
compromisso em ressarcir, observando que:

| — as referidas oficinas devem estar localizadas no mesmo municipio da unidade
consumidora, observando o §22 do art. 205;

Il — a confirmacdo pelo laudo solicitado que o dano tem origem elétrica, por si so, gera
obrigacdo de ressarcir, exceto se o mesmo também indicar que a fonte de alimentacdo elétrica nao
estd danificada ou que o equipamento estd em pleno funcionamento, ou ainda se a distribuidora
comprovar que houve fraude na emissao do laudo; e

Il — no caso de a distribuidora requerer a apresentacao de laudo técnico de oficina em
municipio diverso daquele escolhido pelo consumidor, esta deve arcar integralmente com os custos de
transporte.

Art. 207. A distribuidora deve informar ao consumidor o resultado da solicitacdo de
ressarcimento, por meio de documento padronizado, disponibilizado em até 15 (quinze) dias pelo
meio de comunicagdo escolhido, contados a partir da data da verificagao ou, na falta desta, a partir da
data da solicitacdao de ressarcimento.

§ 12 O prazo a que se refere este artigo fica suspenso enquanto houver pendéncia de
responsabilidade do consumidor, desde que tal pendéncia tenha sido informada por escrito e
observadas as seguintes condicdes:

| — inicia-se a pendéncia a partir da data de recebimento pelo consumidor do documento
gue solicita as informacgdes, comprovada por meio documental;

Il — as informacdes requisitadas apds a resposta ndo podem ser utilizadas para retifica-la; e

Il = o consumidor deve ser cientificado, sempre que houver pendéncia de sua
responsabilidade, que a solicitacdo pode ser indeferida caso esta pendéncia dure mais que 90

(noventa) dias consecutivos;

§ 22 O documento a que se refere o caput deve conter, no minimo, as seguintes
informacdes:

| — identificacdo da unidade consumidora e de seu titular;

Il — data da solicitacdo, do seu nimero ou do processo especifico;



Il — informacdo sobre o direito do consumidor em formular reclamacdo a ouvidoria da
distribuidora com o respectivo telefone, endereco e demais canais de atendimento disponibilizados
para contato, observado o disposto no §12 do art. 200;

IV — no caso de indeferimento: um dos motivos listados no Mddulo 9 do PRODIST, e a
transcrigao do dispositivo normativo que embasou o indeferimento; e

V — no caso de deferimento: a forma de ressarcimento (conserto, substituicdo ou
pagamento em moeda corrente) escolhida pela distribuidora e as informagdes necessdrias ao
ressarcimento.

Art. 208. No caso de deferimento, a distribuidora deve efetuar o ressarcimento por meio
do pagamento em moeda corrente, conserto ou substituicdo do equipamento danificado em até 20
(vinte) dias, contados do vencimento do prazo disposto no art. 207 ou da resposta, o que ocorrer
primeiro.

§ 12 No caso do ressarcimento na modalidade de pagamento em moeda corrente, o
consumidor pode optar por depdsito em conta bancdria, cheque nominal, ordem bancaria ou crédito
na proxima fatura.

§ 22 Somente podem ser deduzidos do ressarcimento os débitos vencidos do consumidor a
favor da distribuidora que ndo sejam objeto de contestacdo administrativa ou judicial, ficando vedada
a reducdo do valor do ressarcimento em funcdo da idade do equipamento.

§ 32 O ressarcimento a ser pago em moeda corrente deve ser atualizado pelo IGP-M, no
periodo compreendido entre o segundo dia anterior ao vencimento do prazo disposto no caput e o
segundo dia anterior a data da disponibilizagcdo do ressarcimento.

§ 42 No caso de conserto ou substituicdo do equipamento danificado, a distribuidora pode
exigir do consumidor a entrega das pecas danificadas ou do equipamento substituido, na unidade
consumidora ou nas oficinas credenciadas.

§ 52 N3o é considerado ressarcimento o conserto parcial do bem danificado, de modo que
este ndo retorne a condicdo anterior ao dano, nem o pagamento em moeda corrente em valor inferior
ao conserto ou em valor inferior ao de um equipamento novo, quando o conserto for invidvel.

§ 62 A distribuidora ndao pode exigir a nota fiscal de conserto ou de compra para efetuar o
ressarcimento em moeda corrente, sendo suficiente a apresentagdo do orgamento do conserto ou
levantamento de pregos de um equipamento novo.

§ 792 O prazo a que se refere o caput fica suspenso enquanto houver pendéncia de
responsabilidade do consumidor, caso seja requisitada pela distribuidora informacdo necessaria ao
ressarcimento, observando-se as condicoes previstas nos incisos | e Il do §12 do art. 207.

Art. 209. Quando solicitado pelo consumidor, a distribuidora deve fornecer cdpia do
processo especifico do pedido de solicitacdo de ressarcimento de dano elétrico em até 5 (cinco) dias
uteis.

Paragrafo Unico. O consumidor pode escolher se deseja receber o processo em meio fisico
ou digital.

Secao IV
Das Responsabilidades



Art. 210. A distribuidora responde, independente da existéncia de culpa, pelos danos
elétricos causados a equipamentos elétricos instalados em unidades consumidoras, nos termos do art.
203.

Paragrafo Unico. A distribuidora sé pode eximir-se do dever de ressarcir, quando:

| — comprovar a inexisténcia de nexo causal, nos termos do art. 205;

Il — o consumidor providenciar, por sua conta e risco, a repara¢do do(s) equipamento(s)
sem aguardar o término do prazo para a verificacdo, salvo nos casos em que houver prévia autorizacao
da distribuidora; (Suspensos os efeitos para os estados da Regido Sul do pais (Parand, Santa Catarina e Rio

Grande do Sul) por Decisdo Judicial) - (Despacho 387, de 10.02.2021)

Il = comprovar que o dano foi ocasionado pelo uso incorreto do equipamento ou por
defeitos gerados a partir da unidade consumidora;

IV — o prazo ficar suspenso por mais de 90 (noventa) dias consecutivos devido a pendéncias
injustificadas do consumidor, nos termos do §12 do art. 207;

V — comprovar a ocorréncia de qualquer procedimento irregular, nos termos do art. 129,
gue tenha causado o dano reclamado, ou a religacdo da unidade consumidora a revelia; ou

VI — comprovar que o dano reclamado foi ocasionado por interrupcbes associadas a
situacdo de emergéncia ou de calamidade publica decretada por érgdao competente, desde que

comprovadas por meio documental ao consumidor.

VIl — antes da resposta da distribuidora, o solicitante manifestar a desisténcia em receber o
ressarcimento pelo dano reclamado.

Art. 211. A distribuidora deve ter norma interna que contemple os procedimentos para
ressarcimento de danos, segundo as disposi¢cdes deste regulamento, podendo inclusive estabelecer:

| — o credenciamento de oficinas de inspec¢ao e reparo;
Il — o aceite de orcamento de terceiros; e
Il — a reparagao de forma direta ou por terceiros sob sua responsabilidade.

CAPITULO XVII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secao |
Da Contagem dos Prazos

Art. 212. A contagem dos prazos dispostos nesta Resolucdo é feita de forma continua,
ndo se suspendendo nos feriados e fins de semana, salvo previsdao em contrario.

§ 12 Os prazos comecam a ser computados apos a devida cientificacdo, efetuada no ato do
atendimento ao consumidor com o fornecimento do nimero do protocolo, mediante notificacdo por
escrito ou através da propria fatura ou, ainda, por outro meio previsto nesta Resolucao.

§ 2° Os prazos dispostos em dias corridos ou dias Uteis serdo computados, excluindo o dia
da cientificagdo e incluindo o do vencimento.



§ 32 Para os prazos dispostos em dias considera-se prorrogado o dia de inicio ou de
vencimento para o primeiro dia util subsequente se o mesmo ocorrer em fim de semana ou feriado.

Secao ll
Do Tratamento de Valores

Art. 213. E vedado a distribuidora proceder ao truncamento ou arredondamento das
grandezas elétricas e dos valores monetarios, durante os processos de leitura e realizacdo de célculos.

Pardgrafo Unico. Na fatura a ser apresentada ao consumidor, a distribuidora deve efetuar o
truncamento de valores monetdrios com duas casas decimais e, das grandezas elétricas, com a
guantidade de casas decimais significativas.

Secao lll
Disposi¢oes Finais e Transitorias

Art. 214. A distribuidora deve desenvolver e incluir em suas normas técnicas, no prazo de
até 180 (cento e oitenta) dias a partir da publicacdo desta Resolucdo, opcdes de redes de distribuicdo e
de padrdes de entrada de energia para empreendimentos habitacionais destinados a familias de baixa
renda.

Art. 215. Os Contratos de Fornecimento vigentes - quando celebrados entre a
distribuidora local e consumidores potencialmente livres, especiais ou livres - devem ser substituidos
pelo Contrato de Compra de Energia Regulada - CCER e, conforme o caso, por:

| — Contrato de Conexao as InstalagGes de Distribuicdo - CCD, quando o proprietdrio das
instalacdes de conexao for uma distribuidora;

Il — Contrato de Conexao as Instala¢gdes de Transmissdao - CCT, quando o proprietario das
instalacdes de conexao for uma concessionaria de servigo publico de transmissao;

Il = Contratos de Uso do Sistema de Distribuicdo - CUSD, conforme regulamentacao
especifica; e

IV — Contratos de Uso do Sistema de Transmissdao - CUST, conforme regulamentacao
especifica.

§ 12 Para a substituicdo dos Contratos de Fornecimento, nas hipdteses previstas no caput,
devem ser observados os seguintes prazos e condicdes:

| — quando se tratar de consumidores potencialmente livres, em até 180 (cento e oitenta)
dias da publicacdo desta Resolucdo, adotando-se para suas vigéncias o prazo restante do contrato de
fornecimento ora vigente, salvo acordo diverso entre as partes; e

Il — na hipdtese de ndo haver tarifa de uso compativel com a modalidade tarifaria horaria
contratada por consumidor potencialmente livre, em até 180 (cento e oitenta) dias da publicacdo da
respectiva tarifa, adotando-se como vigéncia o prazo restante do contrato de fornecimento em vigor,
salvo acordo diverso entre as partes;

lIl — guando se tratar de consumidores especiais ou livres, no término da vigéncia de cada
Contrato de Fornecimento, quando ocorrido apds 180 (cento e oitenta) dias da publicacdo desta
Resolucgdo, sendo vedada a renovacao.



§ 2° Demais Contratos de Fornecimento vigentes — quando celebrados entre consumidores
e outros agentes que ndo sejam a distribuidora local — devem, na forma disposta pelo inciso Ill do § 19,
ser substituidos pelo Contrato de Compra de Energia no Ambiente de Contratagdo Livre - CCEAL e por:

| — Contratos de Conexdo e de Uso do Sistema, obrigatoriamente, conforme o disposto nos
incisos | a IV do caput; e

Il — Contrato de Compra de Energia Regulada — CCER, caso aplicdvel, observado o disposto
pelo art. 29.

§ 32 Os Contratos de Fornecimento cuja vigéncia tenha prazo indeterminado devem ser
substituidos em até 360 (trezentos e sessenta) dias da publicacdo desta Resolucdo.

§ 42 Enquanto os Contratos de Fornecimento e CUSD estiverem concomitantemente em
vigor, deve ser utilizada a TUSD-Consumidores-Livres para a apuracdo da demanda de poténcia reativa
excedente, nos termos definidos pelos arts. 96 e 97.

§ 52 A distribuidora deve, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do encerramento
do Contrato de Fornecimento, encaminhar ao consumidor a minuta dos novos contratos.

§ 62 Os Contratos de Compra de Energia de que trata a Resolucao ANEEL n? 665, de 2002,
devem ser substituidos pelo respectivo CCER no término de suas vigéncias, quando ocorrido apds 180
(cento e oitenta) dias da publicacdo desta resolugao, sendo vedada a renovacgao.)

Art. 216. Quando da celebragdo do CCER, para a data contratada para o inicio do
atendimento, deve-se observar:

| — o prazo limite de 28 de fevereiro de 2011, quando tratar-se da contratacdo do
montante de energia elétrica pelo total medido; ou

Il — o prazo necessario a implementacdao do processo pela distribuidora, limitado a 180
(cento e oitenta) dias da publicacdo desta Resolugdo, quando tratar-se da contratacdo do montante de
energia elétrica por sua fixagdo média mensal (MWmédio).

Paragrafo unico. A alteracdo da contratacdao do montante de energia elétrica pelo total
medido para sua fixacdo média mensal (MWmédio) esta condicionada ao prazo estabelecido no inciso
Il

Art. 217. Até 28 de fevereiro de 2011, devem ser observadas as novas disposicoes
regulamentares atinentes a:

| — forma de contratacdo Unica da demanda de poténcia e do MUSD, assim como de sua
reducdo; e

Il — condigOes rescisoérias do Contrato de Fornecimento e do CUSD.

§ 12 Tornam-se exigiveis as disposi¢cdes relacionadas nos incisos | e Il, exclusivamente, a
partir da celebracdo dos novos contratos e da renovagdo dos contratos em vigor.

§ 292 A exigibilidade a que alude o § 12 precedente estd condicionada a celebracdo prévia
do aditivo contratual correspondente, salvo recusa injustificada do consumidor, a ser comprovada pela
distribuidora.



§ 32 Os contratos cuja vigéncia tenha prazo indeterminado devem ser aditivados em até
360 (trezentos e sessenta) dias da publicacdo desta Resolucdo.

Art. 218. A distribuidora deve transferir o sistema de iluminagdo publica registrado como
Ativo Imobilizado em Servigo — AlS a pessoa juridica de direito publico competente.

§ 12 A transferéncia a pessoa juridica de direito publico competente deve ser realizada sem
onus, observados os procedimentos técnicos e contdbeis para a transferéncia estabelecidos em
resolucao especifica.

§ 292 Até que as instalacdes de iluminacdo publica sejam transferidas, devem ser
observadas as seguintes condigdes:

| - o ponto de entrega se situard no bulbo da lampada;

Il — a distribuidora é responsavel apenas pela execucdo e custeio dos servicos de operagao
€ manutenc¢ao; e

Il - a tarifa aplicavel ao fornecimento de energia elétrica para iluminacdo publica é a tarifa
B4b.

§32 A distribuidora deve atender as solicitacdes da pessoa juridica de direito publico
competente quanto ao estabelecimento de cronograma para transferéncia dos ativos, desde que
observado o prazo limite de 31 de dezembro de 2014.

§ 42 Salvo hipdtese prevista no § 30, a distribuidora deve observar os seguintes prazos
maximos:

| — até 14 de margo de 2011: elaboragdo de plano de repasse as pessoas juridicas de direito
publico competente dos ativos referidos no caput e das minutas dos aditivos aos respectivos contratos
de fornecimento de energia elétrica em vigor;

Il — até 1o de julho de 2012: encaminhamento da proposta da distribuidora a pessoa
juridica de direito publico competente, com as respectivas minutas dos termos contratuais a serem
firmados e com relatério detalhando o AlS, por municipio, e apresentando, se for o caso, o relatério
gue demonstre e comprove a constituicao desses ativos com os Recursos Vinculados a Obrigacbes
Vinculadas ao Servico Publico (Obrigacdes Especiais);

Il — até 12 de margo de 2013: encaminhamento a ANEEL do relatério conclusivo do
resultado das negociag¢des, por municipio, e o seu cronograma de implementacao;

IV —até 12 de agosto de 2014: encaminhamento a ANEEL do relatdrio de acompanhamento
da transferéncia de ativos, objeto das negociacdes, por municipio;

V —31 de dezembro de 2014: conclusdo da transferéncia dos ativos; e.

VI — até 12 de margo de 2015: encaminhamento a ANEEL do relatdrio final de transferéncia
dos ativos, por municipio.

§ 52 A partir da transferéncia dos ativos ou do vencimento do prazo definido no inciso V do
§ 40, em cada municipio, aplica-se integralmente o disposto na Secdo X do Capitulo Il, ndo ensejando
qguaisquer pleitos compensatdrios relacionados ao equilibrio econdmico-financeiro, sem prejuizo das
sancdes cabiveis caso a transferéncia ndo tenha se realizado por motivos de responsabilidade da
distribuidora.



§ 62 A distribuidora deve encaminhar a ANEEL, como parte da solicitacdo de anuéncia de
transferéncia dos ativos de iluminacdo publica, por municipio, o termo de responsabilidade em que
declara que o sistema de iluminagdo publica estd em condi¢des de operacao e em conformidade com
as normas e padrdes disponibilizados pela distribuidora e pelos 6érgaos oficiais competentes,
observado também o disposto no Contrato de Fornecimento de Energia Elétrica acordado entre a
distribuidora e o Poder Publico Municipal, conforme Anexo da Resolu¢ao Normativa n2 587, de 10 de
dezembro de 2013.

§ 72 A distribuidora deve atender as solicitacdes da pessoa juridica de direito publico
competente acerca da entrega dos dados sobre o sistema de iluminagdo publica.

Art. 219. A distribuidora deve informar aos consumidores que o Contrato de Adesdo
sofreu alteragdes e que uma via atualizada pode ser reencaminhada aos consumidores titulares de
unidades consumidoras do grupo B que desejem receber essa nova versao.

Art. 220. Até 12 de outubro de 2010, a distribuidora deve informar a todos os titulares de
unidades consumidoras da Classe Residencial e Subclasse Residencial Rural, por meio de mensagem
clara e destacada na fatura de energia elétrica, mantendo por um periodo de seis meses, a respeito do
direito a TSEE, desde que atendam ao disposto na Lei n212.212, de 2010.

Pardgrafo Unico. Fica dispensado o envio da informacdo de que trata o caput para os
titulares de unidades consumidoras atualmente beneficiadas pela TSEE, que ja tenham comprovado
junto a distribuidora estarem inscritos no Cadastro Unico.

Art. 221. N3o serd aplicada a TSEE para as unidades consumidoras classificadas na
Subclasse Residencial Baixa Renda nos termos da Lei n® 10.438, de 26 de abril de 2002, e que os
moradores ndo atendam ao disposto nos arts. 82 e 28 desta Resolugdo, de acordo com a média moével
mensal de consumo dos ultimos 12 (doze) ciclos de faturamento, conforme a seguir:

| — os consumidores enquadrados na Subclasse Residencial Baixa Renda com base na leitura
realizada no més de julho de 2010, por atenderem aos critérios estabelecidos na Resolu¢dao n2 246, de
30 de abril de 2002, deixardo de receber a TSEE a partir da fatura referente ao primeiro ciclo completo
de faturamento iniciado apds as datas definidas na tabela abaixo:

Média mével de consumo (kWh) Data
maior ou igual a 80 01/12/2010
maior que 65 01/08/2011
maior que 40 01/09/2011
maior que 30 01/10/2011
menor ou igual a 30 01/11/2011

Il — os consumidores enquadrados na Subclasse Residencial Baixa Renda com base na
leitura realizada no més de julho de 2010, por atenderem aos critérios estabelecidos na Resolug¢ao n?
485, de 29 de agosto de 2002, deixarao de receber a TSEE a partir da fatura referente ao primeiro ciclo
completo de faturamento iniciado apds 12 de novembro de 2011.

§ 1° Para reaver o beneficio da TSEE o consumidor deve observar o disposto nos arts. 82 e
28.



http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2013587.pdf
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§ 2° As distribuidoras tém o prazo até 31 de outubro de 2010, para implementar as
alteragOes necessarias nos seus sistemas de faturamento e de atendimento a fim de cumprir o
estabelecido neste artigo.

§ 392 A distribuidora deve informar aos consumidores beneficiados pela TSEE, cuja
concessao tenha ocorrido exclusivamente com base na informac¢do do NIT, sobre a necessidade de
informar o NIS ou NB para continuidade do beneficio, por meio de correspondéncia especifica até 31
de margo de 2012.

§ 42 Os consumidores de que trata o paragrafo anterior que ndo informarem os
documentos até 31 de maio de 2012 deixardo de receber o beneficio da TSEE a partir do ciclo de
faturamento que se iniciar apds essa data.

Art. 222. Até dezembro de 2011, as distribuidoras devem informar, mensalmente, o
procedimento para manutencdo da TSEE aos consumidores de que trata o art. 221 e que ainda nao
atenderam aos critérios de elegibilidade, por meio de mensagens nas faturas de energia elétrica ou
cartas a elas anexadas.

Art. 223. (Revogado)

Art. 224. Para a implementacdo dos respectivos procedimentos, a distribuidora dispde dos
seguintes prazos maximos, a contar da data de publicacdo desta Resolucao:

| — até 36 (trinta e seis) meses para adequacdo ao disposto no artigo 155, no § 8o do 115,
no § 60 do 129, no §70 do 137e no § 30 do 162;

Il — até 12 (doze) meses para adequacao ao disposto nos artigos: 145, 147, 148, 149, 150,
151, 152, 153, 154, e para implantacdo dos postos de atendimento presencial em municipios com até
2.000 (duas mil) unidades consumidoras, observado o disposto nos arts. 178 e 180;

Il — até 9 (nove) meses para implantacdo dos postos de atendimento presencial em
municipios com mais de 2.000 (duas mil) e até 10.000 (dez mil) unidades consumidoras, observado o
disposto nos arts. 178 e 180;

IV — até 6 (seis) meses para adequacado ao disposto nos artigos: 24, 70, 93, 96, 97, 99, 101,
102, 115, 116, 122, 123, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 171, 172, 175, 179, 212 e 213 e
para implantacdo dos postos de atendimento presencial em municipios com mais de 10.000 (dez mil)
unidades consumidoras, observado o disposto nos arts. 178 e 180; e

V — até 3 (trés) meses para adequacao ao disposto nos artigos: 49, 52, 62 e 79,

VI — até 3 (trés) meses para adequacdo ao disposto nos artigos: 42, 52, 62 e 79,

§ 12 A distribuidora deve adequar sua estrutura de atendimento técnico e comercial as
demais disposicOes desta Resolucao ndo referidas nos incisos do caput até 28 de fevereiro de 2011.

§ 2° A distribuidora deve informar a todos os consumidores titulares de unidades
consumidoras do grupo A, com antecedéncia minima de 2 (dois) meses da implementacao, acerca das

seguintes disposicées:

| — alteracdo nos critérios atinentes a tolerancia e a cobranca pela ultrapassagem dos
montantes de demanda de poténcia ativa ou de uso do sistema de distribuicdo — MUSD; e



Il — possibilidade de o consumidor solicitar o acréscimo dos montantes contratados.

Art. 224-A. O descumprimento das disposi¢des tratadas nesta Resolugao enseja a aplicagao
das penalidades previstas em regulamentacdo especifica.

Art. 225. As omissOes, duvidas e casos nao previstos nesta Resolugdo serdo resolvidos e
decididos pela ANEEL.

Art. 226. Ficam revogadas, apds um ano da publicacdo desta Resolucdo, as Resolucdes
ANEEL n? 116, de 19 de maio de 1999, n? 456, de 29 de novembro de 2000, n2 457, de 29 de
novembro de 2000, n? 068, de 23 de fevereiro de 2001, n2 090, de 27 de marco de 2001, a n? 471, de 5
de novembro de 2001, n2 226, de 24 de abril de 2002, n2 539, de 12 de outubro de 2002, n2 614 e 615,
ambas de 6 de novembro de 2002, n2 258, de 6 de junho de 2003, as Resolucdes Normativas n2 058,
de 26 de abril de 2004, n2 061, de 29 de abril de 2004, n2 156, de 3 de maio de 2005, n? 207, de 9 de
janeiro de 2006, n2 250, de 13 de fevereiro de 2007, n2 292, de 4 de dezembro de 2007, n2 363, de 22
de abril de 2009, n2 373, de 18 de agosto de 2009, n? 384, de 8 de dezembro de 2009.

Art. 227. Ficam revogados, a partir de 30 de novembro de 2010, a Resolucdo ANEEL n?
665, de 29 de novembro de 2002, o art. 17 da Resolugdo ANEEL n2 223, de 29 de abril de 2003, o § 62
do art. 22 da Resolucdo Normativa n2 089, de 25 de outubro de 2004, e os arts. 52 e 92 da Resolucdo
Normativa n® 315, de 13 de maio de 2008.

Art. 228. Ficam revogadas, a partir da publicacao desta Resolu¢ao, as Portarias DNAEE n¢
025, de 17 de margo de 1980, n? 027, de 21 de margo de 1983, n2 044, de 4 de margo de 1986, n2 127,
de 2 de setembro de 1986, a n2 118, de 28 de agosto de 1987, n2 223, de 22 de dezembro de 1987, n2
033, de 3 de fevereiro de 1989, n? 034, de 3 de fevereiro de 1989, n2 162, de 23 de outubro de 1989,
n2 028, de 19 de fevereiro de 1990, n2 402, de 21 de dezembro de 1990, n2 345, de 20 de dezembro de
1991, n? 054, de 21 de fevereiro de 1992, n? 1485, de 3 de dezembro de 1993, n2 1500, de 17 de
dezembro de 1993, n2 203, de 7 de margo de 1994, n? 418, de 29 de abril de 1994, n? 437, de 3 de
novembro de 1995, e Portarias ANEEL n2 041, de 4 de agosto de 1998 e n2 075, de 8 de outubro de
1998.

Art. 229. Esta Resoluc¢do entra em vigor na data de sua publicacdo, observados os prazos
para implementacdo por ela estabelecidos, ficando revogadas demais disposicdes em contrario.

NELSON JOSE HUBNER MOREIRA

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 15.09.2010, se¢do 1, p. 115, v. 147, n. 177.
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ANEXO IIl - RELATORIO DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL
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interessado o resultado da analise do 27-B 30 dias
projeto apds sua apresentagao.
Prazo maximo para reanalise do projeto
qguando de reprovacdo por falta de | art. 10 dias
informacdo da distribuidora na analise | 27-B
anterior.
Prazo maximo de vistoria de unidade | art. 3 dias
consumidora, localizada em area urbana 30 Uteis
Prazo maximo de vistoria de unidade | art. 5 dias
consumidora, localizada em area rural 30 Uteis
Prazo maximo de ligacdo de unidade
consumidora do grupo B, localizada em | art. 2 dias
area urbana, a partir da data da aprovagao 31 Uteis
das instalagdes
Prazo maximo de ligacdo de unidade
consumidora do grupo B, localizada em | art. 5 dias
area rural, a partir da data da aprovacao 31 Uteis
das instalacdes
Prazo maximo de ligacdo de unidade .

. . art. 7 dias
consumidora do grupo A, a partir da data 31 lteis
da aprovacdo das instalacdes
Prazo maximo para elaborar os estudos,
orcamentos e projetos e informar ao
interessado, por escrito, quando da a3r;. 30 dias
necessidade de realizacdo de obras para
viabilizacdo do fornecimento.

Prazo maximo de conclusdo das obras, na

rede d’e_ dlsjcrlbuilgao aere.a de Ntensao art.34 | 60 dias

secunddria, incluindo a instalacdo ou

substituicdo de posto de transformacao.

Prazo maximo de conclusdo das obras com

dimensdo de até 1 (um) quilémetro na

rede de distribuicio aérea de tensdo 120
S . . oA art.34 .

primdria, incluindo nesta distancia a dias

complementacdo de fases na rede

existente e as obras do inciso | do art. 34.

Prazo maximo de conclusdo das obras nao Cronog

abrangidas nos incisos | e Il do art. 34. art.34 | rama

da




o i Qtde Pr:az? Qtde RS
Descrigao Art. | Padrao Médio >
Wy oy | M
distribu
idora
Prazo mdaximo para informar ao
interessado o resultado do | art. .
. , 30 dias
comissionamento das obras apds sua 37
solicitagao.
Prazo maximo para novo comissionamento
das o'bras quarjdo de repr'ova?gac_) por falta art.37 | 10 dias
de informacdo da distribuidora no
comissionamento anterior.
Prazo mdaximo para substituicdo do
medidor e demais equipamentos de | art. .
- . ~ 30 dias
medi¢cdo apds a data de constatagdo da | 115
deficiéncia, com excecdo para os casos
previstos no art. 72
Prazo maximo para comunicar, por escrito,
o resultado da reclamag¢do ao consumidor | Art. .
< A . s 15 dias
referente a discordancia em relagdo a | 133
cobranca ou devolucdo de diferencas
apuradas.
Prazo maximo para o atendimento de
o - ) art. .
solicitacbes de afericdo dos medidores e 137 30 dias
demais equipamentos de medicdo.
Prazo maximo para religacdo, sem oOnus
para o consumidor, quando constatada a i;té 4 horas
suspensdo indevida do fornecimento.
Prazo maximo de atendimento a pedidos
de religacdo para unidade consumidora | art. 24
localizada em 4drea urbana, quando| 176 horas
cessado o motivo da suspensao.
Prazo maximo de atendimento a pedidos
de religacdo para unidade consumidora | art. 48
localizada em area rural, quando cessadoo | 176 horas
motivo da suspensao.
Prazo maximo de atendimento a pedidos
de religacdo de urgéncia em darea urbana, i;té 4 horas
guando cessado o motivo da suspensao.
Prazo maximo de atendimento a pedidos
de religacdo de urgéncia em area rural, i;té 8 horas
guando cessado o motivo da suspensao.
Prazo maximo para solucdo de reclamacdo | art. 5 dias
do consumidor, observando-se as| 197 Uteis




Descrigao

Art.

Padrao

Qtde
n

Prazo
Médio
()

Qtde

(1)

RS
(v)

condicbes especificas e os prazos de
execucdo de cada situacdo, sempre que
previstos em normas e regulamentos
editados pelo Poder Concedente e pela
ANEEL, com excecdo das reclamacbes que
implicarem realizagao de visita técnica ao
consumidor ou avaliacdo referente a danos
ndo elétricos reclamados.

Prazo mdaximo para solucdo de reclamacao,
nas situacdes onde seja necessdria a
realizacdo de visita técnica ao consumidor.

art.
197

15 dias

Prazo maximo para informar por escrito ao
consumidor a relagdo de todos os seus
atendimentos comerciais.

art.
199

30 dias

Prazo maximo para verificacdo de
equipamento em processo de
ressarcimento de dano elétrico.

art.
206

10 dias

Prazo maximo para verificacdo de
equipamento utilizado no
acondicionamento de alimentos pereciveis
ou de medicamentos em processo de
ressarcimento de dano elétrico.

art.
206

1 dia
util

Prazo maximo para informar ao
consumidor o resultado da solicitacdo de
ressarcimento por meio de documento
padronizado e do meio de comunicagdo
escolhido, contados a partir da data da
verificacdo ou, na falta desta, a partir da
data da solicitacdo de ressarcimento.

art.
207

15 dias

Prazo maximo para efetuar o
ressarcimento por meio do pagamento em
moeda corrente, conserto ou substituicao
do equipamento danificado, contados do
vencimento do prazo disposto no art. 207
ou da resposta, o que ocorrer primeiro.

art.
208

20 dias

Onde:

| — nimero de atendimentos realizados no periodo de apuracao;

Il — prazo médio de atendimento;

Il — nimero de atendimentos realizados acima dos prazos regulamentares; e

IV — valores creditados aos consumidores.




ANEXO IV — CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA
PARA CONSUMIDORES TITULARES DE UNIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPO B

A (nome da distribuidora), CNPJ no (00.000.000/0000-00), com sede (endereco
completo), doravante denominada distribuidora, em conformidade com a Lei n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990, e (nome do Consumidor), (documento de identificacdo e
numero), (CPF ou CNPJ), doravante denominado Consumidor, responsavel pela
unidade consumidora no (numero de referéncia), situada na (o) (enderego completo
da unidade consumidora), aderem, de forma integral, a este Contrato de Presta¢ao de
Servigo Publico de Energia Elétrica para unidades consumidoras do Grupo B, na forma
deste Contrato de Adesao.

DAS DEFINICOES

1. carga instalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos
instalados na unidade consumidora, em condi¢cdes de entrar em funcionamento,
expressa em quilowatts (kW);

2. consumidor: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, legalmente
representada, que solicite o fornecimento de energia ou o uso do sistema elétrico a
distribuidora, assumindo as obrigacdes decorrentes deste atendimento a(s) sua(s)
unidade(s) consumidora(s);

3. distribuidora: agente titular de concessdo ou permissao federal para prestar o
servico publico de distribuicdo de energia elétrica;

4, energia elétrica ativa: aquela que pode ser convertida em outra forma de
energia, expressa em quilowatts-hora (kWh);

5. energia elétrica reativa: aquela que circula entre os diversos campos elétricos e
magnéticos de um sistema de corrente alternada, sem produzir trabalho, expressa em
quilovolt-ampeére-reativo-hora (kvarh);

6. grupo B: grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento
em tensao inferior a 2,3 quilovolts (kV);

7. indicador de continuidade: valor que expressa a duragao, em horas, e 0 numero
de interrupgdes ocorridas na unidade consumidora em um determinado periodo de
tempo;

8. interrupcao do fornecimento: desligamento tempordrio da energia elétrica
para conservacao e manutencao da rede elétrica e em situagdes de casos fortuitos ou
de forca maior;

9. padrdo de tensdo: niveis maximos e minimos de tensdo, expressos em volts (V),
em que a distribuidora deve entregar a energia elétrica na unidade consumidora, de
acordo com os valores estabelecidos pela ANEEL;



10. ponto de entrega: conexdo do sistema elétrico da distribuidora com a unidade
consumidora e situa-se no limite da via publica com a propriedade onde esteja
localizada a unidade consumidora;

11. poténcia disponibilizada: poténcia em quilovolt-ampére (kVA) de que o sistema
elétrico da distribuidora deve dispor para atender aos equipamentos elétricos da
unidade consumidora;

12. suspensdo do fornecimento: desligamento de energia elétrica da unidade
consumidora, sempre que o consumidor ndo cumprir com as suas obrigacdes definidas
na Clausula Quarta;

13. tarifa: valor monetdrio estabelecido pela ANEEL, fixado em Reais por unidade
de energia elétrica ativa ou da demanda de poténcia ativa; e

14. unidade consumidora: conjunto composto por instalacdes, equipamentos
elétricos, condutores e acessorios, incluida a subestacdo, quando do fornecimento em
tensdo primaria, caracterizado pelo recebimento de energia elétrica em apenas um
ponto de entrega, com medigdo individualizada, correspondente a um Unico
consumidor e localizado em uma mesma propriedade ou em propriedades contiguas;

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Este instrumento contém as principais condi¢Ges da prestacado e utilizacdo do servico
publico de energia elétrica entre a distribuidora e o consumidor, de acordo com as
Condicdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica e demais regulamentos
expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR

1. receber energia elétrica em sua unidade consumidora nos padrdes de tensao e
de indices de continuidade estabelecidos;

2. ser orientado sobre o uso eficiente da energia elétrica, de modo a reduzir
desperdicios e garantir a seguranca na sua utilizacao;

3. escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas disponibilizadas pela distribuidora
para o vencimento da fatura;

4, receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da data do
vencimento, exceto quando se tratar de unidades consumidoras classificadas como
Poder Publico, lluminacdo Publica e Servico Publico, cujo prazo deve ser de 10 (dez)
dias Uteis;

5. responder apenas por débitos relativos a fatura de energia elétrica de sua
responsabilidade;

6. ter o servico de atendimento telefénico gratuito disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia e sete dias por semana para a solu¢do de problemas emergenciais;
7. ser atendido em suas solicitacdes e reclamacées feitas a distribuidora sem ter

gue se deslocar do Municipio onde se encontra a unidade consumidora;



8. ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas quanto as suas
solicitacOes e reclamacdes, de acordo com as condicOes e prazos de execucdo de cada
situagdao, sempre que previstos em normas e regulamentos;

9. ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas;

10. ser informado, na fatura, do percentual de reajuste da tarifa de energia elétrica
aplicavel a sua unidade consumidora e data de inicio de sua vigéncia;

11. ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente, acrescidos de
atualizacdo monetaria e juros;

12. ser informado, por escrito, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sobre
a possibilidade da suspensao de fornecimento por falta de pagamento;

13. ter a energia elétrica religada, no caso de suspensdo indevida, sem quaisquer
despesas, no prazo maximo de até 4 (quatro) horas, a partir da constatacdo da
distribuidora ou da informacdo do consumidor;

14. receber, em caso de suspensdo indevida do fornecimento, o crédito
estabelecido na regulamentacdo especifica;

15. ter a energia elétrica religada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para a
area urbana ou 48 (quarenta e oito) horas para a area rural, observadas as Condicdes
Gerais de Fornecimento;

16. ser ressarcido, quando couber, por meio de pagamento em moeda corrente no
prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir da respectiva data de solicitacao
ou, ainda, aceitar o conserto ou a substituicao do equipamento danificado, em fungao
da prestacdo do servigo inadequado do fornecimento de energia elétrica;

17. receber, por meio da fatura de energia elétrica, importancia monetdria se
houver descumprimento, por parte da distribuidora, dos padrdes de atendimento
técnicos e comerciais estabelecidos pela ANEEL;

18. ser informado sobre a ocorréncia de interrupgdes programadas, por meio de
jornais, revistas, radio, televisdo ou outro meio de comunica¢dao, com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas;

19. ser informado, por documento escrito e individual, sobre as interrupcdes
programadas, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, quando existir na
unidade consumidora pessoa que dependa de equipamentos elétricos indispensaveis a
vida;

20. ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso as normas e
padroes da distribuidora e as Condicdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica;

21. quando da suspensdo do fornecimento, ser informado das condicdoes de
encerramento da relagdo contratual;

22. cancelar, a qualquer tempo, a cobranca na fatura de contribuicdes e doac¢Ges para
entidades ou outros servicos executados por terceiros por ele autorizada; e



23. ser informado sobre o direito a Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE e sobre
os critérios e procedimentos para a obtencdo de tal beneficio, se for o caso.

24, receber, até o més de maio do ano corrente, declaragao de quita¢ao anual de
débitos do ano anterior, referentes ao consumo de energia elétrica.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR

1. manter a adequacgado técnica e a seguranca das instalagdes elétricas da unidade
consumidora, de acordo com as normas oficiais brasileiras;

2. responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicdo quando
instalados no interior de sua propriedade;

3. manter livre, aos empregados e representantes da distribuidora, para fins de
inspecao e leitura, o acesso as instalagdes da unidade consumidora relacionadas com a
medicdo e protecao;

4, pagar a fatura de energia elétrica até a data do vencimento, sujeitando-se as
penalidades cabiveis em caso de descumprimento;

5. informar a distribuidora sobre a existéncia de pessoa residente que use
equipamentos elétricos indispensdveis a vida na unidade consumidora;

6. manter os dados cadastrais da unidade consumidora atualizados junto a
distribuidora, especialmente quando da mudanca do titular, solicitando a alteracdo da
titularidade ou o encerramento da relagao contratual, se for o caso;

7. informar as alteracdes da atividade exercida (ex.: residencial; comercial;
industrial; rural; etc.) na unidade consumidora;

8. consultar a distribuidora quando o aumento de carga instalada da unidade
consumidora exigir a elevacao da poténcia disponibilizada; e

9. ressarcir a distribuidora, no caso de investimentos realizados para o
fornecimento da unidade consumidora e ndao amortizados, excetuando-se aqueles
realizados em conformidade com os programas de universalizacao dos servigos.
CLAUSULA QUARTA: DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

N3o se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupcao imediata, pelas
razbes descritas nos itens 1 e 2 seguintes, ou apds prévio aviso, pelas razées descritas

nos itens 3 a 5:

1. deficiéncia técnica ou de seguranca em instalacGes da unidade consumidora
gue oferecam risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema elétrico;

2. fornecimento de energia elétrica a terceiros;

3. impedimento do acesso de empregados e representantes da distribuidora para
leitura, substituicdo de medidor e inspec¢Ges necessarias;



4, raz6es de ordem técnica; e
5. falta de pagamento da fatura de energia elétrica.

CLAUSULA QUINTA: DA EXECUCAO DE SERVICOS E CONTRIBUICOES DE CARATER
SOCIAL

A distribuidora pode:

1. executar servigos vinculados a prestacao do servico publico ou a utilizagdo da
energia elétrica, observadas as restricdes constantes do contrato de concessdo e que o
consumidor, por sua livre escolha, opte por contratar; e

2. incluir na fatura, de forma discriminada, contribuicdes de carater social, desde
gue autorizadas antecipadamente e expressamente pelo consumidor.

CLAUSULA SEXTA: DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL
Pode ocorrer por:

1. pedido voluntdrio do titular da unidade consumidora para encerramento da relacdo
contratual;

2. decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de faturamento apds a suspensdo
regular e ininterrupta do fornecimento a unidade consumidora; e

3. pedido de fornecimento formulado por novo interessado referente a mesma
unidade consumidora.

CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA

1. vencido o prazo para o atendimento de uma solicitagdo ou reclamacao feita
para a distribuidora, ou se houver discordancia em relagao as providéncias adotadas, o
consumidor pode contatar a ouvidoria da distribuidora;

2. a ouvidoria da distribuidora deve comunicar ao consumidor, em até 15 (quinze) dias,
as providéncias adotadas quanto as suas solicitacdes e reclamacgoes, cientificando-o
sobre a possibilidade de reclamacao direta a agéncia estadual conveniada ou, em sua
auséncia, a ANEEL, caso persista discordancia;

3. sempre que ndo for oferecido o servico de ouvidoria pela distribuidora, as
solicitacbes e reclamacGes podem ser apresentadas pelo consumidor diretamente a
agéncia estadual conveniada, ou, em sua auséncia, diretamente a ANEEL.



ANEXO V — TERMO DE OCORRENCIA E INSPECAO (TOI)

LOGOMARCA Termo de Ocorréncia e Inspecao TOI N2
DISTRIBUIDORA Ordem de Inspegao n2 DATA: / /

HORA: :
1. IDENTIFICACAO DO CONSUMIDOR E DA UNIDADE CONSUMIDORA
Ne DA UNIDADE | TI ULAR DA UNIDADE CONSUMIDORA IDENTIFICACAO
CONSUMIDORA (RG/CPF/CNP))
USUARIO ENCONTRADO RAMO DE ATIVIDADE
ENDERECO DA UNIDADE CONSUMIDORA | BAIRRO: MUNICIPIO: ESTAD [TELEFONE

o)

CLASSE DE CONSUMO IMOVEL TEMPO DE
COMERCIAL[ ] INDUSTRIAL[ ] RESIDENCIAL[ ] RURAL[ ] PODER|PROPRIO [ ] OCUPAGAO:
PUBLICO[ ] OUTROS[ ] ALUGADO [ ]

2. DADOS DA LIGACAO

GRUPO TARIFARIO TIPO DE MEDICAO EQLUE/:/INETﬁng PE 11PO DE FORNECIMENTO
GRUPOB[ ] GRUPOA[ ]DIRETA [ ] [ 12 [ 13 [[ ]MO[\IOFASICO [ ]BIFASICO
[ ] INDIRETA [ ]TRIFASICO
] NA
TENSAO NOMINAL TIPO DE RAMAL DE LIGACAO DE BT POSSUI SISTEMA ENCAPSULADO DE
[ ]BT: V. [ ]1AT: | ] CONVENCIONAL [ ] MEDICAO?
KV CONCENTRICO [ ]SIM [ ]NAO

Ne Ne Ne
[ ] TRANSFORMADOR DE RTC:
CORRENTE (TC)

Ne Ne Ne
[ ] TRANSFORMADOR DE RTP:

POTENCIAL (TP)

4. DADOS DA MEDICAO

Ne CORRENT TIPO
MEDIDOR | FABRICA . ~ | TENS E CONSTA MEDIDOR
kWh NTE ANO N2 SERIE |PATRIMONI AO | NO IMAX| NTE LEITURA MON BIF
o TRI.
M. | . . .
ENCONTRAD
O)
INSTALADO
Ne CORRENT TIPO
MEDIDOR | FABRICA . ~ | TENS E CONSTA MEDIDOR
kvarh NTE ANO N2 SERIE |PATRIMONI KO | NO IMAX| NTE LEITURA MON BIF
(o) TRI.
M. | . . .
ENCONTRAD
O)
INSTALADO
LOCALIZAGAO DO(S) MEDIDOR(ES): [ ]INTERNO AO IMOVEL [ ]EXTERNO AO IMOVEL [ ] NO POSTE DA
DISTRIBUIDORA [ ] NO QUADRO DE MEDICAO AGRUPADA NO INTERIOR DE CONDOMINIO VERTICAL /
HORIZONTAL [ ] OUTRO:

5. SELAGEM

~ . |N| ENCONTRADO / INSTALADO LOCALIZAGA [N| ENCONTRADO / INSTALADO
LOCALIZACAO 2 RETIRADO o) 2 RETIRADO

CAIXA DE 0 TAMPA DO |0




MEDICAO |1 BLOCO DE |1

0 TERMINAIS |5

2 2

0 PORTADE |0

3 DEMANDA |1

0 0

4 CHAVE DE |1

0 AFERICAO |0

TAMPADO |1 2
MEDIDOR kWh |0 0
2 COMPARTIM |1

0 ENTO DOS |0

TAMPADO |1 TC'SE/OU |2
MEDIDOR kvarh |0 TP’S 0
2 3

6. DADOS DA INSPECAO

BOBINA DE POTENCIAL MEDIDOR DANIFICADO / RELIGACAO A REVELIA

ABERTA(1__2_ 3 _ ) B DESTRUIDO B B
cunveoe asencho secara | | MEPDOL COu TAMPA| | POMTE KNTHE s 10 moco o
E/Ea/)x? DEDEENT:/L\J;iGlA NO | VIEDIDOR DEFEITUOSO | E 3co_|v|) LIGACAO INVERTIDA (1__ 2 |
E/Els\;//lx? DEDLE|GAEC|\/1AE0RGIA " || IS/IEESDLIE%OASOLADO | TC E/OU TP DESLIGADO/ISOLADO ||
(TlEiIVIzIN_AIé D_E I)DROVA ABERTO NEUTRO ISOLADO gg;ERIS\fACf)E s(;JTILIZAR CAMPO
OBSERVAGOES: - - -
7.1 1 TENDO EM VISTA A SITUACAO RELATADA ACIMA, INFORMAMOS QUE O(S) EQUIPAMENTO(S) DE

MEDICAO ASSINALADO(S) ABAIXO SERA(AO) SUBSTITUIDO(S) PARA ANALISE TECNICA EM
LABORATORIO. CONFORME ESTABELECE O INCISO Il DO § 12 DO ART. 129 DA RESOLUGAO ANEEL N2
414, DE 9 DE SETEMBRO DE 2010. CASO O CONSUMIDOR DESEJE, A AVALIACAO PODE SER REALIZADA
PELO ORGAO METROLOGICO, DEVENDO O MESMO ASSUMIR OS CUSTOS DESSE SERVICO QUANDO
COMPROVADA A ADULTERACAO DO(S) EQUIPAMENTO(S), SEGUNDO DISPOE O § 10 DO REFERIDO
ARTIGO. CASO CONTRARIO, SERA REALIZADA A CRITERIO DA DISTRIBUIDORA EM DATA, HORA E LOCAL
INFORMADOS EM COMUNICAGCAO ESPECIFICA, COM PELO MENOS 10 (DEZ) DIAS DE ANTECEDENCIA.
MEDIDOR kWh [ ] MEDIDOR kvarh [ ] TC[ ] TP[ ]

Ne DO(S) LACRE(S) DA(S) SACOLA(S) DE TRANSPORTE DO MEDIDOR OU IDENTIFICACAO DO(S) SELO(S)

UTILIZADO(S): N° 01 N2 02

8. CONSUMIDOR SOLICITOU PERICIA[ ]SIM [ 11. A OCORRENCIA FOI[ ]SIM [
TECNICA: ] NAO FOTOGRAFADA? ] NAO

9. CONSUMIDOR AUTORIZOU O [ ]SIM [12. AUCFOI NORMALIZADANOATO[ ]SIM [

LEVANTAMENTO DA CARGA? 1 NAO DA INSPECAOQ? ] NAO



10. SUSPENSO O FORNECIMENTO DE ENERGIA[ ] SIM [ 13. CONSUMIDOR SE RECUSOU A [ |SIM [

Auc? ] NAO RECEBER O TOI? ] NAO
14. LEVANTAMENTO DA CARGA INSTALADA (ldentifiqgue com X no campo DESVIO a Carga Desviada)
POT. } POT.
. DESVI |QTD DESCRICAO DO
QTD. |DESCRICAO DO EQUIPAMENTO | UNIT. UNIT. |DESVIO
o . EQUIPAMENTO
(W) (W)

DECLARO PARA OS DEVIDOS FINS QUE ESTOU CIENTE DA CONSTATACAO DA(S) OCORRENCIA(S) APRESENTADA(S)
NESTA UNIDADE CONSUMIDORA, ASSIM COMO DO PREENCHIMENTO DESTE DOCUMENTO POR MIM
ACOMPANHADO E CUJA COPIA RECEBO NESTE ATO. DECLARO TAMBEM ESTAR CIENTE DE QUE AS EVENTUAIS
DIFERENGCAS SERAO COBRADAS DE ACORDO COM A RESOLUGCAO ANEEL N2 414, DE 2010, SENDO AINDA



GARANTIDO A MIM O DIREITO DE AMPLA DEFESA NA FORMA DA LEGISLACAO VIGENTE.

NOME LEGIVEL DO ACOMPANHANTE

ASS.

DOCUMENTO (RG OU CPF)

PARENTESCO OU AFINIDADE

INSPETOR 1 (NOME LEGIVEL)

ASS.

MATRICULA

INSPETOR 2 (NOME LEGIVEL)
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ANEXO VI — SUBCLASSE RESIDENCIAL BAIXA RENDA

CONCESSIONARIA/PERMISSIONARIA:

MES/ANO:
N2 DE UNIDADES CONSUMIDORAS ENERGIA FATURADA (MWh) FATUR;
Baixa Baixa Baixa
FAIXA DE ; ; ; ;
CONSUMO TIPO DE Resi- Renda Baixa Baixa Multi- | Renda Baixa Baixa Multi- | Renda
LIGACAO . Novos| Renda Renda . Novos| Renda Renda . Novos
(kwh) dencial Total (T5) | Indigena | Quilombola familiar )~ Total (T5) |Indigena | Quilombola familiar) Total (T5) |1
Total (T5+T6+ (Tg6) ) (T8) | (T5+T6+ (Tg6 | ) (T8) |(T5+T6+
T7+T8) T7+T8) T7+T8)
monofasico
Até 30 bifasico
trifasico
i monofasico
De 31 até .
bifasico
79 .
trifasico
faci
vesome [
100 .
trifasico
De 101a0 monofasico
Limite bifasico
Regional trifasico
Do Limite monofasico
Regional até bifasico
220 trifasico
Acima de monofasico
220 bifasico




trifasico

TOTAL

Valor Mensal da Reducdo de Receita (RS)

Valor Mensal do Aumento de Receita (RS)

Valor Mensal da Diferenca de Receita (RS) ‘




ANEXO VII — RELATORIO DE INADIMPLENCIA

CONCESSIONARIA /
PERMISSIONARIA:
MES / ANO:
PERCENTUAL DA RECEITA FATURADA NO
ENESIMO MES ANTERIOR AINDA NAO
RECEBIDA NO MES DE REFERENCIA QUANTIDADE DE
CLASSE SUSPENSAO POR

24
(%)

21
(%)

18
(%)

12
(%)

6
(%)

3
(%)

1
(%)

INADIMPLEMENTO

RESIDENCIAL BAIXA
RENDA

RESIDENCIAL TOTAL

INDUSTRIAL

COMERCIAL

RURAL

PODER PUBLICO

ILUMINACAO PUBLICA

SERVICO PUBLICO

CONSUMO PROPRIO

TOTAL
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