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1. OBJETIVOS DO DOCUMENTO E AREA DE APLICAGAO

Este documento define o plano de contingéncia com papéis e responsabilidades em estabelecer os requisitos
gerais que devem ser obedecidos no enfrentamento de emergéncias ou crise relativas ao fornecimento de
energia elétrica, bem como detalha as medidas operacionais relevantes para lidar com incidentes e
interrupgcdes na operacdo da rede elétrica, permitindo a recuperacdo segura e eficaz dos sistemas e
processos atingidos. Foi elaborado de forma a garantir a continuidade do fornecimento de energia elétrica,
minimizar os impactos das contingéncias e responder a eventos criticos de maneira eficiente, sempre
assegurando a seguranga dos colaboradores e da populagéo.

Este documento é aplicavel em todas as empresas da Enel Brasil referentes a linha de negécios de Grids.

O presente documento aplica-se ao Grupo Enel no que diz respeito a sua atuag¢ao no Brasil, de acordo com
as leis, regulamentos, acordos coletivos e normas de governanga aplicaveis, incluindo a Lei Geral de Protegao
de Dados, que em qualquer situagdo, prevalecem sobre as disposigdes contidas neste documento.

A Lei Geral de Protegdo de Dados, Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e GDPR (Regulamento U.E. 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016), regulamentam o tratamento de dados pessoais.
A LGPD define que tratamento é toda operagéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepgado, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuigdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacao,
modificagdo, comunicagédo, transferéncia, difusdo ou extragdo, bem como que Dados Pessoais sdo todas as
informagdes relacionadas a uma pessoa natural (pessoa fisica), que possa torna-la identificada ou
identificavel (tais como: nome, CPF, endereco, nome de familiares, perfil de consumo, geolocalizagao, nimero
de Unidade Consumidora, etc., os quais de forma isolada, ou associada com dois ou mais, possam identificar
direta, ou indiretamente, um titular de dados pessoais).

Os Tratamentos de Dados Pessoais realizados durante as atividades descritas neste documento deverao
estar devidamente mapeados no sistema de registro de tratamento de dados pessoais do Grupo Enel e
deverdo ocorrer em consonancia com as regras de Protecdo De Dados Pessoais, ICT e Seguranca da
Informagao do Grupo Enel, estabelecidas nas respectivas Politicas e Procedimentos internos.

Este documento localiza a Politica Global n°. 34 “Incident and Crisis Management Enel Grids Guidelines”.

2. GESTAO DA VERSAO DO DOCUMENTO

Versao Data Descrigao das mudancgas

Emisséao da Instrucédo de Trabalho.
Este documento cancela e substitui o0 documento:
e Instrugdo Operacional - IO 1455 - Gerenciamento de Estado de
Emergéncia e Crise I&N Brasil.

01 10/05/2022
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Versao Data Descrigdo das mudancgas

e Excluséo da Concessao Goias no item 1;

e Revisdo dos titulos de documentos mencionados no item 4;

¢ Revisdo das palavras-chaves mencionadas no item 6;

e Atualizagdo do termo “Enel” para “Enel Grids” ao longo do
documento;

02 01/08/2023 e Exclusédo da Concesséo Goias ao longo do documento;

e Revisao geral de conteudo em todos os itens e subitens do
documento com nova ordenagao de conteudo;

¢ Revisao de todos os anexos no item 8.1. Anexo Externo;

e Exclusédo do anexo TPL-OMBR-0031-EDBR - ANEXO 16 - Lista de
Contato com a area de Seguros Brasil.

e Revisdo de texto do item 1;

e Revisdo dos titulos de documentos mencionados no item 4;

e Revisao das palavras-chaves mencionadas no item 6;

e Revisdodositens7.1,7.3,7.5,7.6,7.7,7.8,7.9,7.13, 7.14, 7.15,

03 01/07/2024 7.16,7.17,7.18 e 8.1.

e Criagdo do item 7.7.1.3.1. Estado de Crise em Nivel Extremo;

e Criagao do item 7.19 com nova ordenagdo de conteldo;

¢ Revisdo do Anexo “TPL-OMBR-0028-EDBR_v3 - ANEXO 12 -
Tabela de Matriz das Distribuidoras da Enel Grids Brasil”;

e Criacao do item 7.2 Regime Normal e 7.2.1 Planejamento da

04 09/12/2024 estrutura — Prontidao
e Revisdodositens7,7.4¢e7.8.1.3.1

Este documento cancela e substitui os seguintes documentos:
¢ Instrugdo de Trabalho GRI-EDRJ-WKI-GRI-0061 / WKI-OMBR-OeM-

19-0400-EDRJ -Prognéstico das Condigdes Climaticas e Tomada de
decisao;
¢ Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0081 / WKI-OMBR-OeM-
22-1505-EDBR-Diretrizes para A¢des de Prontidao, Resposta e
Recuperacao Durante Emergéncias nas Redes de Distribuicao.
Demais alteragdes no documento:
e Revisdo dositens 1, 3, 5 e 6;

05 14/02/2025 e Revisao dos titulos de documentos mencionados no item 4;

e Implementagdo do conteudo da Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-
WKI-GRI-0081 / WKI-OMBR-0OeM-22-1505-EDBR-Diretrizes para
Acdes de Prontiddo, Resposta e Recuperacao Durante Emergéncias
nas Redes de Distribuigao;

e Revisdo geral em todos os itens do documento com nova ordenagéo;

e Revisdo dos ANEXOS 10 e 11;

e Criagdo dos ANEXOS 12 e 17 com nova ordenacéo de codificacéo e
renomeacao no item 8;

e Criagao do item 9 VISTOS.
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USO INTERNO

Documentos
Técnicos do SGI
(Link)

Versao Data Descrigdo das mudancgas
e Revisao do item 1;
e Revisdo dos titulos de documentos mencionados no item 4;
¢ Revisdo das palavras-chaves mencionadas no item 6;
e Revisdodositens7.3,7.4,75,7.8,79,7.12,713,7.14,7.15e 7.17;
e Criagdo dositens 7.18 e 7.19;
¢ Revisdo do ANEXO 13;
e Alteracdo do modelo e renomeacdo do ANEXO 16;
e Alteracdo do modelo de documento no ANEXO 17;
e Adequacdo do documento conforme Resolugdo Normativa ANEEL
n.° 1.137;
06 28/01/2026 e Renumeragao de Tabelas e Figuras ao longo do documento;
e Criagao dos seguintes anexos:
o ANEXO 18 - Plano Operacional de Emergéncia (POE)_EDCE;
o ANEXO 19 - Plano Operacional de Emergéncia (POE)_EDRJ;
o ANEXO 20 - Plano Operacional de Emergéncia (POE)_EDSP;
o ANEXO 21 - Aplicagdo de Documentos.
o Este documento cancela e substitui os seguintes documentos:
o Instrugdo de Trabalho GRI-EDRJ-WKI-GRI-0045 / WKI-OMBR-
OeM-18-0066-EDRJ - Operacéo Por Area de Responsabilidade;
o Instrugdo de Trabalho GRI-EDSP-WKI-GRI-0468 / WKI-OMBR-
NOB-20-0917-EDSP - Manual de Atendimento a Eventos
Severos.
e Revisdo dos titulos de documentos mencionados no item 4;
¢ Revisdo das palavras-chaves mencionadas no item 6;
07 11/08/2026 e Revisdodositens7.1,7.3,7,4,75,7.6,7.8,7.9,7.10,7.12,
713,714 e 7.15;
e Revisdo dos ANEXOS 16, 18, 19 e 20;

3. UNIDADES RESPONSAVEIS PELO DOCUMENTO

Responsavel pela elaboragao do documento:

o Enel Grids Brazil/ Network Operation and Maintenance Brazil/ Network Operation Brazil.

Responsavel pela autorizagdo do documento:

o Enel Grids Brazil/ Network Operation and Maintenance Brazil;

o Enel Grids Brazil/ Network Operation and Maintenance Brazil/ Network Operation Brazil;

e Enel Grids Brazil / Health, Safety, Environment and Quality Brazil / Health and Safety Brazil;

e Enel Grids Brazil/ Regulated Customer Operations Brazil / Customer Care Brazil;

e Enel Grids Brazil/ Health, Safety, Environment and Quality Brazil/ Quality Brazil.
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Areas de aplicagdo
Perimetro: Brasil

Fungéo Apoio: -

Fungéo Servigo: -

Linha de Negdcio: Enel Grids

4. REFERENCIAS
e Cddigo de Etica Enel;
e Politica de Direitos Humanos Enel;
e Programa Global de Compliance Enel;
e Plano de Tolerancia Zero com a Corrupcao Enel;
e IS0 9001 - Sistema de Gestéo da Qualidade;
e ISO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental;
e |ISO 37001 - Sistema de Gestao Antissuborno;
e IS0 45001 - Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude Ocupacional;
e IS0 50001- Sistema de Gestao de Energia;
e |ISO 55001 — Sistema de Gestao de Ativos;
¢ Politica do Sistema de Gestao Integrado;
¢ Manual do Sistema de Gestao Integrado n°® 25 — Enel Distribui¢ao;
e Policy n° 1042 — Gerenciamento de Incidentes de Seguranga de Dados Pessoais;

e Procedimento Organizacional n° 1626 — Aplicagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais no
ambito das Empresas do Grupo Enel;

e Especificagdo Técnica de Servigcos GRI-EDBR-SER-GRI-0001 / SER-HSEQ-HeS-20-0228-EDBR -
Diretrizes de Perfil de Competéncias para Composi¢cdo de Equipes, Formagao Profissional e
Capacitacao;

e Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0016 / WKI-HSEQ-HeS-21-0320-EDBR - Diretrizes de
Seguranga e Medidas Organizativas para Atividades Risco Elétrico;

e Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0023 / WKI-OMBR-OeM-22-1535-EDBR - Gestdo e
Controle de Despacho;

e Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0072 / WKI-OMBR-OeM-21-1346-EDBR - Diretrizes e
Responsabilidade para Trabalhos Programado e Emergencial em Rede Desenergizada;

e Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0079 / WKI-OMBR-OeM-22-1531 - Operagédo Callback
Brasil;

e Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0094 / WKI-OMBR-0OeM-22-1483-EDBR - Atribuigdes e
Responsabilidade nos Centros de Operagao Enel Grids Brasil;

e Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0126 / WKI-OMBR-OeM-22-1462-EDBR - Gestao da
Operacgao da rede MT em Condigéo de Falha;

e Instrugédo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0127 / WKI-OMBR-NOB-23-1558-EDBR - Trabalhos com
Grupos Geradores em BT e MT;

e Instrugéo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0152 / WKI-OMBR-0OeM-18-0001-EDBR - Comunicagéo
Operativa Brasil;
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e Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0209 / WKI-OMBR-OeM-22-1423-EDBR - Gestao de
Operacao da Rede Elétrica em Casos de Falhas em Transformadores AT/MT e MT/MT ou Linhas AT;

e Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0342 / WKI-OMBR-OeM-21-1390-EDBR - Dashboards
Operativo para Monitoramento e Suporte a Tomada de Decisdo no Processo de Operagao da Rede
Elétrica;

e Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0344 / WKI-OMBR-OeM-21-1404 - EDBR - Diretrizes
para Elaboragao, Divulgagéo e Implantacédo dos Planos da Operacéao e Diagramas Unifilares;

e Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0397 / WKI-OMBR-OeM-24-1610-EDBR - Gestéo de
Despacho para Atendimentos de Emergéncia Prioritarios;

¢ Instrugédo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0405 / WKI-OMBR-OeM-25-1627-EDBR - Mobilizagédo de
Equipes para Gerenciamento de Emergéncia e Crise no Sistema Elétrico;

e Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0406 / WKI-HSEQ-HSQ-25-1415-EDBR - Mobilizagao da
Equipe HSEQ em dias de Emergéncia;

e Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0419 / WKI-OMBR-OeM-25-1639-EDBR - Planos de
emergéncia para a estabilidade do sistema elétrico da Enel Brasil;

e Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0434 / WKI-NCOB-NCO-25-0410-EDBR -
Eletrodependentes Brasil;

e Manual de Uso GRI-EDBR-OPM-GRI-0005 / OPM-OMBR-OeM-19-0407-EDBR - Sistema de
Monitoramento e Alerta Climatempo;

¢ Manual de Uso GRI-EDBR-OPM-GRI-0006 / OPM-OMBR-OeM-19-0406-EDBR - Sistema Geonline;
e Policy n°. 106 - Classification, communication, analysis and reporting of events;

e Politica Global n°. 34 “Incident and Crisis Management Enel Grids Guidelines;

e Politica Global n°. 486 — “4R Innovative Resilience Strategy for Power Distribution Networks”,

e Politica n°. 241- Gestao de Crises e Incidentes Brasil;

e PRODIST - Médulo 6 - Informagdes Requeridas e Obrigagbes;

e PRODIST - Médulo 8 - Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica;

e Resolugdo Normativa ANEEL n.° 1.137.

5. POSICAO DO PROCESSO COM RELACAO A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Value Chain: Construction and Operations
Macro Process: Network & System Operation

Process: Network Operations
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6. SIGLAS E PALAVRAS-CHAVE

Siglas e Palavras-Chave

Descrigao

ANEEL

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Autarquia sob regime especial,
vinculada ao MME, que tem a finalidade de regular e fiscalizar a produgao, a
transmissao, a distribuicdo e comercializagao de energia elétrica.

ARCE

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

ARSESP

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo.

AT

Alta Tensdo: Tensao entre fases cujo valor eficaz é igual ou superior a 69 kV
e inferior a 230 kV, ou instalagbes em tensao igual ou superior a 230 kV quando
especificamente definidas pela ANEEL (PRODIST).

B2B

Business-to-Business.

B2C

Business-to-Consumer.

B2G

Business-to-Government. Negocios para Governo.

Backlog

Indica a quantidade acumulada de atividade planejada nao efetuada no tempo
previsto, aguardando conclusao.

BPO

Business Process Outsourcing.

BT

Baixa Tensao: tensdo entre fases cujo valor eficaz é igual ou inferior a 2,3 kV
(PRODIST).

CcccC

Country Crisis Committee. Comité de Gestao de Crise Brasil. Comité liderado
pelo Country Manager e composto pelo C-CEC (Comité de Avaliagéo de Crise
Brasil), pelos Diretores de todas as Unidades de Linha/Staff/Servigos Brasil ou,
em caso de indisponibilidade, pelo C-LCO respectivo ou por seu delegado.

CDI

Centro de Despacho Integrado. Unidade (24 horas / 7 dias), dentro da unidade
de Operagao e Manutengao de cada concessao de distribuicdo, responsavel
pelo monitoramento e operagao das instalagées de Baixa Tensao de dominio
Enel Grids Brasil.

C-CEC

Country Crisis Evaluation Committee. Comité de Avaliagdo de Crise Brasil.
Comité estabelecido pelos responsaveis das Unidades de Security Brasil e
Comunicagao Brasil, Planejamento, Operagdo em Tempo Real e Suporte ao
Desempenho ou por seus delegados, que avaliam os impactos de um evento
critico no Brasil.

CEMO

Critical Event Monitoring Office. Escritério de Monitoramento de Eventos
Criticos. Area nomeada pelo Country Manager com as seguintes
responsabilidades:

e Fornecer alertas, de fontes internas e externas, sobre ameagas que

podem levar a um evento critico potencial;

e Enviar boletins e notificagdes sobre as operagdes de resposta;

e Servigo de atendimento telefénico disponivel 24 horas / 07 dias.
O Country Manager deve informar ao C-LCO sobre os contatos do Escrit6rio
de Monitoramento de Eventos Criticos (Realizado conforme Politica n°. 241 -
Gestao de Crises e Incidentes Brasil).
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CL

Crises Limit. Parametro da Matriz de Impacto que representa o significado do
Limite de Crise, sendo o numero de clientes igual a 90% do dobro da
Capacidade de Restauracao (RC).

CLE

Crises Limit Extreme. Parametro da Matriz de Impacto que representa o
significado do Limite de Crise, sendo o ndmero de clientes igual a 90% do
dobro do Crises Limit (CL).

C-LCO

Country Line Crisis Officer. Diretor de Crise de Linha Brasil - Pessoa
pertencente a uma Unidade de Linha Brasil, que garante o fluxo de
informagdes ao Escritério de Monitoramento de Eventos Criticos e ao C-CEC,
bem como a coordenacéo das agdes dirigidas pelo Comité de Gestao de Crise
Brasil (CCC).

Tal figura pode também substituir o Responsavel da sua Linha Brasil relevante,
em caso de falha ou indisponibilidade, bem como pode identificar delegados
para garantia de comunicag¢ao 24 horas durante a resposta aos incidentes.

CMC

Centro de Monitoramento de Crise O&M Brasil: Unidade disponivel 24 horas /
07 dias para ser acionada em caso de declaragao do estado de emergéncia
ou crise, sob responsabilidade do C-LCO, cujas principais responsabilidades
s&o0 (a nivel Brasil):
e Apds recebimento da documentacgao relativa ao fluxo de comunicagao
na gestdo das emergéncias e crise, verificar e garantir o
preenchimento correto das informagdes requeridas pelos formularios
e planilhas de controle;
e Enviar as comunicagdes pertinentes (e-mails / anexos) para abertura,
atualizagdo e encerramento do Estado de Emergéncia e Crise;
e Comunicar via telefone ao Escritério de Monitoramento de Eventos
Criticos (CEMO) sobre o estado de emergéncial/crise para dar
seguimento a analise do Cédigo Brasil.

CO

Centro de Operagdo. Unidade (24 horas / 7 dias), dentro da unidade de
Operacgao e Manutengao de cada concessao de distribuigdo, responsavel pelo
monitoramento e operagao das instalagdes de Alta, Média e Baixa Tensao de
dominio Enel Brasil.

CO&M

Construction Operation and Maintenance.

Country Manager

Diretor Executivo Brasil.

CRCO

Comité de Regulated Customer Operations. Presidido pelo Head de Customer
Operations, composto pela sua 1?2 linha. E Responsavel por decisdes e
coordenacgao integrada de ag¢des de atendimento ao cliente durante eventos
criticos.

CRM

Customer Relationship Management. Gestdo de Relacionamento com o
Cliente.
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Siglas e Palavras-Chave | Descrigédo

Dado Pessoal é qualquer informacgao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel, tais como nome, numero de identificagcdo, dados de
localizagdo, um identificador online ou a um ou mais dos elementos
caracteristicos de sua identidade fisica, fisiologica, genética, mental,
econOmica, cultural ou social (veja também Categorias especiais de dados
pessoais).

Dado Pessoal

No contexto de protegcado de dados, merece especial atengdo a categoria de
dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgado religiosa, opinido
politica, filiagcdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural. Esses dados sado definidos pela
LGPD como Dados Pessoais Sensiveis.

e Dados genéticos: dados pessoais relativos as caracteristicas
genéticas, hereditarias ou adquiridas de uma pessoa fisica que
fornecem informagdes univocas sobre a fisiologia ou sobre a saude de
tal pessoa fisica, e que resultam designadamente da analise de uma
amostra bioldégica da pessoa fisica em questao;

e Dados biométricos: dados pessoais resultantes de um tratamento
técnico especifico relativo as caracteristicas fisicas, fisioldgicas ou
comportamentais de uma pessoa fisica que permitam ou confirmem a
identificacdo Unica dessa pessoa, tais como foto, video, imagens da
face ou dados de impressao digital;

e Dados relativos a saude: dados pessoais relacionados com a saude
fisica ou mental de uma pessoa fisica, incluindo a prestagdo de
servigos de saude, que revelem informagdes sobre o seu estado de
saude.

Dados Pessoais Sensiveis
(incluindo biométricos e
referentes a Saude)

Duragao Equivalente de Interrupgédo por Unidade Consumidora: Intervalo de
tempo que, em média, no periodo de apuragéo, em cada unidade consumidora

DEC do conjunto considerado ocorreu descontinuidade da distribuicdo de energia
elétrica.

DRA Dispositivo de Religamento Automatico.

EPC Equipamento de Protegdo Coletiva

EPI Equipamento de Protecéo Individual

Equipes de Emergéncia| Equipes com treinamento especializado, sistemas de comunicagédo, veiculos e
local equipamentos para tarefas especificas.

Equipe Forga Tarefa - Equipes com treinamento especializado provenientes de
Equipes de Task Force outras Unidades Territoriais direcionadas para atendimento as areas em
situacédo de emergéncia.
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Siglas e Palavras-Chave

Descrigao

Estado de Emergéncia

Qualquer evento interno ou externo que interrompa a rede elétrica, que possa
afetar a populagcdo, os empregados proprios e/ou empregados das empresas
contratadas/subcontratadas, a reputacdo do Grupo Enel Grids, as instalagoes,
0 meio ambiente e as partes interessadas. Uma emergéncia ndo pode ser
enfrentada através de operagdes normais, mas requer um suporte operacional
especifico.
A emergéncia pode ser causada por eventos acidentais, naturais, criminais ou
fraudulentos.
As emergéncias podem ser classificadas em 03 (trés) niveis de gravidade:

e Emergéncia Nivel 1;

e Emergéncia Nivel 2;

e Estado de Crise.

Evento Critico

Um evento natural, acidental ou criminal que pode determinar um impacto real
ou potencial na seguranga dos empregados, na continuidade operacional, na
reputacdo da empresa e nos interesses das partes interessadas.

A natureza dos eventos pode variar para que o processo considere multiplas
capacidades e recursos disponiveis na empresa.

O impacto de um Evento Critico é classificado, a nivel de Pais e Grupo, com
codigos de Estado, dependendo do impacto estimado e da gravidade da crise

e Cédigo Verde Brasil: evento critico que pode ter um baixo impacto
local e que pode ser resolvido usando agao predefinida especifica
(prescrita pelos Procedimentos / Instrugdes de Trabalho);

e Cédigo Amarelo Brasil: evento critico que pode ter um impacto médio
e que pode ser resolvido a nivel Brasil por meio de planos de
emergéncia especificos predefinidos;

e Cédigo Vermelho Brasil: evento critico que pode levar a um impacto
relevante sobre o pais e que requer a definicdo de estratégias ad hoc
a nivel nacional,

e Cédigo Verde do Grupo: evento critico que ocorre em ou afeta pelo
menos dois Paises que pode levar a impactos pouco extensos e que
requer a definicdo de estratégias ad hoc ao nivel do Grupo;

e Cédigo Amarelo do Grupo: evento critico ocorrendo em ou afetando
pelo menos dois Paises que pode levar a impactos de média extensao
e que requer a definicdo de estratégias ad hoc ao nivel do Grupo;

e Cédigo Vermelho do Grupo: evento critico que ocorre em ou afeta
pelo menos dois paises que pode levar a impactos extensos
significativos e que requer a definicdo de estratégias ad hoc no nivel
do Grupo.

Condigao na qual existe um componente ou parte da instalagdo em que sua

Falh . . . R .
aiha operagao esta sendo comprometida e necessita de uma acéo imediata.
Full-Time Equivalent. Uma métrica que padroniza a forgca de trabalho,
FTE convertendo horas de funcionarios em tempo parcial ou temporarios em um

equivalente de tempo integra
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GCC

Group Crisis Management Committee. Comité de Gerenciamento de Crise de
Grupo - Comité liderado pelo Diretor Executivo do Grupo (CEO) e composto
pelos Responsaveis das GBL/GSF relevantes, os Paises/Regides relevantes,
Comunicagoes, Administragao, Finangas e Controle, Pessoas e Organizacgao,
G-CEC, Security Brasil e qualquer outro Responsavel da Linha//Staff/Servigos
Brasil que fornega suporte util para lidar com Crises (por exemplo, Saude e
Segurancga, GDS, Servigos, Assuntos Juridicos, Relagdes Publicas locais) ou
por seu delegado.

Tem a responsabilidade de gerenciar os eventos de Cddigo Vermelho do
Grupo e restaurar as atividades e servigos da operacgao.

No caso de Grupo Pré-Alerta, Grupo Codigo Verde e Grupo Cédigo Amarelo,
0 GCC reuine sem o CEO (“GCC-CEQ”). O CEO ¢ alinhado pelo “GCC-CEO”
em toda a gestédo do evento

G-CEC

Group Crisis Evaluation Committee. Comité de Avaliagdo de Crise do Grupo -
Comité composto por Seguranga Holding e Comunicagdes em Tempo Real
Holding, ou por seus delegados; avalia os impactos de um Evento Critico para
o Grupo.

GDS

Global Digital Solutions.

General Data Protection
Regulation or GDPR

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas naturais, no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados; e que revoga
a Diretiva 95/46 / CE.

Global Line Crisis Officer. Diretor de Crise de Linha Global - Pessoa de contato
responsavel pelo gerenciamento de Eventos Criticos a nivel global para a

G-LCO Linha Global. Para Linha Global Grids, € o responsavel Global e Operagao e
Manutengdo. Qualquer mudanga deve ser comunicada a Holding Security e
Comunicac¢des em Tempo Real Holding.

Group CEO Diretor Executivo do Grupo - CEO (Chief Executive Office).

HAR Habilitagdo de Acesso a Area de Risco.

HE Hora Extra

Head of Enel Grids Country

Responsavel pela Linha de Negdcios da Enel Grids Brasil.

Head of Enel Grids Global
CO&M.

Responsavel Global pela Linha de Negocios da Enel Grids.

Head of Local O&M Unit
Ceara

Responsavel Operacdo e Manutencdo Area Enel Grids Ceara. E também o
Responsavel pela Gestdo da Emergéncia da Area Ceara.

Head of Local O&M Unit Rio
de Janeiro

Responsavel Operagdo e Manutengdo Area Enel Grids Rio de Janeiro. E
também o Responsavel pela Gestdo da Emergéncia da Area Rio de Janeiro.

Head of Local O&M Unit
Sao Paulo

Responsavel Operacdo e Manutencdo Area Enel Grids Sdo Paulo. E
também o Responsavel pela Gestado da Emergéncia da Area Sao Paulo.

Head of the Control Center

Area Ceara

Responsavel pela area de Control Center e responsavel pela gestdo da
operacdo da rede elétrica dentro do perimetro da Area Enel Grids Ceara.
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Head of the Control Center
Area Rio de Janeiro

Responsavel pela area de Control Center e responsavel pela gestdo da
operacdo da rede elétrica dentro do perimetro da Area Enel Grids Rio de
Janeiro.

Head of the Control Center
Area Sio Paulo

Responsavel pela area de Control Center e responsavel pela gestdo da
operacdo da rede elétrica dentro do perimetro da Area Enel Grids Sao Paulo.

Health and Safety. Unidade da Enel Grids responsavel por Saude e

H&S
Seguranca.

INPE Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais.
Descontinuidade do neutro ou da tensao disponivel em qualquer uma das

~ fases de um circuito elétrico que atende a unidade consumidora ou ponto de

Interrupcdo ~ ~ : ; Ce o
conexao, sempre que a tensédo de fornecimento for igual ou inferior a 70%
(setenta por cento) da tens&o nominal.

KP Key Performance Indicators. Indicador de performance que mensura uma agao
frente a uma meta pré-estabelecida ou objetivada.

LDA Linha de Distribuicao de Alta Tensao.

Lei Geral de Protecdo de
Dados ou LGPD

Lei Brasileira n° 13.709/18 promulgada em 14 de agosto de 2018,
posteriormente alterada pela Lei 13.853/19, que dispde sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Matriz de
Grids

Impacto Enel

Ferramenta que apoia a avaliagao do nivel de impacto de um Evento Critico
mediante a identificacéo de limites para cada tipo de evento. Cada Area Enel
Grids Brasil tem definido a correspondente Matriz de Impacto para eventos que
afetem as operagdes da rede relevante dentro do respectivo perimetro
geografico, de acordo com os critérios deste procedimento.

MT

Média Tenséao: tensao entre fases cujo valor eficaz é superior a 2,3 kV e inferior
a 69 kV (PRODIST).

MWT

Minimum Warning Threshold. Parametro da Matriz de Impacto que representa
o Limite Minimo de Alerta abaixo do qual o plano de emergéncia n&o esta
ativado.

NO&M Brasil

Network Operation and Maintenance Unit. Unidade da Enel Grids Brasil,
responsavel por Operagao da rede e Manutencéo.

OMS

Order Management System - Sistema de Gerenciamento de Ordens.

ONS

Operador Nacional do Sistema Elétrico. Orgéo responsavel pela coordenagao
e controle da operacao das instalagdes de geracao e transmissao de energia
elétrica no Sistema Interligado Nacional (SIN) e pelo planejamento da
operagao dos sistemas isolados do pais, sob a fiscalizagdo e regulagdo da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Oper BT

Sistema de Gerenciamento de Ordens (OMS) para Baixa Tensao para controle
e supervisdo das Incidéncias da rede BT para Enel Grids Distribuicao Rio de
Janeiro e Enel Grids Distribuicao Ceara.
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Plano de capital utilizado para manter ou melhorar os bens fisicos de uma
empresa.

OPEX

POE Plano Operacional de Emergéncia.

Pessoa de contato nomeada formalmente pela Unidade de Comunicagéo
Porta-voz Brasil Brasil, com o objetivo de manter as rela¢gdes com a imprensa, canais digitais e
comunicagao interna Brasil.

Sistema de Gerenciamento de Ordens (OMS) para controle e supervisao das

PowerOn Incidéncias da rede AT, MT e BT para Enel Grids Distribuicao Sao Paulo.

Restore Capacity. Parametro da Matriz de Impacto Enel Grids que representa
RC a Capacidade de Restauragéo do fornecimento de energia em até 24 horas.
Este parametro pode ser reduzido para fatores externos.

RCO Regulated Customer Operations.

Capacidade de uma rede elétrica de suportar os efeitos adversos de eventos
Resiliéncia externos extraordinarios e de continuar a servir ao cliente ou de restaurar o
fornecimento o mais rapido possivel.

Responsavel pela| Responsavel pela gestdo das atividades operacionais durante a situagao de
Emergéncia Enel Grids crise. Normalmente corresponde ao Territorial Referent Enel Grids.

Prevencdo de Riscos. Aplicacdo de padroes especificos de projeto,
Risk Prevention localizagao, construgdo, manutengao, e praticas operacionais e de inspegao,
a fim de fortalecer o sistema de distribuicédo e limitar os danos.

Sistema de Ajuda a Condugao de Média Tensdo. Sistema para controle e
SAC MT supervisao das Incidéncias das redes AT e/ou MT para Enel Distribuigdo Rio
de Janeiro e Enel Distribuicdo Ceara.

System Average Interruption Index. indice de Duragdo Média de Interrupcdes
SAIDI do Sistema - Duragédo média de interrupgdes por cada cliente atendido (BT ou
MT ou AT).

A Sala de Controle de Seguranca, instalada em Roma, Viale Regina
Margherita, é responsavel por:
e Coletar e enviar de maneira estruturada e rapida alertas em caso de
Pré-Alerta ou um evento critico;
e Dar suporte a comunicagao telefénica da Alta administragao;
o Dar suporte ao servico de chamadas telefénicas disponivel 24 horas /
07 dias.

E o local responséavel pelo suporte e coordenacéo de atividades para toda a
duragdo da emergéncia.

E o ponto de referéncia para envio e recebimento de informacdes internas e
Sala de Crise Territorial| externas. E presidido pelo Responsavel pela Emergéncia e normalmente esta
(Territorial Crisis Room) localizado préximo ao Centro de Operacgéo (CO).

A sala deve ser equipada com todos os equipamentos HW-SW (Hardware-
Software) e documentos necessarios para gerenciar uma emergéncia, onde se
encontra a Unidade de Crise Territorial.

Sala de Controle de
Seguranga
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Sala de Crise UT/Area

E o local responsavel por todas as acdes operacionais especificas ao seu
territério para a gestdo de intervencgdes, distribuicdo de recursos, meios e
reposicao de materiais, grupo de geradores, etc.

Sala de Crise Pais

E o local responsavel pela tomada de decisdes estratégicas envolvendo
relacionamento com os diversos stakeholders internos e externos da Enel
Brasil (Regulador, Ministério de Minas e Energia e etc.).

Responsavel pela viabilizagdo de recursos especiais adicionais para minimizar
a duragao do estado de crise em nivel extremo.

Ativada sempre que é declarado um Estado de Crise em nivel Extremo,
presidido pelo Country Manager e composta por todos os diretores da Enel
Brasil e/ou seus delegados.

E uma plataforma de CRM (Customer Relationship Management) baseada em
nuvem, que serve para unificar dados de clientes, automatizar processos e

Salesforce melhorar o relacionamento com o cliente em vendas, marketing, atendimento
e TI, oferecendo uma visdo 360° do cliente para otimizar experiéncias e
resultados de negdécios em qualquer tamanho de empresa
Systems, Applications, and Products. E um sistema de planejamento de

SAP recursos empresariais que integra e gerencia os principais processos de
negoécios, como finangas, RH, cadeia de suprimentos e atendimento ao cliente.
Sistema de Supervisdo e Controle: Plataforma que permite a integracdo dos

SCADA sistemas necessarios para a telemetria e o controle dos elementos remotos da
rede pelo Centro de Operagao.

SE Subestacéo (estacdo de transformacgéo AT/ AT ou AT/MT ou MT/MT).

SIN Sistema Interligado Nacional

SMS Short Message Service - Servico de mensagens curtas.

STGEO GLOBAL

Sistema em ambiente Unico para gerenciamento de emergéncias, o qual
possibilita obter dados em tempo real de clientes interrompidos, garantindo as
seguintes funcionalidades principais:

¢ Disponibilidade de graficos de monitoramento para a Alta Diregao
(segundo o fluxo de comunicacdo de eventos criticos definido neste
documento);

o Automatizagdo da geragdo, controle da tramitacdo e envio dos
relatorios de atualizagcdo periddica das emergéncias (ANEXO 2 -
Politica Global n°. 34 “Incident and Crisis Management Enel Grids
Guidelines);

e Acessibilidade a partir de dispositivos moveis (Smartphone, Tablet).
Adicionalmente, apresenta modulo de monitoramento e gestdo climatica,
permitindo a gestdao sobre o risco de interrupgbes futuras associado
as condi¢cdes meteoroldgicas.
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Territorial Referent Enel
Grids

Empregado da Enel Grids Brasil a nivel territorial da Area Enel Grids,
responsavel por:

e Analisar e classificar o Evento Critico que ocorreu na area territorial
correspondente de acordo com a Matriz de Impacto Enel Grids;

e Ativar as unidades responsaveis pelo gerenciamento operacional do
Evento Critico.

O Territorial Referent de cada Area Enel Grids é também o Chefe da Area
Operacional Regional nomeado pelo Responsavel Enel Grids Brasil.

As designacgtes de Territorial Referent Enel Grids devem ser comunicadas as
respectivas Unidades de Security Brasil e Comunicagao Brasil, da Resposta
em Tempo Real e do Suporte a Performance.

Titular dos Dados Pessoais

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento. Ele / ela entendido como uma pessoa natural identificada ou
identificavel.

Tratamento

Toda operagéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliagdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extragao.

Unidade de Crise Territorial

Unidade para gerenciar e coordenar as atividades operacionais durante a
situagao de crise a nivel local.

UPS

Uninterrupted Power System. Sistema de energia ininterrupta.

URA

Unidade de Resposta Audivel. E um sistema utilizado pela Central de
Relacionamento que prové servigcos automéaticos para os clientes que ligam
como responder a duvidas e fornecer informagdes sem a intervengao de um
atendente.

uTt

Unidade Territorial. Unidade a qual gerencia as atividades operacionais e
gerenciais das areas de Manutencao, emergencial e Comercial assim como as
areas de apoio, em parte de uma regido da area de concessdao da distribuidora.
Em areas onde a Unidade Territorial possui uma grande extensao geografica,
ela é subdividida em Regides/Bases.

VDI

Virtual Desktop Infrastructure. Infraestrutura de Desktop Virtual. E uma
tecnologia que permite hospedar e gerenciar desktops (sistemas operacionais
e aplicativos) em um servidor centralizado, entregando-os aos usuarios
remotamente por meio de uma rede, como a internet, para que possam
acessa-los de qualquer dispositivo (PC, tablet, smartphone).
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7. DESCRIGAO DO PROCESSO

7.1 Principios gerais

Neste documento, sdo apresentadas as diretrizes complementares a Politica Global n°. 486 - Global
Infrastructure and Networks 4R Innovative Resilience Strategy for Power Distribution Networks”, conforme
Figura 01.

Readiness

b@ Recovery Response

Figura 01 - Estratégia de Resiliéncia Inovativa - “4R”

Esta Instrugdo de Trabalho descreve as estratégias e praticas operacionais que permite que cada Area da
Enel Grids Brasil deve lidar com eventos repentinos e perturbadores, que tenham impacto no servigo elétrico
que possam afetar significativamente o negécio de operagdes, a reputacéo, a seguranca publica ou qualquer
parte interessada.

Em sua maior parte, é aplicada no enfrentamento de situagcbes de contingéncia caracterizadas por condi¢cdes
meteoroldgicas desfavoraveis e/ou eventos disruptivos que ocasionem impacto significativo no Sistema
Elétrico das Areas Enel Grids Distribuicdo Ceara, Enel Grids Distribuicdo Rio de Janeiro e Enel Grids
Distribuicdo Sdo Paulo, bem como danos nos sistemas relacionados a parte de infraestrutura acarretando a
necessidade de mobilizagdo de recursos adicionais que permitam o retorno do sistema as suas condi¢des
normais de operagao.

Adicionalmente, durante o periodo mais critico do ano, quando as condigdes climaticas severas sao mais
comuns, as Areas da Enel Grids Brasil aumentam o nimero de equipes nas atividades de emergéncia. Para
tornar essa acgao ainda mais eficiente, colocam-se em sobreaviso as equipes técnicas e comerciais, a fim de
garantir um rapido acionamento nos feriados e finais de semana. Essa estratégia visa dar suporte a uma
possivel elevagdo nas ocorréncias, que tendem a ser mais frequentes e exigem maior agilidade no
atendimento para minimizar os impactos causados por eventos climaticos adversos.

Eventos criticos podem ocorrer apds um evento imprevisivel, ou diante de eventos ja considerados com risco
potencial, como os de origem atmosférica, para os quais o estado do Pré-Alerta em regra é declarado.

Em ambos os casos, exige que as decisdes sejam tomadas rapidamente, para uma preparagdo adequada, e
resposta eficaz.
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Entre as agdes de preparagao, deve ser garantida capacitagdo para os empregados envolvidos no processo
de gestao de emergéncias e crise, bem como os procedimentos de emergéncia devem ser testados, com
simulacgdes periddicas efetivas.

A avaliagado de impacto, a composigdo da equipe de crise, a tomada de decisdo, a resposta operativa e
contengao, a investigagcao, as comunicagdes e as interagdes de midia sao partes das agdes de gestdo e
enfrentamento do problema, as quais devem ser cuidadosamente planejadas e periodicamente testadas para
implementar uma estratégia efetiva de Gerenciamento de eventos criticos.

Além disso, este plano de contingéncia baseia-se nos seguintes principios fundamentais:
e Seguranga;
e Eficiéncia;
e Responsabilidade;
e Transparéncia;
e Prevengao;
e Adaptabilidade;
e Verificabilidade.

A aplicacao dos principios norteadores no plano de contingéncia se da de forma integrada e sistémica, ndo
sendo tratada como um elemento isolado ou declaratério. Cada principio esta refletido em processos,
ferramentas, responsabilidades e estruturas de governanga que suportam a gestdo eficiente de eventos
criticos.

Desta forma, o plano apresenta um alto nivel de maturidade, garantindo:
e Protegao da vida e integridade (Seguranga);
e Continuidade e qualidade do servico (Eficiéncia);
e Conformidade regulatéria e governanga (Responsabilidade);
e Clareza e confian¢a nas comunicagdes (Transparéncia);
e Antecipacdo e mitigacao de riscos (Prevengao);
e Flexibilidade operacional frente a cenarios dindmicos (Adaptabilidade);
e Capacidade de auditoria e melhoria continua (Verificabilidade).

Esta abordagem assegura que o Plano de Contingéncia ndo apenas atenda as exigéncias regulatérias, mas
também se consolide como um instrumento estratégico para sustentagdo da operacéo e resiliéncia do sistema
elétrico.

O Plano de Contingéncia para o Gerenciamento de Emergéncias e Crises no Sistema Elétrico ndo se limita a
definigdo conceitual dos principios estabelecidos acima, mas os incorpora de forma transversal em toda a sua
estrutura organizacional, operacional e de governanga. Estes principios orientam a concepgéo dos processos,
a tomada de decisdo e a execugao das agdes em todas as fases do ciclo de gestdo de eventos criticos —
desde o planejamento e prevengéo até a resposta, recuperagao e avaliagdo pés-evento.

A seguir, detalha-se de forma integrada como cada principio € aplicado no plano.
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a) Seguranga

A Segurancga constitui o eixo central do Plano de Contingéncia, sendo priorizada em todas as etapas do
gerenciamento de emergéncias. Esta diretriz se consolida na incorporagao de praticas estruturadas de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente (HSEQ), que permeiam tanto a fase de preparagdo quanto a execugao
operacional.

No ambito preventivo, o plano prevé a realizacdo de treinamentos periddicos, inspecbes de campo e
campanhas de conscientizagao, como os Dialogos Diarios de Seguranga (DDS), além da atuacéo reforgada
dos Técnicos de Seguranga do Trabalho.

Durante a resposta a eventos criticos, a seguranga é assegurada por meio de protocolos operacionais
especificos, controle de riscos em campo, utilizagdo obrigatdria de equipamentos de protegédo e definigao
clara de responsabilidades quanto a operagao segura da rede elétrica.

Adicionalmente, a estrutura de governanga garante que decisdes operacionais estejam sempre subordinadas
a preservagao da vida, incluindo a populagéo e os colaboradores, mesmo em cenarios de elevada pressao
operacional.

b) Eficiéncia
A eficiéncia operacional € materializada pela capacidade do plano de minimizar os impactos das contingéncias
por meio de uma resposta rapida, coordenada e orientada por dados.

O plano estabelece mecanismos claros de mobilizagdo de recursos, incluindo equipes préprias, contratadas
e estruturas de reforgo como task force regional e internacional. Essa mobilizagéo é suportada por sistemas
tecnoldgicos de monitoramento em tempo real (SCADA, OMS e dashboards operacionais), que permitem a
priorizagao dindmica das agdes e a otimizagao da alocagao de recursos.

Além disso, a eficiéncia é reforgcada pela existéncia de matrizes operacionais — como a Matriz de Impacto e
a Matriz Climatica — que orientam a tomada de decisdo com base em critérios objetivos, garantindo coeréncia
e agilidade nas respostas.

c) Responsabilidade

O principio da responsabilidade é evidenciado pela forte aderéncia do plano as exigéncias regulatérias, bem
como pela clara definicdo de papéis e atribuicdes em todos os niveis da organizagéo.

A estrutura de governanga do plano, organizada em niveis estratégico, tatico e operacional, assegura que
cada agente envolvido no gerenciamento da crise tenha atribuicdes bem definidas, evitando sobreposi¢do de
fungdes e garantindo accountability na execugao das agoes.

Além disso, o plano incorpora integralmente as diretrizes regulatérias aplicaveis (ANEEL, PRODIST) e as
politicas corporativas do Grupo Enel, assegurando que todas as decisées e agdes estejam em conformidade
com as obrigacbes legais e institucionais. Esta responsabilidade também se reflete na formalizagdo de
relatérios, registros e processos de validagao das informacgdes.

d) Transparéncia

A transparéncia é operacionalizada por meio de um modelo estruturado de comunicagao, que garante clareza,
uniformidade e rastreabilidade das informagdes durante toda a gestao da contingéncia.

O plano define fluxos de comunicag&o formais e bidirecionais entre os niveis organizacionais, com utilizagao
de listas de distribuicao pré-definidas, relatérios padronizados e canais institucionais.
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Esta estrutura assegura que todos os stakeholders — internos e externos — recebam informacdes
tempestivas e consistentes.

Adicionalmente, a comunicagao externa com reguladores, érgaos publicos, clientes e midia é prevista de
forma estruturada, garantindo alinhamento institucional e mitigacdo de riscos reputacionais. O registro
sistematico das comunicag¢des permite auditoria e comprovagao das agdes realizadas.

e) Prevengao

O principio da prevengao esta incorporado de forma robusta no plano, especialmente na fase de prontidao,
que antecede os eventos criticos.

O monitoramento continuo de condi¢des meteoroldgicas, aliado ao uso de ferramentas especializadas e a
Matriz Climatica de Pré-Alerta, permite a identificagdo antecipada de riscos e a ativacdo de planos de
contingéncia antes da ocorréncia dos eventos. Esta abordagem preditiva € complementada por simulagbes
periodicas, capacitagéo das equipes e execugao de checklists operacionais.

Além disso, o Plano contempla a andlise estruturada de riscos, considerando fatores internos e externos,
frequéncia histérica e impactos potenciais, permitindo uma preparagdo adequada e direcionada para cada
cenario possivel.

f) Adaptabilidade

A adaptabilidade do Plano de Contingéncia é evidenciada pela sua capacidade de ajustar estratégias em
fungéo da evolugéo dos eventos e das condigbes operacionais.

Essa flexibilidade é suportada por instrumentos como a Matriz de Impacto, que permite a reclassificagao
dindmica dos eventos e 0 escalonamento das respostas conforme a gravidade. O Plano também prevé o
acionamento progressivo de recursos, desde estruturas locais até apoio nacional e internacional, garantindo
capacidade de resposta proporcional & magnitude da crise.

Adicionalmente, o Plano é continuamente revisado e atualizado com base em ligdes aprendidas, mudancas
operacionais e evolugdo dos riscos, assegurando sua aderéncia a cenarios cada vez mais complexos e
desafiadores.

g) Verificabilidade

A verificabilidade é assegurada pela estrutura robusta de controle, registro e avaliagdo do Plano, que permite
a comprovagédo da sua efetividade e a melhoria continua de seus processos.

O Plano estabelece a utilizagdo de checklists operacionais, relatérios padronizados de emergéncia e crise, e
sistemas digitais para registro de informagdes e evidéncias. Estes instrumentos garantem rastreabilidade
completa das agdes realizadas, desde a identificagdo do evento até o encerramento e avaliagdo pés-crise.

Adicionalmente, o processo de gestdo contempla a elaboragao de relatérios de ligbes aprendidas e a definicao
de agdes corretivas, permitindo o aprimoramento continuo do plano. Essa abordagem assegura ndo apenas
a conformidade regulatéria, mas também a evolugdo da maturidade operacional da organizagéo.

7.2 Regime Normal

O regime normal consiste no periodo que néo sao registradas emergéncias, nesse periodo cada equipe esta
desenvolvendo as atividades dos diversos processos da distribuidora, como por exemplo: Emergéncia, Podas,
Manutencdes, Perdas, Corte, etc.
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7.3 Situagoes de Emergéncia e Crise

As situagbes de Emergéncias e Crise sdo consequéncias de fatores externos e/ou internos que podem
ocasionar interrupgdes no fornecimento de energia elétrica aos clientes da Enel Grids Brasil ou impacto no
processo de atendimento as interrupgcdes na rede elétrica.

Alguns exemplos de fatores-causa relacionados, especificamente ao negécio de distribuicdo de energia, estao
relacionados nos itens 7.3.1 € 7.3.2.

Adicionalmente, nos anexos relacionados ao Plano Operacional de Emergéncia - POE de cada Distribuidora
consta um capitulo especifico sobre a identificagdo e analise de riscos ambientais, apresentando a
caracteristica de cada area de concesséo.

7.3.1. Fatores Externos

e Atos de sabotagens, vandalismos, ataques cibernéticos e similares;
e Decretos de Governo por motivo de forga maior, como calamidades publicas, etc.;

e Eventos de restricdo ou indisponibilidade no sistema supridor (Limitacdo de capacidade de geragao,
transmissao e similares);

e Fatores climaticos adversos (chuvas intensas, rajadas de vento, descargas atmosféricas, etc.) que
provocam a interrupgao no fornecimento de energia nas redes de distribuicao;

e Greves de categorias diversas de trabalho ou movimentos sociais relevantes;

e Incéndios e inundagdes que impedem as equipes de campo da Enel Grids Brasil de realizar os
atendimentos emergenciais;

e Restrigdes contratuais e similares relacionados a capacidade de resposta;

e Situagbes pandémicas relevantes.

7.3.2. Fatores Internos

e Eventos de restricdo ou indisponibilidade em:

o Equipamentos relevantes do sistema de distribuicdo (barramentos de Subestagdes, Linhas AT,
etc.);

o Sistemas comerciais e infraestrutura associada (registro e tratamento de reclamacdes e servico
de Callcenter);

o Sistemas operativos e infraestrutura associada (OMS, SCADA, automagéo, telecomunicag¢des ou
Informatica);

e Qualquer situagao relevante interna com impacto na capacidade de resposta por parte do Centro de
Operacgao e equipes em campo.
7.4 Responsabilidades e fungoes

Sao apresentados neste item os respectivos Responsaveis e suas fungbes, brevemente descritas, sendo
detalhadas ao longo do documento.
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7.4.1. Territorial Referent Enel Grids (Chefe da Area Operacional Regional)

Tabela 01 - Territorial Referent Enel Grids Brasil

Area Enel Grids ‘ Fungdo

Head of Operational Regional Area Ceara (Chefe da Area Operacional
Regional Ceara).

Head of Operational Regional Area Rio de Janeiro (Chefe da Area
Operacional Regional Rio de Janeiro).

Head of Operational Regional Area Sdo Paulo (Chefe da Area
Operacional Regional Sdo Paulo).

Enel Grids Area Ceara

Enel Grids Area Rio de Janeiro

Enel Grids Area Sao Paulo

Em caso de indisponibilidade, o Territorial Referent Enel Grids é geralmente substituido pelo Responsavel
NO&M/O&M Area. Além do horario normal de expediente, ele/ela deve ser substituido por empregado
qualificado e com capacidade suficiente para gerenciar quaisquer emergéncias operacionais.

A lista de Territorial Referent Enel Grids e seus backups (substitutos) esta disponivel no Portal Servigos e
Security Brasil pelo endereco eletrénico abaixo:

e Lista de Referentes
7.4.2. Diretor de Crise de Linha Brasil (C-LCO)
Tabela 02 - C-LCO

Pais ‘ Fungéao
Brasil Head of NO&M Brazil - Responsavel Operagéo da rede e Manutengéo Brasil.

Além do horario normal de expediente, o C-LCO pode ser substituido por empregados qualificados e com
competéncias suficientes para gerenciar quaisquer emergéncias operacionais.

A lista de Territorial Referent Enel Grids e seus backups (substitutos) estd disponivel no Portal Servicos e
Security Brasil pelo endereco eletrénico abaixo:

e Lista de Referentes
7.4.3. Diretor de Crise da Linha Global (G-LCO)
Tabela 03 - G-LCO

Global ‘ Funcao
G-LCO Head of Global CO&M - Responsavel Construgao Operagado e Manutengao Global.

A fungdo do G-LCO ¢ atribuida ao Responsavel da fungao de CO&M Global. O nome do responsavel é
comunicado as unidades envolvidas (Seguranga Holding e Comunicagdes em Tempo Real Holding). Todas
as alteragbes deste nome devem ser comunicadas, bem como quaisquer alteragdes do representante de
Negdcios convocado para ocupar esta fungao.

Em caso de indisponibilidade do G-LCO, um substituto € nomeado e seus contatos devem ser comunicados
ao C-LCO Brasil.

As comunicagdes por e-mail ao G-LCO e seu substituto devem ser realizadas pelo seguinte e-mail:

04 i&n.gom.crisis@enel.com.
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Importante: A Lista de Referentes é atualizada periodicamente pela Unidade de Communications Brazil.

7.4.4. Centro de Monitoramento de Crises O&M Brasil (CMC)

O Centro de Monitoramento de Crise (CMC) de O&M Brasil € uma Unidade para ser acionada em caso de
Estado de Emergéncia ou Crise, sob responsabilidade do C-LCO, que realiza as agbes de comunicagdes a
nivel Enel Grids para as declaracdes, atualizagbes e encerramento do Estado de Emergéncia Nivel 1, Nivel
2, Crise e Crise Nivel Extremo.

Apbs a declaragado do Estado de Emergéncia ou Crise por uma determinada area Enel Grids, o Centro de
Monitoramento de Crise (CMC) deve ser comunicado por meio de um telefonema realizado pelo Territorial
Referent Enel Grids ou por pessoa delegada (em regra o proprio Centro de Operacgao), solicitando a ativagao
do CMC.

O acionamento em questao deve vir acompanhado em sequéncia das documentagdes relacionadas ao fluxo
de documento do processo de gestdo das emergéncias e crises (ANEXO 2 - gerado diretamente no sistema
STGEO GLOBAL e ANEXOS 7 ou 8 ou 9).

Com o recebimento destes documentos, conforme o Estado de Emergéncia ou Crise declarado pela Area
Enel Grids, o CMC deve garantir a realizagdo das comunicagdes necessarias, bem como o envio dos e-mails
requeridos para abertura, atualizagdo e encerramento do Estado declarado.

O Centro de Monitoramento de Crise (CMC) possui o seguinte e-mail para acionamento:

>< OM Brazil Crisis (in.om.brazil.crisis@enel.com).

Nota: Fora do horario comercial, os ANEXOS citados acima podem ser enviados por pessoa do Centro de
Operacao (CO) capacitada por Network Operation Brazil.

7.4.5. Demais Responsabilidades e fungoes

Supervisor Operacional AT e MT: tem a tarefa de controlar a rede e monitorar o estado das interrupgdes do
fornecimento de energia elétrica, informando ao Responséavel da Operagdo e Manutengdo Area quando os
parametros indicados na Matriz de Impacto da Enel Grids (que define os varios niveis da emergéncia) sdo
ultrapassados.

Responsavel Network Operation Brasil: € o responsavel por atuar como ponto focal para todos os aspectos
relacionados ao Estado de Emergéncia/Crise, interrupgdes em curso, tempos de recuperacéo, prioridades e
acgdes realizadas ou a serem realizadas para a mais rapida restauragao do servico. Também é responsavel
por verificar as necessidades operacionais em campo e identificar demandas adicionais em termos de
recursos e meios. O Responsavel Network Operation Brasil também pode atuar como Responsavel pela
Emergéncia

Responsavel Enel Grids Brasil: durante emergéncias, esta pessoa recebe informagbes sobre as
interrupgdes e tempos de recuperagao. Este responsavel faz interface com a linha hierarquica, incluindo o
Chefe do Pais, o Chefe do CO&M Global e Chefe de Redes e Inovabilidade da Enel.

Responsavel Enel Grids and Innovability: este gestor é constantemente informado sobre as condigées da
emergéncia, momento da reconex&o, problemas encontrados e impacto na midia, etc.

Responsavel Unidade Territorial : é o responsavel por todas as atividades em campo, incluindo logistica de
pessoal, turnos e aspectos de seguranga. Durante emergéncias, esta pessoa supervisiona a Unidade de Crise
Territorial e interage diretamente com o Sala de Crise Territorial localizada no Centro de Operagéo.
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Responsavel Base Operacional: é o responsavel pela coordenacgéo das atividades de reparo em campo,
elaboragao dos trabalhos planos, se planejado, encontrando grupos geradores e outra fonte alternativa de
reinicializagcado. Deve apoiar as equipes que sao necessarias para realizar as manobras, inspegdes e
localizagdo de falhas. Esta pessoa colabora com o Centro de Operagédo (CO) para definir estratégicas e
prioridades de gestao de falhas.

7.4.6. Cadeia de Governancga para Gestao de Crises e Contingéncias

Aplica-se a todas as areas envolvidas na gestao de Emergéncias e Crises relacionadas a operagéo do sistema
elétrico, incluindo Centros de Operacao, Areas Corporativas, Unidades Territoriais e Areas de Suporte.

A governanca é dividida em 03 (trés) niveis: Estratégico, Tatico e Operacional, com atuacao integrada e
continua:

7.4.6.1. Nivel Estratégico

Responsavel pela tomada de decisGes estratégicas, relacionamento institucional, comunicagéo externa e
direcionamento global da resposta.

Tabela 04 - Nivel Estratégico Composigao x Responsabilidade

Composicao Responsabilidades

e Country Manager Declarar Estados de Emergéncias /Crise

¢ Comité de Gestao de Crise Brasil (CCC) Definir diretrizes estratégicas

e Comité de Avaliagéo de Crise (C-CEC) Gerenciar stakeholders externos

e Diretor de Crise de Linha Brasil (C-LCO) Aprovar mobilizagao de recursos extraordinarios

e Areas de Comunicacao, Juridico, Regulatério e
Seguranca

4 ¥

Garantir conformidade regulatéria

7.4.6.2. Nivel Tatico

Responsavel pela coordenagéao, planejamento das agbes, alocagao de recursos e integragdo entre estratégia
€ execucao.

Tabela 05 - Nivel Tatico Composigdo x Responsabilidade

Composicao Responsabilidades

e Territorial Referent Avaliar impacto e classificar eventos
e Centro de Monitoramento de Crises (CMC) Ativar planos operacionais

e Heads de O&M Coordenar recursos

e Sala de Crise Territorial Consolidar informagbes operacionais
e C-LCO Garantir fluxo de comunicacéo

\ARAR AR AR 4

7.4.6.3. Nivel Operacional

Responsavel pela execugdo das agdes em campo, operagdo do sistema elétrico e resposta direta aos
eventos.
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Tabela 06 - Nivel Operacional Composi¢do x Responsabilidade

Composicao Responsabilidades

Operagao em tempo real

Registro de ocorréncias
Mobilizagao de equipes

Execucédo de manobras e reparos
Garantia da seguranca operacional

e Centro de Operagéao (CO)

e Centro de Despacho Integrado (CDI)
e Equipes de campo
e Coordenadores operacionais

LR 4R 4R 28 4

Importante: Todos os niveis devem manter comunicagéo continua e estruturada.

O Fluxo de Comunicagado no Gerenciamento de Crises deve ser estruturado de forma a garantir clareza na
transmissdo das mensagens, rapidez na disseminag¢ao das informagdes criticas, padronizagao dos formatos
e canais utilizados, e rastreabilidade de todas as comunicagdes realizadas, assegurando transparéncia,
confiabilidade e suporte eficaz a tomada de decisdo em todos os niveis de comando.

NIVEL ESTRATEGICO
1 (Diretrizes e decisoes)
NIVEL TATICO
l T (Planejamento e coordenacao)
T NiVEL OPERACIONAL
(Execucao e feedback)

Figura 02 - Fluxo de Comunicagéo

Com relagao ao Fluxo de Comunicagao, é estabelecido de forma bidirecional entre todos os niveis, garantindo
rapidez, clareza e rastreabilidade das informacgoes.

Tabela 07 - Fluxo entre Niveis

Estratégico — Comunicagao

Operacional — Tatico Tatico — Estratégico

Demais niveis Externa
Reguladores
Diretrizes e decisdes Orgaos publicos
Clientes e midia

Reporte de falhas Consolidagao do cenario
Atualizagao de indicadores | Recomendagdes de escalonamento

7.5 Processo de Gerenciamento de Evento Critico

7.5.1. Planejamento e Pré-Alerta

O planejamento adequado é fundamental para garantir uma resposta rapida e efetiva a ocorréncia de um
evento critico subito. Este item faz parte da "Fase de Prontidao" da estratégia "4R que inclui entre outros
aspectos:

¢ Implementacao de Procedimentos Operacionais e Instrugdes de Trabalho de acordo com as Politicas
do Grupo Enel Grids e os Procedimentos Brasil:

o As diretrizes de gestao estdo contidas no Plano Operacional de Emergéncia (POE) de cada Area
Enel Grids respectivamente e nos documentos de localizagao das Politicas Globais a nivel Brasil;
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o O detalhamento de procedimentos, rotinas e agdes estao detalhadas nas distintas Instrugdes de
Trabalho relacionadas ao tema de Gestao de Emergéncias e Crises.

e Identificagdo dos atores relevantes e seus backups:

o De forma mensal, a “Escala semanal de referentes focais Brasil 24 horas” é comunicada a
estrutura O&M Global (Referente Operacao de Rede & referente Sistemas Operativos);

o Internamente a cada Area Enel Grids, listas de sobreavisos para os processos criticos (Operacao,
manutengdo, ICT Brasil, telecomunicagdes, etc.) sdo atualizadas periodicamente (em regra
semanal).

¢ Organizagédo de simulagdes periddicas (intervalo minimo anual) segundo as diretrizes desta Instrugéo
de Trabalho, com o objetivo de avaliar os procedimentos e identificar possiveis ajustes.
E estimulado sempre a realizagdo de exercicios com a participacdo de Orgaos Publicos e agdes reais
em campo;

e Organizagao de sessdes de capacitagdo para todos os envolvidos, inclusive os apoios de task force;

e Preparacao e teste das ferramentas e equipamentos de suporte incluindo preparagéo de geradores,
para que estejam disponiveis e em condigdo de uso caso sejam ativados.

e Emrelacdo ao Pré-Alerta, consiste na etapa na qual se analisa os riscos para o processo de operagao
da rede, o mais comum sdo os associados as condigbes meteorolégicas potencialmente adversas,
contudo existem outras naturezas de eventos que podem ocasionar a abertura de um Pré-Alerta,
como por exemplo indisponibilidades sistémicas, ataque cibernético, greves e etc., conforme indicado
na Politica n°. 241 - Gest&o de Crises e Incidentes Brasil;

Condigdes tipicas que podem levar a declaragao do Estado Pré-Alerta, mas n&o se limitando somente a tais,
estéo relacionadas a seguir:

a) Previsdes meteoroldgicas adversas:
i. Indices pluviométricos / velocidade do vento ao nivel do solo conforme Matriz Climatica de Pré-Alerta:

Diariamente, a operagéo utiliza informagdes meteoroldgicas das instituicdes e sistemas (Ventusky,
Meteo Blue, Climatempo, Weather Alerting, FUNCEME, CGREE, CGE, IPMET, Defesa Civil, etc.) que
fornecem boletins climatico em um horizonte de 05 dias, com monitoramento de ventos (km/h) e chuvas
(mm). Com as informagdes recebidas se comprova e valida o nivel de severidade dos eventos
climaticos, que permitem pressupor potencial impacto sobre o servico de fornecimento de energia
elétrica.

Para melhor operacionalizagdo do Pré-Alerta e ativagdo da mobilizagdo de recursos necessarios ao
enfrentamento a contingéncia, foi avaliado o histérico de emergéncias ocorridas nos ultimos anos e as
condi¢des de vento (km/h) e chuva (mm) que deram inicio as referidas emergéncias.

Essas informagdes foram convertidas na Matriz Climatica de Pré-Alerta, para que possa ser utilizada
na identificagcdo do nivel de emergéncia esperado.

A Matriz Climatica é uma ferramenta baseada no histérico de eventos ocorridos nos ultimos 02 (dois)
anos nas Areas da Enel Grids Brasil. Sua reavaliacdo deve ser feita anualmente (como minimo), apds
o periodo chuvoso de cada Area da Enel Grids, preferencialmente antes do més de julho.

A Matriz Climatica compreende a observagdo de 03 critérios, em ordem de prioridade, conforme
Tabela 08 abaixo:
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Tabela 08 - Critérios Matriz Climatica

Critério ‘ Descrigao
Os ventos sdo eventos climaticos que mais causam danos a rede elétrica, pois
provocam quedas de arvore e projetam objetos estranhos sobre a rede,

danificando a mesma e muitas vezes havendo necessidade de reconstrugao de
grandes trechos.

1 - Vento (Velocidade
do vento ao nivel do
solo)

As chuvas sao eventos climaticos que causam alagamentos e deslizamentos, e
geralmente vem acompanhadas de rajadas de ventos, principalmente nas
maiores intensidades, por isso mesmo que nao exista informagdo de ventos
associados, considera-se este critério para definicdo do pré-alerta e decisao do
nivel de emergéncia esperado.

2 - Chuva (indices
Pluviométricos)

O terceiro critério adotado para tomada de decisdo de um pré-alerta com nivel de
emergéncia esperado, € a combinagdo da chuva e vento, uma vez que a
ocorréncia de ventos associados a chuvas pode elevar o nivel esperado.

3 - Combinado
(Vento e Chuva)

Importante: A Matriz Climatica de cada Area Enel Grids esta disponibilizada em seu respectivo Plano
Operacional de Emergéncia (POE).

ii. Riscos de incéndios com potencial impacto de grande magnitude nas nossas redes (umidade do ar
abaixo de 30%, temperatura do ar acima de 30 °C e Velocidade do Vento acima de 30 km/h (“Regra
de 3x307).

b) Outras condigbes ou qualquer outra acdo que deixe em fragilidade futura a capacidade de atendimento
/ potencial risco de impacto relevante no fornecimento de energia elétrica:

i. Riscos prévios associados a fatores internos e/ou externos com potencial impacto na operagdo da
rede elétrica:

- Incéndios proximos as Subestacoes;
- Utilizagao do Site Backup de Operagéo;
- Sistemas (OMS/SCADA) offline por tempos consideraveis;

- Riscos de ataques terroristas, contexto de instabilidade civil, como greve nacional de movimentos
organizados;

- Outros motivos que possam levar a uma condi¢ao de risco para o sistema elétrico.

Cada Centro de Operagcdo AT/MT e as Unidade Territoriais envolvidas sdo responsaveis por monitorar,
através de varias ferramentas, as condigées que podem causar uma situagdo de emergéncia e coordenar as
acgOes de preparagao para uma resposta segura e eficaz.

Nota: O Estado de Pré-Alerta descrito no item “b”, acima deve ser estimado pelo Responsavel Area NO&M
com base no possivel impacto para declarar o Nivel de Emergéncia/Crise esperado.

7.5.2. Pré-Alerta

O Pré-Alerta pode ser declarado pela linha de negécios Enel Grids / O&M especialmente pelo Centro de
Operacao (CO) no que tange aos riscos ao processo de Operacao da Rede (Para caso de eventos especificos
na rede elétrica), especificando as Unidades Territoriais que podem estar envolvidas no potencial estado de
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Emergéncia ou Crise. Para tal, o Centro de Operagdo (CO) monitora os riscos através de sistemas de
monitoramento meteoroldgicos dedicados junto com os boletins de alertas meteoroldgicos emitidos por varias
fontes, conforme descrito no item 7.15.2.1. Previsdo do Tempo.

Para uma melhor eficiéncia, o Estado de Pré-Alerta normalmente deve ser declarado no minimo com 24 horas
de antecedéncia em relagéo ao inicio do evento, pelo periodo de duragdo do potencial risco (inclusive de
modo indeterminado), podendo ser estendido, e sempre sinalizando o nivel de emergéncia esperado.

Importante: 24 horas antes dos finais de semana e feriado, deve ser avaliado emissado do Pré-Alerta. Com
base no Pré-Alerta, é programado o sobreaviso das equipes.

O encerramento do Pré-Alerta ocorre de forma automatica quando atingir o periodo de finalizagédo
estabelecido no documento de Declaragdo ou em caso de evolugdo para Estado de Emergéncia / Crise. E
necessario, porém a formalizagdo de encerramento apenas nos casos em que a duragdo nao esteja
estabelecida no documento de Declaragao.

O Territorial Referent Enel Grids da Area (de forma delegada pelo C-LCO e autorizado pelo mesmo) ou seu
substituto, apés ser notificado da condicdo potencial de Pré-Alerta, deve emitir o ANEXO 6 para a lista de
distribuicdo, que deve incluir no minimo os seguintes destinatarios:

e CEMO: Escritorio de monitoramento de Eventos Criticos (através do e-mail:
crisismanagementbrazil@enel.com);

e C-LCO;

e CMC - Centro de Monitoramento de Crise (através do e-mail: in.om.brazil.crisis@enel.com);

e G-LCO (através do e-mail: i&n.gom.crisis@enel.com);

e Lista de Distribuicdo pré-definida por Area Enel Grids (Item 7.9.1);
e Responsaveis ICT Brasil;

¢ Responsavel Enel Grids Brasil.

Importante: Apos a emissdo da Declaragdo de Pré-Alerta, € necessario informar aos Responsaveis ICT
Brasil para monitorar os sistemas de sua competéncia.

Antes da emissdo do ANEXO 6 para a lista de distribuicao definida acima, o Territorial Referent Enel Grids ou
seu substituto deve, em regra, comunicar o C-LCO para estar de acordo com a a¢ao de envio de abertura do
estado de Pré-Alerta.

O preenchimento do ANEXO 6 para o Pré-Alerta deve ser realizado pela equipe de O&M de cada Area da
Enel Grids Brasil para que o Territorial Referent (de forma delegada pelo C-LCO) ou seu substituto fagca sua
respectiva emissdo. A comunicagdo ao Territorial Referent Grids segue a linha hierarquica estabelecida em
cada Area Enel Grids.

O Territorial Referent Enel Grids da area envolvida deve analisar e Identificar quais areas devem compor
minimamente a Unidade de Crise Territorial (Sala de Crise) através dos representantes das areas, caso o
Pré-Alerta evolua para o Estado de Emergéncia ou Crise.

Caso o G-CEC detecte problemas capazes de gerar repercussao global para o Grupo Enel Grids em termos
operacionais e/ou reputacionais, pode avaliar a abertura de um Pré-Alerta de Grupo para monitorar a situagao.
A abertura do Pré-Alerta do Grupo deve ser proposta e aprovada pelo CEO.

O Pré-Alerta de Grupo € notificado através de boletim que deve ser enviado para:
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e CEC pais;

e CEO do Grupo;

e Diretor de Crise de Linha Global Relevante;

¢ Gerente pais;

e Responsavel Unidade Territorial (UT)

e Grupo CEC;

e Responsaveis das Linhas de Negdcios dos Paises Afetados;

e Responsaveis de Linhas de Negdcios, Funcionarios e Funcdes de Servigos.

O Escritério de Monitoramento de Eventos Criticos (CEMO), por sua vez, comunica o estado de Pré-Alerta
através de um boletim que deve ser enviado, além da listagem dos agentes definidos, para:

e C-CEC;

e C-LCO;

e Country Manager Brasil;

e Diretores das Linhas de Negdcio/Staff/Servigos Brasil;

e G-CEC;

e Territorial Referent Enel Grids (Area Enel Grids Envolvida).

Por sua vez, o Escritério de Monitoramento de Eventos Criticos (CEMO), quando detectar um problema ou
risco qualquer, com base nas informacgbes coletadas, a condigcdo & também avaliada considerando os
impactos potenciais, inclusive para o processo de operacdo da rede elétrica (além de outros potenciais
impactos considerados, inclusive sobre possiveis implicagdes na midia de acordo com as indicagdes de
Comunicacdes em Tempo Real) e, em seguida, pode desencadear, também, para uma declaragcéo de estado
de Pré-Alerta.

Cabe destacar que o Escritério de Monitoramento de Eventos Criticos (CEMO), conforme Politica n°. 241 -
Gestéo de Crises e Incidentes Brasil, possui como fungéo dedicada, a coleta de dados e informagdes Uteis
para identificar situagcées que possam evoluir para um possivel estado de emergéncia ou crise.

As principais informagdes fornecidas pelo Escritério de Monitoramento de Eventos Criticos (CEMO) Brasil
estdo destacadas a seguir:

e Alertas de 6rgaos institucionais sobre possiveis eventos relacionados a ordem publica ou a potenciais
emergeéncias civis;

e Coleta de informacgdes de fontes abertas (imprensa, social, web, etc.) relacionadas a qualquer acéo
organizada que possa comprometer a continuidade do servigo ou operagdes comerciais ou afetar os
interesses da Enel Grids;

¢ Informacdes fornecidas pelas linhas de negécios ou unidades de servigo relacionadas a paradas ou
interrupgdes planejadas.

Uma vez declarado o Estado de Pré-Alerta, o CEMO Brasil atualiza as informagbes através de boletins
periédicos por e-mail, de acordo com fatos relevantes que vao surgindo, garantindo a transmisséo das
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informagdes relevantes as figuras interessadas, mantido o fluxo até o comunicado de encerramento do risco

e consequentemente do estado de Pré-Alerta.

Diante de um determinado risco potencial, agdes contundentes devem ser colocadas em pratica, no sentido
de garantir a gestao necessaria para a preparagao eficaz, para uma resposta rapida, em caso de confirmagéo
do evento critico esperado.

Cada Unidade Territorial deve executar prontamente, dentro de seu perimetro relevante, as listas de
verificagbes especificas previamente definidas, para atestar o funcionamento adequado de ferramentas e
processos operacionais.

As unidades organizacionais envolvidas também s&o responsaveis pelo reforco de turnos de plantao
necessarios.

A seguir, encontra-se relacionado agdes relevantes a serem adotadas pelas principais unidades envolvidas
na gestao de um evento critico, ndo se limitando a estas. Adicionalmente, exemplos de listas de verificagao
estao contidos nos ANEXOS 3,4,5e 13.

O Centro de Operagio (CO) da Area Enel Grids Brasil envolvida deve:

e Realizar prontamente, dentro do seu perimetro de atuagio, o checklist do ANEXO 5 - Checklist -
Centro de Operacgao previamente definidos preenchendo os itens do tipo “Pré-Alerta” dos anexos, a
fim de atestar a funcionalidade adequada de ferramentas e processos operacionais;

e Em coordenagdo com o Responsavel O&M da Area Enel Grids, identificar quem deve ser o
Responsavel pela Emergéncia, assim como a possivel composi¢do da Sala de Crise (garantindo a
comunicagao prévia);

e Em casos de falha de comunicagdo em Subestagdes, até que seja realizado o atendimento por parte
da ICT Brasil e/ou equipes técnicas das Unidades Territoriais, solicitar o deslocamento de equipes de
manutengéo para estes locais com o intuito de realizar as manobras necessarias;

e Priorizar a normalizagdo de notas de indisponibilidade de equipamentos telecontrolados que séo
estratégicos para manobras na rede MT (Por exemplo, equipamentos instalados no tronco ou pontos
de interligagéo entre circuitos MT);

e Mobilizar os operadores do Centro de Operagao (CO) que estéo fora do turno e de folga, e areas de
Staff;

e Retornar, quando possivel, a sua configuragéo original das redes de Média Tenséo e Alta Tensao
que estiverem manobradas;

e Avaliar a necessidade do cancelamento de desligamentos programados (desligamentos em
andamento ou futuros no horizonte do Pré-Alerta) que poderiam ser impactados pelo evento de Pré-
Alerta, considerando a disponibilidade da rede com o desligamento;

o Reavaliar liberagao de servigos em Linha Viva na rede elétrica;

e Reforgar o monitoramento sobre as ferramentas e sistemas operativos, e correspondentes fungdes
(Por exemplo, funcionalidade e regra de agrupamento e/ou despacho automatico);

e Em conjunto com a Unidade Network Operation Brasil, coordenar agbes para ajuste na capacidade e
estratégia do Callback (Instru¢do de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0079 / WKI-OMBR-OeM-22-1531
- Operagéao Callback Brasil).
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As Unidades Territoriais da Area Enel Grids envolvidas devem:

Estar cientes da ativagao do Estado de Pré-Alerta para um possivel acionamento decorrente de uma
evolugao para outro Estado de Operagao;

Alertar a empresa contratada/subcontratada para a maxima disponibilidade de empregados técnico e
equipamentos no campo e que se faga a localizagdo de equipes em locais que podem ser afetadas,
para qualquer tipo de acionamento;

Realizar prontamente, dentro do seu perimetro pertinente, o checklist do ANEXO 4 - Checklist -
Unidade Territorial, previamente definido, preenchendo os itens do tipo “Pré-Alerta” dos anexos, a
fim de atestar a funcionalidade adequada de ferramentas e processos operacionais;

Realizar toda coordenagdo de sobreaviso e mobilizar colaboradores das células para suporte a
operagao (gerenciamento de crise, nucleo de servigos pesados e geradores, eficiéncia e performance
e de recuperagao);

Mobilizar as equipes operacionais que estio fora do turno e de folga, conforme a matriz constante no
Plano Operacional de Emergéncia (POE), e descrito na Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-
0405 / WKI-OMBR-0eM-25-1627-EDBR - Mobilizagao de Equipes para Gerenciamento de
Emergéncia e Crise no Sistema Elétrico;

Verificar possibilidade de acionamento de TASK FORCE ENEL GRIDS de outras Areas do Grupo
Enel Grids Brasil;

Verificar possibilidade de acionamento de TASK FORCE de outras Areas da Enel Grids, conforme
definido no item 7.16.8. Ativagao da Forga Tarefa (TASK FORCE).

A Unidade de HSEQ Enel Grids deve proceder conforme descrito na Instru¢do de Trabalho GRI-EDBR-WKI-
GRI-0406 / WKI-HSEQ-HSQ-25-1415-EDBR - Mobilizagao da Equipe HSEQ em dias de Emergéncia, cujas
principais atribuicdes estdo indicadas abaixo:

Atuar ativamente no Task force Internacional, quando ativado;

Composicao de equipes proéprias, parceiras ou de empresas sem vinculo contratual;
Estruturar suporte Médico Hospitalar;

Mapear as atividades realizadas ou suportadas por HSEQ;

Acompanhar casos de acidentes ocorridos com a populagéo;

Planejar escala de sobreaviso;

Planejar Inspec¢des de Seguranca, Saude e Meio Ambiente em dias de Emergéncia;
Planejar Treinamento Operacional para as equipes;

Realizar flexibilizagao operativa e equipamentos de protecao individual e coletiva.

Nota: As demais Responsabilidades por Area ou Unidade para o Estado de Pré-Alerta estdo descritas no
ANEXO 16 - Agoes Regulated Customer Operation e ANEXO 17 - Responsabilidades no Gerenciamento
Estado de Emergéncia e Crise.

7.5.3.

Pré-Alerta Nacional
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Cabe destacar, que de acordo com a natureza e extensao do risco, pode ser declarado Estado de Pré-Alerta
para mais de uma Area Enel Grids, ou mesmo todo o territério Enel Grids nacional. Por exemplo, a previs&do
de eventos climaticos generalizados e criticos, que afete todo o Pais ou uma grande parte dele, pode
determinar a declaragao do Estado de Pré-Alerta Nacional. Este evento causa a ativagdo do Estado de Pré-
Alerta em todo o territorio nacional e para todas as Unidades Territoriais no perimetro relevante.

O Estado de Pré-Alerta Nacional fornece o mesmo fluxo de informagdes e autorizagdo descritos no paragrafo
anterior.

Nota: Em caso de Pré-Alerta Nacional, a emiss&do deve ser realizada pela Unidade Network Operation Brasil.

7.6 Matriz de Impacto Enel Grids

Para os eventos de interrupgao na rede elétrica, o Estado de Emergéncia é declarado quando o parametro
esta acima dos limites descritos na Matriz de Impacto definida para cada Area Enel Grids Brasil.

A Matriz de Impacto Enel Grids é uma ferramenta para a avaliagdo de Eventos Criticos baseados em
interrupcao de clientes, através dos dados disponiveis em tempo real por meio do Sistema de telecontrole da
rede AT/MT (quantidade de clientes sem fornecimento de energia elétrica), nas horas estimadas de
interrupcao, na capacidade de Recuperagao (RC), tudo isto dentro do contexto em tempo real das condigbes
operacionais, ambientais e logisticas.

O Limite Minimo de Alerta (MWT - Minimum Warning Threshold) representa o limite maximo de clientes
interrompidos ao mesmo tempo, além do qual é considerado um Estado de Emergéncia. Esse limite é levado
em consideragao apenas nas avaliagdes realizadas no inicio da emergéncia.

Caso o Limite Minimo de Alerta (MWT - Minimum Warning Threshold) seja atingido, devido uma ocorréncia
de ALTA TENSAO, que esteja sob controle e com previséo de finalizagdo menor que 04 horas, a O&M
local pode optar pela ndo Declaragdo da Emergéncia ou da Crise. Caso haja varias ocorréncias de AT,
dificuldade no gerenciamento do restabelecimento ou dos servigos, risco grave de imagem ao Grupo Enel
Grids ou uma previsao de normalizagao superior a 04 horas, o evento deve ser reportado para o Territorial
Referent Enel Grids dar seguimento a avaliagdo e enquadramento da Emergéncia ou da Crise.

Este limite é cuidadosamente definido, levando em consideragdo o nimero médio de clientes interrompidos
em condi¢cdes normais de funcionamento (diferente do Estado de Emergéncia / Crise), considerando um
periodo de observagcdo de pelo menos 12 (doze) meses antes da revisdo da Matriz de Impacto. Qualquer
necessidade de alteracdo identificada, pelas analises € submetida a fungdo O&M Global para validagao
conjunta.

As interrupgdes abaixo desse limite devem ser cuidadosamente avaliadas, com relagdo a duragdo das
interrupcgdes individuais, que ndo devem exceder o padrao esperado para gerenciar um evento em condi¢des
normais (em média 08 horas).

Nas situagbes em que, apesar de ter um nuamero total de clientes simultaneamente nao atendidos, abaixo do
Limite Minimo de Alerta (MWT - Minimum Warning Threshold), sdo esperados tempos de recuperacgao altos
ou imprevisiveis, sendo assim, deve ser avaliada a possibilidade de declarar pelo menos o Estado de
Emergéncia de Nivel 1.

Se, durante a emergéncia, o numero de clientes ficar abaixo do Limite Minimo de Alerta (MWT - Minimum
Warning Threshold), isso ndo significa automaticamente que a emergéncia foi encerrada. Também neste
caso, deve ser feita a mesma avaliagdo acima descrita sobre o tempo estimado de recuperagao. Desta forma,
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0 C-LCO deve avaliar se deve manter o Estado de Emergéncia com base nas condi¢des contingentes, como
previsdes de agravamento do tempo, problemas no sistema de telecontrole, condi¢des logisticas ou outras.

A quantidade de clientes interrompidos, assim como o tempo sem fornecimento de energia, é disponibilizada
em tempo real através dos sistemas operacionais OPER BT, SAC MT e POWER ON.

A Matriz de Impacto Enel Grids Brasil (modelo) esta baseada na quantidade de clientes sem fornecimento,
nas horas estimadas de interrup¢ao e na Capacidade de Restauracéo (RC), conforme Figura 03.

RC = Restore Capalty (Capacidade de
Restauragdo do fomecimento de energis
em até 24 hores

CL = Crises Limit

CLE =Crises Limit Extreme

Numero de clientes afetados

_ Limite Minimo de Alerta (MWT)

0 1 24 48 72 Horas estimadas de interrupgao

I Normal de Operagdo

Limite para a avaliagio do n°. de Estado de Emergéncia Nivel 1 (Possivel Cadigo Verde)

clientes afetados, manobras de Estado de Emergéncia Nivel 2 (Possivel Codigo Amarelo)
reposigao das redes AT e MT afetadas Estado de Crise {Possivel Codigo Vermelho)
- Estado de Crise em Nivel Extremo
Figura 03 - Modelo Matriz de Impacto Area Enel Grids Brasil

Nota: A Matriz de Impacto de cada Area Enel Grids esta disponibilizada em cada Plano Operacional de
Emergéncia (POE), assim como os seus respectivos limites.
7.7 Fase de Relatérios e Avaliagido de Evento Critico
A avaliagdo dos eventos criticos é detectada através do sistema de telecontrole (SCADA) AT/MT.

Quando o Limite Minimo de Alerta (MWT - Minimum Warning Threshold) é excedido e as manobras de
restabelecimento da rede de AT e MT, dentro de 01 hora apds o inicio da emergéncia, ja foram executadas,
o responsavel pelo Centro de Operagado (ou seu substituto), detecta o niumero de clientes interrompidos e
estima o tempo requerido para restabelecer o servigo:

e Capacidade de Recuperagéo (RC);

e Outros fatores externos que podem ter um impacto restritivo sobre a Capacidade de Restauragao:
o Caracteristica da interrupgdo como a extensao das instalagdes danificadas;
o Dificuldades logisticas;
o Gravidade do fendbmeno como seu impacto sobre instalagbes e infraestruturas (ex. terremotos).

e Outros fatores externos que podem impactar negativamente a capacidade de restabelecimento do
servigo elétrico.

Outro fator importante que determina a possibilidade de restabelecimento do servigo de energia dentro do
prazo previsto pela Matriz de Impacto, é a relagao entre as equipes em campo e o numero de faltas AT/MT e
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BT. Quando o numero de avarias apuradas estiver fortemente desequilibrado para negativo em relagéo ao
numero de recursos disponiveis a curto e médio prazo, deve ser avaliado em conformidade o tempo estimado
de interrupgao e assim a possibilidade de declarar um nivel de emergéncia superior.

Com base nas informacdes recebidas do Centro de Operagédo, o Responsavel O&M Local (ou seu substituto),
deve informar imediatamente ao correspondente Territorial Referent Enel Grids, fornecendo o maximo de
informagdes possiveis.

O Territorial Referent Enel Grids deve analisar e classificar o Evento Critico com base nas informacodes
recebidas sobre o contexto logistico e climatico, as forgas envolvidas no campo, a gravidade dos danos aos
sistemas elétricos e de acordo com a Matriz de Impacto e com base nos procedimentos especificos emitidos
por sua Unidade e avalia a Situagdo de Emergéncia: Emergéncia Nivel 1, Emergéncia Nivel 2, Estado de
Crise ou Estado de Crise em nivel extremo.

Com base na condicao fisica da rede elétrica, deve ser avaliada a ativagdo do Task Force Internacional,
conforme item 7.15.1.11. Preparacgao para Task Force Internacional e ANEXO 12 - Ativagcao Task Force
Internacional.

O Territorial Referent Enel Grids (ou seu substituto) deve, prévio a autorizagdo do Estado de
Emergéncia, notificar a situagao ao C-LCO (ou seu substituto), para a tomada de decisdo sobre a
abertura do Estado de Emergéncia.

A comunicacdo pode ser por telefone, e-mail ou outra ferramenta de mensagens instantaneas, porém
certificando-se, em qualquer caso, de que as informagdes sejam recebidas oportunamente.

Apb6s verificada a necessidade de ativar o Estado de Emergéncia entre o C-LCO e o Territorial Referent Enel
Grids, o Territorial Referent Enel Grids (ou seu substituto ou figura delegada) comunica por telefone
(via voz ou via dados) e e-mail, o CMC, para que possa seguir com as tratativas necessarias, segundo o
fluxo de comunicagéo estabelecido.

O Centro de Monitoramento de Crise (CMC) de O&M Brasil, sob responsabilidade do C-LCO, informa
a situagcao ao Escritério de Monitoramento de Eventos Criticos (CEMO) sobre abertura do Estado de
Emergéncia ou Crise, bem como a classificagdo atual de acordo com a Matriz Impacto da Area Enel Grids,
fornecendo um conjunto detalhado de informagdes, contidas no corpo do e-mail e no Relatério Sobre o Evento
de Emergéncia / Crise (ANEXO 2) extraido do sistema GEO GLOBAL. Esta comunicagao deve acontecer por
telefone (via voz ou via dados) e e-mail o mais rapido possivel e dentro de 60 minutos desde a abertura do
Estado de Emergéncia / Crise.

Em caso de mau funcionamento do sistema, um e-mail semelhante ao ANEXO 2 deve ser gerado
manualmente com a lista de informacdes obtidas manualmente (por exemplo, numero de linhas
desconectadas, clientes desconectados, pessoal de campo, etc.).

Além disso, o CMC, de forma delegada pelo C-LCO, informa por e-mail:

e G-LCO (através do e-mail: i&n.gom.crisis@enel.com);

e Responsavel Enel Grids Brasil (Estados de Emergéncia Nivel 1, Nivel 2 e Crise);
¢ Responsavel Global Enel Grids (Estados de Emergéncia Nivel 2 e Crise).

Em caso de agravamento de um Pré-Alerta existente ou de um Evento Critico em curso, apés a nova avaliagao
da situagdo, o CMC deve informar ao Escritério de Monitoramento de Eventos Criticos dentro de 90 minutos
desde a nova classificacdo de acordo com as Matrizes de Impacto da Linha, seguindo o mesmo fluxo de
informagdes e autorizagdo descritos nos paragrafos anteriores.
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Importante: O Nivel da Emergéncia/Crise declarado pode evoluir em caso de agravamento de falhas e
clientes sem fornecimento de energia. No entanto, a sua classificagdo ndo podera regredir, mesmo que o
numero de clientes ou falhas diminua.

O Escritério de Monitoramento de Eventos Criticos (CEMO) encaminha por e-mail todas as
informagdes disponiveis ativando o C-CEC (Comité de Avaliagdo de Crise Brasil).

O C-CEC, levando em consideracao a avaliagdo do Impacto da Linha, bem como os possiveis impactos no
nivel Pais (por exemplo, partes interessadas externas), propdée ao Country Manager uma avaliagdo do
Impacto Pais (que é independente da avaliagao técnica), de acordo com as seguintes classificagbes: Codigo
Verde Brasil, Codigo Amarelo Brasil, Cédigo Vermelho Brasil.

O CEC Pais deve propor a classificagao Pais ao Country Manager dentro de 45 minutos desde a comunicagao
do CMC, sob aprovacéao do C-LCO.

Dependendo da proposta de classificagdo, o Country Manager Brasil pode agir do seguinte modo:

e No caso de um Coédigo Verde Brasil pode aprovar, rejeitar ou modificar a classificagdo do evento
critico informando ao C-CEC. De qualquer forma, o Estado de Emergéncia declarado pela Linha de
Negocios permanece valido independentemente da classificagéo do evento;

e No caso de um Coédigo Amarelo Brasil ou Cédigo Vermelho Brasil, depois de consultar o
Responsavel Global Enel Grids e o Gerente de regido afetada (se aplicavel), pode aprovar ou
modificar a classificagdo do evento critico informando ao C-CEC, ao G-CEC e ao CEO (somente em
codigo vermelho Brasil). Por sua vez, o C-LCO deve informar ao Responsavel Global Enel Grids. De
qualquer forma, o Estado de Emergéncia declarado pela Linha de Negocios permanece valido
independentemente da classificagcdo do evento;

e O G-CEC informa ao Diretor Executivo do Grupo (CEO) sobre a ativacdo do Cédigo Amarelo Brasil
ou Cadigo Vermelho Brasil. O G-CEC também avalia possiveis impactos do evento critico e propde
ao Diretor Executivo do Grupo (CEQ) a ativagao do Cédigo Vermelho do Grupo.

Nota: Em qualquer caso, o Cédigo Brasil deve ser ativado pelo Country Manager dentro de 03 horas desde
a ocorréncia do Evento Critico.

7.8 Planos Operacionais

7.8.1. Plano Operacional de Emergéncia (POE)

Cada Area da Enel Grids deve atualizar seu Plano Operacional de Emergéncia (POE) para o gerenciamento
de eventos criticos/emergéncias, considerando as diferentes estruturas organizacionais e criticidades em
nivel nacional.

A fim de alinhar os procedimentos de gerenciamento de eventos criticos/emergéncias em todas as Areas Enel
Grids Brasil, o Plano Operacional de Emergéncia (POE) deve detalhar pelo menos os seguintes tépicos
abaixo:

o Descrigdo do processo para a classificacdo do estado de eventos criticos, emergéncias e para o
gerenciamento operacional de agdes em falhas generalizadas da rede elétrica;

o Definigdo de fungbes e responsabilidades dentro do processo de gerenciamento de emergéncias;

o Definigdo das principais atividades preventivas a serem cumpridas (identificacdo de equipamentos,
configuracao da rede e suprimentos adicionais) pelas unidades organizacionais envolvidas;
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e Definigdo das equipes territoriais a serem envolvidas em caso de Estado de Emergéncia ou Estado
de Crise/Crise Nivel Extrema.

Além dos topicos acima, sao adicionados também:
o Estrutura de gestéo operacional;
e Gerenciamento de geradores de emergéncia;
¢ Identificagdo e Analise de Riscos;
¢ Infraestrutura de Apoio;
o Instalagdes da gestdo da operacao de rede elétrica;
e Matriz climatica de pré-alerta (Area respectiva);
e Matriz de impacto (Area respectiva);
o Mobilizagdo de equipes x estado emergéncia e crise.

Devem ser previstos também no Plano Operacional de Emergéncia (POE) uma analise de possiveis cenarios
de emergéncia (inundagdes, ondas de calor, vento, tempestades, etc.), o impacto relacionado e as agbes de
mitigagdo destinadas ao dimensionamento adequado dos recursos. A analise deve ser registrada e
compartilhada com a Global CO&M.

Todos os cenarios de emergéncia que possam ocorrer devem ser incluidos no Plano Operacional de
Emergéncia (POE), que também deve definir os procedimentos de resposta relevantes destinados a prevenir
ou, quando nao for possivel, minimizar seus impactos.

O Plano Operacional de Emergéncia (POE) de cada Area Enel Grids Brasil, conforme indicado na Tabela 09,
deve ser atualizado anualmente ou sempre que houver mudanga significativa por um empregado Enel
Grids indicado e deve estar disponivel para consulta na Sala de Crise Territorial de cada Area Enel Grids
Brasil.

Tabela 09 - POE x Areas Enel Grids Brasil

Areas Enel Grids Brasil

ANEXO 20 - Plano
Operacional de
Emergéncia (POE)_EDSP

ANEXO 18 - Plano Operacional de ANEXO 19 - Plano Operacional de
Emergéncia (POE)_EDCE Emergéncia (POE)_EDRJ

7.8.2. Planos da Operagao para recomposi¢ao

Sao documentos utilizados prioritariamente em tempo real nos Centros de Operagéo, em que se estabelecem
os procedimentos detalhados para a coordenagéao, supervisédo, controle, comando e execug¢ao da operagao
do sistema elétrico em condigdo normal ou contingéncia.

Estes planos sao atualizados sempre que ha mudanca em campo, entrada ou saida de operagdo de
instalagdes, equipamentos, mudancga de filosofia de manobras, etc.

As especificagbes dos Planos da Operagao se encontram na Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-
0344 / WKI-OMBR-0OeM-21-1404 - EDBR - Diretrizes para Elaboragao, Divulgacéo e Implantagcéo dos Planos
da Operacao e Diagramas Unifilares.

7.8.3. Planos para eventos especificos

DOCUMENTO INVALIDO SE IMPRESSO OU GRAVADO
38


https://enelcom.sharepoint.com/:f:/r/sites/GerenciamentodeEmergenciaseCrisesBrasil/Shared%20Documents/Documenta%C3%A7%C3%A3o%20EDCE/Plano%20Operacional%20de%20Emerg%C3%AAncia%20(POE)_EDCE?csf=1&web=1&e=YtD9yO
https://enelcom.sharepoint.com/:f:/r/sites/GerenciamentodeEmergenciaseCrisesBrasil/Shared%20Documents/Documenta%C3%A7%C3%A3o%20EDCE/Plano%20Operacional%20de%20Emerg%C3%AAncia%20(POE)_EDCE?csf=1&web=1&e=YtD9yO
https://enelcom.sharepoint.com/:f:/r/sites/GerenciamentodeEmergenciaseCrisesBrasil/Shared%20Documents/Documenta%C3%A7%C3%A3o%20EDRJ/Plano%20Operacional%20de%20Emerg%C3%AAncia%20(POE)_EDRJ?csf=1&web=1&e=d9w6vh
https://enelcom.sharepoint.com/:f:/r/sites/GerenciamentodeEmergenciaseCrisesBrasil/Shared%20Documents/Documenta%C3%A7%C3%A3o%20EDRJ/Plano%20Operacional%20de%20Emerg%C3%AAncia%20(POE)_EDRJ?csf=1&web=1&e=d9w6vh
https://enelcom.sharepoint.com/:f:/r/sites/GerenciamentodeEmergenciaseCrisesBrasil/Shared%20Documents/Documenta%C3%A7%C3%A3o%20EDSP/Plano%20Operacional%20de%20Emerg%C3%AAncia%20(POE)_EDSP?csf=1&web=1&e=SSljNC
https://enelcom.sharepoint.com/:f:/r/sites/GerenciamentodeEmergenciaseCrisesBrasil/Shared%20Documents/Documenta%C3%A7%C3%A3o%20EDSP/Plano%20Operacional%20de%20Emerg%C3%AAncia%20(POE)_EDSP?csf=1&web=1&e=SSljNC
https://enelcom.sharepoint.com/:f:/r/sites/GerenciamentodeEmergenciaseCrisesBrasil/Shared%20Documents/Documenta%C3%A7%C3%A3o%20EDSP/Plano%20Operacional%20de%20Emerg%C3%AAncia%20(POE)_EDSP?csf=1&web=1&e=SSljNC

INTERNAL

USO INTERNO

Instrucao de Trabalho n° 0067
Céd. GRI-EDBR-WKI-GRI-0067 / WKI-OMBR-0eM-22-1455-EDBR
Versao n° 07 data: 11/08/2026

ce

BRASIL

Documentos
Técnicos do SGI
(Link)

Assunto: Diretrizes para Gerenciamento de Emergéncia e Crise
no Sistema Elétrico

Areas de aplicagdo
Perimetro: Brasil

Fungéo Apoio: -

Fungéo Servigo: -

Linha de Negdcio: Enel Grids

Devem ser elaborados planos especificos para a operagdo, manutengdo, comunicagéo e unidades de apoio
durante eventos importantes tais como: carnaval, eleigbes, festividades de final de ano etc., montando
esquemas de atendimento especificos para os locais relevantes, com manobras de recomposi¢ao visando
agilizar a tomada de carga em caso de ocorréncia.

Cada Area da Enel Grids deve enviar seus Planos conforme periodos especificos para o seguinte e-mail
abaixo:

>< Documentag¢dao Emergencia & Crise OM Brasil (documentacaoemergenciaecriseombrasil@enel.com).

Os Planos especificos serdo validados e armazenados pela Unidade Network Operation Brasil, e estardo
disponiveis conforme endereco eletrénico na Tabela 10.

Tabela 10 - Armazenamento Planos especificos

Areas Enel Grids Brasil

Planos para eventos especificos Planos para eventos especificos Planos para eventos

(EDCE) (EDRJ) especificos (EDSP)
7.9 Fluxo de Comunicagao
7.9.1. Lista de Distribuicao pré-definida

A Unidade de O&M de cada Area Enel Grids deve manter atualizada uma lista de distribuicao de destinatarios
e aplicar as inclusdes e exclusdes de e-mails que compete ao seu perimetro, revisando anualmente ou sempre
que necessario.

Esta lista de distribuigcdo encontra-se disponibilizada para o Territorial Referent Enel Grids, bem como ao seu
substituto ou agente delegado.

Apbs a aprovacéo do Territorial Referent Enel Grids e C-LCO, as Declara¢bes dos Estados de Operacéo (Pré-
Alerta, Emergéncias 1 e 2 e Crise) devem ser enviadas pelo CMC para as suas respectivas Listas de
Distribuicao, conforme Tabelas 11, 12 e 13.

7.9.1.1. Lista de Distribuigao - Enel Grids Distribuicao Ceara

Tabela 11 - Lista de Distribuicdo Enel Grids Ceara

DECLARAGAO DE ESTADO DE
OPERAGAO

LISTA DE DISTRIBUIGAO (OUTLOOK)

ANEXO 6_ Declaragao do Estado de Pré-Alerta

Grupo de Pre Alerta e Emergéncia 1 Enel Ceara
prealerta_emergencial ceara@enel.com

Emergéncia Nivel 2

ANEXO 7_Declaracdo do Estado de | Grupo de Pre Alerta e Emergéncia 1 Enel Ceara
Emergéncia Nivel 1 prealerta _emergencial ceara@enel.com
ANEXO 8  Declaragdo do Estado de | Grupo de Emergencia 2 e Crise Enel Ceara

emergencia2 crise ceara@enel.com

ANEXO 9_Declaragao do Estado de Crise

Grupo de Emergencia 2 e Crise Enel Ceara
emergencia2_crise ceara@enel.com

Além da lista acima (selecionada de acordo com o tipo de evento declarado), deve-se incluir também na lista
de destinatarios para comunicar os Eventos de Emergéncia o seguinte e-mail:

D4 in.om.ceara.crisis@enel.com.
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7.9.1.2. Lista de Distribuicao - Enel Grids Distribuicao Rio de Janeiro
Tabela 12 - Lista de Distribuicdo Enel Grids Rio de Janeiro

DECLARAGAO DE ESTADO DE LISTA DE DISTRIBUIGAO (OUTLOOK)

OPERAGAO

Colaboradores Estado Pre Alerta - Enel RJ
ColaboradoresEstadoAlerta-EnelRJ@enel.com
Colaboradores Estado Emergéncia Nivel 1 - Enel RJ
ColaboradoresEstadoEmergenciaNivel1-
EnelRJ@enel.com

Colaboradores Estado Emergéncia Nivel 2 - Enel RJ
ColaboradoresEstadoEmergenciaNivel2-
EnelRJ@enel.com

Colaboradores Estado Crise - Enel RJ
ColaboradoresEstadoCrise-EnelRJ@enel.com

ANEXO 6_ Declaracao do Estado de Pré-Alerta

ANEXO 7_ Declaragdo do Estado de
Emergéncia Nivel 1

ANEXO 8 Declaragdo do Estado de
Emergéncia Nivel 2

ANEXO 9_ Declaragéo do Estado de Crise

Além da lista acima (selecionada de acordo com o tipo de evento declarado), deve-se incluir também na lista
de destinatarios para comunicar os Eventos de Emergéncia o seguinte e-mail:

< in.om.rio.crisis@enel.com.

7.9.1.3. Lista de Distribui¢ao - Enel Grids Distribuicdo Sao Paulo

Tabela 13 - Lista de Distribuicdo Enel Grids Sao Paulo

DECLARAGAO DE ESTADO DE OPERAGAO LISTA DE DISTRIBUIGAO (OUTLOOK)

Colaboradores Pré-Alerta Enel Sao Paulo
nivel pre alerta@enel.com
ANEXO 7_ Declaragao do Estado de Emergéncia | Nivel Alerta Enel Distribuico SP - Nivel Verde

ANEXO 6_ Declaragao do Estado de Pré-Alerta

Nivel 1 nivel alerta 1@enel.com
ANEXO 8_ Declaracdo do Estado de Emergéncia | Colaboradores Estado Emergéncia Nivel 2 Enel Sao
Nivel 2 Paulo nivel_alerta 2@enel.com

Nivel Alerta Enel Distribuicdo SP - Nivel Vermelho

ANEXO 9_ Declaragéo do Estado de Crise . .
nivel alerta crise@enel.com

Além da lista acima (selecionada de acordo com o tipo de evento declarado), deve-se incluir também na lista
de destinatarios para comunicar os Eventos de Emergéncia o seguinte e-mail:

D<  in.om.spaulo.crisis@enel.com.

7.9.2. Comunicagao Interna

A comunicagéo interna, no contexto do Gerenciamento de Emergéncias e Crises, deve ser estruturada de
forma a garantir a coordenacdo eficiente das acgdes, a disseminacdo tempestiva de informacdes e o
alinhamento entre todas as areas envolvidas. O Plano estabelece que este processo deve estar baseado em
fluxos previamente definidos, com responsabilidades claras e canais formais de comunicagéo, assegurando
consisténcia, rastreabilidade e transparéncia durante toda a gestao da contingéncia.

Para isso, é fundamental a ado¢do de um fluxo de comunicagao estruturado, contemplando listas de
distribuicao pré-definidas e atualizadas pelas areas de Operagédo e Manutencgdo. Estas listas devem garantir
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que todas as partes internas relevantes sejam devidamente informadas sobre a evolugdo dos eventos,
incluindo a comunicacao formal das declaragdes de Estados de Pré-Alerta, Emergéncia e Crise, apds as
devidas aprovagdes. Este mecanismo assegura que a informagéo alcance rapidamente os responsaveis pela
tomada de decisao e execugao das agdes.

A comunicagao deve ocorrer por meio de canais formais, principalmente através de e-mails padronizados e
relatérios estruturados, conforme previsto nos anexos do Plano. Durante situagcbes de crise, estas
comunicagdes devem ser realizadas de forma periddica, inclusive em intervalos regulares, garantindo
atualizagao continua das informagdes e suporte a gestdo do evento.

Complementarmente aos canais formais, a comunicagdo com grupos técnicos nos Estados de Emergéncia
constitui um elemento essencial para aumentar a efetividade da resposta operacional. Em situagdes
caracterizadas por falhas graves e extensas interrup¢des de fornecimento, deve ser estruturado um servigo
de alerta envolvendo empregados préprios e de empresas contratadas, assegurando capacidade de resposta
adequada as demandas dos clientes. Neste contexto, sio utilizados canais ageis, como SMS e aplicativos de
mensagens instantaneas (ex.: WhatsApp), com o objetivo de ampliar o engajamento das areas e garantir
rapidez na disseminagéo das informacgdes.

Para suportar esta dindmica, sao estabelecidos grupos especificos de comunicagao:

®» Gestdo de Crise DX: reline responsaveis estratégicos, como O&M Local, Control Center, C-LCO,
Territorial Referent, ICT Brasil, HSEQ Brasil e O&M Brasil, sendo responsavel pela discusséo e aprovagao
de eventos relevantes, Pré-Alertas e declaragbes de abertura e encerramento dos niveis de Emergéncia
e Crise;

®» Grupo de Crise DX: envolve o Country Manager, C-LCO, Heads das distribuidoras e liderangas das areas
corporativas, promovendo o alinhamento estratégico e a articulacdo das ac¢des necessarias para o
enfrentamento da crise;

®» Grupo Operacdo Brasil: integra representantes das &areas operacionais e técnicas, permitindo o
compartilhamento de informacdes e a coordenacgéao direta das agdes em campo.

Ressalta-se que estes canais complementares ndo substituem os meios formais de comunicagao, sendo
obrigatdrio o envio de e-mails para registro oficial das aberturas, atualizagbes e encerramentos dos estados
de contingéncia, garantindo a formalizagao e rastreabilidade das informagdes.

O Centro de Monitoramento de Crises (CMC) desempenha papel central nesse processo, sendo
responsavel por consolidar e disseminar as informagées para os diversos niveis organizacionais,
incluindo instancias locais e globais, além de assegurar o cumprimento dos prazos e fluxos
estabelecidos.

A integracdo entre o Centro de Operacgéo (CO) e a Sala de Crise Territorial € outro elemento essencial da
comunicacao interna. Um coordenador designado deve supervisionar as comunicagdes entre essas
estruturas, garantindo que as informagdes provenientes das equipes de campo sejam devidamente
registradas, atualizadas nos sistemas e compartilhadas com as areas envolvidas.

O Plano também prevé o uso de ferramentas tecnolégicas, como dashboards e sistemas de monitoramento
em tempo real, que permitem a visualizagao compartilhada de informagdes criticas, apoiando a tomada de
decisdo e a coordenagdo das equipes durante a contingéncia.

Adicionalmente, devem ser garantidos meios alternativos de comunicacdo, como telefonia via satélite e
sistemas hibridos, assegurando a continuidade da comunicagdo mesmo em cenarios de indisponibilidade dos
canais convencionais.
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Por fim, a comunicagdo interna deve ser continua, estruturada e orientada a criticidade do evento,

promovendo o alinhamento entre as areas operacionais, técnicas e de suporte. Desta forma, assegura-se que
as acgbes sejam conduzidas de maneira coordenada, eficiente e com elevado nivel de confiabilidade,
contribuindo para a mitigagao dos impactos e para a rapida normalizagéo das operagoes.

7.10 Estados de Emergéncia e Crise

O gerenciamento dos Eventos Criticos e Emergenciais sao realizados de acordo com o nivel de classificagdo
do evento critico: Emergéncia Nivel 1, Emergéncia Nivel 2, Estado de Crise ou Estado de Crise em nivel
Extremo, que estao descritos nos itens abaixo.

Para todos os Estados de Emergéncia/Crise, deve ser utilizado o ANEXO 13 - Checklist das atividades para
o correto Gerenciamento da Emergéncia e Crise como lista de atividades.

7.10.1. Estado de Emergéncia Nivel 1

E normalmente declarado quando a quantidade de clientes interrompidos, durante um determinado tempo,
ultrapassar os parametros estabelecidos na Matriz de Impacto, com impacto reduzido e em geral limitado a
uma determinada area, sendo a gestado sobre as falhas (identificagéo, localizagao e reparo) realizadas com
os recursos normalmente disponiveis (empregados proprios e empregados das empresas
contratadas/subcontratadas).

O Estado de Emergéncia Nivel 1 geralmente é encerrado em 24 horas. Obviamente, esta avaliagdo é uma
previsdo. Se a duracao de 24 horas for excedida, o nivel de Estado de emergéncia tera que ser reconsiderado
e também avaliada a possibilidade de declarar um nivel mais alto de Estado de Emergéncia ou Crise.

O acompanhamento do nivel de emergéncia é realizado através dos sistemas de gerenciamento da operagao.
Baseado nas informacgdes recebidas do Centro de Operagao (CO), o Responsavel Operagao e Manutengao
Area Enel Grids (ou seu substituto) deve imediatamente informar ao correspondente Territorial Referent Enel
Grids, fornecendo o maximo de informagdes possiveis.

7.10.2. Estado de Emergéncia Nivel 2

E normalmente declarado quando a quantidade de clientes interrompidos durante um determinado tempo
ultrapassar os parametros estabelecidos na matriz de impacto, caracterizando uma extensa interrup¢do do
servico e envolvendo uma larga regido territorial, requerendo normalmente recursos préprios e/ou de
empresas contratadas/subcontratadas de outras Unidades Territoriais.

O acompanhamento do nivel de contingéncia é realizado através dos sistemas de gerenciamento da
operagao. Este Estado pode ser uma evolugéo do Estado de Emergéncia Nivel 1, sendo normalmente fechado
dentro de 48 horas. Caso ultrapasse as 48 horas, a classificagdo do estado deve ser avaliada considerando
a alteragao para o Estado de Crise.

O Estado de Emergéncia Nivel 2 pode ser declarado também quando o numero de clientes desligados for
menor que o valor do RC e o tempo estimado de interrupc¢éo for superior a 24 horas, devido a indisponibilidade
da forca de campo e/ou fatores externos criticos.

Com base nas informagdes recebidas do Centro de Operagao (CO), o Responsavel Operagdo e Manutengéo
Area Enel Grids (ou seu substituto) deve informar imediatamente a situacdo da contingéncia ao
correspondente Territorial Referent Enel Grids, fornecendo o maximo de informagdes possiveis.

7.10.3. Estado de Crise
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O Estado de Crise é declarado quando ocorrem eventos excepcionais e de duragido geralmente, mas nao se
limitando a esta, maior que 48 horas, ultrapassando os parametros estabelecidos na Matriz de Impacto Enel
Grids. O Estado de Crise requer uma estratégia especifica e pode ser agravado por um dos seguintes eventos:

e Mal funcionamento prolongado dos sistemas (OMS / SCADA);
e Falta de fornecimento de energia elétrica para o Centro de Operagéo;

e Falhas gerais dos sistemas (OMS / SCADA), de telecomando das Subestagbes (AT/MT, MT/MT) e
dos equipamentos de rede com duragdo maior que 60 minutos;

e Outras causas que possam interferir significativamente nas atividades para o restabelecimento da
condicdo de operagao normal seguindo a metodologia padrdo prescrita nos procedimentos de
operagao.

O Estado de Crise pode ser declarado também quando o numero de clientes desligados for menor que o valor
CL e o tempo estimado de interrupgao for superior a 48 horas, devido a disponibilidade de forgca de campo
e/ou fatores externos criticos.

Com base nas informacgdes recebidas do Centro de Operagéo e caso o Estado de Crise ndo seja de um
Estado de Emergéncia (Nivel 1 ou 2), o Responsavel de Operagao e Manutengéo (ou o seu substituto) deve
imediatamente informar ao Territorial Referent Enel Grids fornecendo o maximo de informagdes possiveis.

7.10.4. Estado de Crise em Nivel Extremo

O Estado de Crise em Nivel Extremo é declarado quando ocorrem eventos excepcionais e de duracdo
geralmente, mas nao se limitando a esta, maior que 72 horas, ultrapassando os parametros estabelecidos na
Matriz de Impacto Enel Grids.

O Estado de Crise em Nivel Extremo requer uma estratégia especifica e pode ser agravado por um dos
seguintes eventos:

e Mal funcionamento prolongado dos sistemas (OMS / SCADA);
e Falta de fornecimento de energia elétrica para o Centro de Operagao (CO);

e Falhas gerais dos sistemas (OMS / SCADA), de telecomando das Subestagbes (AT/MT, MT/MT) e
dos equipamentos de rede com duragdo maior que 60 minutos;

e Outras causas que possam interferir significativamente nas atividades para o restabelecimento da
condigdo de operagao normal seguindo a metodologia padrdo prescrita nos procedimentos de
operagao.

Com base nas informacgdes recebidas do Centro de Operagédo (CO) e caso o Estado de Crise em Nivel
Extremo n&o seja oriundo de um Estado de Emergéncia (Nivel 1, 2 ou Crise), o Responsavel de Operacao e
Manutencgéao (ou o seu substituto) deve imediatamente informar ao Territorial Referent Enel Grids fornecendo
0 maximo de informacdes possiveis.

7.10.5. Comunicacao e ativagao do Nivel de Emergéncia ou Crise

Com base nas informagdes recebidas, o Territorial Referent Enel Grids ou a pessoa referente delegada
pelo mesmo tal responsabilidade, deve:

e Classificar e autorizar o Estado de Emergéncia ou Crise;
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¢ Notificar imediatamente por telefone, e-mail ou outra ferramenta de mensagem instantanea a situagéao
ao C-LCO para que seja analisado, em conjunto com em conjunto com Territorial Referent Enel Grids
(ou seu substituto) o estado de emergéncia, e posteriormente divulgar o Estado de Emergéncia ou
Crise (Caso nao se tenha contato com C-LCO, o Territorial Referent Enel Grids pode avaliar o estado
e fazer a ativagao).

e Ativar a Unidade de Crise Territorial e a Territorial Crisis Room (Sala de Crise);

¢ Notificar imediatamente por telefone o CMC sobre a Declaragéo do Estado de Crise, disponibilizando
no sistema STGEO Global o ANEXO 2 e enviando por e-mail ou outra ferramenta de mensagem
instantanea e o respectivo anexo de Emergéncia ou Crise (Anexos 7, 8 e 9), somente para o
Centro de Monitoramento de Crise de O&M Brasil.

O Responsavel pela Emergéncia, que normalmente é o Territorial Referent Enel Grids (ou seu substituto),
deve ser formalmente indicado na Declaragao do Estado de Crise.

O Responsavel pela Emergéncia (ou seu substituto) deve atualizar o relatério periodicamente a_cada 04
horas registrando a evolugdo da emergéncia no sistema STGEO GLOBAL e comunicar ao CMC via telefone
ou e-mail da sua atualizagéo.

O Responsavel de Emergéncia Grids é responsavel por exigir a configuragao das Equipes de Emergéncia
Locais.

O preenchimento e atualizagao dos ANEXOS 2 e respectivo anexo de Emergéncia ou Crise (Anexos 7,
8 e 9), exigidos neste nivel de Crise devem ser realizados pela equipe de O&M de cada Area da Enel
Grids Brasil para que o Territorial Referent faca sua respectiva emissdo ao CMC, podendo ele delegar este
envio.

O CMC, sob responsabilidade do C-LCO, apds receber por telefone (via voz ou via dados) e e-mail, deve
agir da seguinte forma:

e Confirmar o recebimento do respectivo anexo de Emergéncia ou Crise (Anexos 7, 8 e 9), aprovar
0 ANEXO 2 (parte 1 e 2 geradas pela ferramenta) no sistema STGEO GLOBAL e em sequéncia
realizar as verificagdes necessarias de informagdes inclusas nos anexos, de forma a garantir a correta
informacao;

e Divulgar a Declaracéo do Estado de Crise e enviar o e-mail com corpo seguindo a proposta conforme
ANEXO 1, ANEXO 2, e o respectivo anexo de Emergéncia ou Crise (Anexos 7, 8 e 9), para:

o CEMO: Escritorio de monitoramento de Eventos Criticos (através do e-mail:
crisismanagementbrazil@enel.com);

o C-LCO;

o G-LCO (através do e-mail: i&n.gom.crisis@enel.com);
o Lista de Distribuigdo pré-definida (ltem 7.9.1);

o Responsavel Global Grids;

o Responsavel Grids Brasil.

e Comunicar por telefone (via voz ou via dados) a abertura do Estado de Crise junto ao Escritério de
Monitoramento de Eventos Criticos, para que este atue conforme as diretrizes e métodos definidos
na Politica n°. 241 - Gestéo de Crises e Incidentes Brasil;
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e Enviar periodicamente a cada 04 horas o e-mail com o ANEXO 2 para:

Escritério

de

monitoramento

crisismanagementbrazil@enel.com);

o C-LCO;

de

Eventos

o G-LCO (através do e-mail: i&n.gom.crisis@enel.com);

o Lista de Distribui¢cdo pré-definida (ltem 7.9.1);
o Responsavel Global Grids;

o Responsavel Grids Brasil.

Criticos

(através do
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e-mail:

Importante: Quando n&o for possivel se comunicar com o Territorial Referent Enel Grids (ou seu substituto),
o Responsavel Operagdo e Manutengdo Area Enel Grids (ou seu substituto) deve conduzir as comunicagdes
descritas abaixo até que consiga comunicagao com Territorial Referent Enel Grids.

Em caso de auséncia, o Territorial Referent Enel Grids deve previamente delegar seu substituto.

7.10.6. Agoes para Gestao das ocorréncias por Nivel de Contingéncia

Abaixo seguem as principais atividades realizadas conforme evolugao por dos niveis de Emergéncia

Areas / Atividades

Gestao / Diretoria

Tabela 14 - Evolugéo por Nivel de Emergéncia

Acompanhamento

Supervisao ativa

Crise

Atuagao direta

Crise Extrema

Gestao centralizada
(nivel pais)

Notificagéo e Coordenagao Gestao ativa da =
CMC/c-LCO acompanhamento ampliada crise Gestao central global
Recursos (Equipes) - . . . . Recursos totais +
Recursos locais Recursos regionais Recursos ampliados ) Lo
ver POE internacionais
Task Force Opcional Provavel Necessaria . Ob_rlgatorla
(inclusive externa)
Celu::aas"tél)zcslzaff e Recursos locais Recursos regionais Recursos ampliados Recursos totais

Mobilizacao de
Recursos especiais

Geradores

Geradores

Geradores +
Helicopteros

Geradores + Helicopteros

Sala de Crise

Territorial

Territorial + areas de
apoio

Territorial + areas de
apoio

Territorial + areas de apoio e
Country Crisis Room ativa

Centro de Operagao

Monitoramento

Monitoramento

Gestao critica do

Operagao sob contingéncia

da contingéncia

maior detalhamento)

(CO) e Unidades local ampliado sistema total
Reforco de equibes Mobilizagao Mobilizagao total + Task
Manutengao / Campo Atuacao local ¢ quip intensiva Task force Force Outras distribuidoras
outros processos ) p
interna e Internacional
Seguranca (H&S) Acompa}n_hamento Reforgg ge Atuacao ativa em Controle rigoroso e
basico supervisdo campo ampliado
L Comunicagao Envolvimento das Envolvimento a nivel Envolvimento do nivel
Comunicagao Interna . 5 ;
local areas de apoio pais Global
Comunicagao Pontual Moderada (6rgaos Ativa (impacto Critica (nivel pais/global) -
Externa publicos) reputacional) Regulador e MME
Interface pontual Interface moderada Interface ativa com . A
- R N v P P Sala de Crise com 6rgédos
Relagoes com 6rgaos com 6rgaos publicos 6rgaos publicos tblicos (Defesa Civil
Institucionais publicos (Defesa (Defesa Civil, (Defesa Civil, P o ’
o o A A municipios)
Civil, municipios) municipios) municipios)
Relatorio de status A cada 4h A cada 4h A cada 4h (com A cada 4h (com maior

detalhamento)
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Areas / Atividades ‘ Crise Crise Extrema

Clientes Prioritarios Monitoramento Priorizacao ativa Tratamento critico Prioridade maxima
Priorizar Priorizar
Clientes Prioritarios Priorizar restabelecimento + restabelecimento + Priorizar restabelecimento +
(Eletrodependentes) restabelecimento Special Care + Special Care + Special Care + Geradores
Geradores Geradores
Monitorar Monitorar Monitorar . . -
. . ~ . ~ . ~ Monitorar interrupgoes e

Monitoramento  do interrupcoes e interrupcoes e interrupgoes e . .

. o - . . . . restabelecimento via OMS /
Sistema Elétrico restabelecimento | restabelecimento via | restabelecimento via SCADA

via OMS / SCADA OMS / SCADA OMS / SCADA

Importante: Quando um Estado de Emergéncia ou Crise estiver ativado (qualquer nivel) e o mesmo passar
de um dia para o outro, a partir da zero hora (0 h) do dia seguinte, a Area Enel Grids deve informar a
quantidade de clientes interrompidos desde o dia de abertura de estado de emergéncia até o dia atual e
também o numero de clientes interrompidos acima de 24 horas no corpo do e-mail, conforme Tabela 15:

Tabela 15 - Modelo TEMPO X CLIENTES SEM ENERGIA

TEMPO X CLIENTES SEM ENERGIA Total =24
Clientes sem fornecimento de energia do dia 23/02 232 232
Clientes sem fornecimento de energia do dia 24/02 1.436 468
Clientes sem fornecimento de energia do dia 25/02 12.520 ]

Total de clientes sem fornecimento de energia 14.190 700

O processo de comunicagao sobre evolugao da emergéncia para as linhas de Staff/Negdcio/Servigos Brasil
sera gerenciado de acordo com a Politica n°. 241 - Gestao de Crises e Incidentes Brasil.

7.11 Encerramento de Estados de Emergéncia e Crise

Quando o Estado de Emergéncia ou Crise terminar, apés autorizado pelo C-LCO e Territorial Referent Grids,
o Responsavel pela Emergéncia deve oficialmente declarar o fechamento do Estado de Emergéncia emitindo
o0 ANEXO 2 e o anexo de encerramento correspondente ao Estado (ANEXO 7, ANEXO 8 ou ANEXO 9) e
comunicar por telefone (via voz ou via dados) e e-mail, ao CMC (em geral de forma delegada ao Centro
de Operacdo da Area Grids Brasil), para que o mesmo faca as tratativas e comunicados necessarios.

Durante o fechamento da Emergéncia e da Crise, uma parte limitada da rede pode continuar interrompida ou
algumas interrupgdes planejadas podem ocorrer para reativar o servigo em condi¢gdes seguras.

O encerramento do Estado de Emergéncia ou Crise deve ser proposto pelo C-LCO ao C-CEC. O C-CEC
entdo informa o Country Manager que esta encarregado de decidir sobre o encerramento. Apds a decisdo do
Country Manager, a C-CEC informa o Escritério de Monitoramento de Eventos Criticos (CEMO).

No caso de um Cddigo Vermelho Brasil, o Country Manager também informa o CEQO, os Diretores GBL e o
Gerente Regional Afetado (se aplicavel) sobre o fechamento do Cdodigo Vermelho Brasil.

No caso de um cédigo de Grupo (Verde, Amarelo ou Vermelho), o encerramento do Evento Critico deve ser
proposto pelo GBL/Staff/Service Directors afetados ao CEQ, que decide sobre o encerramento e consequente
a destituicdo do Comité de Crise do Grupo (no caso de um Cddigo Vermelho do Grupo) ou do "GCC-CEO"
(no caso do Cdodigo Verde do Grupo ou Cédigo Verde Amarelo). O G-CEC informa a Sala de Controle de
Seguranga da ltalia.
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No entanto, o G-CEC, apoés consultar os Diretores das Linhas de Negécios, Pessoal ou Fungdes de Servigo
afetadas, pode propor ao CEO o fechamento do cédigo do Grupo voltando para uma gestao baseada no Pais.

As Forgas-Tarefa (Task-Force) dedicadas, se convocadas para o gerenciamento de um Evento Critico, sédo
desativadas apos o encerramento do Codigo de evento critico.

O Gabinete de Monitorizagao de Eventos Criticos (ou Sala de Controle de Seguranca Italia no caso de um
Cddigo Vermelho de Grupo) notificard o fim do Evento Critico com um boletim final a enviar a todos os
intervenientes nos boletins anteriores e armazenara toda a documentacao no Repositorio de Eventos Criticos
com o objetivo de uma analise mais aprofundada e divulgagéo de boas praticas.

O CMC, sob responsabilidade do C-LCO, informa a situagdo ao Escritério de Monitoramento de Eventos
Criticos (CEMO) sobre o encerramento do Estado de Emergéncia ou Crise, fornecendo um conjunto detalhado
de informagdes, contidas no corpo do e-mail e no Relatério Sobre o Evento de Emergéncia / Crise (ANEXO
2) extraido do sistema STGEO GLOBAL.

Essa comunicagéo deve acontecer por telefone (via voz ou via dados) e e-mail o mais rapido possivel.
Além disso, o CMC, sob responsabilidade do C-LCO, informa por e-mail:

e G-LCO (através do e-mail: i&n.gom.crisis@enel.com);

¢ Responsavel Enel Grids Brasil (Estados de Emergéncia Nivel 1, Nivel 2 e Crise);

¢ Responsavel Global Enel Grids (Estados de Emergéncia Nivel 2 e Crise).

Ap6s o encerramento do evento critico, a Area de O&M Local apoiada pela Area de O&M Brasil deve conferir
se toda a documentagéo gerada pelo Estado de Emergéncia Nivel 1, Nivel 2, Crise ou Crise em nivel extremo
estd em conformidade para armazenamento eletrbnico, conforme descrito no 7.19 Local para
armazenamento e consulta de documentacgao.

Importante: Toda documentagdo gerada pela contingéncia € uma evidéncia necessaria para futuras
consultas.

7.12 Gestao de relacionamento com cliente

E o processo responséavel pelo relacionamento com os clientes, estruturado a partir de estratégias bem
definidas que asseguram uma comunicacgéao eficaz, sustentada nos seguintes pilares:

e Recursos extras para atender as solicitagdes de clientes:

o As demandas de solicitagdes de clientes a Central de Relacionamento sdo continuamente
monitoradas, sendo definido escalas de pessoal, que varia de acordo com a demanda. Ocorrendo
eventual ultrapassagem de capacidade de uma empresa / regido, ocorre o transbordo das
chamadas excedentes aos outros centros de atendimento de chamadas a nivel Brasil, com
capacidade ociosa ou com possibilidade de incremento. Em caso de pré-alerta, os reforgos
necessarios e estratégias para resposta séo reavaliados.

e Plano especifico para chamadas proativas para clientes eletrodependentes, fornecendo alerta
antecipado de riscos e verificando suas necessidades especificas (por exemplo, envio de um UPS
temporario, instalagdo de um gerador de energia etc.)

e Mensagens IVR (Resposta de Voz Interativa) dedicadas / URA (Unidade de Resposta Audivel):
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o Diante de eventos massivos ou contexto de emergéncia, s&o inseridas mensagens padronizadas,

para comunicagao proativa ou reativa aos clientes solicitantes. A mensagem inicial apresenta as
informagdes de que a empresa tem ciéncia da ocorréncia e esta trabalhando na resolugdo desta,
assim como define uma previsdo de recuperagao, que caso ndo se confirme, novas mensagens
de atualizagdo séo reenviadas. Em casos de Emergéncia ou Crise, a URA da Central de
Relacionamento pode ser habilitada imediatamente apds a emissao da declaragao do Estado de
Emergéncia ou Estado de Crise, replicando mensagens com informagdes sobre o contexto da
operagao, como principais regidées e municipios interrompidos no momento, e agbes em
andamento para normalizagdo do servigo.

e Aplicativo para Smartphone:

o A Enel Grids Brasil tem desenvolvido solu¢gdes mobile para permitir aos clientes diversos tipos de
servigos comerciais, com o registro e acompanhamento do ticket, reduzindo os chamados aos
centros de Central de Relacionamento. Entre os servigos esta o registro de solicitagdo de
interrupcao de fornecimento de energia, o qual por meio de interface com os sistemas operativos,
permite informagdes macro sobre areas com eventos relevantes ou contexto de emergéncia.

e Site com informacgdes sobre as falhas;
o Website:

o As solugdes de servigos comerciais disponiveis nos servigos presenciais estdo disponiveis
também nos sites da empresa, divididos por cada area de concesséao.

e Aplicativos de Mensagem ou SMS:

o A comunicacéo referente a identificagdo de interrup¢éo no fornecimento de energia é realizada
de forma proativa por meio de aplicativo de mensagem (WhatsApp, Email e SMS), garantindo
agilidade, rastreabilidade e alcance direto ao cliente impactado. Em conformidade com as
exigéncias da Resolugao Normativa n® 1.137/2025 da ANEEL, é informada a causa da interrupgao
e estimativas de restabelecimento do servigo

¢ Retorno de chamada automatico por meio de chat de telefone/bate-papo;
e Comunicados de imprensa dirigidos as agéncias de noticias;

e Porta-voz Brasil para os Assuntos Institucionais e/ou Comunicagéo para as relagbes com os meios
de comunicagao social e as instituicdes nacionais;

e Porta-voz para Assuntos Institucionais e/ou Comunicagéo no territério para relagdes com a midia
local;

e Recursos extras para servigo de Callback (sob gestdo do Centro de Operagéo (CO).

Nas Areas da Enel Grids Brasil, os servicos de Central de Relacionamento sdo fornecidos por empresas
contratadas especializadas, porém sob gestdo Enel Grids, com base em procedimentos especificos e nas
clausulas dos contratos.

Visando fornecer tempo de restauracdo confiavel, os sistemas de gerenciamento de interrupgdo - OMS
(Outage Management Systems) fornecem o tempo de restauragédo estimado, sobretudo para os eventos
massivos de maior relevancia. Adicionalmente, os eventos relativos a interrupgao permitem a insergéo de
informagdes adicionais por meio de Operadores do Centro de Operacéo (CO) e/ou equipes de campo, as
quais podem ser visualizadas pelas equipes Enel Grids Brasil de Mercado.
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Nota: O tempo estimado de restauragéo deve ser atualizado periodicamente e o mais rapido possivel quando
forem encontradas alteragdes imprevistas.

7.12.1. Unidade de Regulated Customer Operations (RCO)

E responséavel por mapear e definir as agdes de atendimento ao cliente, necessarias para atuar em cada nivel
de crise. Estas acgbes possuem o objetivo de prover recursos financeiros e humanos, simplificar
procedimentos mesmo que de forma temporaria para o atendimento sob condi¢des de contingéncia, realocar
recursos para atividades criticas, dentre outras.

As responsabilidades sobre a implementagao das agdes previstas para cada Estado de Nivel de Emergéncia
/ Crise, dentro de cada Unidade de Regulated Customer Operations estdo estabelecidas no ANEXO 16 -
Acoes Regulated Customer Operation. Ainda que as agdes sejam previamente estabelecidas, podem e
devem ser ajustadas considerando a situagao de cada cenario de Emergéncia/Crise. A¢gdes complementares
podem ser solicitadas pelo Comité de Regulated Customer Operations (CRCO).

Cada Unidade de Regulated Customer Operations € responsavel por identificar as necessidades de
treinamentos para o incremento de recursos humanos na operagao durante o periodo de crise, sobretudo
para aqueles recursos deslocados de outras atividades.

A necessidade de recursos adicionais (contratos / pessoas / infraestrutura / sistemas de informagéo /
alteragcdes em sistemas) nao previstos nos planos de gerenciamento de crise, mas que podem ser
necessarios para o evento especifico, devem ser acordados e aprovados pelo Comité de Regulated Customer
Operations (CRCO).

A responsabilidade sobre a implementacéo das agdes previstas no ANEXO 16 - A¢goes Regulated Customer
Operation é de cada processo de Regulated Customer Operations. O monitoramento da implementacéo
destas acdes deve ser realizado pelo Comité de Regulated Customer Operations (CRCO).

O estabelecimento de ajustes emergenciais em processos para atendimentos n&o previstos, porém que
tenham sido identificados como necesséarios mediante a observagao dos impactos gerados durante a situagao
de crise, podem ser solicitados e implementados pelo Comité de Regulated Customer Operations (CRCO).
Estes ajustes temporarios devem ser monitorados e o estabelecimento das condigcdes normais de operacéo
deve ser determinado pelo Comité de Regulated Customer Operations (CRCO). Estas mudangas temporarias
podem incluir por exemplo, a supressao de atividades de cobranga, faturamento por média, modificagdes nos
protocolos de atendimento etc.

A definigdo dos recursos adicionais necessarios para incrementar a capacidade de atendimento da companhia
diante de situagdes de crise esta definido no ANEXO 16 - A¢ées Regulated Customer Operation.

A preparagao para o incremento dos recursos deve ser mapeada e preparada por cada area de modo a
permitir uma rapida insergao diante das previsdes estabelecidas nos pré-alertas emitidos.

A prioridade de mobilizagao deve ser o Callcenter, seguido por Cobranga, Backoffice e Lojas.

7.12.2. Comité de Regulated Customer Operations (CRCO)

E Responsavel por decisdes e coordenagao integrada de agdes de atendimento ao cliente durante eventos
criticos, sendo presidido pelo Head de Customer Operations e composto pela sua 12 linha com as seguintes atribuicées:

e Gestor do Comité de Regulated Customer Operations (CRCO): atuar imediatamente para apurar
a situagdo e avaliar gravidade da crise, bem como garantir a adogdo de medidas emergenciais a
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serem tomadas para o gerenciamento do cenario de crise até a retomada das condigdes normais de
operagao.

e Membros do Comité (1? Linha de Regulated Customer Operations). adotar as medidas
necessarias para controle e mitigagao dos riscos e impactos decorrentes do cenario de crise no seu
ambito de responsabilidade.

Além dos integrantes do Comité de Regulated Customer Operations (CRCO) citados anteriormente, a partir
do cenario de crises “Estado de Emergéncia Nivel 2” o comité também sera composto por representantes de
outras Unidades da Empresa, membros estes indicados pelos Heads de cada diretoria. As demais Unidades
sao:

e Communication;

e Digital Solutions;

e Institucional;

e Legal and Corporate Affairs;

e P&O;

¢ Regulation.

7.12.3. AgoOes de preparacgao para enfrentamento de Emergéncia / Crise

As agdes de preparagéo de responsabilidade de Regulated Customer Operations (RCO) sao distribuidas
por duas frentes de trabalho conforme Tabela 16 abaixo:

Tabela 16 - Preparacdo RCO para enfrentamento

e Acionar o sobreaviso do dia;

e Assegurar a manutengdo minima de 50% do quadro de Phone
Channels em dias uteis e 20% em finais de semana e feriados;

e Atualizar semanalmente o quadro de ativos do Callcenter;

Phone Operation e Comunicar as Unidades de RCO o inicio e encerramento das
Channels contingéncias;

e Garantir a disponibilizagdo dos acessos ao CRM e a telefonia para as
areas que atuardo em contingéncia (Lojas, Cobradoras e BKO);

e Realizar treinamento dos multiplicadores das Unidades de Lojas,
Cobrangas, BKO e Ouvidoria.
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Unidade Acao
e Assegurar a realizagcao de treinamentos para novos colaboradores e a
reciclagem periédica de todos os atendentes;

Demais Unidades de e Executar as agoe.s E)rewstas no ANEXO 16 - Agdes Regulated
RCO Customer Operation;

(B2G, B2C, BKO, e Garantir a manutengdo dos acessos ativos dos atendentes aos

Eggitt);?g%aénongxiizjrfé) ziitiz;nda:d;iepheor::rgéncia, contingéncia e telefonia entregues pela

e Indicar um ponto focal por RCO para o acionamento do Phone Channel
em cada Area da Enel Grids Brasil.

7.12.4. Dados e informagées de gestdo para tomada de decisdo

As Unidades envolvidas devem disponibilizar informagdes e indicadores conforme as matrizes definidas de
forma a subsidiar o acompanhamento, tomada de decisdo e o reporte de Regulated Customer Operations
(RCO) na Sala de Crise.

Essas informagdes devem estar consolidadas em um repositério comum, criado especificamente para cada
evento real, sob responsabilidade do Assessor do Comité de Crises.

O acesso ao repositorio sera restrito as pessoas indicadas pelos representantes do Comité de Regulated
Customer Operations (CRCO), exclusivamente para fins de monitoramento e gerenciamento da situagéo.

Solicitagdes de novos acessos devem ser registradas no chat do grupo de Microsoft Teams criado para o
evento, com o objetivo de agilizar a gestao das informagdes. Todos os usuarios com acesso ao repositério
assumem o compromisso de manter o sigilo e a confidencialidade das informagées.

7.12.5. Fluxo de Comunica¢do Regulated Customer Operations (RCO)

As comunicagbes internas bem como aquelas necessarias para manter todas as partes interessadas
informadas devem ser compartilhadas e gerenciadas no dmbito do Comité de Gest&o de Crises Brasil (CCC)
conforme Politica n°. 241- Gestao de Crises e Incidentes Brasil.

Outras comunicagbes especificas as partes interessadas definidas pelo Comité de Gestao de Crises Brasil
(CCC), devem ser enviadas através dos canais de comunicagdo estabelecidos por cada Unidade de
Regulated Customer Operations (RCO) e demais areas, obedecendo a periodicidade minima disposta na
Tabela 17 abaixo:

Tabela 17 - Periodicidade das comunicag¢des

Periodicidade das comunicagoes
Nao Aplicavel
Uma vez por dia

Estado de Emergéncia / Crise

Estado de Pré-Alerta
Estado de Emergéncia Nivel 2 Uma vez por dia

Estado de Crise Uma vez por dia
Estado de Crise em Nivel Extremo Duas vezes por dia

Nota: A periodicidade definida na tabela acima é apenas uma referéncia podendo ser alterada pelo Comité
de Regulated Customer Operations (CRCQO) de acordo com as necessidades particulares de cada evento.
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7.12.6. Coordenagdo e Comunicagao com Stakeholders Externos em Situagdo de Crise

A coordenacdo e comunicagido com partes interessadas externas constitui um dos pilares fundamentais para
a gestdo eficaz de situacdes de emergéncia e crise no setor elétrico. Em conformidade com as diretrizes
regulatérias vigentes, incluindo a REN n°® 1.000/2021 e suas atualizagdes (como a REN n°® 1.137), a Enel
Grids Brasil deve assegurar que todas as comunicagdes sejam conduzidas de forma tempestiva, transparente,
consistente e rastreavel, contribuindo para a mitigagdo de impactos aos consumidores e a sociedade.

Neste contexto, as interagdes com clientes, érgdos publicos, reguladores e entidades de apoio devem ocorrer
de maneira estruturada, coordenada e integrada aos processos de gestdo de crise, com papéis e
responsabilidades claramente definidos.

7.12.6.1. Comunicacgao Cliente Enel Grids Brasil

A comunicagao com os clientes, especialmente em cenarios de emergéncia ou crise, deve ser conduzida sob
a coordenacao do Comité de Regulated Customer Operations (CRCO), que tera a responsabilidade de definir
estratégias alinhadas ao nivel de severidade do evento.

As acgbes de comunicagdo devem ser planejadas de forma escalonada, considerando a abrangéncia e
criticidade da ocorréncia, e devem utilizar diferentes canais com o objetivo de garantir ampla disseminagéo
dainformacéo. Entre esses canais, destacam-se os meios de comunicagdo de massa, como radio e televisao,
cuja utilizagdo deve ser priorizada em eventos de maior impacto, sendo a coordenacgido dessas iniciativas
realizada em conjunto com a Unidade de Comunicagao Brasil e o Comité de Gestao de Crise Brasil (CCC).

Adicionalmente, canais diretos com os clientes, como envio de mensagens via SMS, WhatsApp, e-mail e
notificagdes em aplicativos oficiais, devem ser amplamente utilizados para comunicagdo segmentada e
tempestiva. Essas a¢bes sao coordenadas pela area de Customer Satisfaction and Quality Monitoring,
com destaque para a fungdo de Customer Communication, assegurando alinhamento das mensagens e
consisténcia das informagdes transmitidas.

Deve-se ainda garantir a atualizagdo continua dos canais préprios da companhia, incluindo website e
aplicativos, disponibilizando informagdes relevantes como areas afetadas, previsao de restabelecimento e
orientacdes de seguranca.

A comunicagdo com os Conselhos de Consumidores também deve ser mantida de forma estruturada,
respeitando a periodicidade definida pelo CCC, sendo operacionalizada pela Ouvidoria de cada area da Enel
Grids Brasil.

7.12.6.2. Orgaos de Defesa do Consumidor

Em situacbes de crise, a comunica¢cado com érgaos de defesa do consumidor deve ocorrer de forma proativa,
com o objetivo de assegurar transparéncia e reduzir riscos regulatérios e reputacionais.

A area de Ouvidoria é responsavel por manter atualizado o mapeamento desses 6rgéos, incluindo Procons,
Ministério Publico, Defensoria Publica e demais entidades relevantes. Em articulagdo com o Comité de
Regulated Customer Operations (CRCO), devem ser definidos os fluxos de comunicac¢ao e o conteudo das
informagdes a serem compartilhadas durante e apos os eventos.

Essas comunicagbes devem incluir, entre outros aspectos, a caracterizagcdo do evento, a extensdo dos
impactos, as agdes adotadas para mitigagao dos efeitos e as estimativas de normalizagéo do servigo. Todas
as interagdes devem ser devidamente registradas, assegurando rastreabilidade e conformidade com
eventuais processos de fiscalizagéo.
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7.12.6.3. Administragido Publica

A relagdo com a Administracao Publica é essencial para garantir a coordenacao eficiente de agdes em campo
e o atendimento a servigos essenciais. Nesse sentido, a comunicagao com autoridades publicas deve ser
conduzida de forma continua e estruturada, permitindo o alinhamento de expectativas e a priorizagao
adequada de demandas criticas.

A Unidade de B2G (Business-to-Government), em conjunto com a area de Institucional Affairs de cada Area
da Enel Grids Brasil, € responsavel por manter atualizado o mapeamento de stakeholders institucionais,
incluindo prefeituras, governos estaduais e demais érgaos estratégicos. Esse mapeamento deve contemplar
a identificacdo de pontos focais com disponibilidade permanente, especialmente para situagdes de crise. em
coordenagdo com o Comité de Regulated Customer Operations (CRCO), definir as informagbes /
comunicagdes que devem ser enviadas a estes 6rgaos durante e apds os eventos de crise.

Recomenda-se ainda a classificacdo dos stakeholders em niveis de criticidade, garantindo que aqueles
considerados essenciais sejam mantidos informados independentemente da gravidade do evento. As
interagdes devem incluir compartilhamento de informagdes operacionais relevantes, como areas afetadas,
acbes em andamento e prioridades de restabelecimento, sempre em coordenagdo com as equipes de
operacao e manutencao (O&M).

7.12.6.4. Comunicagdao com MME, ANEEL e Agéncias reguladoras regionais

A comunicagdo com o Ministério de Minas e Energia (MME), a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)
e os demais 6rgaos e agéncias reguladoras deve ser conduzida de forma tempestiva, transparente e em
estrita conformidade com os requisitos regulatérios vigentes, constituindo um dos pilares da gestao de crises
e da continuidade do servigo de distribuicao de energia elétrica.

Compete ao Comité de Regulated Customer Operations (CRCO) definir, coordenar e acompanhar o fluxo de
informagdes durante situagdes de contingéncia. Esse processo deve assegurar que os 6rgdos competentes
sejam informados de forma continua sobre a evolugdo dos eventos, abrangendo a comunicagao inicial,
atualizacdes periddicas, estimativas de impacto, medidas mitigatérias adotadas, evolugdo do
restabelecimento do sistema e encerramento da ocorréncia.

A Area de Regulagéo atua como interface institucional entre a Distribuidora e os 6rgéos reguladores, sendo
responsavel por coordenar o atendimento as demandas formais, oficios, solicitagdes de informagdes e demais
comunicacdes oficiais, garantindo a consisténcia, rastreabilidade e tempestividade das informacdes
encaminhadas. Todas as informagdes devem ser suportadas por dados provenientes dos sistemas
corporativos da companhia, assegurando confiabilidade, padronizagao e transparéncia.

Como parte do processo continuo de aprimoramento da governanga regulatéria, a Enel adota praticas que
fortalecem o relacionamento institucional e ampliam a transparéncia durante eventos relevantes, dentre as
quais destacam-se:

« Utilizacdo do Radar, ferramenta destinada ao acompanhamento estruturado de ocorréncias criticas,
permitindo o compartilhamento tempestivo da evolugédo dos eventos com a ANEEL;

+ Disponibilizagdo do Mapa de Interrupgdes, proporcionando maior transparéncia sobre a situagao do
sistema elétrico e a evolugéo do restabelecimento do fornecimento de energia;

* Compartilhamento anual do Plano de Contingéncia com a ANEEL, permitindo o conhecimento
prévio das estratégias de resposta adotadas pela Distribuidora;

*+ Manutengdo de um Plano de Comunicagdo, que estabelece os protocolos de comunicagao,
responsabilidades, fluxos de aprovagéao, canais oficiais e periodicidade das informacdes direcionadas
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aos orgaos reguladores, autoridades governamentais, imprensa, clientes e demais partes
interessadas;

+ Realizagdo de alinhamentos peridodicos com a ANEEL durante eventos de grande impacto,
promovendo o compartilhamento de informagdes sobre os cenarios operacionais, riscos identificados,
capacidade de resposta e principais desafios enfrentados pela Distribuidora.

A adocgéo dessas praticas fortalece a governanga corporativa, promove maior integragédo entre a Distribuidora
e os 6rgaos reguladores e contribui para uma atuagao coordenada, transparente e eficiente durante situagées
de contingéncia, reforcando a confianga das instituicbes e da sociedade na capacidade de resposta da Enel.

7.12.6.5. Comunicagdo com Orgaos de Apoio a Populagio (Bombeiros, Defesa Civil, etc.)

A articulagdo com 6rgaos de apoio a populacdo, como Corpo de Bombeiros, Defesa Civil e servicos de
emergéncia, é indispensavel para garantir a seguranca da sociedade e a efetividade das ag¢des de resposta
em campo.

O Comité de Regulated Customer Operations (CRCO), com apoio das areas de B2G, deve atuar
conjuntamente com as equipes de Operagdo e Manutengdo no estabelecimento e manutengdo desses
contatos, assegurando comunicagao agil e direta por meio de canais dedicados.

Durante situagbes de crise, devem ser compartilhadas informagdes criticas relacionadas a seguranga, como
areas desenergizadas, riscos elétricos e condigdes operacionais. Além disso, a distribuidora deve apoiar as
acdes desses 6rgaos sempre que necessario, especialmente em cenarios de eventos climaticos severos ou
ocorréncias de grande impacto.

A participacdo em estruturas de comando integrado e a realizacdo de exercicios simulados conjuntos sao
praticas recomendadas para fortalecer a integragéo e a prontidao operacional entre as instituicbes envolvidas.

713 Tratamento das demandas extraordinarias de Cliente

Demandas extraordinarias sdo caracterizadas quando os volumes de contatos ou ocorréncias superam os
patamares operacionais regulares ou quando ha impacto coletivo relevante no fornecimento conforme “Figura
03 - Modelo Matriz de Impacto Area Enel Grids Brasil’

O tratamento de demandas extraordinarias € estruturado por meio de multiplos canais de entrada — incluindo
aplicativo de mensagem, WhatsApp, canais digitais, URA e Callcenter — combinados com comunicagao
proativa assim que identificada a interrupgéo no fornecimento (conforme detalhado no item 7.12).

Sao ativados fluxos especificos por clusters de clientes, com times dedicados para atendimento de
consumidores vitais (vide Instrucdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0434 / WKI-NCOB-NCO-25-0410-
EDBR - Eletrodependentes Brasil), essenciais, B2G, B2B com linguagem adequada e acompanhamento
continuo conforme o perfil e criticidade de cada grupo.

As comunicagdes incluem atualizagbes periddicas sobre o status da ocorréncia e estimativa de
restabelecimento, reduzindo a necessidade de acionamento reativo dos canais e assegurando transparéncia,
rastreabilidade e experiéncia consistente mesmo em cenarios de alta demanda.

O atendimento a demandas extraordinarias € conduzido por um fluxo estruturado e orientado a criticidade do
cliente, conforme diretrizes de relacionamento e comunicagao da Agéncia Nacional de Energia Elétrica:

. Entrada da demanda / Identificagao da afetacao
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O fluxo é iniciado a partir do ingresso ativo do cliente por qualquer canal (aplicativo de mensagem,

WhatsApp, URA, lojas, Callcenter ou canais digitais) ou de forma automatica, quando os sistemas
identificam interrupgao no fornecimento com impacto relevante.

1. Comunicagéo proativa inicial

Uma vez caracterizada a ocorréncia, é disparada comunicagao proativa pelos canais digitais, contendo
estimativa preliminar de restabelecimento e/ou acesso aos detalhes da ocorréncia, reduzindo a
necessidade de acionamento reativo e garantindo transparéncia desde os primeiros momentos do evento.

lll. Tratamento segmentado por cluster de clientes
A partir da classificagédo do cliente, sdo ativados fluxos especificos:

e Clientes vitais: acompanhamento dedicado da criticidade, com suporte a tomada de decis&o para
alocacao de geradores e/ou deslocamento, além de atualizagdes continuas de status;

e Clientes essenciais: monitoramento ativo de geradores locais e nivel de combustivel, com
comunicagao recorrente e priorizagdo no acompanhamento da ocorréncia;

¢ Clientes B2G: inicio imediato de reportes estruturados por grupos dedicados de WhatsApp, incluindo
comunicagdes de pré-alerta, evolugao da ocorréncia e previsdo de normalizago.

V. Acompanhamento continuo e refor¢o multicanal

Durante todo o ciclo da ocorréncia, sao realizadas atualizagdes peridédicas conforme evolugao do evento,
com uso combinado de canais digitais e tradicionais, garantindo rastreabilidade das interagcbes e
consisténcia da informacéao entregue ao cliente.

Nota: As descri¢cbes das tratativas estdo indicadas no ANEXO 16 - A¢bes Regulated Customer Operation.

714 Tratamento para Unidades Consumidoras Especificas

No contexto de um plano de contingéncia para o setor elétrico, o tratamento adequado das unidades
consumidoras criticas assume papel fundamental para garantir a preservacdo da vida humana e a
continuidade de servigos essenciais a sociedade. Entre essas unidades, destacam-se os clientes
eletrodependentes, também conhecidos como clientes vitais ou de sobrevida, e as unidades consumidoras
classificadas como prestadoras de servigos essenciais. Esses publicos demandam tratamento diferenciado e
priorizacdo maxima em situagdes de interrupcdo no fornecimento de energia elétrica, conforme Instrugdo de
Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0397 / WKI-OMBR-OeM-24-1610-EDBR - Gestdo de Despacho para
Atendimentos de Emergéncia Prioritarios.

7.14.1. Unidades consumidoras classificadas como Eletrodependente (Vital)

O processo tem inicio com o cadastro das unidades consumidoras criticas, etapa essencial para garantir sua
identificagao e tratamento diferenciado. No caso dos clientes eletrodependentes, o cadastro deve ser
realizado por meio dos canais oficiais de atendimento, mediante apresentagdo de documentacao
comprobatéria, incluindo laudo médico detalhado, documentagédo pessoal e informagdes técnicas sobre o
equipamento utilizado. Esse registro assegura a inclusdo do cliente na base corporativa de clientes criticos,
possibilita 0 atendimento prioritario em situacées emergenciais e garante a comunicagao prévia em casos de
desligamentos programados.
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Para as unidades de servigo essencial, o cadastro exige identificagao regulatéria, validagéo interna pelas
areas técnicas e integracdo com os sistemas corporativos. Esse processo garante que tais unidades sejam
devidamente reconhecidas como criticas, permitindo a aplicagao de protocolos diferenciados de atendimento.

Apds o cadastro, torna-se fundamental a validagdo e atualizagdo peridédica das informagdes. Essa
responsabilidade recai sobre as areas de backoffice e suporte técnico, que devem assegurar a consisténcia
e a integridade da base de dados. Os cadastros devem possuir prazo de validade e ser atualizados sempre
que houver alteragdes relevantes, como mudancga de endereco, condigéo clinica ou equipamentos utilizados.
Paralelamente, a distribuidora deve manter monitoramento continuo dessas informacdes, garantindo que a
base esteja sempre atualizada e confiavel.

A comunicagdo com as unidades criticas constitui outro pilar essencial do processo. Em situagbes de
desligamentos programados, € obrigatéria a comunicagado prévia aos clientes, respeitando os prazos
regulatérios e utilizando mudltiplos canais, como e-mail, SMS e telefone. Além disso, devem ser fornecidas
orientagdes preventivas para mitigar possiveis impactos. Em casos de interrupgdes ndo programadas, 0s
clientes criticos devem ter acesso a canais prioritarios de atendimento, sendo automaticamente identificados
nos sistemas no momento do registro da ocorréncia, o que permite a classificagdo imediata com prioridade

maxima.

A comunicagao proativa também desempenha papel relevante, especialmente em eventos criticos. Nesses
casos, a distribuidora deve realizar contato ativo com os clientes, informando o status da ocorréncia, a
previsao de restabelecimento do fornecimento e orientagdes durante o periodo de contingéncia.

O atendimento emergencial prioritario deve seguir o principio da priorizagdo absoluta do risco a vida. Nos
sistemas operacionais, como o OMS (Outage Management System), os clientes criticos devem ser
automaticamente sinalizados, garantindo que as ordens de servi¢o associadas sejam tratadas com prioridade
maxima. As ocorréncias relacionadas a clientes vitais devem ser classificadas como prioridade zero,
assegurando resposta imediata.

O despacho operacional deve ocorrer de forma agil, com acionamento imediato das equipes de campo e
priorizagdo na execugdo dos atendimentos. Esse processo deve ser continuamente monitorado pelo Centro
de Operacgao, garantindo visibilidade e controle sobre a evolugédo das ocorréncias. Quando aplicavel, devem
ser disponibilizados recursos emergenciais, como geradores, mediante avaliagdo técnica para assegurar a
instalagdo segura e o funcionamento adequado durante a interrupgéo.

A integragao operacional entre as diversas areas envolvidas € indispensavel para o sucesso do processo.
Sistemas como CRM, OMS e dashboards gerenciais devem estar interconectados, possibilitando o
compartilhamento de informagdes em tempo real e oferecendo suporte a tomada de decisédo. Essa integracao
garante maior agilidade, assertividade e transparéncia na gestao das ocorréncias.

As acbes de mitigagcdo de impactos envolvem a priorizagdo do restabelecimento do fornecimento, a
manutenc¢éo de comunicagao continua com o cliente, o uso de recursos emergenciais e, quando necessario,
a coordenagdo com 6rgaos externos. Essas medidas visam reduzir os efeitos negativos das interrupgdes,
especialmente para os clientes mais vulneraveis.

No que se refere as responsabilidades, o atendimento ao cliente é responsavel pelo cadastro, atualizagao e
correta classificagdo dos clientes, além da comunicagao direta com o publico. O backoffice deve validar a
documentacdo, manter a base atualizada e monitorar os clientes criticos. A area de operacéo, incluindo o
Centro de Operacao e o Centro de Despacho Integrado, deve priorizar as ocorréncias, coordenar o envio das
equipes e monitorar o restabelecimento do servigo. Ja as equipes de campo sao responsaveis pela execugao
do atendimento emergencial, instalagdo de recursos quando necessario e reporte do status das ocorréncias.
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Por fim, o tratamento de dados deve observar rigorosamente as diretrizes da LGPD e as politicas internas de

segurancga da informacgéo, especialmente no que se refere ao tratamento de dados sensiveis relacionados a
saude. A confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes devem ser garantidas em todas as
etapas do processo.

7.14.2. Unidades consumidoras classificadas como prestadoras de servigos essenciais

Essas unidades englobam tanto instituicdes publicas quanto privadas, incluindo hospitais, unidades de pronto
atendimento, centros de diagndstico, servicos de seguranga publica, sistemas de telecomunicagdes,
saneamento basico, entre outros servigos cuja continuidade é indispensavel para o funcionamento da
sociedade.

A gestdo dessas unidades envolve nao apenas processos técnicos e operacionais, mas também um
relacionamento estruturado com stakeholders estratégicos. Nesse contexto, destacam-se os executivos de
clientes de governo, responsaveis pelo acompanhamento das unidades publicas de servigos essenciais, e 0s
executivos de grandes clientes, que atuam junto as unidades privadas. Esses profissionais desempenham
papel fundamental na interface entre a distribuidora e os gestores das unidades atendidas, especialmente em
situagdes de contingéncia.

Durante ocorréncias emergenciais que impactem unidades de servigos essenciais, é pratica estabelecida que
esses executivos realizem contato direto com representantes do Centro de Controle, com o objetivo de
reforcar a criticidade da ocorréncia, alinhar a priorizagdo do atendimento e obter informacdes atualizadas
sobre o status da interrupcdo. Esse fluxo de comunicagao permite maior agilidade na tomada de decisado e
assegura que as informacbes repassadas aos gestores das unidades sejam precisas e tempestivas,
especialmente no que se refere a estimativa de tempo para restabelecimento do fornecimento de energia.

Além disso, o acompanhamento ativo por parte desses executivos contribui para a visibilidade estratégica das
ocorréncias, permitindo que situagdes de maior impacto sejam rapidamente escaladas dentro da organizagao.
Esse processo é essencial para garantir que recursos operacionais sejam direcionados de forma eficiente,
priorizando unidades cujo funcionamento € critico para a populagao.

Em casos em que a interrupcédo apresenta maior duragao ou risco elevado, podem ser adotadas medidas
adicionais de mitigacado, como a disponibilizagdo de geradores moéveis. A utilizagdo desses recursos deve ser
precedida de avaliacdo técnica, garantindo condi¢cdes seguras de instalagdo e operagdo, bem como a
compatibilidade com a infraestrutura da unidade consumidora. Quando viavel, essa solugdo permite a
manutencgao temporaria das atividades essenciais até o completo restabelecimento do fornecimento pela rede
elétrica.

Adicionalmente, é fundamental que haja alinhamento continuo entre o Centro de Operacao (CO), as equipes
de campo e os executivos responsaveis pelo relacionamento com o cliente, assegurando coeréncia nas
informagbes compartilhadas e transparéncia no processo de atendimento. A comunicagdo estruturada e
proativa reduz incertezas, fortalece a confianga institucional e contribui para a gestéo eficaz da crise.

Além desses acompanhamentos feitos por Regulated Customer Operations (RCQ) a priorizagédo e o status
das ocorréncias envolvendo clientes eletrodependentes e unidades de servigos essenciais sao
acompanhados nas reunides periodicas da sala de crise. Nesses encontros, sdo monitorados os casos
criticos, com atualizagao de agdes, recursos mobilizados e previsédo de restabelecimento, as areas envolvidas
atuam de forma integrada, garantindo alinhamento e rapidez na tomada de decisdo. Demandas criticas podem
ser escaladas, com redirecionamento de equipes e uso de recursos emergenciais, quando necessario. Esse
acompanhamento assegura gestao eficiente, transparéncia e foco na preservacao da vida e continuidade dos
Servigos essenciais.
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7.15 Prontidao (Readiness)

Prontidao significa preparar-se com antecedéncia para enfrentar grandes eventos. A prontidao inclui agdes
para aumentar o nivel de conhecimento, prever e monitorar o estado da rede antes que ocorram as
interrupgdes, bem como a preparagdo do que € necessario para intervir na fase seguinte de resposta-
recuperacgao.

A prontiddo é garantida com PLANEJAMENTO E PREPARAGAO ADEQUADOS, bem como avaliagbes
periédicas, e permite, em caso de emergéncia ou crise, minimizar as agbes de Resposta e Recuperagéo,
reduzindo os impactos que as emergéncias geram.

Na situagao de Prontidao, para qualquer situagdo de emergéncia, devem ser avaliados os seguintes aspectos:

e Processos e Recursos;
e Sistemas.

Esses dois aspectos estdo intrinsecamente relacionados e, embora analisados neste documento como
distintos, devem ser gerenciados de forma combinada.

7.15.1. Processos e recursos

Para estar totalmente pronto durante uma emergéncia ou crise, processos claros e simples devem ser
implementados com defini¢gdo e atribuigdo de papéis pré-definidos. Alguns dos processos mais importantes
para garantir a preparagao necessaria em caso de emergéncia/crise ocorrida na rede elétrica da Enel Grids
sao descritos abaixo.

Um passo fundamental para poder gerenciar uma emergéncia o mais rapido possivel é determinado pela
prontiddo dos recursos necessarios. Abaixo sédo descritas algumas indicagdes de recursos.

7.15.1.1. Clausulas contratuais de emergéncia

A fim de satisfazer as necessidades necessarias em caso de emergéncia, os contratos com empresas
contratadas e subcontratadas devem incluir clausulas que identifiquem a possibilidade de envio de pessoal
ou recursos adicionais em caso de emergéncia.

7.15.1.2. Planejamento da estrutura

Tendo em vista que as emergéncias de Estado de Crise em Nivel Extremo podem surgir de forma repentina
(diferente das previsdes climaticas), € importante estar sempre preparado para mobilizar em 24 horas as
equipes necessarias ao enfrentamento de forma coordenada. Para isso, conforme Instrugdo de Trabalho GRI-
EDBR-WKI-GRI-0405 /| WKI-OMBR-0eM-25-1627-EDBR - Mobilizagao de Equipes para Gerenciamento
de Emergéncia e Crise no Sistema Elétrico, as acdes abaixo devem ser realizadas em regime normal:

e Até quarta-feira da semana n, o Responsavel da Unidade Territorial deve elaborar um planejamento
diario da semana n+1 (Segunda-feira a domingo) das equipes disponiveis para trabalhar e as equipes
de sobreaviso, com informagao nominal dos componentes da equipe, o processo de origem, turno de
atuagao e contato telefénico.

Nota: Estas informagdes devem ser disponibilizadas de maneira recorrente na ferramenta de gestéo
de equipes, independente de situa¢des de Pré-Alertas ou Emergéncias.

e Apds o planejamento, o Responsavel do Centro de Operacdo (CO) deve validar que todas as

Unidades Territoriais fizeram o respectivo planejamento semanal e que o quantitativo total de equipes
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disponiveis adicionado as que ficardo em sobreaviso diariamente esta de acordo com a quantidade

necessaria para enfrentar um Nivel Extremo, conforme previsto no Plano Operacional de Emergéncia
(POE) de cada Area da Enel Grids Brasil.

Caso identifique que os valores ndo estejam aderentes ao nivel extremo, o Responsavel do Centro
de Operacgao (CO) deve sinalizar ao Responsavel da Unidade Territorial que apresentou divergéncia
e solicitar de imediato a correcdo no planejamento e este deve fazer prontamente os ajustes
necessarios para que o quantitativo total de equipes garanta a aderéncia as quantidades de equipes
previstas na matriz de mobilizacdo do Plano Operacional de Emergéncia (POE).

Diariamente, o Responsavel das Unidades Territoriais deve garantir o cumprimento da mobilizagdo planejada,
assim como o Responsavel do Centro de Operagao (CO) deve validar a aderéncia ao planejamento.

A comprovacgao de equipes mobilizadas e de sobreaviso devem ser registradas na ferramenta de gestédo de
equipes.

Nota: Os casos de descumprimento do planejamento semanal e/ou mobilizagao diaria, devem ser reportados
pelo Responsavel do Centro de Operagédo (CO) ao Responsavel de O&M da area que dara as devidas
tratativas.

7.15.1.3. Gestao das relacoes com instituicdes, transmissoras e ONS

Nos termos da regulamentacao brasileira, se faz necessario o estabelecimento de Acordos Operativos entre
os Centros de Operagao (CO) da Enel Grids Brasil com empresas em que ha interligagdo e/ou
compartilhamento do sistema elétrico.

Os Acordos Operativos definem todos os procedimentos operativos entre as empresas, como: meios de
comunicacao, responsabilidades, limites operativos, autorizagdes e organizacdo dos trabalhos, além dos
aspectos de seguranca.

No Brasil, o ONS é responsavel pela operagéo do SIN (Sistema Interligado Nacional), onde o mesmo néo se
envolve nos planos internos de emergéncia dos agentes, sendo importante manter um bom relacionamento
do ponto de vista do Plano de Emergéncia para a Estabilidade do Sistema Elétrico (Vide Instrugao de Trabalho
GRI-EDBR-WKI-GRI-0419 / WKI-OMBR-0eM-25-1639-EDBR - Planos de emergéncia para a estabilidade
do sistema elétrico da Enel Brasil).

Para assegurar uma apropriada sinergia com todas as Instituicbes publicas envolvidas durante o Estado de
Emergéncia Nivel 2, Estado de Crise ou Estado de Crise em Nivel Extremo, sdo programadas reuniées com
representantes governamentais, Defesa Civil e outros 6rg&os relevantes para o contexto operacional da Area
Enel Grids, antes do periodo de contingéncias, para estimular o relacionamento e atualizar as Instituicées
sobre os planos de emergéncia da Enel Grids.

Neste encontro, devem ser compartilhados e discutidos meios de comunicagao a serem utilizados em caso
de eventos critico e emergéncias.

Para assegurar uma interface direta entre a Enel Grids Distribuicdo e as Instituicdes Publicas, os empregados
envolvidos na emergéncia devem estar disponiveis na Sala de Crise estabelecida.

Sao incluidas as seguintes autoridades:
e Bombeiros Regionais;

o Defesa Civil Regional;
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e Empresas de fornecimento de agua e servigos de telecomunicagdes;
e Prefeituras.

Os acordos entre estas instituicdes sdo gerenciados pela area de relacionamentos institucionais, security,
area de mercado de cada empresa, tais areas subsidiam no fornecimento de informacdes ou solicitagdes de
apoio quando em situagcéo de emergéncia e crise.

Deve ser ressaltado que a cada ano, cada Area Enel Grids realiza o compartilhamento do Plano de Agao
(Plano Verdao) com as autoridades, incluindo diretamente os governos estaduais, que corresponde ao
planejamento para o periodo mais critico do ano, do ponto de vista operativo, evidenciando as agbes postas
em marcha de preparagao, e o nivel de organizacdo para garantir uma resposta rapida e eficaz diante de
potenciais emergéncias no periodo. Além disso, deve ser fornecida uma lista das autoridades envolvidas e a
periodicidade das reunides no ambito do Plano Operacional de Emergéncia (POE) por cada Area Enel Grids.
Durante as reunides, deve ser compartilhado e discutido o Plano de Agao (Plano Verao), devendo ser definido
0 meio de comunicagao a utilizar em caso de eventos criticos/emergéncias. Nestas reunides, devem ser
estabelecidos contatos para a realizagdo de simulagdes conjuntas de emergéncia durante o ano.

Além disso, em situacdes de Crise em Nivel Extremo, a Distribuidora deve manter contato com o Orgéo
Regulador e o Ministério de Minas e Energia (MME) para a atualizagdo sobre recuperagéo da Crise

7.15.1.4. Acordos preventivos com autoridades locais

Com o objetivo de melhorar a eficacia das relagdes com as autoridades locais, sdo elaborados acordos, com
protocolos especificos para beneficiamento por meio da assisténcia matua.

Em particular, constam acordos com distintas autoridades, como mencionado no item 7.13.1.3. Gestao das
relagcbes com instituicdes, transmissoras e ONS. Tais acordos, dentro do propdsito de estabelecer uma
intencdo comum de suporte mutuo para enfrentamento das emergéncias, contemplam na medida da
disponibilidade, o compartilhamento de recursos, veiculos especiais para apoiar as operacdes de emergéncia,
tecnologias, conhecimento e pessoal.

Em situagdes em que for declarado situagdo de calamidade publica ou similar, as forgas armadas sao
mobilizadas pelo governo, situacdo em que através da éarea Institucional da Enel Grids, se pode buscar
possivel compartilhamento de veiculos militares, condigdo que pode ajudar significativamente as operagoes,
como instalagédo de grupos geradores, o deslocamento de recursos e pessoal, etc.

Nos grandes centros urbanos sobretudo, o relacionamento com os érgédos de seguranga é sempre fortalecido,
sendo definido acordos para procedimentos especificos em ambito local, ainda que dependente de devidas
aprovagdes no momento. Neste sentido destaca-se o acordo com a prefeitura de Sdo Paulo e a Companhia
de Engenharia de Trafego (CET), que nao disponibiliza recurso extra, mas libera corredor dedicado para
6nibus para circulagédo dos veiculos de atendimento de emergéncia da Enel Grids area Sao Paulo. Esta acéo
contribui muito para a agilidade dos atendimentos na cidade de Sdo Paulo, que é a maior metrépole da
América latina, e consequentemente sofre constantemente com o problema de transito e longos
engarrafamentos, principalmente nos periodos de contingéncia.

7.15.1.5. Gestao de emergéncia no curto prazo — Impactando grande quantidade de clientes

Os critérios de despacho de servigo e priorizagao de eventos estdo embasados no propésito de normalizar o
numero maximo de clientes dentro do menor tempo possivel.
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As diretrizes a serem seguidas pelos Centros de Operagao (CO) da Enel Grids Brasil estado estabelecidas na
Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0126 / WKI-OMBR-OeM-22-1462-EDBR - Gestao da Operacgao
da rede MT em Condi¢cdo de Falha. Uma estratégia organizativa que visa atender esta diretriz, € o
estabelecimento de postos de operagéao prioritario aos eventos envolvendo os equipamentos de telecontrole
(Primeiro Impacto).

Vale ressaltar, que de acordo com a realidade local, as estratégias podem ter redirecionamento especifico.
Este é o caso das distribuidoras brasileiras que possuem compromissos regulatérios por conjunto elétricos,
como as 03 Areas da Enel Grids Distribuigéo (Ceara, Rio de Janeiro e Sdo Paulo).

Seguindo as diretrizes da Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0126 / WKI-OMBR-OeM-22-1462-
EDBR - Gestao da Operagao da rede MT em Condigéo de Falha, o Plano de Telecontrole precisa ser o mais
estratégico possivel, sempre validado pelas unidades de O&M, sendo que os principais pontos de
seccionamentos sdo sempre telecontrolados, dividindo a linha em trechos que atendem aproximadamente o
mesmo numero de clientes de BT. Estes pontos de seccionamento sio identificados no sistema SCADA do
Centro de Operagao (CO), para que as manobras de seccionamento necessarias possam ser rapidamente
avaliadas e priorizadas.

7.15.1.6. Gestao de emergéncia no longo prazo — Impactando clientes por mais de 24 horas

Durante a normalizagéo do servigo, quando o foco esta na reconexao do numero maximo possivel de clientes,
clientes individuais ou eventos com interrupgéo de clientes pequenos tendem a ficar por longos periodos sem
atribuicao de equipes. No entanto, o numero de clientes interrompidos por mais de 24 horas também deve
ser monitorado e controlado constantemente, sobretudo em decorréncia do fator insatisfagao da populagéo,
e repercussao pela midia e politica.

No Brasil, existem caracteristicas particulares nas distintas areas de atendimento. Algumas s&o extremamente
rurais e outras urbanas e densamente povoadas, as quais possuem configuragdes de rede distintas e acessos
diferenciados (transito, areas remotas, etc.).

Para facilitar o monitoramento, cada Area da Enel Grids Brasil tem em seus processos de gestdo da
emergéncia de ocorréncias, dashboards, que permitem monitorar o numero de clientes por horas de
interrupgéo, incluindo aqueles com mais de 24 horas, direcionando as devidas prioriza¢des, além de telas em
VideoWall .

No Brasil, nos termos do PRODIST — Médulo 6 - Informa¢des Requeridas e Obrigacdes, é fundamental que
sejam priorizados os clientes classificados como essenciais (eletrodependentes, hospitais, hospitais de
Campanha etc.), mas também ha a avaliagao para utilizagdo para outros segmentos (Governo, Bolsas de
valores, grandes clientes etc.), além de instalacdes estratégicas para o bom desempenho do negdcio Enel
Grids. O monitoramento da operagao da rede elétrica esta descrito na Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-
GRI-0342 / WKI-OMBR-OeM-21-1390-EDBR - Dashboards Operativo para Monitoramento e Suporte a
Tomada de Decisdo no Processo de Operagao da Rede Elétrica.

7.15.1.7. Atividades Periddicas para o Processo de Gerenciamento da Crise

Sempre que for necessario, pelo menos uma vez a cada ano, deve ser revisado este documento para fins
de uma verificagdo do desempenho do Plano de Contingéncia frente as emergéncias ou Crises enfrentadas.

Adicionalmente, no ANEXO 21 - Aplicagao de Documentos, estdo indicados os respectivos anexos que
devem ser preenchidos, validados, armazenados (em meio digital no enderecgo eletrénico da Tabela 18) e

DOCUMENTO INVALIDO SE IMPRESSO OU GRAVADO
61



INTERNAL

USO INTERNO

Instrucao de Trabalho n° 0067

‘ [ q ‘ﬁ Céd. GRI-EDBR-WKI-GRI-0067 / WKI-OMBR-OeM-22-1455-EDBR
> 4

Versao n° 07 data: 11/08/2026

-
B R RN ] I L Assunto: Diretrizes para Gerenciamento de Emergéncia e Crise Documentos
no Sistema Elétrico Técnicos do SGI
(Link)

Areas de aplicagdo
Perimetro: Brasil
Fungéo Apoio: -
Fungéo Servigo: -
Linha de Negdcio: Enel Grids
estar disponiveis para eventuais consultas, assim como os responsaveis pela elaboragao/revisao, suas agdes

e condigdes de envio.
Tabela 18 - Registros

Area Enel Grids Brasil
Registros EDCE Registros EDRJ Registros EDSP

O Responsavel NO&M de cada Area deve analisar as criticidades resultantes durante as verificagdes, a fim
de detectar as causas e definir as agdes corretivas e o tempo de remediagao a serem formalizados em um
relatério, que deve incluir a agdo inacabada do ANEXO 10 - Relatério de Emergéncia e Crise da emergéncia
anterior. O Responsavel NO&M de cada Area deve monitorar o fechamento adequado e sua eficacia das
acoes de melhoria dentro do prazo estabelecido e compartilhar os resultados com o Responsavel CO&M
Global.

Além disso, pelo menos uma vez a cada ano, devem ser realizadas reunides globais/nacionais entre as
Unidades Organizacionais globais e nacionais relevantes envolvidas na gestdo de emergéncias para discutir
os planos sazonais (por exemplo: Plano Verao).

7.15.1.8. Simulagéao Periédica de Emergéncia

Periodicamente, pelo menos uma vez a cada ano, deve ser realizada uma simulagao peridédica de
emergéncia por cada Area Enel Grids Brasil. A simulacdo de emergéncia deve conter uma forte
coordenacgdo e planejamento para esta atividade e sempre que possivel deve envolver 6rgaos externos,
tais como Defesa Civil, Bombeiros, Policia e outros 6rgdos de seguranga publica, além de atividades
extraordinarias para testar situagdes especificas sem prévia comunicagdo coordenadas pela Unidade
Network Operation Brasil.

Um ou mais cenarios, descritos no Plano Operacional de Emergéncia (POE), precisam ser executados
durante a emergéncia. No cenario definido, é altamente recomendavel simular situagdes envolvendo
problemas com sistemas em sinergia com a equipe de ICT Brasil e atividades de campo como movimentagao
de equipes ou grupos geradores de energia, para mensurar o tempo de mobilizagdo dos recursos necessarios.
Se este tempo for muito longo, sera necessario encontrar solugbes como novos acordos com instituicdes
locais, etc.

A simulagao também deve verificar a comunicagao eficaz entre as equipes, atualizagdes em tempo real e
coordenagao.

Apds a conclusdo da simulagédo periddica de emergéncia, deve ser feita uma reunido para realizar um
“balango” para avaliar a eficacia dos procedimentos, o desempenho do pessoal e quaisquer itens
identificados. Estas informagdes devem ser utilizadas para aperfeigoar estratégias de resposta a emergéncias
e programas de formacao.

Seguem abaixo as fases que devem compor uma Simulagao:

» Planejamento - (Definicdo da data, Cenario a ser simulado e definicdo das areas Enel envolvidas e
instituicbes externas);

» Envolvimento dos stakeholders - (Elaboracao de script, reunides internas Enel Grids, reunides com
instituicoes externas;

» Preparagao dos Recursos - (Definicdo e agendamento das salas para reunides de crise, recursos
operacionais como geradores, recursos das instituigbes, etc.);
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» Execucao - Realizagao das atividades previstas na simulagao;
®» Analise (Debriefing) - Avaliagcdo da simulagao e criagdo do plano de agao.

A Area de O&M local tem a responsabilidade de realizar o planejamento e a coordenacdo com as seguintes
areas da Enel Brasil: Grids, Mercado, P&O, Institucional, ICT Brasil, Comunicagdo, Regulagdo, Juridico,
Security, Procurement, Services e qualquer outra que vier a ser necessaria.

O Responsavel de O&M local possui as seguintes atribui¢cdes:

| - Definir a data do simulado a ser programada, preferencialmente no periodo entre maio e setembro, e
notificar o Responsavel da Unidade Network Operation Brasil ou por seu delegado que comunicara ao
Responsavel Network Operation Global;

Nota 1: As simulagbes de emergéncia e as datas de treinamento devem ser enviadas a Global CO&M e
Global P&O e Global HSEQ com pelo menos 02 (dois) meses de antecedéncia para permitir a participagao
de Especialistas Globais.

Il - Definir o cenario a ser simulado (caso diferente do nivel de emergéncia do ano anterior) e realizar o
planejamento integrado e elaboragao do script com as diversas areas que serao envolvidas;

Nota 2: Deve ser envolvido no simulado operadores e equipes de campo que nao estdao em turno de trabalho
para que possam aportar a avaliagdo da simulagao com a visdo operacional.

[ll - Realizar reunides com 6rgéos externos, envolvendo os representantes da Enel Grids necessarios no
planejamento integrado e enviando convites da realizagdo do simulado;

IV - Coordenar a execugdo do simulado, e reservando local para realizagdo das reunides de crise e
alinhamento com as Unidades Territoriais (UT) nos casos de simulagbes em campo.

V — Apés o encerramento da simulacao, elaborar e enviar o Relatério do Simulado (modelo ANEXO 10) no
prazo de 15 dias uteis para a Unidade Network Operation Brasil pelo e-mail abaixo:

P4 Documentagdao Emergencia & Crise OM Brasil (documentacaoemergenciaecriseombrasil@enel.com).

Nota: O Relatério deve conter também os anexos e evidéncias, tais como fotos e videos (vide item 7.16.7.
Critérios para Registro e Armazenamento Video/Foto).

O Relatério do Simulado (modelo ANEXO 10) sera validado e armazenado em meio digital pela Unidade
Network Operation Brasil, e estara disponivel conforme enderego eletrbnico na Tabela 19 para todos
envolvidos no evento e Unidade Global de CO&M.

Tabela 19 - Simulados x Area Enel Grids Brasil

Area Enel Grids Brasil
Simulados EDCE Simulados EDRJ Simulados EDSP

A Unidade Network Operation Brasil, pelo e-mail: network.operation.brasil@enel.com, deve enviar o Relatério
do Simulado (modelo ANEXO 10) para a Unidade Global de CO&M.

VI - Deve analisar as criticidades encontradas para detectar as causas e definir agcdes corretivas ou de
melhoria para o relatério da simulagdo de emergéncia e registra-las conforme ANEXO 10. Também é
responsabilidade do Responsavel de O&M Local o seguimento das ac¢des identificadas durante o simulado,
com prazos e responsabilidades.
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7.15.1.9. Formacgao preventiva de operadores para apoio ao Centro de Operagao (CO)

A fim de garantir o reforgo nos Centros de Operacao durante as emergéncias, O&M local juntamente com a
Unidade de P&O devem identificar pessoal (potencialmente) adequado, tanto de O&M nas areas de
BackOffice ou de outras areas, sobretudo pessoas que ja passaram pelos processos do Centro de Operagao
(CO) em momentos anteriores (processos ndo emergenciais, preferencialmente com histérico de trabalho no
despacho), para serem devidamente treinados, com o objetivo de auxiliar durante as emergéncias ou crises,
aumentando a produtividade do processo em geral. E levado em consideragdo também, a utilizagdo de
operadores de Centro de Operagao de BT, que apresentam perfil compativel com a fungéo, e nivel de
performance.

As acgdes de formagao devem ser realizadas em regra anualmente, nos meses que que antecedem o inicio
do periodo chuvoso. O numero de pessoas envolvidas depende da disponibilidade de tais recursos em cada
empresa, porém objetiva o alcance de recursos que possibilite o incremento da forga de trabalho nos Centros
de Operacao em pelo menos 30%, que se ocupa de atividades mais burocraticas (atendimentos telefénicos
para acompanhamento de situagdes, registro de ocorréncias, callback, manobras em fusiveis, etc.),
dispensado os operadores com maior nivel de experiéncia para dedicar as atividades de maior nivel de
complexidade.

O Centro de Operagédo (CO) tem como responsabilidade definir acbes para a formagdo adequada dos
empregados ja indicados, como: cronograma, disciplinas, material de treinamento, lista de presenca
(frequéncia), avaliagéo, etc.

No caso de ordens de trabalho despachadas por terceiros (centros de operagao BT / Callcenter), os contratos
permitem reforgos, que sao acionados sempre que houver um potencial evento critico, ou no caso de
concretizagao deste evento pré-anunciado.

7.15.1.10. Treinamento de atualizagido

Sempre que ocorrer mudangas relevantes, seja nesta Instrugdo de Trabalho ou no Plano Operacional de
Emergéncia (POE), deve ser realizado treinamento para atualizagdo em no maximo 60 dias da sua publicagao
com os empregados envolvidos no processo de Gerenciamento de Emergéncia e Crise, e equipes de apoio
tais como: Supervisores Operacionais do Centro de Operagéo, Responsavel e Coordenadores do Centro de
Operacao, Responséaveis de O&M Locais, H&S, Unidades Territoriais (UT), HV e Unidades de Staff Brasil
envolvidas.

Para uma melhor otimizacao do treinamento, € indicado na Tabela 21 - Planejamento de Treinamento por
Area/Unidade, um planejamento apresentando as Areas/Unidades, publico-alvo e temas envolvidos com
suas responsabilidades.

Como forma de garantir uma abrangéncia mais efetiva, a Unidade Network Operation Brasil deve realizar a
12 aplicagdo deste treinamento, sendo que a partir da 22 aplicagédo, fica sob responsabilidade das
Areas/Unidades treinadas.

Todas as evidéncias de treinamento (lista de presenca, avaliagdo, certificados, fotos, video, etc.) devem ser
armazenadas para futuras verificagdes no enderecgo eletronico conforme Tabela 20.

Tabela 20 - Evidéncias Treinamentos - Reciclagens x Area Enel Grids Brasil

Area Enel Grids Brasil

Evidéncias Treinamento & Evidéncias Treinamentos & Evidéncias Treinamentos &
Reciclagens - EDCE Reciclagens - EDRJ Reciclagens - EDSP
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Apbs o periodo de treinamento, a Unidade Network Operation Brasil deve realizar uma verificagdo em pelo
menos 30% da qualidade das evidéncias armazenadas no repositério de cada Area da Enel Grids Brasil de

forma amostral nos moédulos de treinamentos.

Caso encontre alguma necessidade de melhoria, deve ser reportado ao Responsavel da Unidade Network
Operation Brasil e aos Responsaveis de Operagédo e Manutencgao locais.
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Tabela 21 - Planejamento de Treinamento por Area/Unidade:

Responsabilidade Responsabilidade
Publico-alvo Temas de Treinamento Treinamento Treinamento
(12 aplicagao) (22 aplicagao)

= Centro de Operagéao

(CO);

= Unidade Territorial
(uT);

= Unidade HV.

Gerenciamento de Emergéncia e Crise no Sistema Elétrico
v Visado Geral IT 1455 (Mudanca relevante);

v" Fluxo de acionamentos da Crise (Abertura e Fechamento);
Responsaveis; v" Aplicagdo das Responsabilidades por Area/Unidade;
Coordenadores; v" Conhecimento e aplicagdo do Plano Operacional de . .

. A . Area/Unidade
Supervisores Emergéncia (POE); Network Operation treinada na 12
Operacionais; v" Preenchimento ANEXOS 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 e 09; Brasil aplicacio
Avaliador; v" Elaboragao de Relatério de Crise (Anexo 10); plicag
Operadores. v" Relatério Pos Contingéncia (ANEXO 14 - Relatério de

Eventos Climaticos);
v" Local para armazenamento de evidéncias (fotos/video),
anexos e lista de Treinamento.
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Responsabilidade Responsabilidade

Area/Unidade Publico-alvo Temas de Treinamento Treinamento Treinamento
(12 aplicagao) (22 aplicagao)
= Audit;
= Comunicacao;
= HSEQ;
= |CT Brasil;
» |nstitucional; .
. Jr:itl,lct;ifcl)(_ma ’ ®» Responsaveis;
’ ®» Coordenadores; Gerenciamento de Emergéncia e Crise no Sistema Elétrico ; .
= RCO; . e . Area/Unidade
. PRO: ®» Supervisores; v Visao Geral IT 1455 / Mudanga relevante; Network Operation treinada na 12
’ ) ®» Técnicos de | v Fluxo de acionamentos da Crise (Abertura e Fechamento); Brasil .

= Procurement; aplicagao

Seguranga do | v Aplicacdo das Responsabilidades por Area/Unidade.

" Regulagdo; Trabalho (TST).

=  Security;

= Services;

= Unidade Inspection
and Readings;

» Unidade P&M.
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7.15.1.11. Preparacgao para Task Force Internacional

Durante uma emergéncia ou crise, a intervengdo de uma Task Force Internacional pode ser solicitada. Para
estar preparado para esta eventualidade, as Areas da Enel Grids Brasil devem realizar algumas atividades
de preparacgao antes que ocorra uma emergéncia real.

A lista das medidas preventivas necessarias esta indicada no ANEXO 11 - Atividades Preparatérias para Task
Force, que deve incluir:

e Centros de custo predefinidos para alocar custos;

¢ Disponibilidade e compatibilidade de EPI/EPC;

e EPI e EPC necessarios para trabalhar na distribuidora designada;

e Formalidades para entrar no pais (se estrangeiro);

¢ Perfil necessario (pessoal operacional, técnicos, especialistas em sistemas, etc.);
¢ Requisitos de hospitalidade (hotéis, traslados);

¢ Requisitos de P&O;

¢ Requisitos de seguro;

e Requisitos regulamentares;

¢ Roaming Internacional;

e Treinamento necessario para trabalhar na distribuidora designada (treinamentos de H&S, etc.).

Cada Area da Enel Grids Brasil deve promover um acordo prévio com outra Areas da Enel Grids Brasil para
dar uma resposta rapida. Estes acordos devem ter uma autorizagado formal preventiva de todas as partes
interessadas internas, listadas abaixo como uma lista n&o exaustiva:

e Head of Enel Grids Country;

e Head of Enel Grids Country HSEQ;
e Head of Enel Grids Country LCA,;

e Head of Enel Grids Country P&C;

e Head of Enel Grids Country P&O;
e Head of Enel Grids Global CO&M.

Em caso de emergéncias extremamente relevantes ou prolongadas, especialistas globais ou nacionais em
gerenciamento de emergéncias também devem ser solicitados.

7.15.1.12. Materiais e equipamentos em campo

A fim de garantir uma recuperacgéao rapida e eficaz do servigo, cada Unidade Territorial (UT) deve avaliar, em
conjunto com fornecedores e unidade de logistica de Planning and Management (P&M) local, a disponibilidade
dos materiais necessarios, em lista, para suportar emergéncias.
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Esta acdo é definida como recorrente, porém antes do periodo de emergéncia (Plano Verdo), a O&M local
coordena e realiza a avaliagédo de disponibilidade dos principais itens, como:

Big Jumper
EPI e EPC necessarios;

Equipamentos/ferramentas especificos para gerenciar todos os possiveis cenarios de
emergéncia/crise descritos no Plano de Emergéncia local (botas de borracha, roupas impermeaveis,
kits de travessia de rios, etc.);

Realizar inventario, buscando avaliar o estoque normal de material (fusiveis, condutores, postes,
isoladores, etc.) em quantidades suficientes para resistir ao periodo de emergéncia/crise;

Geradores (proprios, alugados ou incluidos em contratos SOT-SOC) com todos os acessorios
necessarios (cabos, reservatorios etc.), vide item 7.13.1.14. Processo de Gerenciamento de
Grupos Geradores;

Kits de Emergéncia ou Ferramentas de Trabalho basicas padréo, prontas para entrega as equipes de
Task Force Internacional vindas de outras areas/paises (hastes de manobra, dispositivos de
aterramento, dispositivos para sinalizar a area de trabalho, iluminagéo para trabalho noturno, etc.);

Kits de iluminagao;
Postes temporarios;

Veiculos 4x4 e outros veiculos especiais necessarios de acordo com as necessidades locais.

Esta lista ndo é exaustiva, de forma que outras necessidades relevantes também s&o avaliadas a nivel local,
a exemplo de componentes de telecontrole, material basico para a lista de materiais das distintas equipes,
estando sob O&M a responsabilidade de provocagédo com relagédo a garantia de que o fluxo de materiais seja
assegurado, conforme a dindmica de manutengéo e investimento local.

7.15.1.13. Almoxarifado virtual

A fim de garantir a disponibilidade de materiais em caso de emergéncia, a CO&M Area - Supply Chain, com
o apoio da CO&M Global, deve gerenciar a criacdo de um almoxarifado virtual, que terd como objetivo:

Compartilhar a disponibilidade de cddigos de materiais criticos em caso de situagbes de emergéncia;
Estabelecer uma lista de materiais criticos tecnicamente compativeis para transferéncia entre paises;

Habilitar o gerenciamento de logistica internacional para permitir a transferéncia fisica de materiais
entre distribuidoras.

Para isso, a CO&M Area - Supply Chain deve definir e garantir:

Disponibilizagdo de contratos ativos que permitem a execugdo de servicos de Operagdo Logistica
Internacional entre paises;

Lista de codigos de materiais criticos;
Lista de materiais criticos compativeis entre paises;

Nivel de estoque ideal para cada material critico, o nivel de estoque ideal deve permitir cobrir as
necessidades de emergéncia sem gerar um déficit de materiais.
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A CO&M Global deve monitorar os niveis ideais de estoque semestralmente para evidenciar desvios em
relacdo & definicdo da Area.

E de responsabilidade da NO&M Areas atualizar e acompanhar cada variavel que compée o almoxarifado
virtual.

7.15.1.14. Processo de Gerenciamento de Grupos Geradores

As Unidades Territoriais (UT) possuem a disposi¢cao grupos geradores de energia prontos para uso, com o
objetivo de restaurar o servico em caso de danos graves a rede (e que exijam um tempo de restauragao
prolongado), assim como, clientes sensiveis (Eletrodependentes) ou que apresentam caracteristicas
relevantes, além de instalagbes estratégicas, como as torres de telecomunicagdes.

Sao realizados estudos, onde é considerada a realidade de cada area de concesséo, com o objetivo de dividir
o territério em unidades territoriais menores, sendo em tais “bases” alocados equipamentos estratégicos, a
exemplo dos grupos geradores, buscando com isto reduzir o tempo logistico de instalagdo da solugéo.

Os geradores podem ser adquiridos ou alugados de acordo com a disponibilidade/cenarios do mercado local,
marco regulatério e avaliagdes técnico-econémicas. Em qualquer caso, a disponibilidade de geradores na
infraestrutura selecionada deve ser garantida dentro de 04 a 06 horas. Tanto no caso de compra como de
arrendamento, a Unidade Territorial (UT) deve detalhar o processo de gestdo dos geradores (armazenamento,
transporte, instalagao e manutengao), bem como os procedimentos de abastecimento.

Uma lista de cadastro de geradores para cada Area da Enel Grids Brasil esta disponivel no endereco
eletrénico da Tabela 22.

Tabela 22 - Geradores x Area Enel Grids Brasil

Area Enel Grids Brasil
Geradores - EDCE Geradores - EDRJ Geradores - EDSP

A lista de geradores contém os seguintes campos abaixo:
e Autonomia (litros/ horas);
e Capacidade do tanque de combustivel (Litros);
e Caracteristica (BT ou MT);
e Classificagéo (Préprio ou contratado);
e Condicdo: Em uso/Operativo;
e ID Contrato / Gestor de Contrato - quando aplicavel;
e Local de armazenamento (Area, UT, Base, Endereco);
e Modelo;
e Monitoramento remoto - quando aplicavel;
e Poténcia kVA;
¢ Quantidade de geradores em uso;
e Responsavel pelo equipamento;
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e Tipo de movimentagéo.

Os requisitos de segurangca e medidas organizacionais a serem adotadas pelos empregados proéprios,
contratados e subcontratados envolvidos direta ou indiretamente no planejamento, organizagéo e execugao
de trabalhos voltados a Manutengao, Transporte, Instalacdo, Conexao e Operacao de Grupos Geradores em
rede de distribuicdo de Baixa e Média Tens&o da Enel Grids Brasi estdo descritos na Instrugdo de Trabalho
GRI-EDBR-WKI-GRI-0127 / WKI-OMBR-NOB-23-1558-EDBR - Trabalhos com Grupos Geradores em BT
e MT.

A priorizagéo para instalagdo de grupo de geradores em Baixa e/ou Média Tensao é definida pelas seguintes
situacgoes:

¢ Atendimento a eletro dependentes (Cliente vital) — Vide Instrugao de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-
0397 / WKI-OMBR-0OeM-24-1610-EDBR - Gestdo de Despacho para Atendimentos de Emergéncia
Prioritarios;

e Atendimento para falta de energia prolongada;

¢ Redugéao dos clientes interrompidos por desligamentos programados.

| - Geradores para atendimento aos Centros de Operagao (CO)

Todos os Centros de Operagédo (CO) possuem geradores de emergéncia conectado a UPS (Fonte de
Alimentacao Ininterrupta) para garantir a continuidade do fornecimento em condigdes de falta de suprimento
externo ao prédio.

Os contratos de recurso de emergéncia preveem também a disponibilizagdo de Grupos Geradores para
atendimentos requeridos pelo Centro de Operagéo, o qual define a necessidade e prioridade em conjunto
com a Sala de Crise.

7.15.1.15. Preparagao da Sala de Crise Territorial

As Areas da Enel Grids Brasil devem preparar, equipar e manter uma Sala de Crise Territorial com as
ferramentas e documentos necessérios para lidar com uma emergéncia/crise.

A Sala de Crise deve conter os seguintes requisitos minimos:
e Computadores com acesso a Internet e aplicativos operacionais;
e Equipamento de videoconferéncia;
e Impressora e scanner disponivel;
e |tens de papelaria;
¢ Mapa da concesséo / area envolvida;
e Mesas para acomodar de 10 a 15 pessoas;
e Monitores ou VideoWall;
e Projetor ou monitor grande;
e Quadro grande para escrita;

e Telefone Fixo;
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e Telefone por via satélite (fixo e/ou moével), com antena externa;
e Telefones celulares sobressalentes (de diferentes operadoras de celular).

Meios de comunicagao alternativos devem estar disponiveis (telefones via satélite), especialmente para
atender o Responsavel Enel Grids, O&M Brasil, etc., bem como em todas as bases operacionais para
comunicac¢des de emergéncia com a Sala de Crise Territorial, em caso de perda da comunicagao principal,
normalmente apoiada em plataformas de comunicagao convencionais.

A Sala de Crise Territorial esta localizada préxima ao Centro de Operagéo local. Além disso, sao
implementados Centros de Backup, os quais sédo preparados para comportar uma Sala de Crise Territorial de
backup, que deve conter os equipamentos minimos necessarios para o funcionamento desde no momento
de sua ativagao.

Ha implementado na Areas Ceara e Rio de Janeiro da Enel Grids o sistema de comunicagao hibrido GPRS /
Satélite, o que viabiliza a interagdo das equipes em campo com o Centro de Operagao (CO), independente
da disponibilidade dos servigos por parte das operadoras telefénicas.

Os telefones via satélite também devem estar disponiveis para pessoas indicadas, como Responsavel da
Enel Grids Country, Country NO&M, etc., assim como em todas as bases operacionais para comunicagdes
de emergéncia com a Sala de Crise Territorial.

7.15.2. Sistemas

E de extrema relevancia, o desenvolvimento de dashboards robustos para apoiar a tomada de decisdo e
gerenciamento da fase de Prontiddo (Readiness) e Resposta (Response), em caso de um evento critico.

As Areas da Enel Grids Brasil possuem dashboards predefinidos, alinhados com as estratégias de
monitoramento das politicas, instrugdes operacionais, instrugdes de trabalho e manuais de uso, para auxilio
na tomada de decisdo e gestdo dos eventos.

Estes dashboards s&o desenvolvidos pela prépria unidade de O&M através de ferramentas Analytics (Spotfire
e Power BI) ou por plataformas estruturadas como SMAC e Geonline, etc., como exemplo o Mapa de Equipe,
nas Figuras 04, 05 e 06.

o0

Figura 04 - Mapa de Equipes
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Figura 06 - Mapa de Equipes (Continuagao)

Cada Area Enel Grids Brasil possui em sua unidade O&M, a unidade de Intelligence Operation, focada na
identificacdo de oportunidades, desenvolvimento e customizacdo de dashboards, e relatérios dedicados,
citados na Instrugédo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0342 / WKI-OMBR-0OeM-21-1390-EDBR - Dashboards
Operativo para Monitoramento e Suporte a Tomada de Decisdo no Processo de Operagao da Rede Elétrica.

Cada Area Enel Grids Brasil deve fornecer, de acordo com a ICT Brasil, verificacdes da capacidade
computacional de seus sistemas de Tl, como teste de estresse, para verificar a capacidade de gerenciar
emergéncias.

7.15.2.1. Previsao do Tempo

Devido a exposigédo da rede elétrica aos eventos meteorologicos (chuva, vento, incéndios florestais, etc.),
de extrema importancia dispor de uma fonte confiavel de dados meteorologicos / climaticos, disponiveis de
forma georreferenciados da rede elétrica da Area da Enel Grids Brasil.
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As Areas da Enel Grids Brasil possuem contrato com a empresa Climatempo para utilizagdo da plataforma
SMAC, conforme detalhado no Manual de Uso GRI-EDBR-OPM-GRI-0005 / OPM-OMBR-OeM-19-0407-
EDBR - Sistema de Monitoramento e Alerta Climatempo - SMAC.

As telas podem ser visualizadas na Figura 07.

e eue, ) Analise de Satéilte

CLMATEMPO:

“
A .

Lervin g

Figura 07 - Tela do Sistema de Monitoramento e Alerta Climatempo-SMAC

Com esta solugao, os Centros de Operagao (CO) possuem acesso as previsdes (72 h - diaria / 15 dias - diaria)
do tempo e do clima para as suas areas de atuagéo (hora a hora), para diversas variaveis meteorolégicas e
com possibilidade de definir limiares de atencdo ou de alerta para as mesmas. Também é possivel acessar
dados histérico como chuva, temperatura, vento, raios e avisos de Mau Tempo emitidos para os pontos e
municipios cadastrados.

As previsdes e os dados histéricos podem ser exportados para PDF, Excel ou texto.

O Sistema de monitoramento dispde de diversos dados meteoroldgicos (variaveis) que sao atualizados e
coletados de hora em hora em estagdes meteorologicas em distintos pontos do Brasil. As principais variaveis
sdo:

e Cota;

e Diregao do vento;
e Precipitagao;

e Pressao;

e Queimadas;

¢ Radiagao;
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¢ Raios;
e Temperatura;
e Umidade;
e Vazao;

e Velocidade do vento.

A solugdo possui uma ferramenta de alarmes visuais e sonoros, possibilitando o monitoramento dinamico.

Além da solugdo SMAC (principal), existem diversas outras ferramentas e servigos contratados, para dar
suporte a tomada de decis&o por parte das Areas da Enel Grids Brasil, como:

e Convénios com o INPE (Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais).
e Weather Alerting

e Servicos Especializados:

o CGE;
o Inmet;
o SAISP;

o SCADA Walther;

o Somar Meteorologia.

7.15.2.2. Monitoramento em Tempo Real

Para o monitoramento em tempo real, as informagoes relativas ao estado da rede elétrica devem estar sempre
disponiveis. Os sistemas de monitoramento na Sala de Controle apresentam o conjunto minimo necessario
de informacgdes, mencionado a seguir:

e Numero de clientes interrompidos (BT, MT e AT);
o Duracéo da interrupgao;

e Presenca de clientes sensiveis (Eletrodependentes, governo/policia, produtores rurais etc.) — tais
clientes estdo cadastrados na base de dados da empresa e as ocorréncias relacionadas a estes
aparecem com filtros especificos na tela do operador;

e Status da ordem de atendimento (Pendente, Atribuida, Despachada, a caminho ou em execugéo);

e OQutras informagdes relevantes de acordo com cada necessidade e contexto das distribuidoras, por
exemplo, quantidade de equipes, condigdo do conjunto, reincidéncias no histérico recente, etc.

Nas Areas da Enel Grids Brasil, ndo ha monitoramento online de grupo de geradores de BT, pois ndo dispdem
sistema de comunicagdo remota integrada aos sistemas em produgdo, no entanto é realizado o
acompanhamento por parte dos Centros de Operacédo (CO) juntamente com as UT e empresas contratadas,
responsaveis pelo gerenciamento dos equipamentos.

Em relagdo aos grupos geradores MT, alocados sobretudo para mitigacdo de riscos no sistema AT, estes
possuem recursos de monitoramento, sendo tal possibilidade sempre avaliada na efetivagdo das
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contratagdes, em regra no periodo de demanda maxima (periodos mais caracteristicos, como os periodos de
verao na regido sudeste onde estdo a Enel Grids Distribuicdo Rio de Janeiro e Enel Grids Distribuicdo Sao
Paulo.

Os dados estéo disponiveis da seguinte forma:

e Empresa: até a minima estrutura organizacional (Regional / Base / Polo);

e Geografico: Pelo menos até o nivel de Municipio, além de alimentador / conjunto.

Os Centros de Operacdo (CO) das Areas da Enel Grids Brasil, possuem como suporte para monitoramento a
plataforma STWeb-Global, além dos dashboards desenvolvidos pelas ferramentas Analytics e a solugéao
Geonline, que esta detalhada no Manual de Uso GRI-EDBR-OPM-GRI-0006 / OPM-OMBR-OeM-19-0406-

EDBR - Sistema Geonline.

As Figuras 08 e 09 apresentam as telas de Monitoramento de Clientes Interrompidos no Sistema STWeb-
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Figura 08 - Monitoramento de Clientes Interrompidos no STWeb-Global
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7.15.2.3. Monitoramento de Grupos Geradores

Os Grupos Geradores modernos possuem dispositivos 10T, o que permite o fornecimento de informacgoes
quanto ao seu funcionamento, como: perfil de poténcia, energia gerada, condicdo do combustivel e anomalias,
por meio de médulos SIM 2/3/4G.

Nas especificagdes de contratacdo Enel Grids, tais requisitos tecnolégicos sao sempre levados em
consideragao, sobretudo nos equipamentos utilizados para conexdo em média tensdo, para que possam
disponibilizar esses dados diretamente ao Centro de Operagao (CO), assim como aos pontos focais das UT.

Para os equipamentos sem telecontrole, sdo estabelecidos controles manuais, porém sistematicos e
centralizados, designando responsavel para gerencia-los, assim como o pessoal de campo envolvido.

Geralmente sdo monitoradas/controladas as seguintes informagdes dos grupos geradores:
e Condigao do combustivel;
¢ Disponibilidade de energia restante (para monitorar sobrecargas);
e Energia gerada;
e Horas trabalhadas;
e Perfil de energia;
e Préxima necessidade de reabastecimento.

Os sistemas operativos permitem registrar as informacdes de clientes normalizados por opc¢des alternativas
de suprimento, a exemplo dos grupos geradores. Tais sistemas permitem realizar filtros, o que permite a
supervisdo continua pelos envolvidos de forma continua (24 h por meio de recursos dedicados), incluindo da
parte da Sala de Crise, subsidiando a resolugao de problemas imediatos.

Todos os dados podem ser monitorados por subdivisdes minimas:
e Empresa: até a estrutura organizacional minima (Regional / Base Polo);

e Geografico: Pelo menos até o nivel de Municipio / alimentador / Conjunto elétrico.

7.15.2.4. Monitoramento do Backlog de Clientes

A fim de monitorar continuamente o processo de "Gestdo de Emergéncias de Longo Prazo com Impacto nos
Clientes por mais de 24 horas", conforme definido na Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0342 / WKI-
OMBR-0eM-21-1390-EDBR - Dashboards Operativo para Monitoramento e Suporte a Tomada de Decisao
no Processo de Operacdo da Rede Elétrica, encontra-se implementado dashboard dedicado para
monitoramento: o niumero de clientes e ordens emergenciais dividido em intervalos de tempo definidos, de
acordo com a necessidade do Centro de Operacao (CO) / Sala de Crise, conforme Numero de clientes e
numero de pedidos de emergéncia divididos em:

o <12h;

e 12h<X<18h;
e 18h<X<24h;
e 24h<X<36h;
e 36h<X<48h;
e 48h<X<T72h;
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e 72h<X<96h;
e 96h<X<120h;
e >120h.

Nas aplicacOes existentes, busca-se identificar os eventos com tempo de interrupgéo elevada (acima de 24
horas), assegurando o atendimento ao cliente, como também o atendimento a novos eventos, garantindo que
a quantidade de equipes seja suficiente para evitar novas entrantes no grupo dos eventos maior que 24 horas.

O monitoramento sobre estes clientes no backlog, € também um input relevante para acompanhamento das
células e Callback, que buscam efetuar contato com o cliente, no instante antes do envio da equipe, evitando
assim o registro de atendimento improdutivo, condigao muito recorrente neste cenario.

¢ Informagdes relevantes da Ordem de Emergéncia monitorada:
o Clientes afetados;
o Data e hora de geragédo da ordem de trabalho;
o Lista de clientes afetados com informacgdes de contato relevantes;
o Numero de recursos atribuidos;
o Origem (AT/MT/BT);
o Presenca de clientes sensiveis (eletrodependentes, etc.);
o Status da ordem de atendimento (Pendente, Atribuida, Despachada, a caminho ou em execugéo);
o Ultima reclamac&o emitida por cliente.

Todos os dados estao disponiveis com as seguintes subdivisdes:
e Empresa: até a estrutura organizacional minima (Regional / base polo);
e Geografico: Pelo menos até o nivel de Municipio / Alimentador / Conjunto elétrico.

O dashboard e sistemas operativos, que contém estas informacdes, fornecem numeros agregados e a
possibilidade de exportar os dados brutos nas extensdes de arquivos mais comuns.

Cada Area da Enel Grids Brasil elabora e apresenta as informacgdes de seus dashboard, seguindo um formato
aderente a seus sistemas e processos.

As Figuras 10 e 11 ilustram alguns exemplos de tela com as principais caracteristica e conteudo proposto.
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Figura 10 - Exemplo de Monitoramento do Backlog de Clientes
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Figura 11 - Exemplo de Monitoramento do Backlog de Clientes e Ocorréncias por Duracédo
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Nos Centros de Operagédo (CO) das Areas da Enel Grids Brasil, o monitoramento do Backlog de Clientes é
realizado através de dashboards desenvolvidos com auxilio das ferramentas Analytics.

A Enel Gris Distribuicdo das Areas Ceara e Rio de Janeiro utilizam também a solugdo Geonline, cujo
detalhamento encontra-se no Manual de Uso GRI-EDBR-OPM-GRI-0006 / OPM-OMBR-OeM-19-0406-EDBR

- Sistema Geonline.

7.15.2.5. Monitoramento do backlog de ordens de trabalho

Com o objetivo de monitorar o backlog em tempo real, em termos de ordens de trabalho de emergéncia, um
dashboard dedicado é configurado (em cooperagao com o dashboard para monitoramento do backlog de
clientes), que inclui as seguintes informagoes:

e Numero de ordens em backlog no inicio do dia;

e Numero de ordens de emergéncia gerados durante o dia;

e Numero de ordens de emergéncia resolvidas durante o dia (estratificado em qual é parte do backlog
e qual é parte daqueles gerados recentemente);

e Numero de ordens em backlog com mais de 24 horas (Com estratificagdo também em intervalos
segundo interesse do usuario);

e Evolugéo do backlog nos ultimos 15 dias.

Todos os dados estao disponiveis com a seguintes subdivisbes:

e Empresa: até a estrutura organizacional minima (Regional / Base / Polo);

e Geografico: Pelo menos até o nivel de Municipio / Alimentador / Conjunto Elétrico.

O dashboard fornece niumeros agregados, com possibilidade de exportar os dados brutos.

Cada Area da Enel Grids Brasil elaborada e apresenta seus dashboard, seguindo formato aderente a seus

sistemas e processos.

As Figuras 12 e 13 ilustram alguns exemplos de tela com as principais caracteristica e conteudo proposto.
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Figura 12 - Exemplo de Monitoramento Geral do Backlog de Ordens de Trabalho
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Figura 13 - Exemplo de Monitoramento por regido do Backlog de Ordens de Trabalho

7.15.2.6. Monitoramento das equipes em campo e produtividade

A alocacgao correta de recursos durante um evento critico é realizada através de um dashboard dedicado esta
disponivel aos Operadores do Centro de Operagéo (CO), para gestdo dos trabalhos:

e Numero de equipes trabalhando em um determinado momento;

e Perfil de mobilizagao das equipes (pelo menos a cada 30 minutos);

e Produtividade (nimero de ordens resolvidos dividido pelo nimero de equipes);
e Proporcéao entre ordens ativas e equipes em trabalho para cada cluster;

e Tipo de equipe (Unico eletricista, equipes de servigo pesado etc.);
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Todos os dados estao disponiveis com a seguintes subdivisdes:

e Empresa: até a estrutura organizacional minima (Regional / Base / Polo);

e Geografico: Pelo menos até o nivel de Municipio / Alimentador
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O dashboard também fornecem numeros estratificados e a possibilidade de exportar os dados brutos. Todos
os dados devem ter no minimo 15 dias de dados historicos.

As Figuras 14, 15 e 16 ilustram alguns exemplos de tela com as principais caracteristicas e contetdos

propostos.
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Figura 14 - Exemplo de Monitoramento de Equipes de Campo e Produtividade
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Figura 15 - Exemplo de Monitoramento de Equipes de Campo e Produtividade

DOCUMENTO INVALIDO SE IMPRESSO OU GRAVADO

82



INTERNAL

USO INTERNO

Instrucao de Trabalho n° 0067
Céd. GRI-EDBR-WKI-GRI-0067 / WKI-OMBR-0eM-22-1455-EDBR
Versao n° 07 data: 11/08/2026

Documentos
Técnicos do SGI
(Link)

Assunto: Diretrizes para Gerenciamento de Emergéncia e Crise
no Sistema Elétrico

Areas de aplicagdo
Perimetro: Brasil

Funcao Apoio: -

Funcao Servigo: -

Linha de Negdcio: Enel Grids

EQUIPES EM TURNO - TOTAL: 113

s ﬂ--mﬂ--mﬁ

MC1620R0-C MACAE 01n [ ]
MC1690S0-B MACAE MT 08n 1,13 [ ]
MC1603RO-C MACAE MT BT 01n LN
CP232150-8 CAMPOS  MT 04n 1 e
CP1103R0-B CAMPOS  MT 08n 1 e
PD1030R0-B PADUA BT 08h 075 @
CP1107R0-B CAMPOS  MT 08h 075 @
CF2614L0-B CABOFRIO  MT BT o7h o @
NI5122L0-B NITEROl  MT BT [ 067 @
PD1028R0O-B PADUA BT o08n 063 @
NI809250-B NITEROI MT osn 062 @
MC1698RO-B MACAE MT osn 062 @

MAS531750-B MARICA MT BT 0sh

NI535950-8 NITER@®!I  MT BT 07h
PE1085R0-B PETROPOLIS ~ MT BT 09n
NI536050-B NITERGI MT 09h
MC161450-B MACAE MT BT 09h
TEPAOTRO-B  TERESOPOLIS MT BT 0sh
PE7019R0-B PETROPOLIS ~ MT BT osn

PD1026R0-B PADUA MT BT osn

= 4 4 6 4 4 w M 2 0o w =2 N o o o - 8o o o a m o

0
0
0
0
0
0
1
2
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
0
0
0
0
0
0
0

@ & B w2 A s B e @ oo B @ om owm @ oo @ oo @ N e - e
© o 6o = o © 56 o 6 o6 © © o6 © ©6 © 6 © = w = & o o
o
9

NI311080-C NITEROI  MT BT 02n 05
CP1161R0-8 CAMPOS  MT 08n 05
CP1108R0-B CAMPOS  MT BT 08h 05
MGO050250-B MAGE MT  MT 09h 041 @
PDO001SD-B CABOFRIO  MT BT o7h 043 @

Figura 16 - Exemplo de Monitoramento de Equipes de Campo e Produtividade

Nos Centros de Operagédo (CO) das Areas da Enel Grids Brasil, o monitoramento das equipes em campo e
produtividade é realizado através de dashboards desenvolvidos com auxilio das ferramentas Analytics.

A Enel Gris Distribuigdo das Areas Ceard e Rio de Janeiro utilizam também a solugdo Geonline, cujo
detalhamento encontra-se no Manual de Uso GRI-EDBR-OPM-GRI-0006 / OPM-OMBR-0OeM-19-0406-EDBR
- Sistema Geonline.

7.15.2.7. Clientes IN-OUT (Entrantes e Normalizados)

Os dados sao elaborados para o dia

n” considerando as seguintes informagdes:

Numero total de clientes afetados por uma falha durante as 24 horas consideradas;

Numero total de clientes normalizados nas mesmas 24 horas consideradas.

A Tabela 23 apresenta um exemplo do ticket “X” que & gerado no dia “n”-1 as 23:50 com 4.000 clientes e
resolvido as 02:00 do dia “n”. Os 4.000 clientes sao contabilizados como clientes IN no dia “n”-1, sendo que
é considerada a seguinte evolugdo:

no dia “n

“ 9

Tabela 23 - Exemplo de Clientes IN-OUT

HORA TICKET CLIENTES ESTADO VALOR IN ouT
23:50 X 4.000 ESTAVEL 0
0:00 X 4.000 ESTAVEL 0
0:10 X 4.000 ESTAVEL 0
0:20 X 3.500 ouT -500 -500
0:30 X 3.500 ESTAVEL 0
0:40 X 3.500 ESTAVEL 0
0:50 X 3.000 ouT -500 -500
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HORA TICKET CLIENTES ESTADO VALOR IN ouT
1:00 X 3.000 ESTAVEL 0
1:10 X 5.000 IN 2.000 2.000
1:20 X 5.000 ESTAVEL 0
1:30 X 5.000 ESTAVEL 0
1:40 X 100 ouT -4.900 -4.900
1:50 X 100 ESTAVEL 0
2:00 X 0 ouT -100 -100
TOTAL 2.000 -6.000
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O mesmo procedimento deve ser repetido em cada ticket para calcular o total de clientes IN-OUT.

Em geral, o calculo dos dados de clientes IN-OUT leva em consideracao todos os tickets BT/MT/AT a cada
“X” minutos (com “X” entre 5 e 15 minutos) para identificar as variagdes no nimero de clientes, considerando:

e Se o ticket for gerado no dia “n”, o valor inicial dos clientes deve ser tomado como o valor IN com
referéncia ao dia “n”;

e Se o ticket for resolvido no dia “n”, o nimero final de clientes deve ser considerado como valor OUT
com referéncia ao dia “n”.

Na Figura 17, é ilustrado um exemplo do grafico que é elaborado em cada emergéncia/crise declarada como
cédigo amarelo ou vermelho, que deve ser enviado apds 24 horas do primeiro dia de inicio do evento e apds
0 mesmo passar a ser enviado de 04 horas em 04 horas quando do envio do ANEXO 2 - Relatério dos
Eventos de Crise para Abertura e Atualizacao Interna para a linha Global, conforme fluxo de comunicagao
estabelecido neste documento. .
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Figura 17 - Exemplo de Grafico de Clientes IN-OUT

Os Centros de Operagdo (CO) das Areas da Enel Grids Brasil, possuem como suporte para monitoramento
dos Clientes IN-OUT, a plataforma STWeb-Global, além dos dashboards desenvolvidos pelas ferramentas
Analytics e a solugao Geonline, cujo detalhamento encontra-se no Manual de Uso GRI-EDBR-OPM-GRI-0006
/ OPM-OMBR-0OeM-19-0406-EDBR - Sistema Geonline.

7.15.2.8. Clientes Interrompidos ao Final do Dia (Diario)

O grafico de Clientes Interrompidos ao final do dia (Diario) é elaborado levando em consideragéo a quantidade
de clientes interrompidos a 0 h de cada dia (no final do dia), com origens AT/MT/BT.

Durante o dia “n”, o numero de clientes deve ser o valor de clientes interrompidos no momento da impressao
do relatorio.
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Nas Areas da Enel Grids Brasil, os dashboards sdo desenvolvidos de acordo com seus sistemas e processos.

Na Figura 18, é ilustrado um exemplo de grafico que deve ser elaborado e enviado a cada emergéncia/crise
declarada como cédigo amarelo ou vermelho apés 24 horas do primeiro dia de inicio do evento e apds o
mesmo passa a ser enviado de 04 horas em 04 horas quando do envio do ANEXO 2 - Relatério dos Eventos
de Crise para Abertura e Atualizacdo Interna para a linha Global, conforme fluxo de comunicagéo
estabelecido neste documento.
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Figura 18 - Exemplo de Grafico de Clientes Interrompidos as 24 horas de cada dia

E importante destacar que a variagdo (DELTA) entre os clientes IN-OUT mostrado na Figura 17 deve ser a
diferenca entre as duas datas correspondentes no grafico da Figura 18. Por exemplo:

e Figura 17 - data 10-nov: IN 164k | OUT -194k | DELTA -30k
e Figura 18 - data 09-nov: 54.5 | data 10-nov: 23.9k | DELTA: -30k.

Os Centros de Operagdo (CO) das Areas da Enel Grids Brasil, possuem como suporte para Monitoramento
Clientes Interrompidos ao Final do Dia (Diario), a plataforma STWeb-Global, além dos dashboards
desenvolvidos pelas ferramentas Analytics e a solugao Geonline, que esta detalhada no Manual de Uso GRI-
EDBR-OPM-GRI-0006 / OPM-OMBR-0eM-19-0406-EDBR - Sistema Geonline.

7.15.2.9. Clientes Interrompidos por mais que “X” Horas

O gréfico na Figura 19, é elaborado levando em consideragdo o numero de clientes interrompidos por mais
de “X” horas as 24 horas de cada dia.

Detalhes adicionais sobre este gréafico sdo apresentados no item referente ao dashboard de monitoramento
do backlog de clientes.

Para realizar o calculo deste parédmetro, é necessario considerar todos os tickets de origens BT/MT/AT
(atencdo com os clientes BT que sdo de extrema importancia apds os primeiros dias de emergéncia) e
identificar aqueles com mais de “X” horas, bem como o numero correspondente de clientes.

O numero de clientes associados ao ticket pode variar ao longo do tempo, sendo necessario levar em
consideracéo o valor real e 0 mais atualizado. Caso o ticket aumente, o numero de clientes interrompidos, por
exemplo, manobras para criar area de trabalho/segurangca devem ser realizadas. O algoritmo leva em
consideragao apenas o numero de clientes afetados por mais de “X” horas.

Durante o dia “n”, o numero de clientes deve ser o valor dos clientes afetados no momento da impressao do
relatério.

Neste grafico, o valor “X” deve ser dindmico, permitindo a elaboracdo de um relatério para um periodo
escolhido (por exemplo 24 horas).
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Na Figura 16, é ilustrado um exemplo do grafico que deve ser elaborado em cada emergéncia/crise declarada
como codigo amarelo ou vermelho.
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Figura 19 - Exemplo de Grafico de Clientes Interrompidos por mais do que “X” horas

Os Centros de Operagao (CO) das Areas da Enel Grids Brasil, possuem como suporte para Monitoramento
de Clientes Interrompidos por mais que “X” Horas, a plataforma STWeb-Global, além dos dashboards
desenvolvidos pelas ferramentas Analytics e a solugao Geonline, que esta detalhada no Manual de Uso GRI-
EDBR-OPM-GRI-0006 / OPM-OMBR-0eM-19-0406-EDBR - Sistema Geonline.

7.15.2.10. Relatério de Evolugao do Tempo do Cliente

As Areas Enel Grids Brasil possuem relatdrios estruturados em formato tabular, que permitem controlar e
visualizar o niumero de clientes em relagéo ao tempo de interrupgao.

Quando ocorre um estado de emergéncia aberto (qualquer nivel) e o mesmo evolua de um dia para o outro,
a partir das 0 h (zero hora) do dia seguinte, a Area da Enel Grids Brasil deve informar a quantidade de clientes
interrompidos desde o dia de abertura de estado de emergéncia até o dia atual e também o niumero de clientes
interrompidos acima de 24 horas.

As Areas da Enel Grids Brasil possuem o sistema dashboard, que disponibiliza as informagées necessarias,
que sao divulgadas a gestdo Local / Pais através de grupo de mensagem instantanea (grupo de mensagens
de monitoramento Brasil), pelo CMC (Comité de Monitoramento de Crise de O&M Brasil), em intervalos de 04
horas ou sempre que o cendrio indicar agravamento na operagdo em qualquer Area da Enel Grids Brasil.

Nota: A formatacao real pode variar de acordo com o sistema operacional utilizado.

Na Tabela 24 ¢ ilustrado um exemplo do que deve ser elaborado em cada emergéncia/crise declarada.

Tabela 24 - Exemplo de Relatério de Evolugéo de tempo dos clientes

TEMPO X CLIENTES SEM ENERGIA

Total de clientes sem fornecimento de energia 806

Total de clientes interrompidos a mais de 24 horas | 15
Entre 24 he 36 h 10
Entre 36 he 48 h
Entre 48 he72h
Entre 72h e 96 h
Entre 96 he 120 h
Acima de 120 h

oO|o|lo| DN W
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7.16 Resposta (Response) e Recuperagao (Recovery)

Os conceitos de Resposta (Response) e Recuperagédo (Recovery), aqui apresentados, visam articular a
estratégia para a gestdo de interrupcdes prolongadas e relevantes pela Area da Enel Grids Brasil, em
condigdes de emergéncia nas redes de distribuigcéo.

Resposta: é a capacidade de reagir operacionalmente diante de um evento extremo, e que consiste nas
acdes de planejamento, gerenciamento de recursos de campo e comunicagdo entre todos os atores
envolvidos.

Recuperagao: é a capacidade de normalizar o sistema elétrico através de agbes rapidas e eficazes, por meio
de intervengdes assertivas e operagdes de reestabelecimento da rede a um estado aceitavel e seguro.

Uma vez ocorrida a interrupgao, € necessario realizar as manobras de sele¢do na parte interrompida da rede.
A restauracdo deve ser realizada através de telecontroles, recuperando rapidamente a maior parte dos
clientes que sao atendidos pelas partes ndo interrompidas da rede, através dos alimentadores adjacentes,
com 0 menor numero de manobras possiveis.

As diretrizes para manobra da rede telecontrolada em caso de falhas sdo apresentadas na Instrugdo de
Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0126 / WKI-OMBR-OeM-22-1462-EDBR - Gestdo da Operagcédo da rede MT
em Condicao de Falha.

Ao mesmo tempo, é necessario avaliar a extensdo de cada evento em termos de numero e caracteristicas
dos clientes interrompidos, ativando de imediato um servico de informagéo continua para todos partes
envolvidas.

Entre as agdes relevantes que devem ser consideradas para garantir uma resposta eficaz e uma recuperagao
rapida da normalizagdo do suprimento, em um evento declarado como Emergéncia ou Crise de acordo com
a Tabela de Matriz de Impacto de cada Area da Enel Grids Brasil estabelecida no Plano Operacional de
Emergéncia (POE), estdo aquelas referentes a comunicacdo com as partes interessadas (stakeholders),
declaragbes dos estados de pré-alerta/emergéncia/crise, definicdo das atribuicbes entre as pessoas
envolvidas, com foco relevante sobre o Centro de Operacéo (CO), recursos em campo e instalacdo de grupos
geradores de emergéncia.

Se a fase de Prontiddo (Readiness) for implementada corretamente, as fases de Resposta e Recuperagao
ndo devem apresentar surpresas, e ocorrer de forma organizada. Resposta e Recuperacdo sdo duas
alavancas complementares que devem ser utilizadas de forma simultanea e eficaz.

7.16.1. Papéis dos atores envolvidos na fase operativa em tempo real

7.16.1.1. Empregados do Centro de Operagao

O turno de trabalho no Centro de Operagao é normalmente composto por: um Supervisor Operacional AT/MT
ou um Supervisor Operacional AT e um Supervisor Operacional MT e operadores AT e MT.

O turno de trabalho é formado de acordo com a escala do dia (baseado em estudos de dimensionamento),
condigdes climaticas e situagdes de crise/emergéncia.

Adicionalmente, por vezes, membros da equipe de BackOffice que normalmente trabalham em horario
comercial, e/ou empregados de turnos, previamente identificados e treinados sao adicionados a equipe do
Centro de Operagéao (CO), de acordo com a intensidade da resposta necessario ao evento.
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A operagao dos dispositivos/equipamentos de rede deve ser previamente definida nos procedimentos
operacionais em particular as manobras telecontroladas relativas as tentativas de normalizacdo da rede em
condicao de falha, assim como, quando as manobras ultrapassam os tempos normais execuc¢ao, situagdo em
que as tentativas de normalizagao autbnomas da linha AT nao sdo mais permitidas.

Em caso de falha definitiva na rede AT com interrupcdo de uma ou mais subestagdes, o Plano de
Recomposicéo (Item 7.8.2) elaborado previamente deve ser utilizado e sempre que possivel, através da
transferéncia dos barramentos MT ou pela propria distribuigao.

Em caso de desligamento definitivo de um transformador AT/MT devido a falha interna ou externa, as
manobras devem ser executadas de acordo com a Instru¢gdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0209 / WKI-
OMBR-0OeM-22-1423-EDBR - Gestdao de Operacdo da Rede Elétrica em Casos de Falhas em
Transformadores AT/MT e MT/MT ou Linhas AT, que define as sequéncias de diferentes manobras,
dependendo do tipo de protegéo atuada e dos alarmes recebidos.

Quando nao for possivel a normalizagao do servigo, por meio do transformador AT/MT ou MT/MT desarmado
ou pelo fechamento do interruptor acoplador nos barramentos MT, deve ser priorizado a normalizagdo da
carga interrompida através da rede MT, utilizando todos os telecontroles disponiveis e enviando prontamente
um numero adequado de equipes para realizagdo das manobras de normalizagao manual.

Em caso de reconexao de uma subestagao através da rede MT, o operador MT deve adotar todas as medidas
necessarias (monitoramento de corrente e tensao das redes MT, transformador AT/MT, etc.) no sistema
SCADA, para garantir que durante as manobras, as medi¢cdes de corrente e tensdo ndo excedam os limites
permitidas.

Como procedimento, a equipe de manutencgéo AT é acionada, independentemente do servigo ser normalizado
ou néo.

No caso de eventos de falhas que interferem varias instalagbes ao mesmo tempo, a priorizagao das manobras,
destaca a necessidade de levar em consideragédo, sempre, o numero de clientes interrompidos e 0 nimero
de clientes que poderiam ser potencialmente interrompidos em caso de um segundo evento acidental.

O operador MT é capacitado para executar os procedimentos definidos conforme Instrugéo de Trabalho GRI-
EDBR-WKI-GRI-0126 / WKI-OMBR-0eM-22-1462-EDBR - Gestao da Operacao da rede MT em Condigao de
Falha.

Sempre que houver atuacdo definitiva de um dispositivo/equipamento de rede MT (tanto em subestagdes
quanto em religadores ao longo da linha MT), devem ser realizadas as verificagdes sobre o DRA, garantindo
que foi executado o numero de religamentos previstos de acordo com o tipo de rede. Caso contrario, é
necessario avaliar se é possivel realizar nova tentativa de normalizagdo sem efetuar qualquer manobra de
dicotomia. Isso permite evitar eventual falha transitéria, reduzindo assim proceder com sequéncias de
manobras longas e desnecessarias de busca de falhas.

As atribuicdes operativas dos Operadores MT estéo definidas na Instrugao de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-
0094 / WKI-OMBR-0OeM-22-1483-EDBR - Atribuicdes e Responsabilidade nos Centros de Operagao Enel
Grids Brasil.

O numero de manobras executadas para reestabelecimento da tensdo, aquelas necessarias para a
identificagao do trecho defeituoso, deve ser reduzido ao minimo, utilizando os sinais recebidos no sistema
SCADA pelos detectores remotos em campo (dicotomia assistida) e operando subsequente por modo
dicotdmico. Entre os detectores, se destacam os monitores de ramal, além dos préprios identificadores de
passagem de corrente de falha / RGDAT e sinalizagdes de dispositivos/equipamentos conforme apresentado
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na Instrucdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0126 / WKI-OMBR-OeM-22-1462-EDBR - Gestdo da

Operagao da rede MT em Condicao de Falha.

O Operador MT trabalha em sinergia com o Operador AT em todos 0s casos em que ocorrem eventos
simultdneos em subestacao (desarme de transformador AT/MT), assim como em redes MT adjacentes.

Apods o término das manobras em telecontrole e identificacdo da parte da rede defeituosa, o operador MT
deve acionar as equipes em campo para as manobras seguintes de selecdo manual, diretamente ou com a
ajuda de outros operadores. A equipe técnica de Campo / UT é informada sempre que ocorrer uma falha em
uma rede MT.

Os dashboards operativos, assim como as telas operativas dos sistemas utilizados pelo Centro de Operacgao
(CO), séo visualizadas pelos gestores no ambito das unidades operativas, viabilizando um sistema de
monitoramento eficiente onde todas as pessoas envolvidas visualizam em tempo real o estado das falhas.
Adicionalmente, em cada Area da Enel Grids Brasil existe grupos de mensagens onde s&o divulgadas em
tempo real os desligamentos de redes MT, e agdes de gestao relevantes.

As redes MT devem ser mantidas em uma configuracao padrao (estado normal de configuragéo de rede). Se
uma falha vier a interromper parte do tronco principal de uma rede MT, no final da reparagéo deve ser colocada
na configuragcao padrao original. Caso nao seja possivel o reparo no mesmo momento, deve ser registrado
uma anomalia com sinalizagdo nos sistemas de operacdo de cada Area da Enel Grids Brasil e elaborado, em
seguida enviado uma Ordem de servico para a UT responsavel pela rede MT, para agao sequencial.

Na Enel Distribuicdo Rio de Janeiro, encontra-se implementado um relatério que informa a cada dia, o desvio
da rede em relacdo a configuracdo standard / 6tima, de forma que controles e acompanhamentos sao
realizados junto as areas para resolugdo em tempo breve das restricdes existentes.

E de fundamental importancia que as chamadas efetuadas pelas equipes de campo, que foram designadas
para realizacdo das manobras na rede MT, sejam atendidas a fim de evitar que a inatividade / ineficiéncias
entre a chegada do pessoal no dispositivo/equipamento e a execugdo da manobra de seccionamento/
reestabelecimento da tensdo. Neste sentido, sdo configurados canais especificos para esse tipo de
comunicagdo. Podem ser atribuidas responsabilidades no decorrer de uma emergéncia (apoio no sistema de
comunicacao, por exemplo), conforme necessidade, para o recebimento de atualizacbes de ordens de
servigos despachadas, reduzindo os tempos de contatos e aumentando o atendimento das chamadas do
campo.

A equipe em campo deve notificar o Centro de Operacgéo (CO) sobre qualquer situacdo que impeca ou atrase
a execucédo das atividades em campo, como dificuldades logisticas ou limitacdo de acesso as instalagdes,
mau funcionamento dos dispositivos/equipamentos operativos etc.

Os gestores de emergéncia sdo orientados a realizar conscientizagdo das equipes nas capacitagoes e
reciclagens.

Deve ser dada uma atengao especial aos pontos de conexdo (nés) MT/BT que alimentam as torres de
telefonia. As Unidades Consumidoras relativas a estes pontos de conexdo (ndés) sdo destacadas nos
esquemas operativos de rede para que, em caso de interrupcéo prolongada, a energia seja reestabelecida
por fontes externas (grupos geradores), a fim de garantir a comunicagdo com a equipe em campo e a
operacgao das instalagdes telecontroladas.

Em condigdes normais ou de emergéncia, sempre que possivel ter conhecimento da quantidade de equipes
que estao atribuidas para cada rede MT e quais atividades que cada uma esta executando: manobras de
selecao, inspegao, reparo de falhas etc.
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A combinacéo rede MT/Equipe deve ser constantemente atualizada nos sistemas informaticos relevantes,
possivelmente por pessoas especificamente dedicadas para o apoio ao Centro de Operagédo (CO). As
informacgdes em questao sao exibidas nos dashboards desenvolvidos previamente, e colocados a disposi¢cao

do Centro de Operagéo (CO) e demais unidades envolvidas no processo.

Através dos dashboards, é possivel que cada pessoa envolvida na Emergéncia / Crise tenha uma viséo clara
das interrupgdes na rede MT divididos por Linha Elétrica/Territério com detalhamento do estado em que se
encontram. Além disso, os seguintes dados devem estar disponiveis para cada rede MT:

e Grupos geradores instalados, etc.;
¢ Numero de clientes interrompidos;
¢ Numero de ponto de conexao (nés) MT/BT interrompidos;

e Tempos de recuperagao esperados.

7.16.1.2. Coordenador (Centro de Operagéao)

Em uma emergéncia, um Coordenador do Centro de Operagéao (CO) é nomeado para supervisionar todas as
atividades do CO bem como todas as comunicagdes entre o Centro de Operagéo (CO) e a Sala de Crise
Territorial. Pode assumir a fungdo de Coordenador, um Supervisor Operacional fora do seu turno de trabalho
ou ainda um outro empregado de uma outra fungdo na Unidade de O&M Local.

O Coordenador pode ser também uma referéncia Util para os técnicos das UT e equipes de campo, quando
néo for possivel a comunicagdo com o Centro de Operagao (CO). Ha casos em que a equipe de campo esta
pronta para realizar a manobra necessaria, mas a comunicagao com o Centro de Operagéo (CO) nao esta
acessivel devido ao grande numero de atendimento ao mesmo tempo.

O Coordenador vem equipado com um telefone com numero dedicado que sera ativado apenas durante as
Declaragdes de Emergéncia/Crise, numero este que deve ser comunicado aos envolvidos / interessados
desde os instantes prévios.

Os empregados do Centro de Operacéo (CO), através do Coordenador, sdo orientados a relatar a Sala de
Crise Territorial qualquer necessidade que surgir em relagdo a falta de equipe de campo, para que seja
disponibilizado o reforgo por meio de outra equipe da mesma unidade ou externa (Forga-Tarefa).

Atribui¢cdes adicionais do Coordenador, durante uma emergéncia, s&o:

e Apoiar os empregados do Centro de Operagdo (CO) na verificagdo periddica do status das
interrupgdes para garantir que ndo haja manobras em telecontrole que ainda nao foram realizadas,
identificando questbes criticas no gerenciamento de falhas, falhas na prioridade de intervengdes e
manobras, situagdes de perigo, etc.;

e Comunicar a Sala de Crise Territorial as informacgdes relevantes recebidas diretamente do Centro de
Operacgéao (CO), em particular qualquer solicitagao de Clientes Sensiveis e/ou Institucionais, situagbes
perigosas, etc.;

e \Verificar a distribuicdo de tarefas para os operadores individuais do Centro de Operacédo (CO),
solicitando se necessario, a presenca adicional de operadores de turnos disponiveis, ou redistribuindo
as equipes do turno de trabalho.
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7.16.2. Relatério de Falhas — Centro Operagao BT

O Processo de gerenciamento de emergéncia pode apresentar falhas quanto ao Relatério de Falhas e a
coordenagao das equipes entre eventos MT e BT, e BT subsequentemente escalados para MT.

Nas Areas da Enel Grids Brasil, o servico de Callcenter é realizado por empresa contratada, e tem como
fungéo receber chamadas/reclamacgdes de clientes.

Nas Areas da Enel Grids Brasil, os Centros de Despacho das ordens de trabalho (BT) podem ser
descentralizados, assim como os servigos podem ser executados por empregados proprios (Enel Grids) ou
por empresas contratadas.

As ferramentas utilizadas para BT devem fornecer em tempo real o estado das interrupgdes de energia AT e
MT também, para viabilizar a associacdao adequada dos tickets/sinalizagdes recebidos com os eventos
existentes, especialmente nas situagbes em que o sistema de vinculagdo automatica ndo consegue realizar
o vinculo (por exemplo, tickets sem as informagdes necessarias para determinar a regido geoelétrica).

As ferramentas de predicdo consideram como entradas as reclamagdes, assim como também sinalizages
de equipamentos de rede, a exemplo do monitor de ramal (podendo também integrar informagdes relativa a
medicao de clientes do grupo “A”, etc.), com intervalos e quantidades passiveis de configuragédo por periodo
do ano e hora do dia, refletindo o contexto otimizado em cada area de concesséo / regional, constantemente
reavaliado por analises estatisticas sobre os dados de operagéo.

O CO BT, deve preferencialmente estar localizado ao lado do CO MT, de forma a trabalhar em sinergia com
o CO MT, determinando as prioridades de intervengdo com base principalmente na duragao da interrupgao,
na importancia nos indicadores de qualidade e o tipo de cliente (cliente institucional, sensivel, etc.).

Os operadores BT, através das ferramentas disponiveis, devem ser capazes de identificar situagbes que
possam gerar ineficiéncia operativa, como: tenséo fora do estado normal (possivel “jumper” aberto) e abertura
de um elemento de protecdo de rede MT n&o telecontrolado (Religador autbnomo, chave fusivel, etc.), e para
isto, os mesmos devem estar sempre focados em suas atividades durante o turno de trabalho.

Os tickets recebidos, permitem localizar a falha, evidenciar perigo e reportar situacdes criticas (eventos em
curso com a participacdo de um numero significativo de pessoas, clientes sensiveis e eletrodependentes,
etc.). Sdo identificados e sinalizados de maneira diferenciada (filtrados) na tela do operador do Centro de
Operacao (CO), e no contexto da gestdo da emergéncia, sdo sempre comunicados antecipadamente a Sala
de Crise Territorial, para reavaliagdo da estratégia e acompanhamento.

7.16.3. Organizagao da Sala de Crise

Em situacdo de emergéncia/crise, uma Sala de Crise é ativada para garantir o monitoramento continuo sobre
o estado da rede.

Uma vez ativada, a Sala de Crise se torna o UNICO ponto de entrada para a gestdo das atividades do Centro
de Operacao (CO) e de campo, bem como as comunicagdes internas e externas.

Com a Declaragao do Estado de Emergéncia de Nivel 1 ou 2 ou Estado de Crise ou Crise em Nivel
Extremo, é definido um responsavel pela Sala de Crise Local dentro da estrutura de O&M, de acordo com a
organizagao local e a extensao da crise, o0 qual em colaboragdo com um ou mais técnicos da mesma unidade,
sdo responsaveis pela abertura Sala de Crise Territorial, e por informar imediatamente ao Referente Territorial
desta situagéo.
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O Responsavel pela Emergéncia designado exerce a fungdo de manter o Territorial Referent Enel Grids
constantemente informado sobre os parametros das interrupgdes e a relagdo com a Matriz de Impacto Enel
Grids para as decisdes relativas as Declaragbes de Emergéncia de Nivel 1 ou 2 ou Estado de Crise ou Crise
em Nivel Extremo.

A ativagao da Sala de Crise pode ocorrer por ultrapassar os limites da Matriz de Impacto, assim como eventos
relevantes que podem ocorrer na rede AT ou outras situagdes que procedem de solicitagbes explicitas de
Instituicdes como: Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, Guarda Florestal, Poder Publico, etc.

A Sala de Crise Territorial € composta por:

e Coordenador (Centro de Operagéo);

e Representante de Comunicagao Brasil;

¢ Representante de H&S;

e Representante de HESQ Brasil;

e Representante de HV;

¢ Representante de Maintenance &Technical Support Brasil;
e Representante de Network Development Brasil;

¢ Representante de Network Operation Brasil;

e Representante de O&M Brasil;

e Representante de P&O;

e Representante de Planning and Management;

o Representante de Procurement Brasil;

e Representante de Security Brasil;

¢ Representante do Regulated Customer Operations;
¢ Representante ICT Brasil;

¢ Representante Supply Chain Brasil;

e Representantes das Unidades Territoriais;

e Responsavel Centro de Operagao (CO);

e Responsavel de O&M,;

e Territorial Referent;

Nota: Outras fungdes de O&M podem ser convocadas de acordo com a necessidade.

O numero de pessoas deve ser limitado ao minimo necessario para evitar a superlotagdo da Sala de Crise, e
garantir uma operagao enxuta e eficiente.

A cobertura dos turnos e horas devem ser decididas de acordo com a gravidade do evento.

O Responsavel pela Emergéncia deve mobilizar os responséaveis por cada Area Enel Grids para assegurar a
designacgao de pessoas de forma continua na Sala de Crise, enquanto durar o evento critico.

A partir do nivel de Pré-Alerta, deve ser configurada uma lista permanentemente atualizada, definindo as
fungdes mencionadas acima 24 horas/dia.

Para as situagdes de operagdo em condigdo normal, quando os turnos de 24 horas nao se fazem necessarios,
esquemas de plantdo sdo elaborados pelos responsaveis das principais Areas Enel Grids e comunicados no
ambito da organizagao, considerando o planejamento dos referidos turnos com pelo menos uma semana de
antecedéncia.

Na Sala de Crise Territorial sdo realizadas as seguintes atividades:
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e Acompanhar e atualizar a disponibilidade e utilizagdo dos grupos geradores;
e Atuar como ponto focal para:

o As partes interessadas (stakeholders) externas, as instituicdes locais e nacionais, aplicando os
procedimentos acordados, em particular em caso de incéndios;

o Solicitar veiculos especiais (helicopteros, veiculos anfibios, veiculos para restaurar caminhos em
ruas e rodovias, etc.).

e Despachar informacgdes internas sobre interrup¢des na rede elétrica;
e  Monitorar:

o A evolugéo das interrupgdes durante a emergéncia/crise e fornecer feedbacks ao Coordenador /
Centro de Operagéo (CO) em relagao as prioridades ndo obedecidas;

o A previsao meteoroldgica;

o As situagdes de risco operativo decorrentes de interrupgdes na rede AT, implicando em uma ou
mais subestacdes alimentadas de forma radial,

o Os sistemas de comunicacdo e canais, tanto para dados quanto voz, e especialmente no que diz
respeito aos sistemas de telecontrole.

¢ Monitorar continuamente, e relatar os seguintes dados:

o Analises dos estados das interrupgdes divididos por Selecdo em Telecontrole, Selecdo Manual,
Duracéo Logistica, Inspec¢des, Falha Identificada (porém ainda ndo em reparo), Reparo;

o Duracao e impacto para Linhas, Cidades e Regides;

o Elaboracgéo de diagramas resumidos sobre os clientes BT interrompidos;

o Estado operativo de dispositivos automaticos (automagéo, dispositivos de religamento etc.);
o Numero de linhas AT e MT e nés MT/BT interrompidos;

o Prioridade das intervengbes em fungdo do numero de clientes desligados, da duragdo das
interrupcdes até o nivel do cliente individual, situagbes de urgéncia ou perigo etc.;

o monitorar individualmente as condi¢des de fornecimento de energia dos eletrodependentes, com
atencgao especial a duragao das desconexdes e previsdes de restauragao;

o Tempo entre a ultima manobra (automatica, por telecontrole ou manual);
o Tempos em inspe¢cdes bem como nas fases de reparo;

o Tickets de falha, tanto de origem BT quanto MT, ainda ndo atribuidos ao pessoal operativo em
campo, ou atribuidos, porém sem atividades em curso.

e Receber e armazenar videos/fotos georreferenciados registrados por equipe em campo para
necessidades de seguro e comunica¢ao na midia;

e Supervisionar e auxiliar as atividades do Centro de Operagéo (CO) bem como as UT;
A Sala de Crise Territorial também deve se encarregar de ativar a For¢ca Tarefa (Task Force), solicitando o

deslocamento de recursos operativos de uma UT para outra. Em casos excepcionais, pode ser solicitado a
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intervengao de recursos de outras empresas dentro do mesmo Pais ou, através do Responsavel O&M Global,

solicitar a intervengao de pessoal operativo de outros Paises (Task Force Internacional).

Apoio Interdepartamental: Durante situagdes de contingéncia, a Sala de Crise atuara como o principal féorum
de coordenacao entre as areas envolvidas, sob a lideranga do Responsavel pela Emergéncia. As informacgoes
deverdo ser compartiihadas de forma estruturada, transparente e tempestiva, garantindo que cada
representante apresente o status de seu perimetro de atuacdo, os impactos identificados, as acbes em
andamento, os riscos potenciais e as necessidades de suporte. A partir dessa visao integrada, serdo definidas
e priorizadas agbes de apoio interdepartamental, assegurando a adequada alocagéo de recursos, a rapida
resolugao de impedimentos, o alinhamento das comunicagdes e o atendimento aos stakeholders internos e
externos que demandem atencdo especial, garantindo uma resposta coordenada e eficaz ao evento de
contingéncia.

7.16.4. Estratégias para Minimizar Duragao das Interrupgdes nas Redes

Durante a gestdo de um evento critico, assim como em situagdes em condi¢gdes normais, o0 impacto nos
indicadores de qualidade de servigo é o resultado das agdes destinadas a conter as duragdes e 0 numero de
clientes interrompidos, otimizando cada uma das etapas que compdem o evento de interrupgéo acidental:

e Alerta;

e Logistica;

e Selecdo em Telecontrole;

e Selegdo Manual;

e Inspecao / Localizagédo de Falhas;
e Reparo.

O gerenciamento eficaz destas fases mencionadas permite a otimizagdo quanto ao uso dos recursos em
campo, principalmente durante as emergéncias, quando esse fator € ainda mais impactante.

No caso de eventos como multiplos pontos de falha MT e BT, e com recursos insuficientes, é importante
gerenciar estes recursos em campo nas diferentes fases que constituem o gerenciamento de falhas (inspecéao,
localizag&o de falhas e reparo). Devem ser levados em consideragéo os 03 (trés) elementos que determinam
a prioridade:

o A duragao das interrupgdes por cliente;
e O impacto no SAIDI / DEC;

e Presencga de clientes sensiveis.

7.16.4.1. Alerta

A fase de Alerta é o tempo decorrido entre o inicio da interrupgao e a atribuicado do evento a primeira equipe
operativa, que realiza a primeira manobra de Sele¢do Manual.

O numero de clientes interrompidos durante a fase de Alerta é geralmente alto, sendo assim esta fase deve
ser a mais curta possivel.
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O alerta realizado pelo Centro de Operagao (CO) deve ocorrer de forma simultdnea a fase de Selecdo em
Telecontrole. Portanto, é necessaria uma coordenagéo entre o Centro de Operacgéo (CO) para que, na medida
do possivel, o pessoal operativo em campo seja alertado enquanto as manobras de selegao por telecontrole

ainda estejam em execugéo.

Para conter o fator tempo, é necessario dimensionar as forgas em campo com um numero adequado de
equipes/operadores, evitando criar deficiéncias nas varias faixas horarias.

E necessario prever com antecedéncia o descanso dos empregados que ultrapassaram o nimero de horas
trabalhadas. E comum encontrar um numero reduzido de equipes de campo, seja decorrente da falta de
estruturacdo adequada dos turnos no periodo das 24 horas, ou falta de programagéo antecipada da saida
destes para o correspondente periodo de descanso.

Durante uma emergéncia, um dos fatores que diminui significativamente a produtividade (por aumentar o
tempo da fase de Alerta) sdo os acessos improdutivos por falhas internas do cliente, fato importante a ser
considerado durante as emergéncias.

Os atendentes de Callcenter desempenham um papel importante de realizar questionamentos junto ao cliente
quando da reclamacao de falta de energia, de forma a localizar se a falha é interna as instalagdes do mesmo
ou na rede de distribuicdo. Pode ser também solicitado apoio do corpo técnico comercial, ja treinado, para
exercer esta fungdo em uma eventual situagdo de emergéncia/crise.

Com a implantagdo do medidor eletrénico é possivel consultar o concentrador em tempo real para obter
informagdes Uteis para discriminar a instalagdo causadora da falha.

A duracédo da fase de Alerta pode ser afetada pela qualidade dos canais de comunicagdo comercial, como a
rede GSM, GPRS, etc. Em algumas Areas Enel Grids Brasil, foram realizadas tratativas com operadoras de
telecomunicagbes para garantir a manutengao periddica das baterias de backup nas torres de celular
(Repetidoras dos sinais de telecomunicagéo), e assim garantir a comunicagao por voz e dados.

Considerando que quase todas as equipes sdo do tipo multitarefa (multiskill), € importante que haja uma
diregao unica no Centro de Operagéo (CO) / Sala de Crise Territorial, que monitore a totalidade dos eventos
MT e BT com seus correspondentes tempos de interrupgéo e o numero de clientes interrompidos, para que
as prioridades das intervengdes possam ser determinadas.

7.16.4.2. Logistica

A fase Logistica é o tempo entre 0 momento da atribuicdo da primeira equipe, e a primeira manobra manual
realizada. Tal como acontece com a fase de Alerta, o nimero de clientes interrompidos também ¢é elevado
durante a fase Logistica.

A atribuigdo dos eventos as equipes deve ser feita por meio de ferramentas que permitam identificar a equipe
adequada (6tima) em termos do tempo que esta leva para chegar ao ponto de primeira manobra (Work Force
Management).

A ferramenta fornece, de cada equipe, a quantidade de atividade a cargo e a que esta sendo realizada.
Algumas medidas/meios que podem mitigar o impacto da duragéo da fase Logistica nos indicadores sao:

e Solicitagdo imediata de permissdo de acesso a areas sensiveis, como instalagbes militares,
aeroportos etc. ou onde a intervencéo da forgca publica € necesséria para garantir a seguranca da
equipe operacional;
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¢ Uso de meios de transporte ageis para primeira intervengdo (manobras), como motocicletas;

e Utilizacdao de ferramentas GPS para localizar os pontos de manobra indicados pelo Centro de
Operagéao (CO).

7.16.4.3. Selegao em Telecontrole

A partir do momento de um desarme, os dispositivos/equipamentos telecontrolados instalados ao longo da
rede, permitem reduzir em pouco tempo, o nimero de clientes interrompidos.

De acordo com a ANEEL - PRODIST - Médulo 8 - Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica, a duragéo
e o0 numero de interrupgcdes podem ser excluidos dos indicadores de qualidade se os clientes forem
normalizados em menos de 03 minutos apds o inicio da interrupgao, razéo pela qual € ampliado o uso eficiente
dos dispositivos/equipamentos de telecontrole.

Nesta fase, € determinante, a agilidade com que o operador do Centro de Operagao (CO) realiza as manobras
telecontroladas, e a prioridade dada a execug¢do das manobras individuais definida pelo nimero de clientes
interrompidos, em especial quando ocorrem varias falhas simultaneas.

Deve ser sempre prioridade atuar sobre os eventos com maior niumero de clientes interrompidos, os quais o
telecontrole possibilita em regra, maior nimero de clientes recompostos.

Nos Centros de Operacgdo das Areas Enel Grids Brasil (CO), foram criados os postos de trabalho onde as
atribuicdes e responsabilidades de cada posto esta descrito na Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-
0094 / WKI-OMBR-0OeM-22-1483-EDBR - Atribuicdes e Responsabilidade nos Centros de Operagio Enel
Grids Brasil, que tem como atribuigdo principal realizar as manobras telecontroladas, auxiliadas por outros
operadores, que em sinergia coordenam as demais acdes na regido geoelétrica de atuacgéo.

Na fase de Selecdo em Telecontrole, para conter a quantidade de interrupcdo (minutos x clientes BT), é
necessario operar otimizando as dicotomias de acordo com o numero de clientes BT interrompidos (50%,
25%, etc.).

As manobras telecontroladas devem ser realizadas seguindo a prioridade determinada pelo numero de
clientes interrompidos, de acordo com uma lista dindmica de rede MT que deve ser atualizada sempre que
séo realizadas as manobras de seccionamento/normalizagéo de clientes, conforme logica a seguir:

¢ Uma primeira manobra telecontrolada é realizada aplicando a dicotomia na rede com o maior nimero
de clientes interrompidos, e reconexao de 50% dos clientes inicialmente afetados;

e Apébs realizada a primeira manobra, as demais manobras telecontroladas s&o realizadas
sucessivamente priorizando a préxima rede MT com maior nimero de clientes interrompidos.

Em varias redes MT, estéo instalados dispositivos de detecgdo da passagem da corrente de falha (RG), que
sinalizam no sistema SCADA do Centro de Operacdo (CO). Nestes casos, as manobras devem ser
executadas conforme o método de "dicotomia assistida". Na auséncia de tais dispositivos de detecgao, deve
ser utilizado o tradicional método dicotdbmico.

Os pontos de seccionamentos principais telecontrolados, sdo claramente identificados no esquema ortogonal
em uso no Centro de Operagédo (CO), indicados a partir do Plano de Telecontrole ideal, seguindo os critérios
definidos pela Global O&M.

Outros fatores que representam um impacto significativo sobre a duragéo da fase de Selegdo em Telecontrole
sdo:
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e Configuracao do sistema SCADA para facilitar o reconhecimento dos alarmes recebidos (destacando
os alarmes no protocolo de servico);

e Eficiencia dos equipamentos telecontrolados: o tempo entre a abertura do ticket de
falha/indisponibilidade e o subsequente reparo deve ser reduzido ao minimo;

e O planejamento de manutengéo leva em consideragdo a manutengao perioddica nos dispositivos /
equipamentos, em especial quanto a substituicdo de baterias e a realizagdo de ensaios nos
equipamentos, quando permanecerem sem movimentagcao por um longo periodo.

Cada conjunto de equipamento telecontrolado instalado, deve permitir durante a fase de identificagdo do
trecho com defeito, o seccionamento do trecho avariado, e entéo realimentar a parte sem defeito da rede, a
montante e/ou a jusante deste trecho em falha.

Visando maximizar a eficacia dos dispositivos/equipamentos telecontrolados, colocados em derivagdo, deve
ser previsto o fechamento em anel destas derivagdes com outro ponto da rede.

As areas Enel Grids Brasil, seja através de estudos ou por meio das evidéncias decorrentes dos eventos do
dia a dia, identificam oportunidades de melhoria da configuragéo da rede elétrica, utilizando tais apontamentos
na construgédo do Plano de Qualidade anual.

Um papel importante do ponto de vista estratégico € o Plano de Instalagdo do Telecontrole.

Sabe-se que um plano de telecontrole, que n&o leva em consideragao estas regras basicas, acarreta um
grande impacto na proxima fase de identificacdo do trecho em falhas (fase de Sele¢do Manual), bem como
na eficiéncia da equipe operativa, que deve disponibilizar mais recursos por mais tempo.

7.16.4.4. Sele¢dao Manual

A fase de Seleg¢dao Manual comega com a realizagao da primeira manobra de secionamento manual e termina
com a manobra que antecede a fase de Inspegao e Reparo da falha.

Ainda nesta fase, assim como na fase anterior, algumas estratégias podem ser definidas para otimizar o
tempo de manobras, bem como o nimero destas. A falta de uma diretriz especifica torna-se uma ineficiéncia
significativa no uso da equipe em campo.

Seguem abaixo, algumas das agdes necessarias para o gerenciamento adequado das equipes em campo:

e Apos cada tentativa de energizagéo de trecho em falha, deve sempre seguir com a normalizagdo de
clientes antes de realizar manobras de dicotomia adicionais;

e Asequipes devem ser mobilizadas considerando o tempo logistico entre uma manobra e outra. Outros
elementos importantes que devem ser levados em consideracéo:

o Atopologia da regido (estradas, pontes, rios, vales etc.);
o Adistancia entre o né onde a equipe esta executando manobra;
o O préximo ponto para o qual sera destinada a equipe.

O processo de dicotomias sucessivas considera seccionamentos, tentativa de normalizagao do trecho em
falha e a reconexao de metade dos clientes do tronco desenergizado.

As 03 (trés) acoes citadas, se realizadas com duas equipes, deve ser levado em consideragdo a posi¢ao
geogréfica de cada uma delas e o tempo necessario para realizar a préxima operagdo (manobra de
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seccionamento e/ou recomposig¢édo). O ndo cumprimento destes aspectos pode levar a ineficiéncia de todo o
gerenciamento sobre a falha, bem como outras atividades que estdo aguardando para serem gerenciadas.

e O numero de equipes mobilizadas para realizar manobras em cada rede MT em falha, deve ser
proporcional a extensao da rede, bem com as manobras para a isolamento do trecho em falha. Em
regra geral, sdo necessarias pelo menos duas equipes por trecho de rede com defeito, em que deve
considerar a adigao de outras equipes, caso haja tempos de inspegéo e de reparo longos.

Uma referéncia considerada, € sempre acrescentar equipes, se a extensdo da rede sob
responsabilidade de uma equipe para inspegédo emergencial for superior a 10 quildbmetros.

7.16.4.5. Inspecao e localizagdo de falhas

Uma vez que todas as manobras de seccionamentos possiveis tenham sido concluidas, a menos que se
tenha recebido eventual indicagcdo quanto a localizagdo do possivel ponto de falha, da inicio a Fase de
Inspecédo, onde as informagdes sdo obtidas em virtude de deteccdo de falhas ou por solicitagdo do Centro
de Operacgao (CO) devido a alarmes ou indicagbes externas.

O Centro de Operagéao (CO) é o responsavel pela coordenagéo da equipe que vai gerenciar o desligamento
através da coordenagao dos atendimentos emergenciais para execugao de manobras necessarias para a
implementagdo da Zona Protegida na instalagado elétrica. As designacbes e comunicagbes devem ser
realizadas entre Centro de Operacgéo (CO) e equipes de campo conforme Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-
WKI-GRI-0152 / WKI-OMBR-0eM-18-0001-EDBR - Comunicagdo Operativa Brasil.

Determinados elementos acarretam um impacto significativo no tempo de localizacdo da falha, como a
extensdo do trecho de rede a inspecionar, as dificuldades logisticas e os agravantes causados pelas
condigdes meteoroldgicas. Por este motivo, as manobras de sele¢gdo devem permitir a redugao do trecho de
rede a ser inspecionado, incluindo a realizagdo de seccionamentos alternativos (abertura de “jumper”),
levando em consideracgao os critérios:

e Seccionamento do tronco que divide os clientes interrompidos pela metade, garantindo assim a
normalizag&do da outra metade dos clientes;

e Seccionamento na derivagdo (ramal) que divide o comprimento do trecho defeituoso pela metade,
reduzindo assim, pela outra metade a extensdo da rede a ser inspecionada.

Ao longo de toda a emergéncia, no Centro de Operagéo (CO), ha um responsavel (avaliador ou pessoa de
BackOffice dedicada) que monitora e repassa as informacgbes provenientes do Servigco de Reporte de Falhas
a Sala de Crise Territorial/ Centro de Operagcdo (CO). O mesmo tem também como objetivo, receber
informacgodes relevantes por parte de clientes/terceiros que possam ser utilizadas na localizagao da falha e
identificar eventuais situagdes de risco (incéndio, condutor partido em contato ao solo, etc.).

Algumas orientagdes para otimizar a fase de Inspecéo séo:

e A utilizacdo de ferramentas que utilizam como base o valor da corrente de curto-circuito polifasico ou
monoféasico a terra (em redes com o neutro rigidamente conectado a terra) e a impedancia entre os
equipamentos de protecao e o ponto de falha, proporcionam a distancia aproximada do ponto de falha
a fonte de alimentacgao, limitando assim a parte da rede a ser inspecionada;

e Avaliar sobre o uso de drones (quando possivel) e helicopteros em casos de dificuldade de acesso
as instalagdes ou pela extensao da parte a ser inspecionada;
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e Nos casos em que o comprimento total do trecho de rede a ser inspecionada for significativo e ndo
houver outros pontos de seccionamento disponiveis, € possivel empregar duas equipes para
percorrerem a rede iniciando nos dois extremos opostos, reduzindo efetivamente pela metade, o
tempo de inspecgao;

¢ Quando, apesar da inspegao, nada for detectado, deve ser avaliado a necessidade de realizar uma
nova tentativa de normalizacéo, excluindo assim, a possibilidade de uma falha transitéria.

Durante a Fase de Inspegéo, nos casos em que sao previstos tempos de operagéo além do normal, deve ser
considerada a possibilidade de normalizar o fornecimento de energia dos clientes por outras fontes, como
grupos geradores ou por cabos temporarios (“big jumper”). Em todo caso, a duragédo necessaria para instalar
tais fontes alternativas, deve ser levada em consideragcdo em comparagdo com o tempo requerido para
continuagdo das tarefas de rotina. Os fatores que devem determinar a escolha séo:

e O impacto potencial no SAIDI / DEC;
e Presencga de clientes sensiveis;

e Tempo total de interrupgao por cliente.

7.16.4.6. Reparo

Caso o Centro de Operagédo (CO) nao autorize o pessoal responsavel a prosseguir com a fase de Reparo,
nenhum trabalho deve ser realizado, exceto a garantia das condigdes de seguranca do local, caso a falha
possa representar risco para as pessoas (isolar a area quando de cabo condutor no solo ou na altura humana).

Os procedimentos para autorizagao de trabalhos na rede elétrica em condigdo desenergizada encontram-se
detalhados na Instrugcdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0072 / WKI-OMBR-OeM-21-1346-EDBR -
Diretrizes e Responsabilidade para Trabalhos Programado e Emergencial em Rede Desenergizada.

E importante avaliar uma possivel reparacéo final, levando em consideragdo a quantidade de recursos
necessarios e o impacto nos clientes e nos indicadores de qualidade. Os seguintes casos podem ocorrer:

e Alimentacdo dos clientes utilizando outras fontes, como grupos geradores ou cabos temporarios (“big
Jumper”);

e Postergar a realizacdo das atividades de reparo, alocando as equipes para outras atividades mais
urgentes em termos de duracao da interrupgao, impacto no SAIDI/DEC, etc.;

e Reparacao provisoria da falha, protegendo a instalagcdo e programando a execugdo do reparo final
em um momento posterior, possivelmente com aviso prévio aos clientes;

e Seccionamento fisico da rede, isolando a falha e normalizando todos ou parte dos clientes. No
segundo caso, um ou mais grupos geradores (o uso de um gerador conectado diretamente a rede de
MT isolada é util) devem ser instalados.

Na fase de Reparo, o Centro de Operacéo (CO) deve ser parte ativa quando os tempos de reparo forem
maiores do que o esperado, considerando como tempo de referéncia aqueles derivados de dados estatisticos
com base no tipo de componente e na area envolvida, disponiveis aos operadores do Centro de Operagao
(CO) para pronta referéncia, e monitoramento continuo, sem infringir as regras de segurancga.

Os almoxarifados com os materiais necessarios a realizagao de reparos complexos (transformadores, postes
etc.) devem estar estrategicamente localizados no territério para otimizar os tempos de aprovisionamento.
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As estratégias na fase de Reparo sao:

e As autorizagdes necessarias para acessar areas sensiveis, como instalacées militares, aeroportos
etc., assim como as solicitagdes de intervengao da forga publica para garantir a seguranga do pessoal
operativo;

e As equipes sao disponibilizadas com os equipamentos e materiais que permitam a realizagao de
todos os reparos simples. Cada empresa define uma lista de materiais e quantidade minima para as
atividades de um turno, que é referéncia para o controle da equipe na abertura do turno;

e Sao empregadas equipes multitarefa (multiskill) para possibilitar a realizagdo de todas as atividades
necessarias ao reparo da falha, evitando tempos de espera para envio de outras equipes.
Particularmente, no reparo de cabos subterrdneos defeituosos, € previsto um processo eficaz que
permita que a mesma equipe inicie e termine todos os trabalhos sem atrasos.

Nas Areas da Enel Grids Brasil, em relagdo ao Plano de Trabalho Emergencial, este é constituido pelo Centro
de Operagéo (CO), tendo como base as informagdes repassadas pelas equipes em campo, diferente do Plano
de Trabalho Programado descrito conforme Instru¢gdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0016 / WKI-HSEQ-
HeS-21-0320-EDBR - Diretrizes de Seguranga e Medidas Organizativas para Atividades Risco Elétrico.

Se a falha vier a atingir o tronco (trecho da diretriz) da rede MT, ao final da atividade de reparo deve ser
garantido o retorno da rede a sua configuracao padréo.

7.16.5. Organizagao de equipes em campo e equipamentos

Ao gerenciar os recursos em campo durante um evento critico, & importante gerenciar racionalmente a carga
de trabalho individual das equipes.

Para néo gerar ineficiéncias, a Sala de Crise Territorial possui a sua disposi¢ao ferramentas de monitoramento
para controle (dashboards), atualizando momento a momento, dos recursos em campo, da correspondente
localizagédo destes, das atividades que Ihes sdo atribuidas (manobras, inspe¢des, reparos) com particular
referéncia aquelas atividades ja atribuidas, porém aguardando para serem executadas. O detalhamento da
andlise deve ser realizado pela Unidade Territorial (UT) competente.

Ao atribuir atividades as equipes durante uma situagdo de emergéncia, os seguintes aspectos devem ser
considerados:

e Habilidades/perfis/qualificagbes necessarias para realizar o trabalho especifico. Durante a fase de
atribuicdo de atividades, uma verificagdo das habilidades/perfis/qualificagdes do pessoal deve ser
realizada para garantir a designagé&o correta.

Nota: A H&S Brasil tem como procedimento realizar a HAR (Habilitagdo de Acesso a Area de Risco),ou
seja, uma verificagdo das habilidades/perfis/qualificagées conforme descrita na Especificagcdo Técnica
de Servicos GRI-EDBR-SER-GRI-0001 / SER-HSEQ-HeS-20-0228-EDBR - Diretrizes de Perfil de
Competéncias para Composicao de Equipes, Formagao Profissional e Capacitagao;

e Jornada de Horas trabalhadas e horas de descanso. O monitoramento diario da carga de trabalho e
dos turnos € necessario para garantir a rotacdo do pessoal e o cumprimento dos regulamentos do
Brasil em relacdo aos horarios de descanso dos empregados. Esta definicdo esta definida na
Instrucdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-GRI-0023 / WKI-OMBR-OeM-22-1535-EDBR - Gestédo e
Controle de Despacho;
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e Proximidade logistica. Para otimizar as deslocagdes e garantir mais tempo de descanso, minimizando
os riscos associados as deslocagdes, deve também ser avaliada a proximidade dos empregados ao
local de intervencao.

Deve ser dada uma atengao especial aos clientes que estao interrompidos por mais de 24 horas, ou estao
préoximo de uma interrupgéo desta magnitude. Este limite deve ser tomado como referéncia, como um limite
admissivel para uma emergéncia de nivel 1.

Para Emergéncias de Nivel 2 e Estado de Crise, o limite de duragédo das interrupgdes tomado como referéncia
esta entre 24 horas e 48 horas, e superior a 48 horas, respetivamente.

Além dos eventos que levaram ao inicio da Emergéncia/Crise, normalmente ocorrem outras falhas nas horas
e dias seguintes, que se somam ao total de eventos ainda em abertos desde o inicio. Nestes casos, é
importante ter apoio suficiente em campo para reduzir ao menor tempo possivel o backlog destes clientes que
continuam interrompidos desde o inicio da emergéncia, atingindo assim o objetivo de manter a duragao de
todos os eventos abaixo de 24 horas, tanto MT quanto BT.

Os Operadores do Centro de Operagao (CO) e Responsaveis de Unidade Territorial (UT) séo constantemente
orientados para evitar as ineficiéncias geradas, como:

e A distribuicao das equipes disponiveis nas Unidade Territorial (UT) de forma n&do proporcional ao
numero de falhas (areas com poucas falhas e muitas equipes e vice-versa);

o Dificuldades logisticas no deslocamento das equipes (manobras, inspecao, etc.);

e Emprego de recursos insuficientes ou superestimados em relagdo ao numero de clientes
interrompidos e o tempo total das interrupgdes.

7.16.6. Ativacao de recursos especiais

Cada Area da Enel Grids Brasil possui uma lista de veiculos especiais necessarios para apoiar as agdes de
normalizacdo do servigo durante as emergéncias. Alguns destes veiculos estao listados abaixo:

e Caminhbes com cesta aérea;
e Helicépteros / Drones;

¢ Motocicleta;

e Veiculos 4x4;

e Barcos.

Nota: Em relacdo aos veiculos especiais como barcos e helicopteros, ha contratos de aluguel, que permitem
0 uso para acdes e inspecgdo, assim como para garantir a implantagdo imediata em caso de emergéncia
relevante.

7.16.7. Critérios para registro e armazenamento de videos e/ou fotos

Deve ser registrado o material (evidéncias) em video e/ou foto, a fim de documentar as situacdes de
emergéncias.

O material (evidéncias) em video e/ou foto deve ser utilizado para:
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e Comunicagbes Externas;

e Forga Maior Documental;

e Outras atividades que haja necessidade de utilizagido de video e/ou foto;
¢ Reinvindicagbes de Seguro;

¢ Relatédrios Internos Enel Grids.

As informagdes disponiveis nos arquivos de video e/ou foto devem incluir:
¢ Coordenadas GPS;
e Data e hora;

¢ Identificagdo da pessoa que adquiriu o material.

O material e toda a documentacao devem ser armazenados em arquivos protegidos em nuvem (Vide item
7.19 Local para armazenamento e consulta de documentagao), aprovados pela Enel Grids, bem como
com recursos backup.

Para fins de seguro, essas documentagdes devem estar disponiveis até o efetivo encerramento do sinistro,
com o pagamento ou nao da indenizagao. Para os casos em que nao houver reclamagao associada, o prazo
de armazenamento n&o deve ser inferior a 05 anos.

Considerando que algumas aplicagées podem estar sujeitas a Politicas/Requisitos especificos Enel Grids
el/ou partes interessadas (stakeholders) externas (6rgaos reguladores, empresas de seguros etc.), a aquisigao
e armazenamento do material deve cumprir qualquer outro requisito prescrito.

7.16.8. Ativacao da Forgca Tarefa (TASK FORCE)

A declaragédo de Pré-Alerta, conforme estabelecido neste documento, prevé a preparagao das equipes e
meios adicionais para enfrentar uma possivel emergéncia/crise.

Estes recursos adicionais devem ser dimensionados de forma adequada para o enfrentamento da gravidade
do evento previsto. Normalmente, uma disponibilidade adicional de equipes ¢é utilizada, especialmente a noite
e aos finais de semana, proveniente de recursos extras disponiveis nas UT, reservados para enfrentamento
de emergéncia. No entanto, muitas vezes se observa que estas medidas ndo s&o suficientes para enfrentar
os fendmenos cada vez mais graves e devastadores. Por este motivo, na fase de Pré-Alerta, também deve
ser considerado o alerta aos recursos das UT fora da area de risco, porém pertencendo a mesma Empresa,
de acordo com a gravidade do evento.

Apesar das medidas implementadas na fase de Pré-Alerta, o nimero de equipes disponiveis pode nao ser
suficiente em comparagao com o numero e a extensao das falhas. Nestes casos, a ativagdo de uma Forga
Tarefa Internacional deve ser realizada em tempo habil, valendo-se primeiramente de recursos dentro da Area
Enel Grids até a ativagado de Forca Tarefa Internacional.

Para solicitar a ativagdo de uma Forga Tarefa Internacional, duas avaliagbes devem ser realizadas. A primeira
¢é a verificagdo da presenga de um 'Estado de Alerta da Rede', um estado critico da rede, independentemente
do nivel de emergéncia, definido pela ocorréncia simultdnea dos seguintes eventos:

e Disparo frequente das protegdes seletivas da rede de alta tenséo;
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¢ Intensificacdo de fendmenos climaticos (tempestades/ondas de calor);
e Um numero consistente de autos religamentos bem-sucedidos;
e Varias falhas definitivas de linhas de MT.

Na sequéncia da presenga do estado de alerta da rede, deve ser realizada uma segunda avaliagao, descrita
em detalhes no ANEXO 12 - Ativagdo Task Force Internacional, relativa a verificagéo da resiliéncia da Area
da Enel Grids Brasil.

7.16.8.1. Estrutura de escalonamento para compartilhamento de recursos

Se for necessario um escalonamento do compartilhamento de recursos, o seguinte protocolo deve ser
adotado:

¢ Emergéncia no Nivel da Unidade Territorial (apoio local necessario):

o Depois de discutir a situagdo com o Responsavel Area Regional Operacional impactada, o
Responsavel da Unidade Territorial (UT) impactada deve solicitar recursos de outra UT para o
Territorial Referent da Enel Grids.

e Emergéncia no Nivel da Area Enel Grids (suporte regional necessario):

o Depois de discutir a situagdo com o Responsavel NO&M, o Responsavel Area Regional
Operacional impactada deve solicitar recursos de outro, referente ao mesmo Pais, sob
coordenacgao do Pais CO&M.

e Emergéncia em nivel nacional da Enel Grids (suporte internacional necessario):

o Depois de discutir a situagdo com o Responsavel Enel Grids Brasil, 0 Responsavel Enel Grids
Brasil NO&M, deve solicitar recursos de outros paises ao Responsavel CO&M Global.

7.17 Relatérios de Emergéncia

7.17.1. Relatério P6s Emergéncia / Crise - Origem Eventos Climaticos

ApOs o encerramento da contingéncia (Emergéncia Nivel 1, Emergéncia Nivel 2, Estado de Crise ou Crise
em Nivel Extremo) originado por evento climatico, o Relatério P6s Contingéncia (ANEXO 14 - Relatério
de Eventos Climaticos), mesmo modelo para as 03 Areas da Enel Grids Brasil, deve ser elaborado pelo
Responsavel pela Emergéncia Enel Grids ou por pessoa delegada e que deve conter informagdes minimas
para compreender o evento, a exemplo do numero de clientes sem fornecimento de energia elétrica, se houve
Pré-Alerta e qual era o contexto ainda nesta fase, a extensao dos danos, quantidade de recursos mobilizados,
entre outros.

No grafico da evolugdo da contingéncia, deve constar 02 horas antes do inicio do evento até o seu
encerramento.

Nota: O grafico de mobilizagdo de equipes deve ser por hora e conter as equipes de outros processos
(Comercial, Obras, etc.).

O Relatério deve ser enviado no prazo de 07 dias uteis apés o encerramento do evento para o seguinte
e-mail abaixo:

< Documentagcdao Emergencia & Crise OM Brasil (documentacaoemergenciaecriseombrasil@enel.com).
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Nota: Em caso de eventos criticos sequenciais, estando a capacidade das equipes de BackOffice
comprometidas com as agdes de gestdo da Emergéncia ou Crise, a Area da Enel Grids deve coordenar com
A Unidade Network Operation Brasil um prazo adicional para disponibilizagdo do relatério, relacionando as
devidas justificativas.

7.17.2. Relatério de Gerenciamento de Emergéncia ou Crise

Apds o encerramento da contingéncia (Emergéncia Nivel 2, Estado de Crise ou Crise em Nivel Extremo), o
Relatério de Gerenciamento da Emergéncia ou Crise (ANEXO 10 - Relatério de Emergéncia e Crise) deve
ser elaborado pelo Responsavel pela Emergéncia Enel Grids ou por pessoa delegada.

No Relatério de Gerenciamento da Emergéncia ou Crise devem ser identificadas:
¢ As melhores praticas implementadas durante a emergéncia;
e As melhorias que podem ajudar a gerenciar melhor a emergéncia futura.
O Relatério deve ser registrado com a codificagao especificada abaixo:
Formato de nome do relatério: XX_YY_ZZ_AAAA_MM_DD
Sendo:
e XX - Inserir a sigla BR, por se tratar de Brasil;

e YY - Inserir a sigla do estado da Area Enel Grids Brasil que abriu o estado de contingéncia ou estado
de crise (CE, RJ, SP);

e ZZ - Inserir uma sequéncia numérica, para organizar a quantificagdo e ela deve ser numérica
(01,02,03,04 e etc.);

e AAAA - Inserir o ano do evento com 4 digitos numéricos (2024, 2025, etc.);
e MM - Inserir o més do evento com 2 digitos numéricos (01, 02, 03 ,04 etc.);
e DD - Inserir o dia do evento com 2 digitos numéricos (01, 02, 03 ,04 etc.).

O Relatério de Gerenciamento da Emergéncia ou Crise (ANEXO 10 - Relatério de Emergéncia e Crise) deve
ser enviado no prazo de 15 dias uteis ap6s o encerramento do evento para a Unidade Network Operation
Brasil pelo seguinte e-mail abaixo:

P< Documentag¢dao Emergencia & Crise OM Brasil (documentacaoemergenciaecriseombrasil@enel.com).

Apbds o documento recebido, a Unidade Network Operation Brasil, juntamente com o Comité Pés Contingéncia
(item 7.20), realizara a validagao das informagdes e armazenamento em meio digital conforme endereco
eletrénico na Tabela 25 do item 7.19.

Nota: O armazenamento de toda a documentagéo deve permanecer por 10 anos.

A Unidade Network Operation Brasil, pelo e-mail: network.operation.brasil@enel.com, deve enviar o Relatério
de Gerenciamento da Emergéncia ou Crise (ANEXO 10 - Relatério de Emergéncia e Crise) para a Unidade
Global de CO&M, Unidade Global de H&S e todas as Areas da Enel Grids Brasil para ter um processo de
compartilhamento e desenvolvimento.

Em caso de eventos criticos sequenciais, estando a capacidade das equipes de BackOffice comprometidas
com as ac¢des de gestdo da Emergéncia ou Crise, a Area Enel Grids deve coordenar com a Unidade Network
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Operation Brasil um prazo adicional para disponibilizacdo do Relatério de Crise, relacionando as devidas
justificativas.

7.18 Registro para Ativagao do seguro de Grids Brasil

O Grupo Enel Grids no Brasil dispde de apdlice de seguros para cobertura de sinistros envolvendo ativos da
area de Enel Grids Brasil, especialmente quando se tratar de ocorréncias de grande extensdo em Subestagéo
e Unidades Territoriais. As diretrizes para o acionamento do pedido de cobertura do sinistro, as instalagdes
contempladas e demais informacdes relacionadas estdo detalhadas na documentagédo especifica sobre
Seguros Brasil.

Assim sendo, nas declaragdoes de estado de Emergéncia ou Crise associado a falhas em ativos das
instalagdes Enel Grids no Brasil (incéndio em transformadores, inundagdes, vandalismos e sabotagens
relevantes) que atendam as condi¢gdes minimas exigidas pelo processo de Seguros Brasil, a area de Seguros
Brasil deve ser acionada. A agbes para registrar o sinistro estdo descritas conforme abaixo:

e Assim que o evento ocorrer, a Unidade de Manutencéo HV / Unidade Operativa MT de cada Area
Enel Grids, sob sua responsabilidade, deve providenciar a elaboragdo do relatério de sinistro,
conforme ANEXO 15 - Relatério de Comunicagdo de Ocorréncia - Insurence Brasil, anexado
neste documento, com todas as informagdes preenchidas, evidenciado por fotos dos danos. As fotos
devem possuir em regra a posi¢ao georreferenciado, data e hora. Caso nao for possivel, devem fazer
clara referéncia a localizagdo da instalagéo através das evidéncias possiveis (Placas de identificagdo
da instalagao).

¢ Informar a Unidade de Seguros Brasil (AFC-Seguros) em um prazo de até 48 horas (02 dias uteis)
apés o evento de sinistro. O comunicado inicial deve ser realizado através do e-mail:
“sinistros_distribuicao@enel.com” com a Area de Seguros Brasil, contendo o maximo de dados
levantados até o momento, garantindo sempre a confirmacgao de recebimento através dos telefones
da area / responsaveis.

e De acordo com as regras do contrato de seguros, pode ser exigido uma visita em campo por parte da
Seguradora no local do evento (intermediado pela Area de Seguros), para verificagdes e levantamento
adicional de informagdes.

Uma vez gerado o relatério de sinistro, e mediante autorizagdo do processo de seguros, a Unidade de
manutencédo responsavel deve efetuar o reparo do ativo danificado, normalizando a instalagdo afetada,
sempre mantendo as evidéncias do reparo para possivel comprovagdes junto a empresa Seguradora.

o Exemplo: Carcaca do Disjuntor / Transformador/ Banco de Capacitor / Painéis de comando /
protegao, etc.

Em relacdo as acbes para obter o valor do prémio do sinistro, & exigida uma compensacédo de franquia por
parte da Area Enel Grids, segundo as diretrizes do contrato de seguros vigente, bem como das definicdes do
processo da area de AFC-Seguros.

Este capitulo ndo substitui qualquer instrugédo da area de AFC-Seguros que venha a ser emitida, prevalecendo
as definicdes da Area de Seguros em caso de omissées ou divergéncias.
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7.19 Local para armazenamento e consulta de documentagéao

Cada Area da Enel Grids tem disponivel um local em meio digital para armazenamento e consulta de seus
documentos enviados, tais como: Relatério de Crise, os anexos (abertura, atualizacdo e encerramento) e
demais evidéncias (foto, video, etc.) que comprovem o Gerenciamento da Emergéncia/Crise, conforme
enderecgo eletrénico na Tabela 25.

Tabela 25 - Registros x Area Enel Grids Brasil

Area Enel Grids Brasil
Registros EDCE Registros EDRJ Registros EDSP

No local disponivel de cada Area da Enel Grids Brasil, deve ser criada uma pasta seguindo o titulo (modelo)
de cada evento (Pré Alerta, Emergéncia Nivel 1, Emergéncia Nivel 2, Crise ou Crise em Nivel Extremo,
conforme abaixo:

dd.mm.aaaa a dd.mm.aaaa Pré-alerta;

dd.mm.aaaa a dd.mm.aaaa Emergéncia Nivel 1;
dd.mm.aaaa a dd.mm.aaaa Emergéncia Nivel 2;
dd.mm.aaaa a dd.mm.aaaa Crise;

dd.mm.aaaa a dd.mm.aaaa Crise em Nivel Extremo.

LU d Ul

7.20 Comité P6s Contingéncia

Apos elaboragéo do Relatério de Crise (ANEXO 10 - Relatério de Emergéncia e Crise), deve ser conduzida
uma reunido por O&M Brasil com um Comité P6s Contingéncia composto por representantes indicados por
cada Area da Enel Grids Brasil com o objetivo de avaliar e validar as respostas implementadas diante da crise
e revisar as agbes propostas contidas no item 8. AGOES CORRETIVAS E PROJETOS DE MELHORIA do
Relatério.

Cada Area da Enel Grids Brasil deve acompanhar e armazenar os planos de acdo definidos no pés-crise.
Preferencialmente, o Comité Pés Contingéncia deve ser formado pelos seguintes representantes abaixo:
e Responsavel Centro de Operagéo (CO) ou seu representante designado;
¢ Responsavel de cada Unidade Territorial ou seu representante designado;
¢ Responsavel H&S local ou seu representante designado;

e Responsavel HV Local ou seu representante designado (quando envolver ocorréncia/ perturbagao
em AT);

e Responsavel ICT Brasil ou seu representante designado (quando envolver indisponibilidade /
instabilidade em OMS);

¢ Responsavel Network Operation Brasil ou seu representante designado;
e Responsavel O&M Local ou seu representante designado;
e Representantes de outras Areas da Enel Grids Brasil para compartilhamento de experiéncia.

Nota: Representantes de outros processos podem ser convocados conforme necessidade.
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Areas de aplicagdo
Perimetro: Brasil

Fungéo Apoio: -

Fungéo Servigo: -
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Contato dos Responsaveis de Operagéao

Em caso de esclarecimentos eventuais, devem ser acionados os Responsaveis de NO&M de cada
Distribuidora da Enel Grids Brasil.

Tabela 26 - Contato de Responsaveis Enel Grids Brasil

Empresa Responsavel NO&M Contato

Il 2 BN
N

8. ANEXOS

8.1 ANEXO 1 - Modelo de Formato de e-mail para envio

8.2 ANEXO 2 - Relatério dos Eventos de Crise para Abertura e Atualizagao Interna
8.3 ANEXO 3 - Checklist - Manual de Documentagao

8.4 ANEXO 4 - Checklist - Unidade Territorial

8.5 ANEXO 5 - Checklist - Centro de Operacao

8.6 ANEXO 6 - Declaragao do Estado de Pré-Alerta

8.7 ANEXO 7 - Declaragao do Estado de Emergéncia Nivel 1

8.8 ANEXO 8 - Declaragao do Estado de Emergéncia Nivel 2

8.9 ANEXO 9 - Declaracgao do Estado de Crise

8.10 ANEXO 10 - Relatério de Emergéncia e Crise

8.11  ANEXO 11 - Atividades Preparatoérias para Task Force

8.12 ANEXO 12 - Ativagao Task Force Internacional

8.13 ANEXO 13 - Checklist das atividades para o correto Gerenciamento da Emergéncia e Crise
8.14 ANEXO 14 - Relatério de Eventos Climéticos

8.15 ANEXO 15 - Relatorio de Comunicagao de Ocorréncia - Insurence Brasil

8.16 ANEXO 16 - Agoes Regulated Customer Operation

8.17 ANEXO 17 - Responsabilidades no Gerenciamento Estado de Emergéncia e Crise
8.18 ANEXO 18 - Plano Operacional de Emergéncia (POE)_EDCE
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Perimetro: Brasil
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8.19 ANEXO 19 - Plano Operacional de Emergéncia (POE)_EDRJ

8.20 ANEXO 20 - Plano Operacional de Emergéncia (POE)_EDSP

8.21 ANEXO 21 - Aplicagdao de Documentos

9. VISTOS
[0 Quality Brazil OO0 Network Operation Brazil
| I

O Health and Safety Brazil

O Customer Care Brazil
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