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1. OBJETIVOS E AREA DE APLICAGAO DO PLANO

Este Plano Operacional de Emergéncia (POE) tem o objetivo de apresentar o conteddo minimo para o
gerenciamento de eventos/emergéncias criticos, assim como associar as devidas agdes para os documentos
pertinentes.

Este documento se aplica a Enel Grids Brasil na operacao de distribuicdo Sao Paulo.

2. DESCRICAO

Este Plano Operacional de Emergéncia (POE) deve ser atualizado por empregado Enel Grids indicado,
anualmente ou sempre que houver mudanca significativa, conforme Instrugdo de Trabalho GRI-EDBR-WKI-
GRI-0067 / WKI-OMBR-OeM-22-1455-EDBR - Diretrizes para Gerenciamento de Emergéncia e Crise no Sistema
Elétrico.

3. INSTALAGOES DA GESTAO DA OPERAGAO DE REDE ELETRICA - EDSP

As instalagdes relacionadas para a gestdo da operagao da rede elétrica diante de situagdes de Emergéncia e
Crise na Enel Grids Distribuicdo Sdo Paulo sao:

e 01 (um) Centro de Operagédo AT/MT/BT Notaot.

e 01 (um) Centro de Operagao Backup AT/MT/BT;

e 04 (quatro) Unidades Territoriais com 18 (dezoito) Bases Operacionais;
¢ 01 (uma) Sala de Crise.

Nota 01: O processo da operagéo da BT é descentralizado sob a gestdo das Bases Operacionais e em empresas
contratadas da Enel Grids Brasil.

Nota 02: Toda a estrutura de Gestao Operacional esta indicada no item 6.

4. IDENTIFICAGAO E ANALISE DE RISCOS

A estrutura organizacional da Enel Grids Brasil estabelece responsabilidades para o planejamento, execucéo,
controle e monitoramento das atividades relacionadas a gestédo de riscos operacionais e a continuidade do servigo
de distribuicdo de energia elétrica. A identificagdo e avaliacdo dos riscos associados aos processos operacionais
sdo realizadas pelas areas responsaveis, considerando os aspectos técnicos, operacionais, ambientais e de
seguranga que possam impactar o desempenho da rede e a capacidade de resposta da distribuidora.

No ambito local, a area de Operagédo e Manutencao (O&M) da distribuidora atua no acompanhamento dos riscos
relacionados a operagao do sistema elétrico, atendimento emergencial, disponibilidade de recursos, infraestrutura
e condigbes externas que possam comprometer o fornecimento de energia aos clientes. Esse processo contempla
a analise periddica dos cenarios de risco, definigho de medidas preventivas e estabelecimento de agbes de
contingéncia para mitigar impactos e garantir maior resiliéncia operacional.

Nesse contexto, sdo apresentados a seguir 0s principais riscos identificados e avaliados pela area de O&M Local
da Enel Grids Brasil, considerando o atendimento emergencial e a continuidade operacional do sistema de
distribui¢ao.
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Tabela 01 - Matriz de Riscos

Fatores de Risco Categoria | Interno/ Localizacio Periodo Probabilidade Consequéncia Impacto
do Risco Externo ¢ Critico de Ocorréncia do Evento P
Danos a Monitoramento de ativos
i infraestrutura criticos; reforgo da
Atos de Area de " -g .
~ elétrica, seguranga patrimonial e
sabotagem, concesséo da . . h i
. Seguranca / o - indisponibilidade cibernética; planos de
vandalismo e . Externo | distribuidorae | Permanente Média . Alto L
Tecnolégico . de sistemas resposta a incidentes;
ataques infraestrutura L A )
. " - operacionais e redundancia de sistemas;
cibernéticos critica . ~ . .
interrupcéo do acionamento de equipes de
fornecimento contingéncia
Decretos -
. Restrigao
governamentais ) Acompanhamento de
. operacional, o ox . s
por motivo de . . oérgaos oficiais; ativagao do
. - Area de alteragéo de L
forca maior Regulatério / - Conforme - . Plano de Contingéncia;
) L Externo | concessdo da L Média procedimentos e Alto . o
(calamidades Institucional PR ocorréncia . alinhamento com 6rgdos
- distribuidora necessidade de .
publicas, e reguladores e autoridades;
N mobilizacédo L )
emergéncias o comunicagdo aos clientes
e extraordinaria
nacionais, etc.)
. Reducao da Monitoramento do sistema
Restrigao ou . . R =
o T Sistema capacidade de elétrico; coordenagdo com
indisponibilidade e ) ;
) A elétrico atendimento, agentes supridores;
do sistema Sistémico / . i - .
. = o Externo interligado e Permanente Média sobrecarga do Alto manobras operativas;
supridor (geracéo, Energético ) =
s s pontos de sistema e gestdo de carga e
transmisséo e . . . s
. suprimento interrupgdes de priorizag&o de cargas
suprimento) ) o
energia criticas
Queda de Monitoramento
arvores, danos a meteoroldgico; acionamento
Chuvas intensas, Area de Primavera e rede, de Plano de Contingéncia;
ventos fortes e s ~ verdo / desligamentos equipes de prontidao;
Climatico Externo | concesséo da . Alta ) Alto ~ .
descargas R periodos generalizados e manutencao preventiva;
o distribuidora i =
atmosféricas chuvosos dificuldade de poda de vegetacao;
atendimento em automagao e reforgo da
campo rede
R a _—
Bases edu.gao da Plano de continuidade
Greves de L capacidade de . )
. operacionais, . operacional; equipes
categorias ’ atendimento -~ s
S Social / centros de Conforme . - ) Médio/ alternativas; priorizagdo de
profissionais ou . Externo . . Baixa/Média emergencial e . s
. Operacional operagao e ocorréncia Alto servigos criticos;
movimentos . aumento do .
L area de comunicagdo interna e
sociais relevantes - tempo de
concesséo . externa
restabelecimento
Impossibilidade Monitoramento das areas
Incéndios e Periodos de acesso as criticas; rotas alternativas;
inundacdes . Areas urbanas Secos areas afetadas, integracdo com Defesa
. h Ambiental / . L - L N
impedindo A Externo e rurais da (incéndios) e Média atraso no Alto Civil; mobilizagao de
= Operacional ~ ; A
atuacéo das concessao chuvosos atendimento e recursos adicionais;
equipes de campo (inundagoes) prolongamento de procedimentos de
interrupgdes seguranca
Restricbes (el Gestao contratual;
. de recursos .
contratuais - Contratos de - fornecedores alternativos;
. N Gestéo / . - humanos, Médio/ -
relacionadas a : Externo servigos e Permanente Média ) estoques estratégicos;
. Suprimentos equipamentos ou Alto . .o ’
capacidade de fornecedores servicos revisdo de niveis de servico
resposta 9. : e capacidade operacional
essenciais
Reducdo de Plano de continuidade de
. ) ] Todas as Conforme .equw,:es. ne'gc?qo; protgcolos
Situagdes Saude instalaces & situacao disponiveis, sanitarios; equipes de
pandémicas Publica / Externo ) ¢ . g: .. Baixa/Média restrigdes de Alto contingéncia; trabalho
. areas epidemioldgi I~ ~
relevantes Operacional L mobilidade e remoto para fungdes
operacionais ca . . : S
impacto no administrativas; priorizagao
atendimento operacional
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Fatores de Risco Categoria | Interno/ Localizacio Periodo Probabilidade Consequéncia Impacto
do Risco Externo ¢ Critico de Ocorréncia do Evento P
Falhas em
equipamentos Desligamentos de ~ .
Manutengé&o preventiva e
relevantes do . grande porte, e -
. Subestagoes, preditiva; inspegéo de
sistema de h perda de .
P . linhas e . ativos; planos de
distribuicéo Técnico / . - capacidade de - x
. Interno | equipamentos | Permanente Média . Alto recomposicéo;
(barramentos de | Operacional atendimento e ) i
- da rede de . equipamentos reserva;
subestagoes, o risco de
X distribuicao . . obras de reforgo;
linhas AT, interrupcao e .
. Utilizagao de SE Moével
equipamentos prolongada
criticos)
Indisponibilidade . .
P . Perda de canais Sistemas redundantes;
de sistemas S A
L Centros de de comunicagao, planos de contingéncia de
comerciais e . ) . - ) )
. Tecnologia / atendimento e . dificuldade de Médio/ atendimento; canais
infraestrutura de K Interno . Permanente Média R .
. Atendimento infraestrutura registro e Alto alternativos de
atendimento (Call o
. de Tl acompanhamento comunicagéao; suporte
Center, registro de . . .
< de ocorréncias técnico emergencial
reclamagdes)
Indisponibilidade . .
p i Perda de Redundancia tecnoldgica;
de sistemas .~ o f
. Centro de supervisdo, testes periodicos; equipes
operativos (OMS, Tecnologia / Operagéo e comando remoto especialistas; operagdo
SCADA, g~ Interno . perag Permanente Média Alto p ) P 9
= Operagao infraestrutura e aumento do manual contingencial;
automacéo, - =
o tecnoldgica tempo de backups e recuperagao de
telecomunicagdes . ;
. o restabelecimento sistemas
e informatica)
Dimensionamento
. . Atraso no h
Situagdes internas ) adequado de equipes;
atendimento, R
que reduzam a Centro de - treinamento; planos de
. . ~ reducdo da =
capacidade de Operacional Operacéo, . sucesséao; escalas
- capacidade de .
resposta do / Recursos Interno bases Permanente Média o Alto emergenciais;
S recomposicéo e
Centro de Humanos operacionais e acompanhamento de
= . . aumento dos . .
Operacéo e equipes moveis . capacidade operacional;
) indicadores de L X
equipes de campo . - Ativagado do Site Backup do
interrupcéo cop

Considerando que os eventos de origem ambiental possuem caracteristicas de imprevisibilidade, recorréncia e
elevado potencial de impacto sobre o sistema de distribuicdo, foi solicitada a empresa especializada em analises
meteoroldgicas a elaboragao de previsdes e cenarios para o periodo sazonal mais critico do ano. Adicionalmente,

foi realizada a analise do historico de ocorréncias por Base Operacional,

frequéncia e criticidade dos eventos.

permitindo identificar padroes de

A seguir, sdo apresentados os graficos com a distribuicdo dos clientes impactados por causas ambientais, bem
como a frequéncia histoérica de ocorréncia desses eventos, subsidiando o planejamento das agdes preventivas e
contingenciais da distribuidora.
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Figura 01 - Frequéncia Histérica — Eventos Ambientais EDSP 2024
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Figura 02 - Frequéncia Histérica — Eventos Ambientais EDSP 2025

5. MATRIZ CLIMATICA DE PRE-ALERTA - EDSPA MATRIZ

A Matriz Climatica compreende a observacao de 03 critérios, em ordem de prioridade, conforme Tabela abaixo:
Tabela 02 - Critérios Matriz Climatica

Critério | Descrigdo
. Os ventos s&o eventos climaticos que mais causam danos a rede elétrica, pois
1 - Vento (Velocidade . . i
provocam quedas de &rvore e projetam objetos estranhos sobre a rede,

danificando a mesma e muitas vezes havendo necessidade de reconstrucao de
grandes trechos.

do vento ao nivel do
solo)

As chuvas séo eventos climaticos que causam alagamentos e deslizamentos, e
geralmente vem acompanhadas de rajadas de ventos, principalmente nas
maiores intensidades, por isso mesmo que nao exista informagdo de ventos
associados, considera-se este critério para definicao do pré-alerta e deciséo do
nivel de emergéncia esperado.
3 - Combinado O terceiro critério adotado para tomada de decisdo de um pré-alerta com nivel de
emergéncia esperado, € a combinagcdo da chuva e vento, uma vez que a
(Vento e Chuva) . . .
ocorréncia de ventos associados a chuvas pode elevar o nivel esperado.

2 - Chuva (indices
Pluviométricos)

Tabela 03 - Critérios Matriz Climatica - Area Sdo Paulo

Enel Grids Distribuicao Sao Paulo

Nivel Pré-Alerta | 1- Vento (Velocidade do vento ao 2 - Chuva (indices 3 - Combinado
Esperado nivel do solo) Pluviométricos) (Vento e Chuva)

<
Crise 50 km/h < Vel. Vento < 100 km/h Chuva >30 mm ALyl SVl VEnD < 70Im)ln
20 mm < Chuva < 30 mm
70 km/h < Vel. V 100 km/h
Crise (Extremo) Vel. Vento > 100 km/h 0 km/ el. Vento < 100 km/
Chuva > 30 mm
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6. ESTRUTURA DE GESTAO OPERACIONAL

— _
AREA DE CONCESSAO ENEL
DISTRIBUICAO SAO PAULO

24 municipios

05 Unidades Territoriais
UT Sul UTNorte UTABC
UT Leste UT Qeste

19 Bases Operacionais

UT Norte UT Sul UT ABC

Fagundes Filho (BT/MT) Guarapiranga (BT/MT/AT) Santo André (BT/MT

Cajati (BT/MT) Jaguaré (BT/MT) Sdo Caetano (AT/BT/MT)

Vila Medeiros (BT/MT) Parelheiros (BT/MT) Diadema (BT/MT) —
Paula Ferreira (AT) Coimbra (MT/BT)

25 de Janeiro (Underground)

UT Leste UT Oeste

Aricanduva (BT/MT) Barueri (BT/MT)

Catumbi (MT/BT) Cotia (BT/MT)

Monte Santo (BT/MT) Itapecerica (BT/MT)

Santana de Parnaiba (BT/MT)
(0-40000]

H Sede 9 Bases . 9 Parceiras
BeS o Operacionais Emergéncia

(Quantidade Clientes)

. ! ! |
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Figura 03 - Area Concessdo EDSP

Bases Operacionais
Estrutura de Gestao Operacional

05 Unidades Operacionais
19 Bases Operacionais

“"1 50 Funcionarios Staff

Responsaveis, Especialistas, Analistas e
Gestores

~1 266 Equipes

Equipes Técnicas (Emergéncia e
Manutengéo), Obras Comerciais (Novas
Ligacdes, Corte/Religacao e Perdas)

g ﬁ Sede 9 Bases' . vParceiras
o el Operacionais Emergéncia

(Quantidade Clientes)
e ——

(0-40000] (40000-80000] (80000-120000] (120000-160000]  >160000

Figura 04 - Estrutura Operacional
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7. AGOES DO PLANO OPERACIONAL (POE)

Tabela 04 - A¢ées POE

ltem Descrigao Documento/Site Referéncia
Deve ser prevista a execugao de Iltem 7.3  Situagbes de
uma andlise sobre possiveis Instrucdo de Trabalho Emergéncia e Crise;
cenarios de emergéncia (por GRI-EDBR-WKI-GRI-0067 | =
exemplo, inundagdes, ondas de / WKI-OMBR-OeM-22- (t;em 7'5. roceszo ?Ee t
calor, vento, tempestades, etc.), o 1455-EDBR. Ce’:.enmamento e svento
impacto relacionado e as agdes de riHeo.

01 mitigagao destinadas ao
dimensionamento adequado dos
recursos. Nesto POE ltem 5. MATRIZ CLIMATICA DE
A anadlise deve ser registrada e este ' PRE-ALERTA — EDSP.
compartiihada com a Global
CO&M

Item 7.4 Responsabilidades e
Definicao de fungodes e Instrucdo de Trabalho fungdes:

02 responsabilidades dentro do GRI-EDBR-WKI-GRI-0067 3
processo de gerenciamento de /' WKI-OMBR-OeM-22- ANEXO 17 - Responsabilidades
emergéncias. 1455-EDBR. no Gerenciamento Estado de

Emergéncia e Crise.
Descricdo do processo para a ltem 7.5 Processo de
classificacao do estado de eventos Instrucdo de Trabalho Gerenciamento de Evento

03 criticos, emergéncias e para o GRI-EDBR-WKI-GRI-0067 Critico;
gerenciamento operacional de / WKI-OMBR-OeM-22-
acdes em falhas generalizadas da 1455-EDBR. ltem 7.10 Estados de
rede elétrica. Emergéncia e Crise.

Definicdo  do rocesso de ~
comur(ficagéo inteprna, durante Instrugdo  de  Trabalho
04 | condigies  de Estado  de GRI-EDBR-WKI-GRI-0067 Item 7.9 Fluxo de
. / WKI-OMBR-OeM-22- Comunicagao.
Emergéncia e Estado de 1455-EDBR
Crise/Crise Nivel Extrema. ’
Definigdo das principais atividades
reventivas a serem cumpridas ~
Zdentificagéo de equipamZntos, Instrugdo - de - Trabalho o
05 | configurago da rede o GRI-EDBR-WKI-GRI-0067 Item 7..15 Prontidao
suprimentos  adicionais)  pelas [+ WKI-OMBR-OeM-22- (Readiness).
) o 1455-EDBR.
unidades organizacionais
envolvidas.
ltem 7.15.1.9. Formacao
Descricdo do treinamento para os Instrucdo de Trabalho preventiva de operadores para

06 empregados designados para o GRI-EDBR-WKI-GRI-0067 apoio ao Centro de Operagao
gerenciamento de emergéncias / / WKI-OMBR-OeM-22- (CO);

Crises. 1455-EDBR. ltem 7.15.1.10. Treinamento de
atualizagao.
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Item Descrigao Documento/Site Referéncia
Gerenciamento de geradores de Instrucdo de Trabalho
emergéncia, tanto da propriedade GRI-EDBR-WKI-GRI-0127
quanto de outras partes: onde / WKI-OMBR-NOB-23- > I(;eenrqez;;:r.:\;:’:rc.) Z;Ogerz?;:e
deve ser descrito o gerenciamento 1558-EDBR - Trabalhos
L Geradores.
de geradores, indicando sua com Grupos Geradores
disponibilidade e capacidade, a em BT e MT.
07 |identificacado da area de
armazenamento, a prioridade
definiqa para o gso de gerad'o.res, » ltem 9. GERENCIAMENTO
a equej gperamonal ne.cessarla e Neste POE. DE GERADORES DE
0s hciranos estabglemdos para EMERGENCIA
conexdo, gerenciamento de
combustivel.
Todos os cenarios de emergéncia
que possam ocorrer devem ser
incluidos no Plano Operacional de Instrugdo de Trabalho
08 Emergéncia (POE), que também GRI-EDBR-WKI-GRI-0067 | ® Item 7.16 Resposta (Response)
deve definir os procedimentos de / WKI-OMBR-OeM-22- e Recuperagéo (Recovery).
resposta relevantes destinados a 1455-EDBR.
prevenir ou, quando n&o for
possivel, minimizar seus impactos.
» ltem 7.17 Relatério de
Instrucdo de Trabalho Emergéncia;
09 Elaboragdo e armazenamento dos GRI-EDBR-WKI-GRI-0067
relatérios de emergéncia. /' WKI-OMBR-OeM-22- | ® Iltem7.19  Local para
1455-EDBR. armazenamento e consulta de
documentacéo.
Definicao das equipes territoriais a
serem envolvidas em caso de | » |tem 8 - Mobilizagdo de Equipes
10 Estado de Emergéncia ou Estado Neste POE. x Estado Emergencia e Crise.
de Crise/Crise Nivel Extrema.
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Item

11

Descrigao

Um relatério periddico para
verificar a implementagdo das
atividades de controle. Para esse
fim, deve ser identificado um
delegado formal que, anualmente,
verifique e atualize todos os
preparativos e a documentagao
previstos no POE.

Os documentos e/ou e-mails de
atribuicdo devem ser arquivados
no Repositorio.

As atividades preventivas incluem
as atividades previstas na Lista de
Verificagdo que certifica as
atividades de verificacao
realizadas pelas unidades
envolvidas.

Documento/Site

Site: Gerenciamento de
Emergencias e Crises Brasil .

»

Referéncia

* Documentagio EDSP .

12

Definicao do processo de coleta de
fotos e videos em campo
atestando as causas do estado de
emergéncia/crise e o trabalho das
forgas-tarefa para restabelecer o
servigo.

As fotos e videos, além de
destacar a entidade do dano,
também devem ser usados para
fins de seguro e, portanto, devem
ser georreferenciados.

Como sao fotos e videos
destinados ao uso externo, eles
devem ser tirados diretamente das
pessoas em campo por meio de
smartphones, quando disponiveis,
verificados pelo H&S e carregados
em um repositério pelos
Referentes Territoriais do GRIDS.
A H&S, Responsaveis pelo
gerenciamento dos canais digitais
(Facebook, etc.) das Areas da Enel
Grids Brasil e o C-CEC devem ser
capazes de acessar o repositorio.

Site: Gerenciamento de
Emergencias e Crises Brasil .

»

* Documentagio EDSP .
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Item Descrigao Documento/Site Referéncia

Critérios para definir a quantidade
e tipos de perfis de equipes
disponiveis em campo e CDI,
materiais/veiculos/grupos de | . » |tem 13. MATRIZ DE
geradores, assim como Neste POE. CRITERIO.
participacdo de equipes de outras
distribuidoras/paises em fungao do

tipo de evento.

13

(*) Acesso restrito

8. INFRAESTRUTURA DE APOIO - RECURSOS MATERIAIS, LOGISTICOS E OPERACIONAIS

A Enel Grids Distribuicdo Sdo Paulo assegura a disponibilidade dos recursos necessarios a execugao do Plano de
Contingéncia por meio de uma gestao integrada de materiais, ativos operacionais, infraestrutura logistica e recursos
humanos, garantindo condi¢des adequadas para resposta tempestiva aos eventos que possam comprometer a
continuidade do fornecimento de energia elétrica.

8.1 Materiais e Recursos Logisticos

A Distribuidora mantém niveis de estoque compativeis com as necessidades operacionais, contemplando materiais
destinados a manutencdo e recomposigdo da rede elétrica, equipamentos de protegao individual, ferramental,
equipamentos de medicdo, postes, transformadores, condutores, isoladores, ferragens, acessérios diversos e
demais componentes criticos utilizados nas atividades operacionais, contudo a apresentacdo de um inventario
detalhado se torna inviavel devido ao volume e a natureza dinamica dos estoques e constante movimentacgao de
insumos.

Além desses materiais, a Enel Grids Distribuicdo S&o Paulo dispde de geradores de pequeno porte para Baixa
Tensao (BT) e médio porte para Média Tensao (MT), destinados ao atendimento temporario de cargas prioritarias,
apoio as operagbes em campo e mitigagdo dos impactos durante situagdes emergenciais, quando tecnicamente
aplicavel (Vide item 10).

O planejamento de suprimentos é continuamente revisado e intensificado nos periodos de maior criticidade
operacional, especialmente durante a sazonalidade de verdo, quando sdo elaboradas projecdes de demanda
baseadas em andlises histdricas, previsdes meteorolégicas, comportamento dos indicadores operacionais e
cenarios de risco. Essas informagdes subsidiam o reforgo preventivo dos estoques, o reposicionamento estratégico
de materiais e a antecipacao da logistica de distribuicdo para as regides com maior probabilidade de ocorréncia de
eventos.

Os materiais encontram-se estrategicamente distribuidos em 67 centros logisticos, posicionados de forma
descentralizada e préximos as bases operacionais (Figura 04), reduzindo distancias de deslocamento e
aumentando a agilidade no atendimento as ocorréncias.

Complementarmente, a Enel Grids Distribuicdo Sao Paulo dispde de sistemas corporativos de gestao de materiais
que permitem o monitoramento em tempo real dos niveis de estoque, consumo e criticidade dos itens, possibilitando
o0 remanejamento agil entre centros logisticos, a recomposi¢do prioritaria de insumos e a manutencido da
continuidade operacional durante eventos de grande porte, conforme dashboard indicado na Figura 05.

10/18



GRI-EDBR-WKI-GRI-0067/ WKI-OMBR-OeM-22-1455-EDBR
Versdo n°. 07 Data: 11/08/2026

qu‘l

B R/ IL ANEXO 20 - Plano Operacional de Emergéncia (POE)_EDSP

File Edit Data Visualizations View Tools Help User Q @ Y [ Viewing

Materials and Equipaments

Compras l?elegadas o S U P P a4

Pedidos
Estoque

Ressuprimento / PLM
AT

Planejamento SPT

Painel Supply Chain BR

Figura 05 — Dashboard Gestao de Materiais

8.2 Frota Operacional e Recursos Especiais

No que se refere aos recursos de mobilidade, a Enel Grids Distribuicdo S&o Paulo mantém uma frota prépria
dimensionada para atender as demandas operacionais da distribuidora, submetida a programas periodicos de
manutengao preventiva e corretiva, garantindo elevados niveis de disponibilidade, confiabilidade e seguranca
operacional.

Esse contingente é complementado pela frota das empresas contratadas, ampliando significativamente a
capacidade operacional durante as atividades rotineiras e, principalmente, nas situagoées de contingéncia.

A frota encontra-se distribuida em toda a area de concessao, alocada tanto em bases préprias quanto nas
instalagdes das empresas parceiras, sendo composta por veiculos leves, caminhdes, caminhdes com cesto aéreo,
guindautos, veiculos 4x4 e demais equipamentos especializados, permitindo direcionar o recurso mais adequado
conforme a natureza e a complexidade de cada ocorréncia.

Como recursos estratégicos para atendimento a eventos de maior severidade, a distribuidora dispée ainda de
Subestagbes Moveis, capazes de restabelecer temporariamente o fornecimento de energia em situagbes que
envolvam indisponibilidade de ativos criticos do sistema elétrico, reduzindo os impactos aos clientes até a
recomposicao definitiva da instalagao.

Adicionalmente, sdo mantidos contratos e parcerias que possibilitam a rapida mobilizagdo de recursos especiais,
tais como helicépteros, embarcac¢des, maquinas de apoio e outros meios logisticos necessarios ao acesso de areas
isoladas ou de dificil deslocamento, em fungdo de enchentes, deslizamentos, quedas de barreiras ou demais
eventos extremos.

Em situagdes emergenciais, a distribuidora pode realizar o reposicionamento estratégico de viaturas, equipamentos
e recursos especiais entre diferentes bases operacionais, de forma a concentrar esforgos nas regibes mais
afetadas, ampliando a capacidade de resposta e reduzindo o tempo necessario para o restabelecimento do
fornecimento de energia.

8.3 Recursos do Centro de Operagao (CO)

8.3.1. Site Backup

Na indisponibilidade ou falta de acesso ao Centro de Operagao (CO) da Enel Grids Distribuicdo Sao Paulo, é ativado
o Site Backup do CO, estrutura similar localizada a aproximadamente 32 km da sede e equipada com estacdes de
trabalho e sistemas dedicados para o monitoramento e a operagao provisoria da rede.

8.3.2. Definigao de recurso de operadores do CO

A mobilizagdo de operadores extras € realizada de forma escalonada, variando de acordo com o nivel de
contingéncia ativa e seguindo os critérios da Tabela 05
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Tabela 05 — Recurso de postos extras

Recurso de operadores

50 % 86 % 120 % 157 %

9. MOBILIZAGAO DE EQUIPES X ESTADO EMERGENCIA E CRISE

A estrutura operacional da Enel Grids Distribuicdo Sao Paulo é composta por equipes dedicadas aos diversos
processos do negécio, abrangendo atividades de operagéo do sistema elétrico, manutengao, construgéo de redes,
inspecéo, poda, atendimento comercial, centros de operacgéo, logistica, engenharia, planejamento, tecnologia da
informagéao, seguranga do trabalho, meio ambiente e demais areas de suporte corporativo.

Tabela 06 — Estrutura por processo EDSP

Euipes | Quantidade

Automacgéo 33
Comercial 428
Equipes de Emergéncia (MOP + MOC) 289
Equipes MOC Pesada LV 52
Grupo A e Medigao 7
MOC SOT LV 14
MOP Linha Viva 64
Perdas 170
Poda 30
Smart Meter 91
Subterraneo 27
Task Force - Outras DX Brasil 40
Técnicos e Engenheiros 21
Total 1.266

Durante situacdes de contingéncia, a mobilizagdo dos recursos humanos ocorre de forma planejada, escalonada e
proporcional a severidade do evento, buscando maximizar a capacidade de resposta da distribuidora sem
comprometer a seguranga das operagdes ou a continuidade dos processos essenciais.

A medida que os niveis de contingéncia evoluem, profissionais originalmente alocados em atividades rotineiras
passam a reforgar os processos relacionados ao atendimento emergencial, recomposi¢cdo do sistema elétrico,
operagao, logistica, planejamento operacional e suporte as equipes de campo.

Essa migragéo de recursos é realizada de forma gradativa, priorizando inicialmente a suspenséo ou redugéo das
atividades que ndo possuem impacto regulatério direto, mantendo a execug¢ao dos processos essenciais a operacao
do sistema elétrico, a seguranca das pessoas, ao atendimento aos clientes e ao cumprimento das obrigagdes legais
e regulatérias.

O redimensionamento das equipes € continuamente avaliado pelo Comité de Crise, considerando a evolugao do
evento, a disponibilidade de recursos, as previsbes meteoroldgicas, o niumero de clientes interrompidos, a
criticidade das instalagbes afetadas e a estimativa de duragdo da contingéncia, garantindo que a alocagédo dos
recursos permaneca aderente as necessidades operacionais de cada momento.
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Tabela 07 - Mobilizagao de equipes EDSP
Enel Grids Distribuicao Sao Paulo
Nivel de Quantidade | Total Total
Ativagcao acumulado
Equipes de Emergéncia (MOP + MOC)

Moto Atendentes

Normal

Comercial
MOP Linha Viva
MOC SOT LV

Comercial

Perdas

Equipes MOC Pesada LV (sob
demanda)

Nivel Crise

Comercial
Perdas

Subterraneo

Crise em Nivel Smart Meter*
Extremo Automacio

Grupo A e Medicao

Task Force - Outras DX Brasil

A Tabela acima apresenta a distribuigdo dos recursos humanos por processo, bem como a estratégia de realocagao
das equipes para as atividades emergenciais em fungdo da evolugdo dos niveis de contingéncia, priorizando
inicialmente as atividades ndo reguladas e assegurando a manutengao dos processos criticos para a continuidade
do fornecimento de energia elétrica.

9.1 Mobilizagao de Recursos Externos

Quando identificada a possibilidade de insuficiéncia dos recursos ordinariamente disponiveis ou diante da previsdo
de eventos de elevada severidade, a Enel Grids Distribuicdo Sdo Paulo podera antecipar a mobilizagdo de recursos
externos, observando critérios técnicos, operacionais e logisticos definidos pelo Comité de Crise.

Essa mobilizagado podera envolver o deslocamento de equipes provenientes de outras areas de concessao da
distribuidora, a contratacédo extraordinaria de empresas parceiras, o acionamento de fornecedores estratégicos e a
utilizagao de estruturas temporarias de apoio operacional, permitindo ampliar de forma escalonada a capacidade
de atendimento as ocorréncias.

13/18



GRI-EDBR-WKI-GRI-0067/ WKI-OMBR-OeM-22-1455-EDBR
Versdo n°. 07 Data: 11/08/2026

cnel

BRASIL ANEXO 20 - Plano Operacional de Emergéncia (POE)_EDSP

Complementando essa estratégia, a Enel Grids Distribuicdo S&o Paulo mantém contratos permanentes e
mecanismos de contratacdo emergencial com empresas especializadas, possibilitando a rapida ampliagdo da
capacidade operacional sempre que a severidade da contingéncia assim exigir. Esses instrumentos contemplam o
fornecimento de equipes técnicas adicionais, veiculos especializados, equipamentos, materiais, servigos logisticos,
hospedagem, alimentagdo, combustivel, geradores, infraestrutura temporaria e demais recursos necessarios ao
suporte das operagoes.

A estratégia de mobilizagdo considera, entre outros fatores, a abrangéncia territorial do evento, a quantidade de
clientes afetados, a previsdo de evolugéo das condigdes meteoroldgicas, a acessibilidade as areas impactadas, a
disponibilidade de recursos locais, o tempo estimado para o restabelecimento do sistema elétrico e os impactos
sobre instalagdes criticas.

Essa abordagem confere maior flexibilidade operacional, reduz o tempo de mobilizagao de recursos e fortalece a
capacidade de resposta da distribuidora, assegurando que as ag¢des de contingéncia sejam executadas de forma
coordenada, segura e eficiente, mesmo em eventos de grande magnitude ou longa duragéo.

10. GERENCIAMENTO DE GERADORES DE EMERGENCIA

Tabela 08 - Gerenciamento de Geradores

Tema ‘ Item Documento Referéncia

Descri¢gao do gerenciamento

7.3 Descrigao do Processo.
dos geradores

7.3.1 Domiciliar (Eletrodependentes);
Definicao de prioridade para

7.3.2 G.G. Servigos Emergenciais em BT;
0 uso de geradores

7.3.3 G.G. e dos Transformadores BT/MT.

Composicao da equipe

operacional necessaria para

instalagao, retirada e
operagao

7.4 Qualificagdo, Capacitacdo e Composicao
de Equipes.

Definigao de tempos
estabelecidos para conexao
de cada tipo de gerador (BT/

BT Portatil/MT)

7.12 Conexao e Desconexao de Geradores em
Redes de Baixa Tenséo;

7.13 Conexao e Desconexao de Geradores em
Redes de Média Tensao em Trechos Isolados
da rede;

7.14 Conexao e Desconexao de Geradores em
Barramento de Subestagdes;

Conexao e Desconexdo de Geradores em
clientes eletrodependentes.

Gerenciamento para
reabastecimento de
combustivel

7.11.4 Abastecimento dos Grupos Geradores.

Instrugcao de Trabalho GRI-
EDBR-WKI-GRI-0127 /
WKI-OMBR-NOB-23-1558-
EDBR Trabalhos com
Grupos Geradores em BT e
MT

Disponibilidade, capacidade
e local de armazenamento
por cada Unidade
Territorial/Base

A tabela de relagao disponibilidade, capacidade e
local de armazenamento dos geradores esta
disponivel no seguinte endereco eletrbnico ao lado

®» * Geradores - EDSP.

(*) Acesso restrito
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11. MATRIZ DE IMPACTO - ENEL GRIDS DISTRIBUIGAO SAO PAULO

Tabela 09 - Matriz de Impacto EDSP

Estado

Matriz de Impacto Enel Grids Distribuicio Sao Paulo Descrigcao

I Estado de Interrupcbes entre 80.000 (MTW) e 170.000
Emergéncia clientes afetados e com duragdo entre 1 e 24
Nivel 1 horas.
Estado de Interrupgdes entre 170.000 e 306.000 clientes
g S%0000-cLE . afetados e com duragdo entre 1 e 24 horas, ou
<] Emergéncia ~ . . .
2 Nivel 2 elevacdo de Nivel 1 pela duragdo maior que 24
E horas.
£ Interrupgdes entre 306.000 e 550.000 clientes
L] ~
3 Estado de afetados e com duragéo entre 1 e 48 horas, ou
S 206,000 - CL Crise elevacao do Nivel 2 pela duracdo maior que 48
5 000 -
8 horas.
E |
3
=z |
170.000 - RC
B0.000 mu wm e -_ - _| Limite Minimo de Alerta (MWT)
|
0 1 24 48 72 i i 5 Estado de ~ . :
Horas estimadas de interrupgao Crise Interrupgdes acima de 550.000 clientes afetados e
I em Nivel com duragao entre 1 e 72 horas e, ou elevagao do
Nermal de Operacéo Nivel Crise pela duragdo maior que 72 horas.
Limite para a avaliat;:éo do n°. de Estado de Emergéncia Nivel 1 (Possivel Cadigo Verde) Extremo
clientes afetados, manobras de Estado de Emergéncia Nivel 2 (Possivel Cadigo Amarelo)
reposigao das redes AT e MT afetadas Estado de Crise (Possivel Codigo Vermelho)
Estado de Crise em Nivel Extremo
Figura 06 - Matriz de Impacto Enel Grids Distribuigdo Sdo Paulo
Importante: Qualquer alteragdo nos parametros das Matrizes de Impacto deve ser previamente comunicada a fungdo de O&M Brasil e O&M Global para aprovagéao de
ambas as areas.
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12. GESTAO DE EMERGENCIAS DA UNIDADES TERRITORIAIS

A matriz de impacto constitui a principal ferramenta para defini¢do e ativagdo dos niveis de emergéncia na Enel.
No entanto, em cenarios especificos, determinadas regiées da area de concessao podem apresentar niveis de
criticidade superiores a média global da distribuidora.

Nessas situagdes, a analise isolada da matriz pode nao refletir adequadamente a urgéncia local, tornando
necessaria a adogao de critérios complementares que permitam uma resposta mais agil e assertiva.

Dessa forma, foram definidos parametros adicionais a serem aplicados internamente, de forma prévia a eventual
ativagdo formal do nivel de emergéncia pela matriz de impacto. Esses parametros tém como objetivo antecipar o
inicio do enfrentamento da crise de forma coordenada, assegurando a devida ciéncia e mobilizagdo no grupo de
gestao de crise, enquanto se avalia a evolugao do cenario.

Ordens de Servigo em aberto: Corresponde ao volume de ordens de servigo abertas em um dado momento,
refletindo a presséo operacional sobre a capacidade de atendimento da distribuidora, esse paradmetro atua como
um indicador preditivo de deterioragdo do nivel de servico, sinalizando possiveis dificuldades no restabelecimento
dentro dos prazos regulatérios.

Diretriz de aplicagao: Comunicacdo no Grupo de WhatsApp Gestao de crise da ativagdo do nivel de emergéncia
da UT a partir do momento que a quantidade de ordens ultrapasse as quantidades contidas na matriz abaixo:

Tabela 10 - Parametro 2 - Ativagado de emergéncia por UT - EDSP

m KD

[ [ oo —

UT Leste 360 519 676 1.012
UT Norte 326 470 612 916
UT Oeste 340 490 638 955
UT Sul 314 453 590 882
UT ABC 296 426 555 830
Total 1.637 2.359 3.070 4.595

Assim que o limite estabelecido na Tabela 10 for superado o responsavel pela emergéncia em coordenagao com
o Head da Unidade Territorial, deve aumentar os recursos destinados a atendimentos emergenciais, conforme a
Tabela 11.

Tabela 11 — Mobilizagdo de recursos da UT em fung&o do nivel - EDSP

Nivel de Ativacao Equipes da UT

Normal Emergéncia

. LV Manutengao
Nivel 1 - =
Comercial nao regulado

Comerciais regulado
Nivel Crise
Obras sob demanda - MOC

Crise em Nivel Extremo —
Demais equipes disponiveis
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Observacao: A partir do Nivel 2 na Tabela 10 o responsavel pela emergéncia deve avaliar empréstimos de equipes
entre as UTs e caso duas UTs entrarem simultaneamente em niveis de emergéncia, e nao atingir o gatilho de
clientes da matriz de impacto, deve avaliar a ativagao de pelo menos o Nivel 1 para a distribuidora.

Esse critério visa assegurar que a gestao das emergéncias, de forma integrada e tecnicamente fundamentada,
resulte na rapida recomposicado do sistema, na redugcdo do TMA, na melhoria da qualidade do atendimento e na
minimizagdo dos impactos aos clientes, com seguranca operacional e mitigacdo de riscos regulatérios e
reputacionais.

13. MATRIZ DE CRITERIO

Com base nos seguintes itens abaixo, a Matriz de Critério indica para cada tema o possivel Estado de Emergéncia
ou Crise:

®» Caracteristica dos Atendimentos:
o Atendimentos de BT;
o Atendimentos de MT;
o Atendimentos de servigos pesados.
® Definicao de tipos de perfil de equipes:
o Equipes Leves;
o Equipes Pesada.
Definicao de Recursos de Operadores AT/MT;
Veiculos especiais (Helicéptero);

Material (Big Jumper e Poste Telescopico);

$¥ 3 33

Gerador:
o Gerador BT;
o Gerador BT Portatil (eletrodependentes);
o Gerador MT.

®» Equipes de outras distribuidoras.
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Caracteristica dos atendimentos

IAtendimentos de MT - Baixo
IAtendimentos de BT - Baixo
IAtendimentos de Servico Pesado - Baixo

Tabela 12 - Matriz de Critério EDSP

Enel Grids Distribuicdo Sao
Nivel 2

Paulo
Nivel Crise

IAtendimentos de MT - Médio
IAtendimentos de BT - Baixo
IAtendimentos de Servico Pesado - médio

Atendimentos de MT - Alto
Atendimentos de BT - Médio
tendimentos de Servico Pesado - Alto

Nivel Extremo
Atendimentos de MT - Alto
Atendimentos de BT - Alto
Atendimentos de Servico Pesado - Alto

Critério para definigdo de tipos
de perfil de equipes

>> Parte das equipes do turno de
MT
BT

>> Parte das equipes Pesadas de
Manutengdo

emergéncia para realizacdo das manobras de

>> Poucas equipes comerciais para atender a

>> Todas as equipes do turno de
emergéncia para realizagdo das manobras
de MT

>> Poucas equipes comerciais para
atender a BT

>> Todas as equipes Pesadas de
Manutengdo

>> Todas as equipes do turno de emergéncia,
lequipes extras e outras equipes técnicas para
realizagao das manobras de MT

>> Muitas equipes comerciais para atender a
BT

>> Todas as equipes Pesadas de Manutengdo e
Parte das de Obras

>> Todas as equipes do turno de emergéncia,
equipes extras e outras equipes técnicas para
realizagdo das manobras de MT

>> Toda equipes comerciais para atender a BT
>> Todas as equipes Pesadas de Manutencdo e
todas as de Obras

>> Leves 421 600 776 1171
>> Pesadas 30 50 70 95
>>Total 451 650 846 1266

Critério para defini¢do de
Recursos de Operadores

Operadores do Turno

Operadores do Turno e Operadores extras
que estavam sobreaviso

Operadores do Turno e Operadores exiras que
lestavam sobreaviso e Recursos de outras dreas
habilitados a operar

Operadores do Turno e Operadores extras que
estavam sobreaviso e Recursos de outras areas
habilitados a operar

planejamento da recuperacdo

Operadores AT/MT 84 104 122 144
Priorizando dreas mais impactadas para auxiliar|Priorizando dreas mais impactadas para auxiliar na
\Veiculos especiais (Helicéptero) Ndo ha Ndo ha na identifica¢cdo dos defeitos e auxiliar no identificacdo dos defeitos e auxiliar no

planejamento da recuperacdo

Material (Big Jumper e Poste
Telescdpico)

Uso sob demanda

Uso sob demanda

Prioridade para maiores blocos de carga e
restabelecimento de circuitos com clientes
lessenciais

Prioridade para maiores blocos de cargae
restabelecimento de circuitos com clientes
essenciais

Geradores BT

Uso sob demanda

Uso sob demanda

Prioridade para clientes eletrodependentes

Prioridade para clientes eletrodependentes

Geradores MT

Uso sob demanda

Uso sob demanda

Prioridade para hospitais e servigos essenciais

Prioridade para hospitais e servigos essenciais

Fquipes de Qutras distibuidoras

Ndo ha

Equipes de outras distribuidoras utilizadas da
seguinte forma:

Distribuidoras Enel - Intercalar colaboradores da
Dx afetada com as Dx de empréstimo para
aumentar as frentes de trabalho.

Outras Distribuidoras - Direcionamento de servigo
conforme a capacidade de atendimento da equipe
(experiéncia)
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