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1. OBJETIVOS E AREA DE APLICAGAO DO PLANO

O Plano de Comunicagdo de Contingéncias tem o objetivo de manter os clientes e demais stakeholders
informados, de forma rapida, sobre as emergéncias envolvendo a distribuidora, incluindo: os impactos
causados a rede elétrica; a mobilizacado e as medidas adotadas para normalizar o fornecimento de energia
dos clientes afetados; e a evolugao do panorama de restabelecimento. O documento detalha as agdes e
canais de comunicagdo por tipo de publico nas situagdes de acionamento por falta de energia.

O Plano de Comunicagdo e suas agdes sdo acionados conforme Protocolo de Emergéncia, que
estabelece niveis de criticidade para diferentes cenarios de clientes sem fornecimento de energia,

conforme abaixo:

Pré-Alerta Nivel 1

Situagdes que
podem evoluir

emergéncia

climaticas interrupgao no

energia

2. DESCRIGAO

Primeiro nivel de

para uma declarado, apoés
emergéncia, como avaliacdo da
condigbes situagdo de

fornecimento de

Nivel 2

Maior criticidade
da situacdo de
emergéncia, com
aumento do
namero de clientes
com interrupgdo
no fornecimento
de energia

®» @

Crise Extremo

Grave situacdo de
emergéncia, com
aumento do
numero de clientes
com interrupgao
no fornecimento
de energia

Severa situagdo
de emergéncia,
com aumento do
numero de clientes
com interrupgao
no fornecimento
de energia

Abaixo segue o detalhamento das agbes de comunicagéo por tipo de publico:

a) Comunicacao massiva com Clientes e Publico em Geral, incluindo Poder Publico:
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Pré-alertas: envio de comunicagdes sobre alerta de eventos climaticos por e-mail e SMS
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Alerta Enel: fortes rajadas de vento

Alerta estao previstas para hoje. Se precisar

de Chuva. _ falar conosco, priorize nossos canais
TS digitais:

ola,

Fortes rajadas de vento estao previstas para hose, 23/06/2025,
le contingéncia para even

m 0 reforgo das n

imento.

Acionamos nosso

Caso precise falar conosco, priofize nossos canais de
atendimento digitais:

Site: clique aqui
Aplicativo Enel Sao Paulo: 10S ou Android.
WhatsApp Elena: clique aqui

Reforgamos as dicas importantes

!! de seguranca com a rede elétrica
em caso de tempestades.

2 Nio
&

= 21906019608

Comunicacgao proativa de falta de energia: envio de mensagem (WhatsApp e/ou e-mail) para os
clientes desligados, informando que a distribuidora ja esta ciente da falta de energia da regido.
Importante: os consumidores devem zelar por manter sua base de dados atualizada perante a
concessionaria para que possam receber as mensagens e comunicagdes da Enel em
conformidade com o presente Plano de Comunicagao.

<27 @ Enel Sdo Paulo - Comunicagio ©
ENEL - Falta de Energia

0la! Identificamos uma falta de
energia na sua regido.

Informamos que estamos
trabalhando e a previsao inicial &
que a energia seja restabelecida
até 27/11/2024 17:00hs no
enderego R JOERG BRUDER
Essa € nossa melhor estimativa no
momento podendo ndo se
selsarsiiorivod et confirmar dependendo da
complexidade da ocorréncia.
Vamos te atualizar por aqui.

Pedimos desculpas pelo
transtorno.

Esta & Uma mensagem aulomatica, por 18vor N0 responder

Jigus #aul ou salve a Elena em saus contatos (21 99501-9608) &
imats

Para sua seQursna, mantenha sempre distancia de drvores 6 fos

Agéncia Virtual:
Aplicativo Enel Séo
WhatsApp Elena: clia.

Equipe Enel
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b) Comunicagao Externa e Interna

Como parte da estratégia de Comunicacao e, conforme avaliagao interna e criticidade do evento
climatico, sao realizadas:

o Divulgagéo a imprensa de notas periédicas, com atualizagao do cenario e medidas adotadas;

e Sempre que necessario, coordenagdo de entrevistas para apresentar o panorama do evento
climatico, medidas adotadas, mobilizagdo de equipes etc;

e Publicagdes de informagdes em redes sociais (Stories, feed, videos, etc) e atualizagéo periddica
do site (darksite);

e Em caso de necessidade, podera ser ativado um plano emergencial de publicidade para ampliar o
alcance das informagoes.

e Divulgacao interna a todos os colaboradores das medidas adotadas na contingéncia.

Enel aciona plano de emergéncia
no fim de semana se precavendo a
Enel aciona plano de emergéncia apos aviso de temporais

alerta de fortes chuvas para o final de
semana em SP

Mihares de pessoas ficaram sem energia na segunda semana de janeiro; a empresa atende cerca de 8 milhdes de

| ENELSAOPAULO >

et 2 Q=
Tempestades Dezembro
de 2025: Acompanhe
nossa operacao

Published on segunda-feira, 8 dezembro 2025
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— Enel Clientes Brasil m
G\/ enelbrasi © Seguindo DEnelClientesBR

Atencéo, Sao Paulo!

Informamos que restabelecemos o fornecimento de energia para 78%
dos clientes impactados pelas fortes chuvas e rajadas de vento de até
55 km/h que atingiram nossa area de concessao na noite de ontem (15).
As regides Norte e Oeste sdo as mais afetadas.

1:37 PM - 16 de nov de 2023 - 1.753 Visualizacdes

Comunicagdo com Autoridades e Governos:

A Enel mantém uma estratégia estruturada, permanente e dedicada de comunicagdo com
Autoridades e Governos, com o objetivo de garantir coordenacgao integrada, tempestividade na
troca de informagdes e priorizagdo de agdes conjuntas em situagdes de contingéncia,
emergéncia ou crise decorrentes de eventos climaticos severos ou outras ocorréncias relevantes
no sistema elétrico.

Para esse fim, s&o disponibilizados canais exclusivos e oficiais de comunicacido as
prefeituras municipais, Defesa Civil, 6rgaos estaduais, concessionarias de servigos essenciais e
demais entidades publicas, assegurando acessibilidade continua e confiabilidade das informacoes.
Esses canais incluem, mas n&o se limitam a:

Linha telefénica dedicada, com funcionamento ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana),
voltadas ao atendimento emergencial do Poder Publico;

Contato telefonico e WhatsApp de executivos de relacionamento poder publico por
prefeitura, estado e demais entidades municipais, estaduais e federais e suas autarquias para
assegurar coordenacao, priorizagao e acdes integradas com as operac¢des da distribuidora

Canais institucionais e Grupos de WhatsApp, destinados ao envio e recebimento de alertas,
atualizagdes operacionais e alinhamentos taticos em tempo real;

Enderegos de e-mail governamentais especificos, utilizados para comunicagbes formais,
registros oficiais e compartilhamento de documentos ndo emergenciais;

Portais e ambientes digitais de comunicagao, para abertura de ocorréncias em unidades
consumidoras em area logada.

Salas de Contingéncia/Gabinete de crise sob demanda em cooperagcdo com as Prefeituras e
Estado, em conjunto com outros 6rgéos para prioriza¢des e plano de recuperacao.

A distribuidora assegura que tais canais permanegam operacionais, atualizados e
amplamente divulgados aos entes publicos, designando representantes formais responsaveis
pela interlocucao institucional e mantendo atualizada a lista de contatos e responsaveis de ambas
as partes, conforme previsto na regulamentacgédo vigente.
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Esses mecanismos visam facilitar a tomada de decisdao conjunta, apoiar agdes
coordenadas de campo, como desobstrugao de vias, apoio a seguranga operacional e priorizagao
de atendimentos criticos, além de garantir que o Poder Publico disponha de informacgdes claras e
atualizadas para comunicagao com a sociedade.

Sempre que caracterizado um evento critico, a comunicacdo com as Autoridades e
Governos é realizada de forma imediata, conforme protocolos definidos no Plano de Contingéncia,
assegurando aderéncia aos prazos, critérios e responsabilidades estabelecidos pela Resolugéo
Normativa ANEEL n°® 1.137/2025.

Relatérios e Transparéncia:

Publicacdo de boletins com previsdes meteoroldgicas e relatérios de impacto para o Conselho de
Consumidores, 6rgaos reguladores e outras entidades de supervisao.

Mapa da Transparéncia: site da distribuidora disponibiliza um mapa do estado de fornecimento na
area de concesséo.



