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Este material pode incluir declaracdes que representem expectativas sobre eventos ou resultados futuros, e estdo baseadas em certas

suposicées e analises feitas pela Coelce, de acordo com a sua experiéncia e o ambiente econdmico, nas condicdes de mercado e nos

eventos futuros esperados, muitos dos quais estao fora do controle da Companhia.

Fatores importantes que podem levar a diferencas significativas entre os resultados reais e as declaracdes de expectativas sobre eventos ou
resultados futuros incluem a estratégia de negdcios da Coelce, as condicdes econémicas brasileira e internacional, tecnologia, estratégia
financeira, desenvolvimentos da indUstria de servicos publicos, condicdes climaticas, condicdes do mercado financeiro, incerteza a respeito

dos resultados de suas operagdes futuras, planos, objetivos, expectativas e intencdes e outros fatores.

Em razao do acima exposto, os resultados reais da Coelce podem diferir significativamente daqueles indicados ou implicitos nas declaragdes
de expectativas sobre eventos ou resultados futuros. As informagGes e opinides aqui contidas ndao devem ser entendidas como
recomendacdo a potenciais investidores e nenhuma decisdo de investimento deve se basear na veracidade, atualidade ou completude
dessas informagdes ou opinides. Nenhum dos administradores da Coelce ou partes a eles relacionadas ou seus representantes tera

qualquer responsabilidade por quaisquer perdas que possam decorrer da utilizagdo ou do conteldo desta apresentacao.

Este material inclui declaragbes sobre eventos futuros sujeitas a riscos e incertezas, as quais baseiam-se nas atuais expectativas e
projecoes sobre eventos futuros e tendéncias que podem afetar os negdcios da Coelce. Essas declaragdes incluem projecdes de crescimento
econémico e demanda e fornecimento de energia, além de informagdes sobre posicdo competitiva, ambiente regulatério, potenciais
oportunidades de crescimento e outros assuntos. Inumeros fatores podem afetar adversamente as estimativas e suposicbes nas quais

essas declaragdes se baseiam.

coelce 2



El

-
endesa

Perfil Coelce e Conquistas
Mercado de Energia

Resultados Operacionais
Resultados Econémico-Financeiros

Perguntas e Respostas

coelce 3



Perfil Coelce e Conquistas

"R
endesa

coelce 4



u Apesar da peculiaridade de sua area de concessao, Coelce

foi eleita pelo 3° ano a melhor distribuidora do Brasil

1. Perfil Coelce e Conquistas

endesa

Perfil dos Consumidores - Mercado Cativo Evolugdo Ranking Prémio ABRADEE
coelce
moress €ndesabrasi .\‘\/\'/. G(z\jh 2007 2008 2009 2010 2011
() ()
Nacional 7° 50 -
1.237
1.123
Avaliacdo ] (=) [
, Cliente
Area de Concessao: 149 mil km?2
Municipios: 184 396 164 Respons. (m
Clientes: 3,2 milhoes 41 6 Social
GWh 2011: 8,9 mil
Km de Rede: 130 mil © o © © S © Gestdo (m
Colaboradores: 7.609 c &‘3 ) s 5 4‘5 Operacional 3°
o £ a o
Ranking GWh Nordeste: 3° 0 2 8 S S Regido ] (m (= (=] (=
Marketshare BR Clientes: 4,6% “ @ & Nordeste
Marketshare BR GWh: 2,1% %
42% 38% 13% 6% 1% n/r ;
Unid
Fortaleza Alguns aspectos da area de concessdo da Coelce
Caucala
Sobral . s .
Maracanai Os 5 mais populosos municipios do Estado do Ceara

concentram 40% da populagao.

Estes mesmos 5 municipios representam somente 3% da
area total do Estado.

Dois outros pdlos relevantes para o Estado: Sobral e
Juazeiro do Norte.

A regiao central do Estado apresenta baixos indices de
Juazeiro do Norte ! _ desenvolvimento econdmico e social por causa das

@ situacGes climaticas adversas (regido de sertdo, com
secas, etc.).
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\‘ Mercado com perspectivas de crescimento positivas

endesa 1. Perfil Coelce e Conquistas
Evolugdo PIB Brasil x Ceara (%) Perspectivas de Crescimento para o Estado do Ceara
8,0% 7,9%
Previsdo de R$ 30 bilhoes em investimentos até
6,1% 2014.
Ceara
1,33X - - - - - ~
Brasil Projetos de investimentos que impulsionarao a
40% 06-11 renda e o consumo no Ceara (Refinaria, Siderurgica,
' obras da copa, etc.).
3,3% 2.7% pa, )
. Aumento do poder de consumo das classes D e E
=@ Ceara -0,3% e o ;.
) (bolsa familia e salario minimo).
Brasil
2006 2007 2008 2009 2010 2011
PIB per capita - Posicdo pais (R$) e crescimento anual (%)
mmmmm PIB per Capita CAGR 2007 x 2009 Evolugao PIB per capita
12,9%
51,4
64 22,4 239  PIB per capita

I L1 198 19,2 18,8 17,8 15,2
14,4 14,4 143 132 13,1
11,6 11,1 10,5 9,7 9,4 8,9
||||||||I 1
AL MA PI
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E\‘ Exceléncia para todos os stakeholders

endesa 1. Perfil Coelce e Conquistas

19 lugar em Avaliacao pelo Cliente, pela ABRADEE (2011, 3° ano) e pelo CIER (2011, 3° ano).

4 f‘( 1° lugar em Satisfacdo do Cliente da Regido Nordeste pelo Prémio IASC/ANEEL.
\ @ A Coelce obteve o 3° lugar na categoria Gestao Operacional do Prémio ABRADEE 2011.
/\ A Coelce obteve 0 4° melhor DEC e 5° melhor FEC do Brasil (empresas com mais de 500 mil clientes).

Eleita, pelo 3° ano consecutivo, a melhor distribuidora do Brasil pela ABRADEE.

Um dos maiores indicadores Payout Ratio e Dividend Yield (13,5%) do setor elétrico e do mercado.
Elevacdo do Rating Corporativo brAA+ (escala nacional) pela Standard & Poor’s.

L) Premiada do Prémio Nacional de Qualidade — PNQ, no ano de 2011.

Uma das 150 melhores empresas para se trabalhar pela Revista EXAME (2011, 6° ano).

Uma das 100 melhores empresas para se trabalhar pela Great Place do Work (2011, 4° ano).

Participacdo na carteira do ISE - indice de Sustentabilidade Empresarial da BM&Fbovespa (2011, 5° ano).
Reconhecimento mundial do Projeto ECOELCE.

A Coelce obteve o 1° lugar na categoria Responsabilidade Social do Prémio ABRADEE 2011.
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\ Mercado da Coelce: Crescimento de 3,6%

-
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Clientes — Evolugao (Milhares)
3.224

3.095

2.965
+129 mil
2.842 clientes
Investimentos na Expansao do Sistema,
em 12 meses: R$ 181 milhdes
2008 2009 2010 2011

CAGR 2008-2011: A 4,3%

Mercado Cativo - Analise das Principais Variagées (GWh)

76 (193) Migracao para
Cliente Livre e
8.084 Retracao
Mercado
+3%
19 (68)
20 7.938
-13% +1%
-8% +2%
KWh/Cons. -5,5% 'KWh/Cons.
2.830 ~ 2.675
2010 Residencial Industrial Comercial Rural Publico 2011

2. Mercado de Energia

Venda e Transporte de Energia — Evolugdo (GWh)

+1,1%
8.815 8.909

EmMercado Cativo
+32,8% 9

731 71
+3,6%
8.084 -1,8% 7.938
2.288 2.370
+40,6%
+0,5%

Clientes Livres: 19 | Clientes Livres: 37 |

4T10 4T11 2010 2011

Clientes Livres

Evolucdo do Consumo - Brasil x Nordeste x Ceara (%)

3,6% 3,6% Brasil
H Nordeste

m Ceara
2,8%

1,1%

4T10x 4T11 2010x 2011
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DEC 12 Meses - Evolugao (Horas)

Meta de Qualidade ANEEL < 16,89

/R
818 +23,5% 9,31
! 7,67 7,54 N y,
Investimentos na Qualidade do Sistema,
em 12 meses: R$ 51 milhoes
2008 2009 2010 2011
CAGR 2008-2011: A 4,4%
DEC 12 Meses - Evolugdo Mensal 2008 - 2011 (Horas)
10,55
9,70
o
8,18 031
® 7,67 7,54 !
® ®
6,78
[ee] [e0) oo} (o0} [e] [e0) [e)} [e)] (<)) (o)) ()} [e)) o o o o o o — — — — — —
2 e e g Qe geeeeeeedzsdd g oo d o
S P F®2% 355 T32% 3858283555838 3
- € E T ©w ¢ =~ g E T O ¢ -~ € E T 0 ¢ -~ g€ E T v ¢

Indicadores de qualidade impactados por situacoes

climaticas adversas

3. Resultados Operacionais

FEC 12 Meses - Evolugao (Vezes)

Meta de Qualidade ANEEL < 14,82

6,77

5,91

+7,7%
5,61 6,04

2008 2009 2010 2011
CAGR 2008-2011: ¥ 3,7%
FEC 12 Meses - Evolugdao Mensal 2008 - 2011 (Vezes)
8,05
7,26
6,77
b 5,91
® 5,61 PY
® 6,04
5,26
[eo] [ee] @ (o0} [eo] [e0] (<))
o o o o o o o
< X S N N <
S5 T32% 34
L& g g ™ w g B

mar/09
mai/09
jul/09
set/09
nov/09
jan/10
mar/10
mai/10
jul/10
set/10
nov/10
jan/11
mar/11
mai/11
jul/11
et/11

%]
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Indicadores de perdas e arrecadacao continuam a ser

destaque no setor elétrico

Perdas 12 Meses - Evolugao (%)

3. Resultados Operacionais

indice de Arrecadacdo 12 Meses - Evolucido (%)

12,12% —
11,92%
11,72% itlite 100,55% 100,17% 100,00% | -0,6 pp | 99,43%
11,57% I
- _/
Investimentos no Combate as Perdas, em
12 meses: R$ 27 milhoes
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
CAGR 2008-2011: A 0,6% CAGR 2008-2011: ¥ 0,4%
Perdas 12 Meses - Evolugcdao Mensal (%) indice de Arrecadacio 12 Meses - Evolucio Mensal (%)
101,16%
12,42%
100,55%
12,17% S 100,17% 100,00%
12,36% L 9 o .
' 11,72% Py 100,61% ] 99,43%
11,57% 12,12%
L4 ® 11,92% 99,67% ®
11,49% 99,12%

[ee] [ce] oo} (o0} [e] [e0) [e)} [e)} (<)) (o)) ()} [e)) o o o o o o — — — — — i [ee] [ce] 0 @ [eo] [ce) ()}
o o o o o o o o o o o o — — — — — — — — — — — — o o o o o o o
S & ® 3 © 3 § ®8 ® 3 0 3 S & ®™ 3 @ 3 5 & ® 3 @ 3 S & ® 3 @ 3 §
- € E T ©w ¢ =~ g E T O ¢ -~ € E T 0 ¢ -~ g€ E T v ¢ - g€ E T v c =

mar/09

mai/09

jul/09

set/09
nov/09
jan/10
mar/10
mai/10
jul/10
set/10
nov/10

jan/11
mar/11
mai/11
jul/11
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E Custo por cliente apresenta crescimento abaixo da
\ inflagao
endesa 3. Resultados Operacionais

Produtividade MWh/Colaborador — Evolugdo (MWh/Colaborador) Produtividade MWh/Cliente - Evolugdo (MWh/Cliente)

6.850

6.928

ke -~

4T10 4T11 2010 2011 4T10

2010 2011

Custos Operacionais (PMSO) por Cliente - Evolugao (R$/Cliente) Custos Operacionais (PMSO) por Cliente — Evolugdo Trimestral (R$/Cliente)
Reducao do
( N Custo por Cliente
112,69 +0,4%

113,14
Vv 0,7%

AN J/

32,30 32,43 32,06

' 31,44 ’

¢ 30,35 ® 30,47
2888 o 29,48 ®
o 27,45 27,00
-1,1% 25,13 25,29
32,43 32,06
IGPM: 5,1% | IPCA: 6,5% IGPM e IPCA: A 16%

4T10 4T11 2010 2011 1TO9 2T09 3T09 4T09 1T10 2T10 3T10 4T10 1T11 2T11 3T11 4T11
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Resultados Econdmico-Financeiros
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E‘ EBITDA alcanca R$ 755 milhoes e Margem EBITDA atinge
28,7%

4. Resultados Economico-Financeiros

-
endesa

EBITDA- Comparativo anual e Analise das variagées (R$ Mil)

Margem EBITDA Margem EBITDA
28,3% 28,7%
(+0,4 p.p)
40.780 257.594
807.043 ( )
257.594 754.863
(5.680) (72.603)
(14.677)
)
-6,5%
N J
EBITDA 2010 Receita Bruta Receita IFRIC 12 Deducdes a Receita Custos Ndo Gerenciaveis Custos Gerenciaveis Despesa IFRIC 12 EBITDA 2011

EBITDA 4T10: | | EBITDA 4T11:
~ 185.040 | 205.242

RECEITA BRUTA (+R$ 41 milhdes | +1,2%)
» Crescimento do volume de energia vendida e transportada (mercado cativo e clientes livres) em 1,1% (+R$ 34 milhoes).

DEDUCOES A RECEITA (-R$ 6 milhdes | +0,5%)
» Crescimento dos impostos sobre as vendas na mesma proporgao da receita bruta e redugdo dos encargos setoriais em 4%.

CUSTOS NAO GERENCIAVEIS (-R$ 73 milhdes | +5,8%)
« Aumento dos custos com energia comprada para revenda, por maior volume e maiores precos (-R$ 76 milhoes).

CUSTOS GERENCIAVEIS (-R$ 15 milhdes | +4,0%)

« Aumento dos custos com pessoal, por reajustes salariais e menor ativacdoes (-R$ 14 milhdes).
coelce 15



E‘ Lucro liquido encerra o 2011 em R$ 471 milhoes,

N apresentando uma Margem Liquida de 17,9%
endesa 4. Resultados Economico-Financeiros

Lucro Liquido - Comparativo anual e Analise das variagées (R$ Mil)

Margem Liquida Margem Liquida
16,6% 17,9%
(+1,3 p.p)
471.903 (52.180) 38.794 1.888 471.182
10.777
/R
-0,2%
N J
Lucro Liquido 2010 EBITDA Deprec./ Amort. Res. Financ. Trib./Outros Lucro Liquido 2011
'Lucro Liquido 4T10: o | Lucro Liquido 4T11: k
84.601 | +59,2% | 134.713

EBITDA (-R$ 52 milhdes | -6,5%)

DEPRECIACAO E AMORTIZAGAO (+R$ 11 milhdes | -7,5%)
« Ajustes realizados em 2010 pela ANEEL (+R$ 22 milhdes), associado ao crescimento da base de ativos e, consequente maior depreciacdo.

RESULTADO FINANCEIRO (+R$ 39 milhdes | -46,5%)

* Registro da receita com fundo de pensdo (+R$ 7 milhoes), receita financeira sobre debéntures (+R$ 4 milhdes) e incremento no valor do
ativo indenizavel (+R$ 6 milhoes).

« Menores atualizacGes de contingéncias (+R$ 11 milhdes) e menores multas e autuacdes (+R$ 9 milhoes).

TRIBUTOS E OUTROS (+R$ 2 milhoes | -1,8%)
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R$ 333 milhoes em dividendos pagos: dividend yield de

‘ 13,4%

.
endesa 4. Resultados Econémico-Financeiros
Lucro Liquido — Destinagdo Anual (R$ Milhdes) Dividendos por acao e Dividend Yield médio - Evolugao (R$/agdo e %))
N&o distribuivel e=@==Dividendo por Agdo
; A 472 471
I Passivel de distribuicdo Dividend Yield médio

==@==Dividendos

4,2726

15,6%
13,5% 13,4%
9,7% 10,0%
2007 2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011 2012
100% 100% 82% 91% 75%
Comparativo COCE5 x IEE x Ibovespa - Evolucdo (%) Volume Financeiro Médio e Média de Negociagoes Diarios (R$ Mil e Qtd.)
mCOCE5S mmmm \/olume Financeiro
22% -
IBOVESPA 20% Negoqos 191 207
mIEE 161
120
1.864
1.575 1.572
1.461

-8%

-18%

2010 2011 4T10 4T11 2010 2011
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Investimentos apresentam reducao em 2011

Investimentos com Abertura PLPT - Evolugao (R$ Milhdes)

PLPT 445.747
mOutros e N
-33,1%
165.535 J
298.262
p < 76.902
176.401 -43,5%
N J
89.010 99.620
0
32.168
4T10 4T11 2010 2011

4. Resultados Economico-Financeiros

N
16.865 | _g o
) 15353

Clientes PLPT Conectados - Evolugao (Unid.)

Investimentos 2011 - Abertura por Classe (R$ MilhGes e %)

M Qualidade
R$ 41
14%

Demanda
R$ 46
15%

Novas Conexdes
R$ 30
10%

7.251
-48, 1%
3.766
3T10 3T11 9M10 9M11
B PLPT
R$ 77
26%
Perdas
R$ 27

9%

Outros
R$ 77
26%
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\ Perfil de divida confortavel

»

endesa 4. Resultados Economico-Financeiros
Endividamento com Abertura de CP x LP - Evolugdo (R$ Milhdes) Indicadores de Endividamento (Vezes e %)

1.124 W Longo Prazo Divida Liquida/EBITDA

Curto Prazo === Div. Liq./(Div. Lig. + PL)
939
885 1,5
796 1,3
1,0
876 0,9

Custo de Divida: 10,58% o— = T —9

274 248 CDI - 0,75% 41% 43%

166 35% 34%
2009 2010 2011 Caixa Div. Liquida 2008 2009 2010 2011
99% ‘
Tipologia da Divida - Credores (%) Curva de Amortizagao (R$ Milhdes)
‘ BNDES + BEI + BNB +
= 0,
= BNDES \ Eletrobras = 42% / 440
16%
BNB
m BEI 14%
4%
Eletrobras 225
9% 183 180
Unido Federal
Ay 0,9%
B Previdenciaria
3% 73
Banco do Brasil
3%
Debéntures . ; .
52% 2012 2013 2014 2015 2016
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Abel Alves Rochinha
Diretor Presidente e de Diretor de Relagdes com Investidores

Isabel Alcantara
Responsavel por Relagdes com Investidores

Hugo de Barros Nascimento
55 21 2613-7773 | hnascimento@endesabr.com.br
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