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\ Mercado com elevado potencial de crescimento
-
endesa

1. Perfil Coelce e Conquistas

Perfil dos Consumidores - Mercado Cativo Evolugdo Ranking Prémio ABRADEE
Ice
— % 2007 2008 2009 2010 2011
GWh
. () [ m
1.514 Nacional 7° 50
874 Avaliagdo (=] (=] (my
, N . Cliente
Area de Concessdo: 149 mil km2
Municipios: 184 342 163 Respons. 1al
Clientes: 3,2 milhdes 41 6 Social
GWh 9M11: 6,6 mil -
Km de Rede: 130 mil — — — — = 7
c © © © © < 9 © Gestao
Colaboradores: 8.160 £ g 2 E o 43 % 5 Operacional 30
oy 9 2 03 3
Ranking GWh Nordeste: 3° @ 38 = Regido . [ [T o .
Marketshare Clientes: 4,7% o Nordeste
Marketshare GWh: 2,1% %
N 51% 30% 12% 6% 1% n/r Unid
Evolugdo PIB Brasil x Ceara (%) Perspectivas de Crescimento
@ Ceara 7,9%
Brasil L
Previsao de R$ 30 bilhoes em investimentos até
2014
6,1%
3,3% Projetos de investimentos que impulsionarao a
renda e o consumo no Ceara (Refinaria, Siderurgica,
3,1% etc.)
' T T T T T Aumento do poder de consumo das classes D e E
(bolsa familia e saldrio minimo)
-0,6%
2007 2008 2009 2010 1T11 2T11
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E\‘ Exceléncia para todos os stakeholders

endesa 1. Perfil Coelce e Conquistas

1° lugar em Avaliagao pelo Cliente, pela ABRADEE (2011, 3° ano) e pelo CIER (2011, 3° ano).
"@ 19 lugar em Satisfagcao do Cliente da Regido Nordeste pelo Prémio IASC/ANEEL.

A Coelce obteve o 3° lugar na categoria Gestao Operacional do Prémio ABRADEE 2011.

Eleita, pelo 3° ano consecutivo, a melhor distribuidora do Brasil pela ABRADEE.

Um dos maiores indicadores Payout Ratio e Dividend Yield (13,5%) do setor elétrico e do mercado.
Elevagdo do Rating Corporativo brAA+ (escala nacional) pela Standard & Poor’s.

un Premiada do Prémio Nacional de Qualidade — PNQ, no ano de 2011.

Uma das 150 melhores empresas para se trabalhar pela Revista EXAME (2011, 6° ano).

Uma das 100 melhores empresas para se trabalhar pela Great Place do Work (2011, 4° ano).

Participacdo na carteira do ISE - indice de Sustentabilidade Empresarial da BM&Fbovespa (2011, 5° ano).
Reconhecimento mundial do Projeto ECOELCE.

A Coelce obteve o 1° lugar na categoria Responsabilidade Social do Prémio ABRADEE 2011.
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\ Eventos climaticos impactaram o desempenho da Coelce
endesa

2. Mercado de Energia

Precipitacdo Acumulada - Evolugao (mm)

e—g==2011

1.073 1.084 1.085 T EEos:
Média Histérica 985 1.021 p

e N

+22.4% Qualidade do Sistema
’
sgs O ) Volume de Venda de Energia
Investimentos
244 PMSO
Chuvas 241
o0
jan fev mar abr mai jun jul ago set
Temperatura Média - Evolugdo (°C)
27,0 26 8 2010
/ 26,7
26,6 26,5 26,6
26,3 e Impacto:
-1,2% Volume de Venda de Energia
N J
Temperatura 258 25,7
P 25,6 25,6 ’
jan fev mar abr mai jun jul ago set
Descargas Atmosféricas - Evolugao (Qte - Mil)
2011 509 62,3 62,7 63,4 63,4 63,5
2010 ’ o o e N
®- -& +51,7%
(1] .
41,4 41,6 41,9 41,9 41,9 L ! ) Impactos:
Qualidade do Sistema
PMSO
D 4,5
escargas
,g. 6 ZQ
Atmosféricas
jan fev mar abr mai jun jul ago set
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u Mercado da Coelce: Crescimento de 3,4%

endesa

Clientes — Evolugao (Milhares)

3.190
+4,3%
3.060

2.935
2.803

Investimentos na Expansao do Sistema,
em 12 meses: R$ 215 milhoes

3T08 3T09 3T10 3T11

CAGR 3T08-3T11: A 4,4%

Mercado Cativo - Analise das Principais Variagées (GWh)

Migragao
5.971 (25) (135) Mercado Livre
-1%
3 (76)
-149%, +49), 17 5.752
KWh/Cons. =7,3% ‘ KWh/Cons. ‘
2.111 | 1.956
— —
9M10 Residencial Industrial Comercial Rural Publico 9M11

2. Mercado de Energia

Venda e Transporte de Energia — Evolugdo (GWh)

Clientes Livres 6.528

mMercado Cativo

6.550

+0 3%

2.221 +60,8% 2.297

5.971 5.752

Clientes Livres: 18 | Clientes Livres: 35

3T10 3T11 9M10 o9M11

Evolucdo do Consumo - Brasil x Nordeste x Ceara (%)

Brasil
4,3%
B Nordeste
3,8% m Ceard
3,4%
0,8% 0,8%
! 0,3%
3T10x 3T11 9M10 x 9M11
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DEC 12 Meses - Evolugao (Horas)

Meta de Qualidade ANEEL < 16,89

SR
8,76 +40,4%
7,86 6,96 L )
Investimentos na Qualidade do Sistema,
em 12 meses: R$ 51 milhoes
o ——— —
3T08 3T09 3T10 3T11

CAGR 3T08-3T11: A 3,7%

Perdas 12 Meses - Evolugao (%)

12,00% 11,91%

-0,09pp

11,59% 11,70%
Investimentos no Combate as Perdas, em
12 meses: R$ 31 milhdes
,\*— I
3708 3T09 3T10 3T11

E‘ Indicadores de qualidade impactados por situacoes

climaticas adversas

3. Resultados Operacionais

FEC 12 Meses - Evolugao (Vezes)

Meta de Qualidade ANEEL < 14,82

7,36 o
6,30 L+ 17,7 /o} 6,38

5,42

3708 3T09 3T10 3T11

CAGR 3T08-3T11: V¥V 4,7%

indice de Arrecadacdo 12 Meses — Evolucido (%)

e N

100,69% 100,01% 100,18% | -0,44pp | 99,74%
LI I \‘ I
3708 3T09 3T10 3T11
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E Custo por cliente apresenta crescimento abaixo da
\ inflacao
endesa 3. Resultados Operacionais

Produtividade MWh/Colaborador — Evolugdo (MWh/Colaborador) Produtividade MWh/Cliente - Evolugdo (MWh/Cliente)

5.101

5.125 2,16

e Y
-1,4%
0,73 ~ - 0,72

3T10 3T11 9M10 9M11 3T10 3T11 9M10 o9M11

1.706 1.776

Custos Operacionais (PMSO) por Cliente - Evolugao (R$/Cliente)

Excluindo efeitos 82,05 +0,90/° 82,76
nao recorrentes!:

+ 4,4%

+21,2%
30,47
25,13
IGPM: 7,46% | IPCA: 7,31% \
e 20 O maam
3T10 3T11 9M10 9M11
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E\ Margem EBITDA atinge 28,0%

-
endesa 4. Resultados Econdmico-Financeiros

EBITDA - Comparativo anual e Analise das variagées (R$ Mil)

Margem EBITDA Margem EBITDA
33,9% Congelamento 28,0%
das Tarifas
18.247 (52.083) (-5,9 p.p)
231.163
5.643 (52.528)
52.083 183.037
(19.488)

T
} -20,8% }
N J
EBITDA 3T10 Receita Bruta Receita IFRIC 12 Deducdes a Receita Custos Ndo Gerenciaveis Custos Gerenciaveis Despesa IFRIC 12 EBITDA 3T11
AT Ve N Vo
EBITDA 9M10: 11.6% ' EBITDA 9M11:
622.003 ’ | 549.621
S——— - / -

RECEITA BRUTA (+R$ 18 milhoes | +2,1%)
» Crescimento do transporte de energia aos Clientes Livres, no montante de 60,8%,+ 115 GWh (+R$ 13 milhoes)
- Aumento do volume de energia vendida no Mercado Spot (+R$ 8 milhdes)

DEDUGOES A RECEITA (+R$ 6 milhdes | -2,0%)
« Aumento nos custos com o encargo CCC (-R$ 3 milhdes)
« Ajuste realizado na rubrica de Eficiéncia Energética e P&D (+R$ 10 milhdes)

Em razao das indefinigbes
relacionadas ao 3° ciclo de
revisao tarifaria e o
congelamento das tarifas, somente
parte do custo de compra de
energia esta sendo repassado para
a mesma.

CUSTOS NAO GERENCIAVEIS (-R$ 53 milhdes | -18,5%)
 Crescimento no custo/MWh, e aumento do volume da energia contratada em 7,2% (+171 GWh)‘ (-R$ 48 milhaesf;

CUSTOS GERENCIAVEIS (-R$ 19 milhdes | -24,5%)
« Aumento das despesas de pessoal por reajustes / bonificacdes e menor ativacdo (-R$ 9 milhoes)
« Mudanca de metodologia para o calculo das provisdes no 3T11 (-R$ 7 milhoes)
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E\ Lucro liquido encerra o 3T11 em R$ 100 milhoes

-
endesa 4. Resultados Econdmico-Financeiros

Lucro Liquido - Comparativo anual e Analise das variagées (R$ Mil)

Margem Liquida Margem Liquida
22,0% 15,4%
(-6,6 p.p)
149.923 (48.126)

(3.332) (18.571) 20.790 100.684
/R
-32,8% }
N J
Lucro Liquido 3T10 EBITDA Deprec./ Amort. Res. Financ. Trib./Outros Lucro Liquido 3T11
, . - N . ;
Lucro Liquido 9M10: 13.1% Lucro Liquido 9M11:
387.302 | ’ \ 336.469
J N J <

EBITDA (-R$ 48 milhdes | -20,8%)

DEPRECIACAO E AMORTIZAGCAO (-R$ 3 milhdes | -11,0%)
« Crescimento da base de ativos (-R$ 3 milhdes)

RESULTADO FINANCEIRO (-R$ 19 milhdes | +148,1%)
- Reversdo da receita decorrente do ajuste atuarial realizado até junho de 2011 (-R$ 13 milhoes)

- Reversdo da atualizagdo monetaria do ativo indenizavel registrada a maior nos 6M11 (-R$ 8 milhdes)

TRIBUTOS E OUTROS (+R$ 21 milhdes | -54,1%)
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\ R$ 333 milhoes em dividendos: dividend yield de 13,5%

LY
endesa 4. Resultados Economico-Financeiros
Lucro Liquido — Destinacdo Anual (R$ Milhdes) Dividendos por acao e Dividend Yield médio - Evolugdo (R$/acdo e %))
Néogistribui_vel_ o 465 e=@==Dividendo por Agdo
—Pa}s‘swelde distribuigao Dividend Yield médio
==@==Dividendos
4,2726
339 334 .
3,3797
3,1437
." Nss -
15,6%
13,5% 13,5%
9,7%
2007 2008 2009 2010 2008 2009 2010 2011
100% 100% 82% 91%
Comparativo COCE5 x IEE x Ibovespa - Evolugdo (%) Volume Financeiro Médio e Média de Negociagoes Diarios (R$ Mil e Qtd.)
m COCE5S 3204 = \/olume Financeiro
IBOVESPA Negdcios 200 213
= IEE
112 107
1.961
1.691
1.423
-4% 1.163

-25%

9M10 oM11 3T10 3T11 9M10 oM11
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\ Investimentos apresentam reducao nos 9M11

-
endesa

Investimentos com Abertura PLPT - Evolugao (R$ Milhdes)

4. Resultados Economico-Financeiros

Clientes PLPT Conectados - Evolugao (Unid.)

11.587

9.614 +20,5%
P
-11,8%
4.501
3.969

wal

PLPT
269.347 N
m Qutros
-26,3%
76.525
P 198.642
- o,
62,7% 44.734
- /
111.514
37.609
41.611 7
LR 28.236
3T10 3T11 9M10 9M11

3T10 3T11 9M10 o9M11

Investimentos nos 9M11 - Abertura por Classe (R$ Milhdes e %)

® Qualidade
R$ 29
15%

Demanda
R$ 23
12%

Novas Conexdes
R$ 36
18%

B PLPT
R$ 45
22%

Perdas
R$ 21
10%

Outros
R$ 46
23%
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\ Perfil de divida confortavel

»
endesa 4. Resultados Econémico-Financeiros
Endividamento com Abertura de CP x LP - Evolugdo (R$ Milhdes) Indicadores de Endividamento (Vezes e %)
m Longo Prazo Divida Bruta/EBITDA
Curto Prazo e=g== Div. Bruta/(Div. Bruta + PL)
922 902 1,5 1,5
736
1,1
o -
Custo de Divida: 10,82% o- . @ =
258 234 CDI - 0,44% 42% 44% 38%
141 \ ) 33%
3T09 3T10 3T11 Caixa Div. Liquida 3T08 3T09 3T10 3T11
99% ‘
Tipologia da Divida - Credores (%) Curva de Amortizagao (R$ Milhdes)

BNDES + BEI + BNB +
Eletrobras = 66%

BNB < J 224
23%
182 178
® BNDES
27%
Eletrobrés
12% o
Unido Federal
0,9% 40
]
BEI ¥ Previdenciaria 20
4 /o 50/0 . -
Debéntures Banco do Brasil )
249, 50% 2011 2012 2013 2014 2015 Apds 2015
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Luiz Carlos Bettencourt
Diretor de Relagdes com Investidores

Isabel Alcantara
Responsavel por Relagdes com Investidores

Hugo de Barros Nascimento
55 21 2613-7773 | hnascimento@endesabr.com.br
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