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\ Mercado com elevado potencial de crescimento
endesa

1. Perfil Coelce e Conquistas

Perfil dos Consumidores - Mercado Cativo Evolugdo Ranking Prémio ABRADEE
coelce
o GBS % 2006 2007 2008 2009 2010
GWh
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E\‘ Exceléncia para todos os stakeholders

endesa 1. Perfil Coelce e Conquistas
P 19 lugar nacional em Avaliacdo pelo Cliente, pelo Prémio ABRADEE e pelo CIER (2010, 2° ano).
n% 19 lugar em Satisfagcdo do Cliente da Regido Nordeste pelo Prémio IASC/ANEEL.
) Melhores indicadores de qualidade do fornecimento da Regidao Nordeste e um dos melhores do Brasil.
¢
N

Um dos maiores indicadores Payout Ratio e Dividend Yield (14,2%) do setor elétrico e do mercado.

-
\

Rating Corporativo brAA (escala nacional) pela Standard & Poor’s.

102 melhor empresa para se trabalhar entre as 150 melhores, pela Revista EXAME (2010, 5° ano).

Uma das 100 melhores empresas para se trabalhar pela Great Place do Work (2010, 3° ano).

Participacdo na carteira do ISE - Indice de Sustentabilidade Empresarial da BM&Fbovespa (2011, 5° ano).

Reconhecimento mundial do Projeto ECOELCE.
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Mercado de Energia
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\ Expressivo crescimento de mercado: 12,8%

-
endesa 2. Mercado de Energia

Clientes — Evolugao (Milhares) Venda e Transporte de Energia — Evolugdo (GWh)

Clientes Livres
8.815
3.095 mMercado Cativo +12,8%
+4,4%

7.816
7.532 +14,8%
2.965
2.842
+12,6% G
6.862
\ Investimentos na Expansdo do Sistema, em 2010: R$ 283 milhdes | | Clientes Livres: 14 | Clientes Livres: 14 | Clientes Livres: 19 |
2008 2009 2010 2008 2009 2010
CAGR 08-10: A 4,4% CAGR 08-10: A 8,2%
Mercado Cativo - Analise das Principais Variacoes (GWh) Evolugdo do Consumo - Brasil x Nordeste x Ceara 2010 x 2009 (%)
+ 100 8.084
+161 Ceard 12,8%
+136 +10%
+ 110
+ 398 +23°/0 T
+9%
+8% Nordeste 8,8%
7.179
KWh/Cons. ‘ +8,0% 'KWh/Cons. _
2,6 mil 2,8 mil Brasil 7,8%
2009 Residencial Industrial Comercial Rural Publico 2010 J
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\ Exceléncia operacional destacada

endesa 3. Resultados Operacionais

DEC 12 Meses - Evolugdo (Horas) FEC 12 Meses - Evolugao (Vezes)
Meta de Qualidade ANEEL < 16,89

Meta de Qualidade ANEEL < 14,82

8,18
7,67 7,54 -5,1%
6,77 -
\ Investimentos na Qualidade do Sistema, em 2010: R$ 61 milhdes \ - L

—
2008 2009 2010 2008 2009 2010
CAGR 08-10: V¥ 4,0% CAGR 08-10: ¥ 9,0%
Perdas 12 Meses - Evolugédo (%) indice de Arrecadacdo 12 Meses - Evolucgdo (%)

Perdas Regulatérias < 12,66%

12,12%
100,55% 0 o
11,72% 11,57% ,55% 100,17% 100,00%
\ Investimentos no Combate as Perdas, em 2010: R$ 22 milhées ! I
2008 2009 2010 2008 2009 2010

coelce o



E\ Produtividade e gestao eficiente de custos

Y
endesa 3. Resultados Operacionais
Produtividade MWh/Colaborador — Evolugdo (MWh/Colaborador) Produtividade MWh/Cliente - Evolugdao (MWh/Cliente)
6.850
2,89
+7,8%
6.107
2,71
5.929 J 2,68
2008 2009 2010 2008 2009 2010
CAGR 08-10: A 7,5% CAGR 08-10: A 3,3%

Custos Operacionais (PMSO) por Cliente - Evolugao (R$/Cliente)

120

114

.

IGPM: 11,32% | IPCA: 5,91%
e

2008 2009 2010
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E\ EBITDA cresce 24,4% e atinge margem de 28,3%

-
endesa 4. Resultados Economico-Financeiros

EBITDA - Comparativo anual e Analise das variagoes (R$ MilhGes)

Margem EBITDA Margem EBITDA
26,8% 28,3%
+ 659 (229) (+1,5 p-p)
(127)
(145)
807 (90)
717
+73 649
576
+24,4%
T T T T T T T T T
EBITDA 2009 Ajustes IFRS 2009 EBITDA 2009 IFRS Receita Bruta DeducGes a Receita Custos N Ger. Custos Ger. EBITDA 2010 IFRS  AjustesIFRS 2010 EBITDA 2010
BRGAAP BRGAAP

RECEITA BRUTA (+R$ 659 milhoes | +20,3%)

« Crescimento de mercado de 12,8% (cativo: +12,6%; livre: +14,8%), associado ao reajuste tarifario de +8,95%, em abril (+R$ 573 milhoes)
» Aumento da receita na aplicacdao IFRIC 12 (ICPC 01) (+R$ 146 milhoes)
« Transferéncia da receita com novos negocios e servigos para a Pratil (-R$ 42 milhoes)

DEDUGOES A RECEITA (-R$ 229 milhdes | -27,5%)
« Aumento na Base de Calculo dos Tributos (-R$ 180 milhdes)
« Aumento nos custos com o encargo CCC (-R$ 25 milhoes)

CUSTOS NAO GERENCIAVEIS (-R$ 127 milhdes | -11,4%)
« Aumento nos custos com compra de energia, para atendimento ao mercado (-R$ 103 milhoes)

CUSTOS GERENCIAVEIS (-R$ 145 milhdes | -22,3%)

« Aumento da despesa na aplicacdo IFRIC 12 (ICPC 01) (-R$ 146 milhodes)
coelce 12



E\ Lucro liquido cresce 19,5% e atinge margem de 16,6%

-
endesa 4. Resultados Economico-Financeiros

Lucro Liquido - Comparativo anual e Anadlise das variagées (R$ MilhGes)

Margem Liquida Margem Liquida
16,3% 16,6%
(+0,3 p.p)
+ 158 (28) (40)
(13) 472 (68)
+ 60 395 403

334

+19,5%
T T T

Lucro Liquido 2009  Ajustes IFRS 2009 Lucro Liquido 2009 EBITDA Deprec./ Amort. Res. Financ. Trib./Outros Lucro Liquido 2010  Ajustes IFRS 2010 Lucro Liquido 2010
BRGAAP IFRS IFRS BRGAAP

+20,7%

EBITDA (+R$ 158 milhdes | +24,5%)

DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAO (-R$ 28 milhdes | -23,6%)
« Ajustes solicitados pela ANEEL apds a fiscalizagdo da base de ativos (-R$ 23 milhoes)

RESULTADO FINANCEIRO (-R$ 40 milhdes | -93,6%)

- Aumento da renda de aplicagdes financeiras, por maior saldo médio de caixa e de aplicagbes (+R$ 14 milhoes)
« Aplicacao do CPC 33, referente ao Fundo de Pensdo (+R$ 19 milhoes)

 Maiores multas relativas a tributos e impostos (-R$ 17 milhoes)

« Atualizagdo financeira de contingéncias (-R$ 11 milhoes)

« Ajustes e correcdoes em CVAs pela adogao do IFRS (-R$ 36 milhoes)

TRIBUTOS E OUTROS (-R$ 13 milhdes | -14,1%)
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\ R$ 333 milhoes em dividendos: dividend yield de 14,2%

-
endesa 4. Resultados Econdmico-Financeiros

Lucro Liquido - Destinagdo Anual (R$ Milhdes) Dividendos por acdo e Dividend Yield médio - Evolugao (R$/agdo e %))

Néogistribui_vel_ o 465 e=@==Dividendo por Agdo
—Pa}s‘swelde distribuigao Dividend Yield médio
==@==Dividendos
4,2726
339 334 .
3,3797
3,1437
. Nss o
0,
15,6% 13,5% 14,2%
9,7%
2007 2008 2009 2010 2008 2009 2010 2011
100% 100% 82% 91%
Comparativo COCE5 x IEE x Ibovespa - Evolugdo (%) Volume Financeiro Médio e Média de Negociagoes — Evolugao (R$ Mil e Qtd.)
83% m COCE5 mmmmm \/olume Financeiro
IBOVESPA Negdcios
59% 59% u IEE
100 103
19%
12%
12% 1.286
800
-410/0 ’—-
2008 2009 2010 2008 2009 2010
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u Investimentos 34,1% maiores

endesa 4. Resultados Econémico-Financeiros
Investimentos com Abertura PLPT - Evolugdo (R$ Milhdes) Clientes PLPT Conectados - Evolugéo (Unid.)
PLPT
mOutros 473 24.181
446

+34,1%
333

'17 4“/0 16.865

Tty

2008 2009 2010 2008 2009 2010

Investimentos - Abertura por Classe (R$ Milhdes e %)

Outros
R$ 40
9% Novas Conexdes
Perdas R$ 118
R$ 27 26%
6%
Demanda
R$ 34
8%
= PLPT
R$ 166
37% B Qualidade
R$ 61
14%
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Endividamento com Abertura de CP x LP - Evolugao (R$ Milhdes)

904 939 885

W Longo Prazo
Curto Prazo

147 739

Custo de Divida: 10,16%
CDI + 0,5%

2008 2009 2010

99%

Tipologia da Divida - Credores (%)

Bancos Privados
5%

m Previdenciaria
4%

Unido Federal

1%

Eletrobras
10%

BNB
15%

Caixa + Prev. Div. Liquida

Debéntures
30%

B BEI
6%

B BNDES
29%

Perfil de divida confortavel

4. Resultados Economico-Financeiros

Indicadores de Endividamento (Vezes e %)

Divida Bruta/EBITDA
1,6 e=g== Div. Bruta/(Div. Bruta + PL)
1,4

1,1

47% o
44% 38%
2008 2009 2010
Curva de Amortizagao (R$ Milhoes)
245
213
177
166
45
8
— i
2011 2012 2013 2014 2015 Apds 2015
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Luiz Carlos Bettencourt
Diretor de Relagdes com Investidores

David Augusto de Abreu
Responsavel por Relagbes com Investidores
Hugo de Barros Nascimento

5521 2613-7773 | hnascimento@endesabr.com.br

Mariana Alvarenga Amado
5521 2613-7389 | malvarenga@endesabr.com.br

Nathalia Herdem Lima
55 21 2613-7496 | nlima@endesabr.com.br
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