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1 Introdução1 Introdução 

As concessionárias do serviço público de distribuição de energia elétrica devem prover o 
serviço de forma adequada, buscando sempre a eficiência, conforme disposto na legislação e 
nos respectivos contratos de concessão. 

Dentre a legislação vigente, destacam-se os Procedimentos de Distribuição de Energia Elétrica 
no Sistema Elétrico Nacional – PRODIST, que consistem em documentos elaborados pela 
Agência Nacional de Energia Elétrica – ANEEL, com a participação dos agentes de distribuição 
e de outras entidades e associações do setor elétrico nacional, que normatizam e padronizam 
as atividades técnicas relacionadas ao funcionamento e desempenho dos sistemas de 
distribuição de energia elétrica.  
 
O Módulo 8 destes procedimentos, mais especificamente em sua Seção 8.2, regulamenta a 
qualidade do serviço prestado pelas distribuidoras de energia elétrica, estabelecendo a 
metodologia para apuração dos indicadores de continuidade e dos tempos de atendimento a 
ocorrências emergenciais.  
 
O referido regulamento prevê que, na apuração dos indicadores coletivos e individuais deverão 
ser consideradas todas as interrupções de longa duração que atingirem as unidades 
consumidoras, admitidas algumas exceções (denominadas expurgos), que podem ser 
encontradas no Item 5.6.2.2 do Módulo 8 do PRODIST, transcrito abaixo: 
 

5.6.2.2 Na apuração dos indicadores DEC e FEC devem ser consideradas todas as 
interrupções, admitidas apenas as seguintes exceções:  

i. falha nas instalações da unidade consumidora que não provoque interrupção em 
instalações de terceiros;  

ii. interrupção decorrente de obras de interesse exclusivo do consumidor e que afete 
somente a unidade consumidora do mesmo;  

iii. Interrupção em Situação de Emergência;  

iv. suspensão por inadimplemento do consumidor ou por deficiência técnica e/ou de 
segurança das instalações da unidade consumidora que não provoque interrupção em 
instalações de terceiros, previstas em regulamentação;  

v. vinculadas a programas de racionamento instituídos pela União;  

vi. ocorridas em Dia Crítico;  

vii. oriundas de atuação de Esquema Regional de Alívio de Carga estabelecido pelo 
ONS. [grifos nossos] 

 
Para os casos de expurgo por Interrupção em Situação de Emergência (ISE), a alínea “h” do 
Item 5.12.1 do Módulo 8.2 do PRODIST estabelece a obrigatoriedade das distribuidoras em 
disponibilizar, em seu sítio eletrônico, relatórios digitais com as evidências do evento que tenha 
gerado tais interrupções enquadradas no inciso iii do Item 5.6.2.2 do mesmo. 
 
Nesta seara, o presente documento, visa apresentar as evidências de um evento ocorrido na 
área de concessão da Eletropaulo, bem como informações relevantes a respeito das 
interrupções em Situação de Emergência decorrentes do mesmo. 
 
Destaca-se que, para o entendimento completo das regras de apuração dos indicadores de 
continuidade e expurgos, faz-se necessário também a observação das regras contidas nos 
Módulos 1 e 6 do PRODIST. Todos os módulos destes procedimentos encontram-se 
disponíveis para consulta no site da ANEEL (www.aneel.gov.br) e as principais definições 
relacionadas ao tema estão contidas no item 2 deste documento. 
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2 Descrição do Evento

A sequencia de fortes chuvas ocorridas no município são fidélis que iniciou no dia 22 de novembro se
estendendo até o dia 01 de Dezembro, resultou numa precipitação de 253mm (Fonte: HIDROWEB/ANA-58880001)
acumulada de 15 dias, culminou com alagamento de toda área central da cidade devido o volume de chuva nos
afluentes do Rio Paraíba do Sul que atravessam pela área urbana do Município, ocasionando, deslizamento,
entupimento de rede de águas pluviais e esgotamento sanitário, queda de arvores, danos em passeios, redes
elétricas e pavimentações. Conforme Decreto Nº 3.784 - Município São Fidélis (anexo I) e Ofício Nº 017/2019 -
Município São Fidélis (anexo II).

Área Rural com maiores danos do desastre foram:

- Bela Joana - Deslizamento de terras onde veio interromper a estrada principal e queda de arvores.

- Rio do Colégio - Deslizamento de terras, inundações de residências com o transbordo do Rio do Colégio e queda
de árvores.

- Valão de Areia - Destelhamento de casas e queda de arvores.

- Palmital - Transbordo do Valão do Palmital, destruição de estrada comprometendo a via pública.

- CAMBIASCA - RJ 192 queda de árvores, danificando redes elétrica e obstruindo parte da via.

Área Urbana da Cidade:

- Alagamento de todas as Ruas do centro da cidade, com queda de arvores e interrupção das vias pública por 1 hora
inclusive a Rua Dr José Francisco (RJ 158) que atravessa a cidade.

- Alagamento de Ruas na lpuca 2ª distrito de São Fidélis, (Rua Central, Rua São Sebastião e Rua Santo Amaro),
com queda de arvores atingindo redes elétricas, interrompendo fornecimento de energia em algumas ruas,
destelhamento de casas e comércios local.

- Alagamento de Ruas no Bairro Barão de Macaúbas (Rua Capitão Eduardo Raposo, Rua João Francisco Cesário,
Avenida Perlingeiro de Abreu, Rua Maestro Prisco de Almeida e Rua Pedro Rodrigues Malafaia.

- Vila dos Coroados - Queda de Arvores e transbordamento do Valão ·Esperança alagando algumas residências.

- Bairro São Vicente - Deslizamento de terras, queda de arvores, desabamento de muro e partes de uma residência.

Em qualquer evento de situação de emergência, a rede de distribuição registra ocorrências que podem estar
associadas ao meio ambiente (não gerenciáveis) ou relacionadas à operação do sistema (gerenciáveis). Nesse
sentido, é importante destacar que, em qualquer situação, a Enel Rio despacha suas equipes de forma eficiente sem
distinção da causa raiz, uma vez que o fato gerador somente é confirmado in loco, incluindo as ocorrências sem
serviços executados (por exemplo, defeito interno), que podem atrasar o atendimento de ocorrências com
desligamentos.

Para otimizar o volume de atendimentos e reduzir os tempos de interrupção foram mobilizados os recursos das
diversas áreas operacionais da empresa que aumentaram o contingente em relação a situação normal de operação.
O acompanhamento da quantidade de equipes e o Tempo Médio de Atendimento pode ser consultado na Pág.06.

O impacto e severidade do evento estão relatados em artigos de mídia, como foto e reportagens que
demonstram os danos na rede de Distribuição, oriundos dos eventos climáticos no período, evidenciados na pág.09 .
Ocorrencias estas que afetaram 1.354 consumidores com CHI de 4.239,23, conforme resumo das informações
obrigatórias contidas na pág.05.
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Empresa:

Código do Relatório:

Evento: TEMPORAL NO MUNICÍPIO DE SÃO FIDÉLIS

Codigo COBRADE: 1.3.2.1.4 Data Início: 25/11/2019 Hora Início: 00:00

Código do Evento: DECRETO-0016-SÃO FIDÉLIS Data Término: 30/11/2019 Hora Fim: 23:59

Valor CHI 4.239,23

Código do Decreto (Se Houver): Decreto Nº 3.784

Quantidade de Interrupções (Evento) 30

Inicio 1ª Incidência (Data e Hora) 25/11/2019 09:25:47

Início Ultima Incidência (Data e Hora) 30/11/2019 11:10:23

Média de Duração das Incidências (h) 6,58

Duração da Incidência mais longa (h) 31,05

Código das Incidências: Município QTD Clientes Hora Início Hora Fim Duração Conjunto ∑ CHI DECRETO

0012299915 São Fidélis 1 25/11/2019 09:25 25/11/2019 10:25 0,99 SÃO FIDÉLIS 0,99417 CALAMIDADE PUBLICA

0012301869 São Fidélis 2 25/11/2019 15:25 25/11/2019 20:58 5,56 CAMBUCÍ 11,11444 CALAMIDADE PUBLICA

0012302693 São Fidélis 1 25/11/2019 17:21 26/11/2019 10:55 17,55 CAMBUCÍ 17,55417 CALAMIDADE PUBLICA

0012304195 São Fidélis 5 26/11/2019 05:33 26/11/2019 10:56 5,38 SÃO FIDÉLIS 26,66111 CALAMIDADE PUBLICA

0012304247 São Fidélis 2 26/11/2019 06:21 26/11/2019 11:00 4,64 SÃO FIDÉLIS 9,27111 CALAMIDADE PUBLICA

0012304623 São Fidélis 1 26/11/2019 08:23 26/11/2019 11:15 2,87 SÃO FIDÉLIS 2,86583 CALAMIDADE PUBLICA

0012305097 São Fidélis 2 26/11/2019 09:42 26/11/2019 13:30 3,79 SÃO FIDÉLIS 7,575 CALAMIDADE PUBLICA

0012305133 São Fidélis 1 26/11/2019 09:47 26/11/2019 14:50 5,05 SÃO FIDÉLIS 5,05 CALAMIDADE PUBLICA

0012305331 São Fidélis 6 26/11/2019 10:21 26/11/2019 15:59 5,64 CAMBUCÍ 33,85167 CALAMIDADE PUBLICA

BA01082120 São Fidélis 579 26/11/2019 17:10 26/11/2019 17:48 0,63 CAMBUCÍ 364,2876 CALAMIDADE PUBLICA

BA01082120 São Fidélis 262 26/11/2019 17:10 26/11/2019 17:15 0,08 SÃO FIDÉLIS 19,01511 CALAMIDADE PUBLICA

DT12307839 São Fidélis 50 26/11/2019 18:32 26/11/2019 19:15 0,72 SÃO FIDÉLIS 35,83333 CALAMIDADE PUBLICA

0012309697 São Fidélis 2 27/11/2019 07:38 27/11/2019 12:12 4,57 CAMBUCÍ 9,13611 CALAMIDADE PUBLICA

0012309727 São Fidélis 1 27/11/2019 07:48 27/11/2019 13:30 5,69 CAMBUCÍ 5,69444 CALAMIDADE PUBLICA

0012310117 São Fidélis 1 27/11/2019 08:57 27/11/2019 10:25 1,45 SÃO FIDÉLIS 1,45083 CALAMIDADE PUBLICA

0012310227 São Fidélis 1 27/11/2019 09:17 27/11/2019 12:20 3,05 SÃO FIDÉLIS 3,04917 CALAMIDADE PUBLICA

0012311559 São Fidélis 4 27/11/2019 12:46 28/11/2019 12:06 23,32 SÃO FIDÉLIS 93,29556 CALAMIDADE PUBLICA

0012311803 São Fidélis 1 27/11/2019 13:29 27/11/2019 21:47 8,31 SÃO FIDÉLIS 8,30667 CALAMIDADE PUBLICA

0012312155 São Fidélis 0 27/11/2019 14:15 27/11/2019 20:02 5,78 SÃO FIDÉLIS 0 CALAMIDADE PUBLICA

0012316555 São Fidélis 1 28/11/2019 09:19 28/11/2019 12:00 2,68 CAMBUCÍ 2,68278 CALAMIDADE PUBLICA

0012318765 São Fidélis 3 28/11/2019 16:12 28/11/2019 20:01 3,82 CAMBUCÍ 11,4525 CALAMIDADE PUBLICA

0012321441 São Fidélis 409 29/11/2019 04:43 30/11/2019 11:47 31,05 CAMBUCÍ 3438,30426 CALAMIDADE PUBLICA

0012322533 São Fidélis 1 29/11/2019 09:16 29/11/2019 18:32 9,26 SÃO FIDÉLIS 9,26278 CALAMIDADE PUBLICA

0012324483 São Fidélis 1 29/11/2019 14:19 29/11/2019 16:21 2,04 SÃO FIDÉLIS 2,04028 CALAMIDADE PUBLICA

0012325179 São Fidélis 2 29/11/2019 16:35 30/11/2019 00:06 7,50 SÃO FIDÉLIS 15,00888 CALAMIDADE PUBLICA

0012326021 São Fidélis 1 29/11/2019 19:42 30/11/2019 05:51 10,14 CAMBUCÍ 10,13917 CALAMIDADE PUBLICA

0012326287 São Fidélis 4 29/11/2019 21:03 30/11/2019 04:00 6,95 CAMBUCÍ 27,80222 CALAMIDADE PUBLICA

0012327403 São Fidélis 2 30/11/2019 08:27 30/11/2019 11:42 3,24 CAMBUCÍ 6,48611 CALAMIDADE PUBLICA

0012327931 São Fidélis 7 30/11/2019 10:22 30/11/2019 17:57 7,58 CAMBUCÍ 53,04641 CALAMIDADE PUBLICA

0012328141 São Fidélis 1 30/11/2019 11:10 30/11/2019 19:10 8,00 SÃO FIDÉLIS 7,99889 CALAMIDADE PUBLICA

ENEL Distribuição Rio

DECRETO-0016-SÃO FIDÉLIS-2019

Subestações Atingidas CAM e SAF

Município atingido São Fidélis
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4

EVENTO:

Código do Evento: DECRETO-0016-SÃO FIDÉLIS

COBRADE: 1.3.2.1.4

Data Evento: 25,26,27,28, 29 e 30/11/19

Danos Causados

Equipamento Danificado Importancia para Sistema

Estruturas

Condutores

Isoladores

Cruzeta

Transformadores

Relato Técnico sobre a Intervenção Realizada - Macaé

Informações sobre Equipes: 25/11/2019 26/11/2019 27/11/2019 28/11/2019 29/11/2019 30/11/2019

Quantidade usual 35 turmas 35 turmas 35 turmas 35 35 turmas 35 turmas

Quantidade Adicional 25 turmas 6 turmas 8 turmas 20 15 turmas 3 turmas

Quantidade Total 60 turmas 41 turmas 43 turmas 55 50 turmas 38 turmas

Tempos Médios:

Preparação 231 minutos 231 minutos 261 minutos 227 196 minutos 133 minutos

Deslocamento 32 minutos 32 minutos 33 minutos 36 34 minutos 41 minutos

Execução dos Reparos 47 minutos 47 minutos 44 minutos 63 58 minutos 40 minutos

Sustentação dos condutores

Contingente de técnicos utilizados nos serviços e tempos de atendimento

TEMPORAL NO MUNICÍPIO DE SÃO FIDÉLIS

Sustentação dos condutores

Suprimento de energia aos clientes

Isolamento da rede

Sustentação dos condutores
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5 Mapas Geoelétricos
Mapa Geoelétrico Macaé
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6 Diagrama Unifilar
Diagrama Unifilar Macaé
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Jornal Tribuna de Petrópolis

Jornal Tribuna de Petrópolis Jornal Tribuna de Petrópolis

Referente ao dia 05/07 Referente ao dia 05/07

https://www.youtube.com/watch?v=s4UNV4CZyoM

Evidências do Evento
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http://www.sfnoticias.com.br/prefeitura-de-sao-fidelis-decreta-situacao-de-emergencia-apos-temporal-que-atingiu-o-municipio

https://www.youtube.com/watch?v=s4UNV4CZyoM
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http://www.sfnoticias.com.br/video-grade-de-protecao-da-ponte-metalica-desaba-durante-chuva-com-vendaval-e-granizo-em-sao-fidelis

http://www.sfnoticias.com.br/parece-que-foi-um-furacao-diz-motorista-ao-passar-pela-rj-192-apos-chuva-com-vendaval-e-granizo-em-sao-fidelis
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http://www.sfnoticias.com.br/sao-fidelis-trecho-da-pista-de-acesso-a-bela-joana-desaba-e-estrada-e-interditada-pela-defesa-civil
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IMAGENS FORNECIDAS PELO POLO
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 Ofício  Nº 017/2019 - Município São Fidélis

nov/19

ANEXO I

nov/19

 Decreto Nº 3.784 - Município São Fidélis

ANEXO II
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              Pedro Luis Guarino Barroso

Flávia Garnier Rodrigues             
Secretaria Municipal de Governo e Articulação
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO 

PREFEITURA DE SÃO FIDÉLIS "Cidade Poema" 

SUPERINTENDÊCIA MUNICIPAL DE DEFESA CIVIL 
Gestão 2017/2020 -··�· Prefeitura 

São Fidélis-RJ 
&vttMRfQ,4& 

#Vamos rt!.CDnstrulr Junt:.osl 

Oficio Nº 017/2019 - COMDEC 

Da Superintendência de Defesa Civil Municipal 

Ao llmo Sr. Rodrigo Fabiano Gomes Rangel 

MD Executivo Clientes Governo Municipal e Bancos Federais 

Clientes Governo RJ 

Que o Município vem sofrendo uma sequência de chuvas intensas com rajadas 

de ventos que iniciou no dia 23 de novembro, com uma precipitação de 253mm 

(Fonte: HIDROWEB/ANA-58880001) acumulada de 15 dias, e que neste domingo 01 de 

dezembro, culminou com alagamento de toda área central da cidade devido a intensa 

chuva nos afluentes do Rio Paraíba do Sul que atravessam pela área urbana do Município, 

ocasionando, deslizamento, entupimento de rede de águas pluviais e esgotamento 

sanitário, queda de arvores, danos em passeios, redes elétricas e pavimentações.

Área Rural com maiores danos do desastre foram: 

- Bela Joana - Deslizamento de terras onde veio interromper a estrada principal e queda de 
arvores.

- Rio do Colégio - Deslizamento de terras, inundações de residências com o transbordo do Rio 
do Colégio e queda de árvores.

- Valão de Areia - Destelhamento de casas e queda de arvores.

- Palmital - Transbordo do Valão do Palmital, destruição de estrada comprometendo a via 
pública.

- CAMBIASCA - RJ 192 queda de árvores, danificando redes elétrica e obstruindo parte da via.

Área Urbana da Cidade: 

- Alagamento de todas as Ruas do centro da cidade, com queda de arvores e interrupção das
vias pública por 1 hora inclusive a Rua Dr José Francisco (RJ 158) que atravessa a cidade.

- Alagamento de Ruas na lpuca 2ª distrito de São Fidélis, (Rua Central, Rua São Sebastião e Rua
Santo Amaro), com queda de arvores atingindo redes elétricas, interrompendo fornecimento
de energia em algumas ruas, destelhamento de casas e comércios local.

- Alagamento de Ruas no Bairro Barão de Macaúbas (Rua Capitão Eduardo Raposo, Rua João
Francisco Cesário, Avenida Perlingeiro de Abreu, Rua Maestro Prisco de Almeida e Rua Pedro
Rodrigues Malafaia.

- Vila dos Coroados - Queda de Arvores e transbordamento do Valão ·Esperança alagando
algumas residências.

- Bairro São Vicente - Deslizamento de terras, queda de arvores, desabamento de muro e partes
de uma residência.




