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Agéncia Virtual
www.enel.com.br

App

Enel Rio

Envio de SMS - 2° via de conta
Envie um SMS com a palavra

CONTA + tecla espaco + N° cliente sem
digito para o nUmero 27389

Call Center - 24h
0800 2800 120

Atendimento Lojas
Consulta de endereco
disponivel no site

Ouvidoria
0800 00 120 00

FLUXO DO SEU PEDIDO
DE RESSARCIMENTO

Solicitacao

O ingresso deve
ocorrer em até 90
dias corridos apos
a data de dano

o

Analise
da solicitacao
Investigagao

Como devem ser
os orcamentos

Os orcamentos apresentados devem
ser em nome do titular da conta e devem conter

as inform

Nome, endereco,

telefone e

acoes abaixo:

Descricao do equipamento
(tipo, marca, modelo e n°

CNPJ de série), defeito constatado,
da empresa

pecas danificadas e valores

6
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da ocorréncia

||
E Vistoria

Apos o ingresso
da solicitacao:

1 dia util para
refrigeradores

e similares.

10 dias corridos
para os demais
equipamentos

Orcamentos

O cliente tem
90 dias corridos
para entregar
0s orcamentos

=

Resposta

A Enel possui o prazo de até 15 dias corridos
para a resposta final, excluindo deste tempo
0 prazo em que o processo ficou suspenso
por pendéncias do cliente

S
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Pagamento

O pagamento deve ocorrer em até 20 dias
corridos apds o prazo de resposta

de conserto

LAUDO TECNICO/ORGAMENTO
RIO DE JANEIRO, 01 DE JANEIRO DE 2019

EMPRESA
NOME, ENDEREGO E CNPJ:11,111.111.0001-11

Conforme solicitagéo do (Nome do solicitante), residente na Rua de
sua moradia. Numero 10 - Bairro - Niter6i/RJ, com telefone 1111-1111.
Segue orgamento do seguinte equipamento:

DADOS DO EQUIPAMENTO

TV 32°LED 110V. COR PRETA
MARCA: NOME DA MARCA
MODELO: XYL0946300
NUMERO DE SERIE: UN32J548

LAUDO

Componentes danificados por sobrecarga de energia:
Peca 1 e Pecga 2.

ORCAMENTO

Peca 1 R$ 60.00
Peca 2 R$ 20.00
Méo de obra R$ 20.00
Total R$ 100.00
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Nome do técnico responsével
XXIXX/XX

Nome, data
e assinatura
do técnico

responsavel

Nome, CNPJ,
endereco,
CEP, cidade

e carimbo

da empresa

_

RESSARCIMENTO ENEL

Para casos de danos elétricos a equipamentos

SEUS
EQUIPAMENTOS
SOFRERAM DANOS
ELETRICOS?

Saiba como solicitar
seu ressarmment‘

_

Seja qual for a s a energia
a Enel tem um a0 para
What's youj‘ '

il
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Ressarcimento - Processo detalhado

Saiba como solicitar seu pedido
de ressarcimento por danos elétricos.

[ﬂl;_l SOLICITACAQ = } — } — }

Vocé pode solicitar a indenizagao por danos elétricos
em nossa central de atendimento, através do telefone
0800 2800 120 ou em nossas lojas de atendimento.

O seu prazo para realizar a solicitagao é de até 90 dias
corridos apos a data provavel da ocorréncia do dano
elétrico no equipamento. Caso o pedido de indenizacao
seja aberto apos o prazo mencionado, a solicitacao
sera indeferida.

Atencao
Opte por receber a resposta da sua
solicitacao por e-mail, € mais rapido e seguro.

Devem ser fornecidos os seguintes dados:

e Numero da Unidade Consumidora/lnstalagao

¢ Informagdes que demonstrem que o cliente é o titular
da unidade consumidora ou seu representante legal

¢ RG e CPF do titular da conta de energia

¢ Dados de contato (telefone e e-mail)

e Dados da ocorréncia (data e horario provaveis)

¢ Dados do equipamento (tipo, marca e modelo)

¢ Descrigao do ocorrido

Nao sao contemplados solicitacoes por
danos morais, lucros cessantes ou danos
emergentes*, caso de decisao judicial
transitada em julgado e para unidades
consumidoras em média tensao, conforme
resolucao normativa N° 414/2010 ANEEL.

Dano emergente: Lesao concreta que afeta o patrimonio

do consumidor, consistente na perda ou deterioragao, total

ou parcial, de bens materiais que lhe pertencem em razao

de perturbacgao do sistema elétrico;

Empresa especializada: Empresas devidamente registradas

no CNPJ na atividade de reparagao do equipamento danificado.
Acondicionante: Equipamentos de refrigeracao de alimentos
ou remédios. Ex.: Refrigerador.

Indeferido: Negado.
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Ocorréncia localizada
na data informada

ANALISE DA

! SOLICITACAO

Ocorréncia nao localizada

na data informada

Sua solicitacao é indeferida

e voceé recebera uma resposta
em até 15 dias corridos.

PAGAMENTO E@
N

Caso o processo seja aprovado,

o ressarcimento sera disponibilizado

em até 20 dias corridos, contados a partir
da data da resposta de sua solicitacao

e serd efetuado em nome do titular

da conta de energia.

Obs.: Caso o cliente possua débitos
vencidos junto a Enel, o valor do
ressarcimento podera ser utilizado para
quitagao.

VISTORIA

A vistoria no local da ocorréncia é uma etapa opcional
da distribuidora, podendo ou nao ser executada.

Em caso de vistoria, a Enel entrara em contato para
informar a data e o turno da realizagao. O prazo maximo
para a execucao é de até 10 (dez) dias corridos apos

o ingresso da sua solicitagao. Caso seu equipamento
seja acondicionante de alimentos ou remédios,

o prazo é de 1 (um) dia util apds o ingresso

de sua solicitacao.

Atencao

Os equipamentos nao podem ser removidos
do local da ocorréncia nem reparados

até o fim do prazo da vistoria.

resposTA |00

A Enel possui o prazo de até 15 dias
corridos para comunicar o resultado do
seu pedido, a contar da data de execucao
da vistoria ou, na auséncia desta, a partir
da data de solicitacao do ressarcimento,
excluindo deste prazo o tempo em que

o processo ficou suspenso por pendéncias
do cliente.

ORGAMENTOS

£]

A Enel podera solicitar até 02 orcamentos
de reparo para cada equipamento
danificado, sem que isso represente
cCoOMpromisso em ressarcir.

Ap0s receber a comunicagao com
pedido do orgcamento, vocé tera o prazo
de até 90 dias corridos para apresentar

a documentagao. Durante a pendéncia
por parte do cliente, a contagem do
tempo da sua solicitagao sera suspensa.

)

ANALISE
DE ORCAMENTO

Caso os orcamentos e os documentos
apresentados nao atendam aos requisitos,
sera reenviada uma comunicagao
reforcando os itens obrigatdrios para analise.

Atencao:

A Enel podera solicitar o recolhimento
do equipamento ou das pecas
danificadas. Portanto, os equipamentos
nao podem ser descartados até receber
a resposta da sua solicitagao.

18/11/2020 16:50



