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ATA DA 2522 REUNIAO ORDINARIA
CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ENEL - DISTRIBUIGAO RIO

Local: Online via TEAMS

Data: 21/01/2026

PRESENTES:

Marta Maria do Amaral Menezes - Presidente
Representante da Classe Poder Publico - Titular
Coordenadoria de Defesa do Consumidor - CODECON

Harley Oliveira da Silva
Representante da Classe Residencial — Titular
Federacdo das Associacdoes de Moradores de Miracema - FAMMIRA

Alessandra da Conceigao Vieira Serédio Piperno
Representante da Classe Rural — Suplente
Federacdo da Agricultura, Pecuaria e Pesca do Estado do Rio de Janeiro - FAER]

Josué da Silva Borges
Representante da Classe Industrial - Suplente
Sindicato das Industrias de Alimentagao — SIAN

Margery Torres Muniz

Representante da Classe Comercial — Suplente

Federacdo do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Rio de Janeiro -
FECOMERCIO/R]J

Jaqueline Santos Joaquim Marques
Secretaria Executiva - Titular
Conselho de Consumidores da Enel Distribuigdo Rio

Julia Ribeiro de Siqueira
Assistente Administrativa
Conselho de Consumidores da Enel Distribuicao Rio
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1. Abertura:

A presidente do Conselho de Consumidores da Enel Distribuicao Rio, Marta Menezes, deu
inicio a reunido saudando e agradecendo a presenca de todos. Na sequéncia, colocou em
apreciacdo a ata referente ao més de dezembro de 2025. Nao havendo manifestacGes
contrarias, a ata da 2512 Reunido Ordinaria foi aprovada por unanimidade. Jaqueline Marques,
Secretaria Executiva, sugeriu a alteragdo da ordem da pauta, para que os Assuntos Gerais
fossem tratados inicialmente, deixando a leitura do Regimento Interno para o final, de modo
que pudesse ser realizada sem interrupgcbes. A proposta foi aprovada pelos conselheiros,
dando-se inicio ao item Assuntos Gerais. Foram apresentadas as propostas referentes a
assessoria técnica. A secretaria informou que a especificacdo técnica, com a descrigdo das
atividades de assessoria técnica para o Conselho, foi encaminhada ao mercado e que foram
recebidas as propostas. Foram apresentados os valores das propostas recebidas dos
consultores Mario Rocha, fornecedor atual, e dos demais consultores Robson Alves, Ricardo
Vidinich e da empresa IBECON. O Conselheiro Harley questionou se o atual consultor, Mario
Rocha, vinha realizando um bom trabalho, uma vez que ndo esta acompanhando diretamente
as atividades. Em resposta, Marta Menezes afirmou que sim, o trabalho estava sendo
satisfatério. A Conselheira Alessandra Serddio manifestou que poderia haver um ganho
significativo com a contratacdo de Robson Alves, destacando sua longa experiéncia na Enel,
seu conhecimento da area de concessdo e da realidade local, o que poderia contribuir de
forma mais assertiva, inclusive em consultas publicas e sugestdes alinhadas ao contexto
vivido pelos consumidores da regido. Acrescentou ainda que o consultor poderia orientar
melhor quanto as duvidas dos clientes, como analises de ligacdes novas, acréscimo de carga,
formas de pagamento, procedimentos comerciais e praticas da Concessionaria. Apds as
discussOes e a avaliacdo das propostas e de seus valores financeiros, os conselheiros
deliberaram e aprovaram a contratacdo de Robson Alves como assessor técnico, considerando
seu conhecimento da distribuidora, sua experiéncia na empresa e sua atuagdo na area de
concessdo. A presidente Marta Menezes informou a todos sobre o proximo encontro na Regido
Norte, em Manaus. Esclareceu que, conforme definido anteriormente, o nimero de vagas é
de trés participantes, podendo o Conselho anfitrido ampliar esse quantitativo. Marta Menezes
informou que Neuda, representante do Conselho da Regido Norte, mencionou informalmente
gue o encontro estd previsto para ocorrer entre os dias 23 e 25 de marco, embora ainda nao
esteja definido o nimero exato de participantes. A presidente também informou que, nos
encontros regionais, ficou estabelecido, como j& ocorrido em encontros anteriores, que os
convites sejam enviados para a participacdao de dois conselheiros e da secretaria executiva,
pratica que vem sendo adotada pelos demais conselhos de consumidores. Destacou a
importancia da participacdao da Secretaria Executiva nesses eventos e informou que ja tratou
do assunto com a diretoria da Enel Rio. Assim, sugeriu, a principio, para o Encontro da Regido
Norte, em Manaus, a participacdo da Presidéncia, da Secretaria Executiva e de mais um
conselheiro titular. Observou, ainda, que aguarda a confirmacao do Conselho anfitrido quanto
ao numero de vagas. No momento, solicitou que os conselheiros que possam participar
informem sua disponibilidade, respeitando a prioridade dos titulares, conforme o Regimento
Interno. O conselheiro Harley se colocou disponivel para participar e ressaltou a importéncia
da participagdo da Secretaria Executiva nos encontros, registrando que, nos ultimos eventos,
todos os demais conselhos estavam representados, com a presenca das secretarias
executivas. Parabenizou, ainda, a presidente Marta Menezes por trazer o assunto ao Pleno e
pela valorizacdo e importancia da participagdo da Secretaria Executiva nos encontros,
ressaltando, em especial, a relevancia da participacdo e atuacdo de Jaqueline Marques nessas
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reunidoes. Marta Menezes comentou sobre a realizacdao da Reunido Descentralizada,
programada para o dia 11 de margo de 2025, em Cabo Frio. Ressaltou a necessidade de
organizacdo prévia quanto a definicdo do local onde serd apresentada a atuacdo do Conselho,
destacando que o més de marco ainda é periodo de verdo, o que exige maior antecedéncia
no planejamento. Informou que serd necessario verificar a disponibilidade de auditorios
adequados para receber o publico, como espacos de entidades comerciais ou similares, e
avaliar alternativas caso ndo haja possibilidade de cessdo gratuita, incluindo a locacdo de
espagco em hotel, conforme ja realizado em ocasibes anteriores. A secretaria executiva,
Jaqueline Marques, solicitou que, caso algum conselheiro possua contatos em Cabo Frio,
informe para que sejam buscados espacos disponiveis para a realizacdo da reunido. Solicitou,
ainda, que fosse definido o meio de transporte para o deslocamento até Cabo Frio. Os
conselheiros optaram por manter a modalidade de contratacdo de van. Marta Menezes
esclareceu que haverd um unico ponto de partida, o Polo Enel, no Barreto, em Niterdi, a fim
de evitar desvios de rota e problemas com horarios. A secretaria executiva, Jaqueline
Marques, também comunicou que o Informativo do Conselho esta pronto e disponivel para os
conselheiros que desejarem leva-lo para distribuicdo em suas entidades. Informou, ainda,
que sera levada uma quantidade desse e de outros materiais de divulgacédo para a Reunido
Descentralizada em Cabo Frio. A presidente Marta Menezes deu inicio a revisao do Regimento
Interno do Conselho de Consumidores da Enel Rio e solicitou a secretaria executiva, Jaqueline
Marques, que iniciasse a leitura integral do documento, dando inicio a revisdo do Regimento
Interno, cuja ultima atualizacdo ocorreu em 28 de setembro de 2022. Foi sugerida a exclusdo
do § 29 do artigo 3°, por considerar que a informacao referente ao envio do Plano Anual de
Atividades e Metas estava repetitiva, uma vez que ja consta no art. 3°, inciso XIII. Os
conselheiros aprovaram a exclusdo. Dando continuidade, no Capitulo II, § 4°, que trata da
auséncia simultanea do Presidente e do Vice-Presidente, foi realizada a leitura do seguinte
texto: “Na auséncia eventual e simultdnea do Presidente e Vice-Presidente, o CC Enel Rio
elegera, por maioria de votos, dentre os membros presentes, um Presidente, em carater
transitorio, para atuar naquela reunido especifica”. O Conselheiro Harley comentou que, em
regra, a reunido é convocada pelo Presidente ou Vice-Presidente. Foi esclarecido ao
Conselheiro que ja houve situacées em que ambos estavam impossibilitados de comparecer,
e que, nesses casos, a eleicdo de um Presidente transitério se faz necessaria para condugdo
da reunido ja convocada. A Conselheira Alessandra Serddio exemplificou que a reunido pode
estar devidamente convocada e o impedimento ocorrer posteriormente a convocagao. No art.
14, inciso 1V, que dispGe sobre a exigéncia de adimpléncia junto a Enel Distribuigdo Rio no
momento da nomeacdo, Marta Menezes sugeriu o acréscimo da expressdo “mantendo a
adimpléncia durante todo o mandato”. Apds discussdo, a sugestdo foi aprovada pelos
conselheiros. Outro ajuste sugerido foi no art. 19, para que os motivos de destituicdo dos
conselheiros fossem organizados em incisos I, II, III e IV, para melhor visualizagao. Observou
ainda que, no inciso IV, ndo estava especificada a quantidade de auséncias, embora o
Regimento exemplifique o nimero de trés. Marta Menezes ressaltou a importancia de alinhar
o texto a Resolugdo Normativa ANEEL n° 963, de 14 de dezembro de 2021, destacando que
auséncias justificadas ndo devem ser computadas como faltas e deve observar o que esta
previsto tanto no Regimento Interno quanto na referida Resolugdo. A Conselheira Alessandra
Serddio ponderou que o artigo trata do procedimento de destituicdo, incluindo a instauragao
do processo administrativo, garantia de ampla defesa e apuragao dos fatos. Marta Menezes
informou que esse processo seria conduzido pela Comissdo de Etica. O Conselheiro Harley
questionou a existéncia formal da Comissdo. O conselheiro foi informado de que a Comissdo
de Etica foi eleita pelo Pleno na reunidao do dia 11/12/2024, conforme a ata n® 2393, e que
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essa Comissdo tem vigéncia até 31/12/2026, quando se encerra o mandato vigente dos
conselheiros. A Comissdo de Etica atual é formada por Antdnio Saramago, presidente da
Comissao e conselheiro da classe industrial; Ezaquiel Siqueira, conselheiro da classe rural; e
Harley Oliveira, conselheiro da classe residencial. Os conselheiros definiram pela
reorganizacgao da redacdo do art. 19, que passara a estar em conformidade com a Resolucgdo
Normativa ANEEL n© 963/2021, passando a constar a seguinte redacdo introdutéria: “Os
Conselheiros Titulares ou Suplentes devem ser destituidos nos casos abaixo, conforme
procedimento estabelecido neste Regimento Interno e na Resolucao Normativa ANEEL n© 963,
de 14 de dezembro de 2021”, sendo também ajustado o inciso IV para prever “trés auséncias
consecutivas ou injustificadas nas reunides”. O conselheiro Harley sugeriu reflexdao sobre a
destituicdo em caso de exercicio de cargo eletivo. A conselheira Alessandra Serodio comentou
que, ao ser eleito para cargo em associacdo de moradores, o conselheiro ndao pode
permanecer no Conselho, por caracterizar conflito de interesse. Margery reforcou que ndo se
pode legislar em causa propria. Alessandra explicou que, em situagdes anteriores, o
conselheiro se afastava durante o processo eleitoral, retornando apenas se ndo fosse eleito.
Marta Menezes informou que a Resolugdo Normativa n® 963 esta em processo de revisdo pela
ANEEL, havendo discussdoes em ambito nacional, especialmente quanto ao art. 20, embora
ainda ndo haja alteragao oficial. Seguindo com a leitura do documento, no art. 32, paragrafo
Unico, foi corrigido o prazo de convocacgao das reunides ordinarias para cinco dias corridos.
Informou-se, ainda, a inclusdo de um novo art. 36, referente a “Escolha dos Conselheiros
para participacdo das atividades realizadas dentro e fora da area de concessdo da
Distribuidora”. Em relagdo ao art. 45, foi sugerida a possibilidade de criagdo de um formulario
eletronico para facilitar o preenchimento dos relatdrios de viagem. No art. 49, Marta Menezes
sugeriu a exclusdao do texto, por considera-lo repetitivo, ressaltando que o critério ndo deve
ser a locacdo de veiculo, mas sim a opgdo mais economica para o Conselho, citando como
exemplo deslocamentos realizados por transporte coletivo, com posterior reembolso.
Acrescentou que o reembolso de quilometragem deve ocorrer quando utilizado veiculo préprio
e que, no caso de transporte por aplicativo, deve-se optar pela categoria mais econémica,
conforme previsto em outros dispositivos do Regimento Interno. A conselheira Margery
confirmou que, em deslocamentos presenciais, utiliza a opgdo mais econémica. A conselheira
Alessandra Serddio sugeriu que se adote uma categoria intermediaria, considerando que ja
ocorreram situacées em que veiculos muito basicos apresentaram problemas. Marta Menezes
sugeriu que, no art. 49, inciso 1V, fosse acrescentada a expressao “e de interesse do CC Enel
Rio”, considerando que, em diversas ocasides, o Conselho entendeu nao ser pertinente investir
recursos na participacdo em determinados eventos. Ainda sobre o art. 49, §§ 29 e 39, o
Conselheiro Josué ponderou que, sob a 6tica do menor custo para o Conselho, o transporte
coletivo representa a opgdo mais econdémica, enquanto o meio mais agil seria o uso de
transporte por aplicativo ou de veiculo préprio. A Conselheira Alessandra Serddio manifestou
entendimento de que a redacdo do paragrafo estd adequada, pois permite a Presidéncia
analisar, no momento da prestacao de contas, a razoabilidade das despesas apresentadas.
Ressaltou que, embora o transporte coletivo seja o de menor custo, nem sempre oferece
condicdes adequadas, assim como também ndo se justifica a utilizagdo de servigos
excessivamente onerosos, sendo importante manter o equilibrio e o bom senso. A secretaria
executiva comentou que pode ser adotada modalidade semelhante a da Distribuidora, em que
o calculo do ressarcimento é feito com base na quilometragem rodada, acrescida de um valor
para cobrir a depreciagdo do veiculo. A conselheira Alessandra Serddio sugeriu que o Conselho
adote o mesmo critério utilizado pela Distribuidora, ressaltando que ndo ha justificativa para
que o valor do quilémetro rodado seja diferente daquele aplicado aos colaboradores da
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empresa. Marta Menezes complementou que o calculo do ressarcimento por quilometragem
deve considerar ndo apenas o combustivel, mas também a depreciacdo do veiculo,
destacando que o valor deve ser estabelecido de forma consciente e padronizada. Concordou
com a adocdo do mesmo critério utilizado pela concessionaria. Apds discussdao, os
conselheiros deliberaram que, nos casos de utilizacdo de veiculo préprio, o ressarcimento sera
realizado seguindo o mesmo modelo de calculo da Distribuidora. No art. 54, § 8°, foi
especificada a distincdo entre diarias e reembolsos, ficando definido: “Diaria: para eventos e
reunides fora da area de concessdo e para reunibes descentralizadas; Reembolso: para
eventos e reunides dentro da area de concessao”. Durante a leitura sobre a prestacdo de
contas, o conselheiro Josué questionou a necessidade de comprovacao das despesas quando
o valor gasto for superior a ajuda de custo para deslocamento de R$ 95,00, por exemplo, em
deslocamentos do aeroporto ao hotel. Foi informado ao conselheiro que ndo ha previsdo de
devolucdo desse valor na Resolucdo. A secretdria finalizou a leitura do Regimento Interno. A
conselheira Alessandra Serddio sugeriu que a aprovagao do documento ocorra na reunidao de
fevereiro, apos o envio do texto aos conselheiros para leitura final. Na préoxima reunido, sem
nova leitura, o Regimento estard na pauta apenas para registro da aprovacdo. Jaqueline
Marques informou que encaminhara o Regimento Interno por e-mail a todos os conselheiros.
Ficou estabelecido o prazo até o dia 30 de janeiro para o recebimento de comentarios e
sugestdes. Os conselheiros deliberaram que a aprovagdao do Regimento Interno ocorrera na
proxima reunido. A presidente Marta Menezes justificou a auséncia do vice-presidente Anténio
Saramago, em razdo de imprevisto profissional, que o impossibilitou de participar da reuniao.
Nao havendo outros assuntos a serem tratados, a presidente agradeceu a participacdo e a
dedicacdo de todos e deu por encerrada a reuniao.



