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1. Abertura:

O Vice-Presidente do Conselho de Consumidores da Enel Distribuicdo Rio, Antonio Saramago, deu inicio
a reunido saudando e agradecendo a presenca de todos. Na sequéncia, colocou em apreciacdo a ata
referente ao més de setembro. Ndo havendo manifestacdes contrarias, a ata da 2482 Reunido Ordinaria
foi aprovada por unanimidade. Em seguida, a Secretdria Executiva, Jaqueline Marques, apresentou
informacgdes sobre o PAM 2026 - Plano Anual de Metas, informando que aguarda a divulgacao, por parte
da Aneel, do indice de atualizacdo (IPCA). Apresentou a prévia construida na reunido anterior, e destacou
a programacdo referente as Reunides Descentralizadas. Estdo previstas duas reuniées no primeiro
semestre de 2026, nos meses de margo e junho, considerando que no segundo semestre ja entrara o
calendario eleitoral. Quanto a divulgacdao do Conselho, informou que estdo incluidas acdes como a
manutencdo do site, assessoria de comunicacdao e divulgacao da cartilha informativa. No item 4 -
Promogdo de Pesquisa, o Conselho deliberou que ndo havera realizagdo de pesquisas e estudos
patrocinados pelo Conselho, tendo em vista o alto custo de investimento, conforme alinhado em reunides
anteriores. Sobre a contratacdo de consultoria, o Conselho propés um teto de R$ 3.000,00 (trés mil
reais). Caso as propostas que forem recebidas ultrapassem esse valor, sera feita uma reavaliagdo para
verificar a viabilidade da contratacdo. O Conselho determinou que ndo ha previsao de investimento em
pés-graduacdo neste exercicio. Em relacdo a contratacdo de servico administrativo, ficou deliberado que
0 servico permanece com a assistente Julia Ribeiro. Quanto ao item 8 - Aquisicdo de Material de
Informacdo, ndo ha previsdo de gastos para o periodo. Sobre reuniées, seminarios e treinamentos,
foram mantidas as previsdes de despesas relacionadas aos encontros regionais e nacional, com a
participacdo de dois a trés conselheiros e o secretario executivo, conforme for determinado por cada
Conselho anfitrido, e essa participacdo sera ajustada conforme o andamento das despesas ao longo do
ano. Em relacdo ao item 12 - Participacdo em Outras Atividades, ficou alinhado que ndo ha previsao de
despesa para eventos que envolvam taxa de inscrigdo, como o Smart Grid, uma vez que 0s recursos
disponiveis foram destinados prioritariamente as acdes de divulgacdo do Conselho. Quanto as
convocagdes realizadas pela Aneel para reuniGes em Brasilia, essas despesas estdo previstas no
orgcamento. A secretaria informou que a Aneel divulgara o indice do reajuste oficial em outubro. A Enel
tem até o dia 31 de outubro para encaminhar o PAM 2026 a Aneel, conforme a resolucdo. E informou a
todos que os valores apresentados correspondem a previsées orcamentarias, podendo haver
remanejamento entre itens, desde que ndo ultrapasse do limite total aprovado. Relembrou aos
conselheiros que ndo é permitida a transferéncia de recursos de dentro da area de concessao para fora
da area de concessdo, mas que € possivel o movimento inverso, de fora para dentro da area de
concessdo. Essa determinagdo visa garantir o equilibrio e o cumprimento das diretrizes estabelecidas
pela Aneel. Jaqueline deu continuidade a pauta, e solicitou que os conselheiros confirmassem a presenca
na Reunido Descentralizada em Areal. O Vice-Presidente Anténio Saramago informou que, devido a um
compromisso profissional, ndo podera estar presente. A conselheira Margery comentou que sera sua
primeira participagdo em uma reunido descentralizada e questionou sobre o funcionamento,
deslocamento e hospedagem. A secretaria explicou a conselheira os tramites quanto ao depdsito do
valor referente as diarias. Adicionalmente, informou que ndo foram encontradas opgdes de hospedagem
disponiveis em Areal, motivo pelo qual foi identificado um hotel em Itaipava, municipio préximo, e o
deslocamento até o local serd feito por van contratada pelo Conselho. Confirmaram presenca os
conselheiros Ezaquiel e Margery, sendo solicitado, posteriormente, o retorno dos demais conselheiros
que ndo estavam presentes na reunido, a fim de garantir as reservas de hospedagem. Jaqueline
informou que a van foi contratada e que estd no aguardo das indicacdes dos conselheiros para o local
da reunido, mas também estd verificando as possibilidades, através dos contatos da Enel, para um local
no municipio. Os conselheiros concordaram em realizar a reunido as 17h para facilitar o deslocamento
de todos. Destacou ainda o encaminhamento de dois e-mails aos conselheiros, que foram enviados pela
Aneel. O primeiro com a informagdo sobre a possibilidade de realizagdo de sustentagao oral em formato
online durante as reuniGes da agéncia, o que foi considerado um avango positivo por todos. O segundo
comunicado refere-se a premiacdo de reconhecimento que a Aneel esta estruturando para valorizar os
Conselhos de Consumidores, tema que também foi abordado no Encontro da Regido Sul e devera ser
retomado nos encontros das RegiGes Nordeste e no Encontro Nacional. Informou ainda que os tramites
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para o Encontro da Regido Nordeste em Fortaleza estdo finalizados. Na sequéncia, os conselheiros
avaliaram a prévia do calendario de 2026. Os conselheiros presentes confirmaram a realizagdo de
reunioes preferencialmente online, conforme ja discutido em reunides passadas e registrado em atas
anteriores, visando a reducdo de gastos, jd que as reunifes presenciais tém um custo elevado,
principalmente por conta do pagamento de deslocamentos e didrias. Confirmaram o que ja havia sido
deliberado em reuniGes anteriores e que consta nas atas: ndo havera pagamento de diarias para
reunides ordinarias, e o ressarcimento das despesas dos conselheiros sera feito por reembolso, mediante
a comprovacao das despesas com as respectivas notas fiscais. Reforcaram ainda que, em 2026, serao
priorizados os investimentos em agOes de divulgagdo do Conselho e em outros temas considerados
relevantes pelos conselheiros. A secretdria executiva agradeceu a presenca da colaboradora Enel
Vanessa Sertorio, que ministrou a capacitacdo anual dos conselheiros. Vanessa iniciou sua agradecendo
o convite e a oportunidade de participar da reunido, representando a area regulatéria da Enel Rio.
Informou que esta localizada fisicamente em Sé&o Paulo e destacou a importancia de utilizar a tecnologia
para viabilizar esses encontros virtuais. Vanessa explicou que a capacitacdo trataria sobre o tema
“Ressarcimento de Danos Elétricos”, conforme previsto na Resolugdo n® 963/2021, ressaltando que o
objetivo é abordar temas de interesse do Conselho e aprimorar o conhecimento dos conselheiros sobre
o setor elétrico e suas normas. Vanessa explicou que o contelido tem como base os Procedimentos de
Distribuicdo de Energia Elétrica (PRODIST), com foco no Mddulo 9, que trata especificamente do
ressarcimento de danos elétricos. Destacou que houve recentemente uma atualizacdo dos mddulos do
PRODIST, publicada por meio da Resolucdo Homologatoéria n® 956, de 7 de dezembro de 2021, em
paralelo a nova Resolucdao Normativa n® 1000/2021, que reorganizou e consolidou diversas normas do
setor elétrico. Composto por 11 moddulos, sendo que o Mddulo 9 trata do ressarcimento de danos
elétricos, o Modulo 10 aborda o envio de dados elétricos (BDGD) a Aneel, o Mddulo 11 trata da fatura
de energia, e o Mddulo 5 refere-se as medigdes. Explicou que cada médulo aborda um tema especifico
e tem o objetivo de orientar as distribuidoras em suas atividades de forma padronizada. Vanessa
explicou que o ressarcimento de danos elétricos € um direito assegurado ao consumidor que sofre
prejuizos materiais em equipamentos eletrénicos em decorréncia de falhas no fornecimento de energia
elétrica. Esclareceu que o Mbédulo 9 define os procedimentos, prazos, critérios técnicos e
responsabilidades aplicdveis aos casos de ressarcimento de danos elétricos. Ressaltou que o processo
nao abrange solicitagdes de lucros cessantes, danos emergentes, casos com decisdo judicial transitada
em julgado ou pedidos de consumidores do grupo A. Explicou, por exemplo, que situagdes como o
desligamento prolongado que cause a perda de alimentos em refrigeradores nao se enquadram nesse
procedimento, por se tratar de outro tipo de andlise. Vanessa destacou que o ressarcimento ocorre no
ambito administrativo e que todo o processo deve ser conduzido sem que o consumidor precise se
deslocar para outro municipio, exceto se for uma escolha pessoal. Entre as responsabilidades da
distribuidora, ressaltou a necessidade de disponibilizar meios adequados para o recebimento das
solicitagbGes, prestar informacGes sobre o direito ao ressarcimento, solicitar, em tempo habil, as
informacdes necessarias para anadlise, avaliar a responsabilidade quanto ao dano independentemente
de dolo ou culpa, manter um processo individualizado para cada solicitacdo e emitir resposta formal ao
consumidor, com o ressarcimento devido, salvo em casos de indeferimento. Vanessa informou que o
Médulo 9 é dividido em quatro segdes: a primeira trata da solicitagdo e analise do pedido; a segunda,
do pedido de verificagdo; a terceira, da resposta ao pedido de ressarcimento; e a quarta, da organizagao
do processo individualizado. Na primeira secdo, referente a solicitagdo e analise, explicou que o processo
se inicia quando o consumidor, ou alguém o representando, mesmo sem procuragdo, informa a
distribuidora que seus equipamentos foram danificados por falhas no fornecimento e solicita o
ressarcimento. A partir desse momento, inicia-se a contagem de prazos para analise e resposta por
parte da distribuidora. A distribuidora deve verificar se o pedido foi feito dentro do prazo, confirmar se
0 equipamento realmente foi danificado e avaliar se ha responsabilidade sobre o ocorrido. Apds a
anadlise, o pedido pode ser deferido, quando ha obrigacdo de ressarcir o consumidor, ou indeferido,
quando existem justificativas técnicas que eximem a distribuidora de responsabilidade. Vanessa
esclareceu que a distribuidora pode recusar o pedido sem verificacdo do dano em casos especificos,
como quando ha pendéncias financeiras do consumidor ha mais de 90 dias, desde que o cliente tenha
sido devidamente comunicado, ou quando o dano é decorrente de situacGes de emergéncia ou
calamidade publica, devendo, nesses casos, ser enviada uma cdpia do decreto junto a resposta negativa,
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por se tratar de evento fora da competéncia da distribuidora. Quanto aos prazos, destacou que o
consumidor tem até cinco anos para solicitar o ressarcimento por danos elétricos. Pedidos feitos apds
esse periodo ou repetidos de forma idéntica a outros ja analisados podem ser recusados. Explicou que,
para comprovar o dano, o equipamento deve permanecer disponivel para verificacdo pela distribuidora.
Nos casos em que o consumidor precise realizar o conserto antes da vistoria, sera necessario apresentar
a nota fiscal do conserto, o laudo técnico da oficina responsavel, dois orcamentos e as pegas
substituidas. Vanessa ressaltou que, se esses documentos ndo forem apresentados, a distribuidora
podera indeferir o pedido por falta de comprovacao do dano elétrico. Na sequéncia, Vanessa Sertério
apresentou explicagdes sobre o laudo técnico da oficina, documento fundamental no processo de
ressarcimento de danos elétricos. Esclareceu que o laudo descreve o defeito identificado no aparelho e
informa se o dano foi causado por problema elétrico. Esse documento pode ser acompanhado do
orcamento de conserto, quando o reparo tiver sido realizado previamente pelo consumidor. Destacou
que a distribuidora somente pode solicitar o laudo apds verificar que houve ocorréncia na rede elétrica,
e que o consumidor deve apresentar o laudo dentro do prazo de cinco dias corridos, conforme previsto
na regulamentacdo. Explicou ainda que, quando o laudo comprova o dano elétrico e ndo ha indicios de
fraude, a distribuidora é obrigada a efetuar o ressarcimento. Por outro lado, se o laudo apontar que o
equipamento esta em funcionamento normal, o ressarcimento ndo é devido, pois o defeito pode ter sido
apenas transitério ou decorrente de outra causa ndo relacionada a rede elétrica. Vanessa esclareceu
também que o pedido pode ser recusado mesmo havendo perturbacdo na rede, caso o equipamento
seja resistivo (como um ferro elétrico), opere em baixa tensdo, apresente fonte de alimentacdo intacta
ou ndo tenha sido disponibilizado para a verificacao pela distribuidora. Em seguida, explicou o conceito
de nexo de causalidade, que é a ligacdo entre o problema na rede elétrica e o dano efetivamente ocorrido
no equipamento. A distribuidora deve confirmar se, na data e horario informados pelo consumidor, houve
de fato alguma perturbagao no fornecimento, como disparo de protegdo, manobras emergenciais, falhas
de subtransmissao, eventos climaticos ou interferéncias humanas que possam ter afetado a rede. Citou
como exemplo um evento recente ocorrido no dia 22 de setembro, em Sdo Paulo, quando houve um
desligamento de transmissao na rede, o que gerou grande volume de pedidos de ressarcimento.
Ressaltou que, nesses casos, a distribuidora continua responsavel pelo pagamento, mesmo quando a
origem do problema é externa a sua rede, como ocorre nas falhas de transmissdo. A conselheira
Alessandra Serddio comentou que eventos dessa natureza, quando atingem varias regides, sdo mais
facilmente percebidos pelos consumidores. Entretanto, observou que nos casos isolados, a maior
dificuldade é comprovar a perturbacao na rede, pois o cliente muitas vezes ndo anota a data e o horario
exatos do ocorrido, o que dificulta o cruzamento das informacgdes pela distribuidora. Vanessa concordou
com a observacao, explicando que o consumidor realmente pode ndo identificar com precisao o
momento da ocorréncia, especialmente em casos de oscilacdes breves. Informou que, nessas situagoes,
a distribuidora adota uma margem de analise de até dois dias antes e dois dias depois da data informada
pelo cliente, de modo a verificar se houve registros de eventos elétricos proximos ao periodo relatado.
Reforgou, contudo, a importéncia de o consumidor informar uma data o mais precisa possivel, para
facilitar a analise e o deferimento do pedido. A secretdria executiva Jaqueline Marques complementou,
explicando que caso o cliente nao concorde com a decisdo inicial da distribuidora, ele pode apresentar
um recurso de ressarcimento de danos, previsto na Resolugdo n°® 1000/2021. Informou ainda que, caso
o consumidor ainda ndo concorde com o resultado da andlise da Ouvidoria, ele pode recorrer a Aneel.
Destacou, porém, que a maioria dos casos € resolvida dentro da distribuidora, o que demonstra a
seriedade e o rigor técnico com que o tema é tratado internamente. Vanessa Sertdrio concordou e
acrescentou que, de fato, os nimeros demonstram que os pedidos de ressarcimento que chegam a
Aneel sdao poucos, o que evidencia a efetividade dos processos realizados pela distribuidora e pela
Ouvidoria. A conselheira Izabel Huback destacou a importancia do recurso como segunda anélise de
pedidos de ressarcimento, apontando a dificuldade do consumidor em comprovar falhas no sistema
elétrico devido a unilateralidade das provas apresentadas pela distribuidora. Vanessa Sertério, da Enel,
explicou que ndo ha obrigacdo regulatéria de apresentar evidéncias técnicas ao consumidor, sendo
suficiente a carta formal de indeferimento prevista no Mdédulo 9 do PRODIST, com 23 motivos
regulamentados para recusa. Vanessa ressaltou a necessidade de aprimoramento do processo e
mencionou casos de uso indevido do procedimento, como multiplos pedidos para o mesmo equipamento.
Izabel questionou sobre a obrigatoriedade de nota fiscal e prazo de validade dos equipamentos. Vanessa
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esclareceu que ndo é necessario apresentar nota fiscal, nem ha limite de tempo de uso; o ressarcimento
¢ feito com base no valor de mercado do equipamento equivalente. A conselheira Izabel agradeceu os
esclarecimentos e elogiou a postura ética e transparente da empresa. Em seguida, Vanessa Sertorio
explicou que o pedido de verificacgdo é uma visita opcional da distribuidora para inspecionar
equipamentos danificados e a instalagdo elétrica do local, auxiliando na avaliacdo do ressarcimento e
prevengdo de fraudes. A decisdo de realizar a visita depende de critérios definidos pela distribuidora,
como valor do dano ou histdrico de pedidos recorrentes, e deve ser realizada em até 10 dias quando
decidida. Em casos urgentes, como geladeiras ou medicamentos, o cliente deve fornecer informagdes
para agilizar o processo. O processo inclui o registro de informagGes essenciais, como nimero de
processo, dados do consumidor, endereco, data da solicitagdo, relatdrios técnicos, termos de ocorréncia,
laudos, orcamentos, comprovantes de ressarcimento, decretos de calamidade e registros de desisténcia
do cliente. Caso algum item obrigatério falte, vale a prova apresentada pelo consumidor, em
conformidade com o Cddigo de Defesa do Consumidor. Vanessa explicou que os artigos 600 a 620 da
Resolugao 1000 detalham os direitos e deveres de consumidores e distribuidoras, estabelecendo o passo
a passo para o ressarcimento. Os artigos definem canais de solicitagdo, prazos para verificagao e
pagamento, e penalidades automaticas caso os prazos ndao sejam cumpridos. Para pedidos de
ressarcimento, ha prazos diferenciados de acordo com a data da ocorréncia, e o pagamento deve ser
feito em até 20 dias quando deferido. Os conselheiros agradeceram os esclarecimentos. Vanessa
reforcou a importancia de estreitar a proximidade entre regulador e conselheiros, capacitar os
conselheiros para atuacdo junto aos clientes e estimular contribuicdes nos processos de consulta publica,
especialmente para aprimorar procedimentos e reduzir fraudes no processo de ressarcimento. A
presidente Marta Menezes destacou que chegou atrasada devido a compromisso profissional e comentou
sobre a Resolugao 1.000/2021, ressaltando que ela estabelece de forma coerente direitos e deveres
tanto para consumidores quanto para a distribuidora, incluindo o prazo de cinco anos para pedidos de
ressarcimento, que anteriormente era menor. Ela enfatizou que a regulamentacdo evita fraudes e
garante que pedidos indevidos ndo sejam atendidos. Vanessa Sertério comentou que, apesar dos
aprimoramentos trazidos pela Resolucdao 1.000/2021, surgem novas situagdes, como pedidos de
ressarcimento de danos em veiculos elétricos, que ainda ndo estdao regulamentados e demandam analise
especifica, inclusive em contato com a Aneel. A presidente Marta Menezes agradeceu a Vanessa Sertorio
pela palestra de formacdo e ressaltou a relevancia do tema Ressarcimento e dos artigos da Resolugao
1000/2021, que foram muito esclarecedores. Dando continuidade, os conselheiros definiram os
municipios onde ocorrerdo as reunides descentralizadas em 2026: Cabo Frio, em margo, e Marica, em
junho. A presidente Marta Menezes agradeceu novamente a participacdo de todos, destacando a
disponibilidade dos conselheiros em dedicar tempo para esta reunidao e para o momento de capacitagao
anual do Conselho. Marta enfatizou a importancia de os conselheiros estarem atualizados sobre as
questdes abordadas no encontro e agradeceu a colaboracdo de todos. Sem outros temas a serem
abordados, a presidente do Conselho deu por encerrada a reunido.



