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ATA DA 001/2026 AUDIENCIA PUBLICA
CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ENEL - DISTRIBUIGAO RIO

Local: Rua Padre Anchieta, 56 - Centro, Niterdi - RJ - SESC Niterdi.

Data: 22/07/2026

PRESENTES:

Marta Maria do Amaral Menezes - Presidente
Representante da Classe Poder Publico - Titular
Coordenadoria de Defesa do Consumidor - CODECON

Antonio Mauro Saramago - Vice-presidente
Representante da Classe Industrial — Titular
Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro - FIRJAN

Harley Oliveira da Silva
Representante da Classe Residencial — Titular
Federacdo das Associacoes de Moradores de Miracema - FAMMIRA

José Luiz Pimentel Fernandes

Representante da Classe Comercial - Titular

Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Rio de Janeiro -
FECOMERCIO/R]J

Izabel Cristina Huback
Representante da Classe Poder Publico — Suplente
Ordem dos Advogados do Brasil - OAB/R]

Josué da Silva Borges
Representante da Classe Industrial - Suplente
Sindicato das Industrias de Alimentagdo — SIAN

Alessandra da Conceigao Vieira Serodio Piperno
Representante da Classe Rural - Suplente
Federagdo da Agricultura, Pecuaria e Pesca do Estado do Rio de Janeiro - FAER]

Margery Torres Muniz

Representante da Classe Comercial - Suplente

Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Rio de Janeiro -
FECOMERCIO/R]J

Jaqueline Santos Joaquim Marques
Secretdria Executiva - Titular
Conselho de Consumidores da Enel Distribuigao Rio
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Robson da Silva Alves
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Andreia Camara Andrade
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Leonardo Soares Oliveira
Responsavel Sustentabilidade Enel Rio

Carlos Alessandro Sardinha da Silva
Ouvidoria Enel Rio

Victor Oliveira da Silva
Ouvidoria Enel Rio

Aryanne Pinheiro Tinoco Gonzaga
Ouvidoria Enel Rio

Tatiana Lauria

Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro — FIRJAN

Sonia Motta
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Alexandre Galvao
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Luiz Cardoso
Consumidor

Wellington Alves
Consumidor

1. Abertura:

A Secretaria Executiva do Conselho, Sra. Jaqueline Marques, deu inicio a Audiéncia Publica,
dando as boas-vindas a todos os presentes e ressaltando a importancia desse encontro como
um instrumento essencial de transparéncia, participacdao social e fortalecimento do dialogo
entre a concessionaria, os 6érgaos reguladores, os consumidores e a sociedade em geral. Para
compor a mesa de honra, foram convidados a Sra. Marta Menezes, Presidente do Conselho
de Consumidores da Enel Distribuicdo Rio; o Sr. Antonio Mauro Miranda Saramago, Vice-
Presidente do Conselho e representante titular da classe industrial; a Sra. Alessandra da
Conceigdo Vieira Serodio Piperno, representante titular da classe rural; o Sr. Harley Oliveira
da Silva, representante titular da classe residencial; e o Sr. José Luiz Pimentel Fernandes,
representante titular da classe comercial. Registrou-se, ainda, com apreco, a presenca dos
conselheiros: a Sra. Izabel Cristina Huback, representante suplente da classe poder publico;
o Sr. Josué da Silva Borges, representante suplente da classe industrial; e a Sra. Margery
Torres Muniz, representante suplente da classe comercial. Foram igualmente dirigidos
cumprimentos as demais autoridades presentes, aos representantes da Enel Distribuigdo Rio,
as instituicbes parceiras, as entidades de defesa do consumidor e aos demais cidad3dos
presentes, agradecendo-se a todos pela participacdo e contribuicdo para o éxito da Audiéncia
Publica. Na sequéncia, os presentes foram convidados a permanecer de pé para a execugao
solene do Hino Nacional Brasileiro. Encerrada a execucdo do Hino Nacional Brasileiro, a Sra.
Marta Menezes, Presidente do Conselho de Consumidores da Enel Distribuicao Rio, proferiu o
discurso de abertura, agradecendo a presenca de todos e destacando a importancia da
Audiéncia Publica como espaco de transparéncia, didlogo, escuta ativa e participacdo social.
Em seguida, realizou uma apresentacao sobre o Conselho de Consumidores da Enel
Distribuigdo Rio, esclarecendo que se trata de um 6rgao consultivo e representativo, composto
por representantes das principais classes de consumidores. Destacou que seus membros
exercem suas funcdes de forma voluntaria, com mandato de quatro anos, contribuindo para
o aprimoramento da qualidade dos servigos de distribuicdo de energia elétrica e para a defesa
dos interesses dos consumidores. Informou que a legislagdao prevé cinco classes de consumo
representadas no Conselho: comercial, industrial, poder publico, residencial e rural, sendo
cada uma delas responsavel por assegurar a representacdo de diferentes perfis de
consumidores. Esclareceu, ainda, que o Conselho tem como finalidade representar os
interesses dos consumidores de energia elétrica, promovendo o didlogo permanente com a
distribuidora e contribuindo para o aprimoramento continuo dos servigos prestados. Ressaltou
que o colegiado acompanha e debate temas relacionados as tarifas de energia elétrica, a
qualidade do fornecimento, ao atendimento aos consumidores e as demais questdes que
impactam o setor elétrico, incentivando a transparéncia e a participagao social. Informou,
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ainda, que o Conselho realiza, no minimo, seis reunides ordinarias por ano, podendo promover
reunides extraordindrias sempre que necessario, nas modalidades presencial, virtual ou
hibrida. Prosseguindo com a apresentagdo, Sra. Marta Menezes destacou que a distribuidora
assegura o funcionamento e o apoio ao Conselho de Consumidores, disponibilizando
informagdes, recursos e infraestrutura necessarios ao desenvolvimento de suas atividades,
além de promover a transparéncia, capacitacdo e didlogo permanente. Na sequéncia,
apresentou que os recursos destinados ao Conselho sdo aplicados nas agdes previstas no
Plano Anual de Atividades e Metas (PAM), sendo aplicados em conformidade com a Resolugao
Normativa ANEEL n°© 963/2021. Acrescentou que a gestdo desses recursos é acompanhada
por meio da prestacdo de contas e do relatério anual encaminhados a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL). Ressaltou, ainda, que o exercicio da funcdo de conselheiro é
voluntario e ndo remunerado. Na continuidade da apresentacdo, a Sra. Marta Menezes
abordou os critérios para composicdo do Conselho, conforme estabelecido pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), destacando que os candidatos aos cargos de conselheiro
titular ou suplente devem atender, obrigatoriamente, aos seguintes requisitos: residir ou ter
atividade profissional ou empresarial na area de concessdo da Distribuidora, que abrange
sessenta e seis municipios; ter disponibilidade de tempo para participagdo nas atividades do
Conselho, estando sujeitos a destituicdo em caso de trés auséncias sem justificativa; ter
disponibilidade de tempo para participar de atividades de capacitacdao e qualificagdo sobre
temas relacionados ao setor elétrico; estar adimplente junto a Distribuidora, no momento de
sua nomeacao, ser indicado por entidade representativa da classe de consumo ou ter se
candidatado a vaga no Conselho durante a Audiéncia Publica; e ter ensino médio completo.
Acrescentou que o Conselho também recebe indicagdes de candidatos por meio de correio
eletronico (e-mail), as quais sdao analisadas conforme os requisitos estabelecidos pela
regulamentacdo vigente. Na sequéncia, apresentou as atribuicdes e as competéncias do
Conselho de Consumidores, destacando que o colegiado representa os interesses das
diferentes classes de consumidores perante a distribuidora e a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), atuando como canal permanente de didlogo entre os consumidores e a
concessionaria. Ressaltou que o Conselho acompanha a qualidade da prestagao dos servicos,
debate questdes relacionadas as tarifas de energia elétrica, encaminha as demandas dos
consumidores e contribui para o aperfeicoamento continuo dos servicos prestados e para o
desenvolvimento sustentavel do setor elétrico. A Presidente enfatizou, ainda, a importancia
de ampliar o conhecimento dos consumidores sobre a composicdo da tarifa de energia
elétrica, observando que grande parte da populacdo desconhece os componentes que
integram o valor da fatura. Destacou a necessidade de orientar os consumidores quanto a
destinagdo dos valores pagos, especialmente em relagdo a carga tributaria incidente sobre a
tarifa, mencionando o Imposto sobre Circulacao de Mercadorias e Servigos (ICMS) como um
dos principais tributos cobrados nas contas de energia elétrica e ressaltando a importancia da
transparéncia na divulgacdo da aplicagdo desses recursos. Ao final de sua apresentacéo,
agradeceu ao Sr. Francesco Moliterni, Presidente da Enel Distribuicao Rio, pelo apoio
institucional a realizagcdo da Audiéncia Publica, bem como aos empregados da distribuidora
que contribuiram para a organizacdo do evento e viabilizaram sua realizagdo. Registrou, em
especial, seu agradecimento a Sra. Jaqueline Marques, Secretaria Executiva do Conselho e
empregada de carreira da Enel Distribuicao Rio, destacando seu comprometimento, dedicacao
e relevante contribuicdo para o funcionamento do colegiado e para o desenvolvimento de suas
atividades. Prosseguindo, apresentou as acdes de divulgacdo da Audiéncia Publica,
informando que o evento foi amplamente divulgado por meio dos canais oficiais de
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comunicacao, da imprensa oficial e do jornal A Tribuna, de grande circulagdo, em atendimento
aos requisitos legais e regulamentares aplicaveis a realizacdo da Audiéncia Publica. Em
seguida, foi apresentada a Sra. Andréia Camara, representante da Enel Distribuicdo Rio,
responsavel pela apresentacao institucional da concessionaria. Ao iniciar sua exposicao, a Sra.
Andréia Camara parabenizou a Presidente do Conselho, Sra. Marta Menezes, bem como os
demais conselheiros, destacando a satisfacdo da Enel pela parceria colaborativa desenvolvida
com o Conselho de Consumidores. Informou, ainda, que o Presidente da Enel Distribuicdo
Rio, Sr. Francesco Moliterni, manifestou o desejo de participar da Audiéncia Publica, porém,
em razao de compromissos previamente assumidos, ndo pode estar presente. Na sequéncia,
apresentou um panorama institucional da Enel, destacando que a empresa possui atuacdo
global em 28 paises, com capacidade instalada de geracdo de 66 GW e mais de 54 milhGes
de clientes atendidos. No Brasil, informou que a companhia atende aproximadamente 15,7
milhdes de clientes, distribuidos em 274 municipios, ocupando posicdo de destague nos
segmentos de geracdo de energia edlica e solar, além de mencionar que a empresa €é
responsavel por aproximadamente 7,5% da comercializacdo de energia no Mercado Livre de
Energia. Ressaltou que, ao longo dos ultimos dez anos, a capacidade de geracdo de energia
da empresa no Brasil evoluiu de 1,5 GW para 6,6 GW, correspondendo a aproximadamente
3% da capacidade de geracdo de energia do pais. Destacou, ainda, que a Enel possui uma
das maiores usinas solares da América Latina, localizada no municipio de Sdo Gongalo do
Gurguéia, no Estado do Piaui, bem como uma das maiores usinas edlicas da América Latina,
também situada naquele estado. Em relacdo a area de concessdao da Enel Distribuicdo Rio,
informou que a empresa atende 66 municipios, abrangendo mais de 70% do territério do
Estado do Rio de Janeiro e aproximadamente 3,1 milhSes de unidades consumidoras.
Destacou que a distribuidora conta com 180 subestacdes, responsaveis pelo suprimento e
pela distribuicdo de energia elétrica, 73 pontos de atendimento comercial e aproximadamente
474 mil clientes localizados em areas com restricdo de acesso. Na sequéncia, abordou os
principais desafios enfrentados pela distribuidora, destacando que estes decorrem das
caracteristicas geogréficas e socioambientais da area de concessdo, que se estende desde os
municipios de Angra dos Reis e Paraty, na regido sul do Estado, até o Noroeste Fluminense,
abrangendo areas predominantemente rurais, além da Regido Serrana, da Regido dos Lagos
e areas metropolitanas, cada uma com particularidades operacionais especificas. Ressaltou
gue aproximadamente 54% da vegetacdo existente na area de concessdo esta inserida em
areas de preservacdo ambiental, o que demanda a obtengdo de licengas e autorizagGes junto
aos 6rgdos ambientais competentes, entre eles o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA). Acrescentou que cerca de 34% da area de concessao
também estd sujeita a legislacdo de protegdo ambiental, circunstancia que impoe desafios
adicionais para a execugao de obras e a expansao da rede de distribuicdo, em razao da
necessidade de autorizagdes que, em muitos casos, podem demandar meses ou até anos para
sua obtencdo. Em continuidade a sua exposicdo, a Sra. Andréia Cadmara abordou informagoes
relacionadas ao atendimento aos consumidores, destacando que, embora a Enel Distribuicao
Rio esteja ampliando os canais digitais de atendimento, como WhatsApp, aplicativo, site e
atendimento telefénico, a empresa vem fortalecendo o atendimento presencial desde 2023,
considerando a preferéncia e a necessidade de parte significativa dos consumidores por esse
modelo de atendimento. Informou que a Enel Distribuicdo Rio estad presente nos 66 municipios
de sua area de concessdo, contando atualmente com 73 pontos de atendimento. Ressaltou
gue, embora a regulamentacgao estabeleca a obrigatoriedade de disponibilizacao de um ponto
de atendimento em cada municipio, a empresa ampliou sua estrutura considerando as
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caracteristicas e demandas dos consumidores. Destacou que a rede de atendimento é
composta por 41 lojas com estrutura ampliada e maior nimero de atendentes, 29 postos de
atendimento, duas unidades modveis destinadas ao atendimento de demandas especificas e
um ponto de atendimento experimental localizado na Praca Quinze, fora da area de
concessao, destinado a consumidores que necessitam solucionar questdes relacionadas ao
servico prestado pela distribuidora. Acrescentou que o processo de reposicionamento das
lojas ja contemplou 63 dos 66 municipios atendidos, com a implementacdo de um novo
conceito de atendimento, incluindo capacitacao dos colaboradores para um atendimento mais
humanizado, maior proximidade com os consumidores, disponibilizacdo de recursos de
autoatendimento por meio de tablets e treinamento especializado para demandas
relacionadas ao consumo de energia elétrica e atendimentos complexos de irregularidade.
Destacou, ainda, a importadncia da comunicacdo e da informacdo aos consumidores sobre os
componentes da tarifa de energia elétrica, informando que a empresa disponibiliza materiais
informativos, como cartazes, nas lojas e postos de atendimento. Na sequéncia, apresentou
informacdes sobre o ciclo de investimentos da Enel Distribuicdo Rio para o periodo de 2025 a
2027, com previsao de investimentos de R$ 6,1 bilhdes. Informou que, entre 2024 e 2026, a
empresa contara com a incorporacdao de mais de 2 mil novos colaboradores, destacando a
parceria com a FIRJAN para capacitacdo de eletricistas em trés novos centros de formacdo.
Mencionou, ainda, a renovacao da frota de veiculos e a meta de alcancar 100% de
primarizagdo da mao de obra nos 66 municipios até o final de 2026. Informou que, das 130
subestagodes previstas no ciclo de investimentos, 98 passarao por processos de ampliacdo ou
modernizacdo. Em relacdo aos indicadores de qualidade, destacou que a Enel alcancou
reducdo de 11% no indicador DEC e reducdo da frequéncia de interrupgoes de 4,6 para 4,1,
mantendo desempenho abaixo das metas regulatérias estabelecidas pela ANEEL. Ressaltou,
contudo, que permanece como desafio a inclusdo de todos os consumidores dentro dos
parametros regulatérios de qualidade. Ao finalizar sua apresentacao, a Sra. Andréia Camara
ressaltou a importancia da parceria desenvolvida com o Conselho de Consumidores e destacou
a realizacdo de acordos de cooperacdo técnica com o Governo do Estado e os municipios.
Enfatizou que o papel da distribuidora ndo se limita ao fornecimento de energia elétrica aos
consumidores, mas também envolve contribuir para o desenvolvimento das localidades onde
atua. Por fim, destacou a realizagdo de reunides institucionais nos 66 municipios da area de
concessdo, com visitas as prefeituras, camaras legislativas e 6rgdos de classe, fortalecendo o
didlogo com os diferentes segmentos da sociedade. Encerrada a apresentacdo da Sra. Andréia
Camara, foi concedida a palavra ao Sr. Leonardo Oliveira, representante da Enel Distribuicdo
Rio, responsavel pela apresentacdo sobre sustentabilidade da concessionaria. O Sr. Leonardo
Oliveira iniciou sua participacao agradecendo ao Conselho pelo convite, pela parceria e pela
confianca, destacando a relevancia das agbes desenvolvidas pela empresa e a importancia do
trabalho realizado pela Enel junto as comunidades. Informou que a Enel, enquanto grupo
global com atuagdo em aproximadamente 30 paises, possui a sustentabilidade como um dos
pilares estratégicos de seu desenvolvimento. Destacou que o Brasil representa uma das
maiores parcelas de investimento social do grupo, considerando a existéncia de mecanismos
legais destinados ao financiamento de iniciativas voltadas a melhoria das condigGes sociais.
Em relagdo aos programas, projetos e iniciativas desenvolvidos com impacto social,
apresentou os principais mecanismos de investimento da empresa, destacando as acoes
relacionadas ao Programa de Eficiéncia Energética e os projetos direcionados as comunidades,
que representam uma frente de atuagao relevante da Enel Distribuicdo Rio. Mencionou que a
Enel possui um histérico de atuagdo social em parceria com o poder publico, destacando as
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iniciativas de substituicao de geladeiras realizadas em conjunto com prefeituras de 65
municipios da area de concessdo. Ressaltou que essas agoes sao direcionadas principalmente
aos consumidores beneficidarios da tarifa social ou de baixa renda, considerando que a
substituicao de equipamentos mais eficientes contribui para a reducao do consumo de energia
elétrica e gera impacto positivo no orcamento familiar. Destacou, ainda, as iniciativas voltadas
a educacdao em escolas da rede publica, mencionando a atuacdo da Nave Enel, veiculo
educativo equipado com recursos ludicos e interativos, que proporciona experiéncias
sensoriais por meio de videos e atividades educativas relacionadas a seguranca da populagao,
a preservacdo do meio ambiente e ao uso eficiente da energia elétrica. Ressaltou que as acdes
educativas tém como objetivo disseminar informacdes de forma acessivel, especialmente para
o publico escolar, promovendo a conscientizagdo sobre o consumo responsavel de energia e
os cuidados necessarios para evitar acidentes. Destacou o trabalho realizado junto as
comunidades de baixa renda, especialmente em relagdo a conscientizacdo sobre os riscos
associados as ligagoes irregulares de energia elétrica, contribuindo para a seguranga das
familias e para o fortalecimento da relacdo entre a populacdo e a distribuidora. Prosseguindo
sua apresentacao, o Sr. Leonardo Oliveira comentou sobre os estudos em andamento para o
retorno do Projeto EcoEnel, iniciativa de troca de residuos reciclaveis por bonus na conta de
energia elétrica, que esteve em funcionamento até 2024 e passa por processo de
reformulagdo para possivel retomada em 2027. Mencionou, ainda, a Olimpiada Nacional de
Eficiéncia Energética, concurso destinado a alunos de escolas publicas e particulares de todo
o Brasil, tendo a Enel como uma das empresas apoiadoras. Destacou que os estudantes e
instituicdes com maior engajamento recebem reconhecimento por meio de premiagdes, como
medalhas e notebooks, sendo realizada, ao final do ano, uma cerimobnia de reconhecimento
em Brasilia. Na sequéncia, abordou as chamadas publicas como importante instrumento de
financiamento de projetos sociais. Informou que, no ano corrente, foram disponibilizados R$
8 milhdes, com o recebimento de 20 projetos, registrando o melhor resultado da empresa em
quantidade de propostas recebidas. Informou, ainda, que o resultado preliminar estaria
disponivel no site a partir de 6 de outubro. Apresentou o Bonus Eficiente, novo projeto de
eficiéncia energética destinado a incentivar a aquisicao de eletrodomésticos mais eficientes,
com desconto de 50% para a compra de geladeiras e aparelhos de ar-condicionado. Explicou
que o consumidor realiza o pré-cadastro por meio de um QR Code, passando por uma
avaliacdo de crédito com prazo de andlise de até trés dias Uteis. Apds a aprovacdo, o cliente
pode optar pela compra em loja fisica ou pela modalidade online, recebendo o novo
equipamento em sua residéncia e realizando a entrega do equipamento antigo. Informou que
5% do valor integral do equipamento adquirido é destinado automaticamente a projetos
sociais, valor ja incorporado ao beneficio concedido no desconto de 50%. Em relagdo ao
Programa de Liderangas Comunitarias, o Sr. Leonardo Oliveira destacou que a iniciativa
representa um dos principais pilares de sustentabilidade da Enel Distribuicao Rio, reunindo
acdes como troca de geladeiras, substituicdo de Idmpadas, palestras, atividades educativas
na Nave Enel, acdes de conscientizacdo e iniciativas de empreendedorismo. Informou que o
programa teve inicio no municipio de Niterdi e atualmente esta presente em 23 municipios,
com 12 frentes de atuagdo e abrangéncia em aproximadamente 300 bairros. Destacou que a
iniciativa conta com uma rede de liderangas comunitarias, que participa de encontros
periédicos com equipes da distribuidora, incluindo profissionais das areas técnicas e de
seguranga, para disseminagdo de informagdes e fortalecimento do relacionamento com as
comunidades. Ressaltou, ainda, a realizagdo das oficinas de energia segura, conduzidas pelos
proprios lideres comunitarios nos territdrios, com o objetivo de compartilhar orientagdes sobre
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seguranca, prevencao de acidentes e uso consciente da energia elétrica junto as criangas e
moradores das comunidades. Em relacdao aos investimentos sociais realizados com recursos
de ICMS no Estado do Rio de Janeiro, o Sr. Leonardo Oliveira informou que, nos ultimos seis
anos, foram investidos aproximadamente R$ 400 milhdes em projetos culturais, esportivos e
demais iniciativas sociais. Como exemplo, mencionou a Escola de Lutas, localizada em areas
de vulnerabilidade social no municipio de Sao Gongalo, com duas unidades em funcionamento
e atuacao voltada ao desenvolvimento social das comunidades atendidas. Quanto as acbes
relacionadas a equidade de género, ressaltou que o tema constitui uma das principais pautas
da Enel Distribuicdo Rio. Informou que a empresa aderiu ao Selo Empresa Amiga da Mulher
e firmou parceria, por meio de protocolo de cooperacao com a Secretaria da Mulher, em
fevereiro de 2026, com o objetivo de desenvolver ages conjuntas de enfrentamento a
violéncia de género. Mencionou, ainda, as iniciativas voltadas a capacitacdo e a formacdo de
mulheres para atuacdo como eletricistas, movimento iniciado hd aproximadamente quatro
anos. Ao finalizar sua participacdao, o Sr. Leonardo Oliveira abordou as agdes de divulgacao
da Tarifa Social de Energia Elétrica e dos descontos destinados as familias de baixa renda.
Explicou que houve alteracdao nas regras do beneficio, destacando que familias cadastradas
com consumo de até 80 kWh passam a ter isencdo do valor referente ao consumo de energia
elétrica, permanecendo apenas a cobranca dos tributos aplicaveis, enquanto o consumo
excedente é calculado proporcionalmente. Ressaltou que a empresa vem realizando acGes
junto as prefeituras e aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) para divulgagao
das novas regras e orientacdo das familias quanto ao acesso ao beneficio. Destacou a
importancia da atualizacdo dos dados cadastrais, incluindo a titularidade da unidade
consumidora e do imdvel, uma vez que a concessdao automatica depende das informacdes
encaminhadas pelos 6rgdos responsaveis. Mencionou que a auséncia ou inconsisténcia dessas
informagdes pode ocasionar o descadastramento de familias beneficidrias, sendo necessario
o acompanhamento continuo dessa situagdo nos 66 municipios da area de concessao.
Informou que, recentemente, foram realizadas acdes nos municipios de Teresodpolis e
Petropolis, com novas agendas previstas, incluindo o municipio de Itaborai. Por fim, agradeceu
a oportunidade de participacdo na Audiéncia Publica e reforgou a importancia da parceria com
o Conselho de Consumidores da Enel Distribuicdo Rio. A Sra. Jaqueline Marques, Secretaria
Executiva do Conselho, deu continuidade a Audiéncia Publica, abrindo o momento destinado
as manifestacdes do publico presente, para apresentacdo de duvidas, questionamentos e
esclarecimentos relacionados as exposicoes realizadas. A Sra. Fernanda Costa, consumidora,
manifestou sua satisfacdo em participar e conhecer as acdes desenvolvidas pela Enel
Distribuicdo Rio. Ressaltou a importancia das iniciativas sociais promovidas pela empresa para
o desenvolvimento humano e social do municipio, destacando sua satisfagdo com o
atendimento recebido na Loja Niterdi. Parabenizou a concessionaria pelos servicos e projetos
sociais apresentados. Na oportunidade, questionou sobre a existéncia de convénios ou
parcerias com a Prefeitura para a realizagao de agdes preventivas de poda, com o objetivo de
evitar que a vegetacdo cause danos a rede elétrica ou gere riscos relacionados a incéndios.
Em resposta, a Sra. Andréia Camara informou que a parceria com 0S municipios é
fundamental para o desenvolvimento de agdes conjuntas e destacou que, especificamente em
Niterdi, esta sendo estruturado um grupo de trabalho com trés grandes frentes de atuacdo.
Explicou que a priorizacao das intervengdes considera os locais em que a vegetagao apresenta
maior impacto sobre a rede elétrica, especialmente aqueles com maior recorréncia de
desligamentos. Informou que a programacao das agdes é realizada com base nos indicadores
de duragdo e frequéncia das interrupcgdes de energia, direcionando esforgos para os circuitos
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gue apresentam maior incidéncia de ocorréncias. Ressaltou que sdo definidos pontos de
interesse comum com a Prefeitura, permitindo a elaboracdo de um cronograma compartilhado
de atuacgdo. Esclareceu que, nos casos em que ha interferéncia de vegetacdo sobre ou proxima
a rede elétrica, a Enel realiza o desligamento programado e a Prefeitura executa as acdes de
supressdo ou manejo da vegetagao, conforme suas atribuicdes. Destacou que as partes estao
avancando na elaboracdo de um acordo operativo para regulamentar e fortalecer esse fluxo
de trabalho. Ressaltou, ainda, que aproximadamente 80% das ocorréncias na rede elétrica
estdo relacionadas a interferéncia de vegetacao, destacando que a empresa vem aprimorando
continuamente suas acbes de prevencdo e manutencdo em parceria com 0S municipios.
Encerrada a etapa de manifestacdes dos consumidores, a Sra. Jaqueline Marques, Secretaria
Executiva do Conselho, informou que tera inicio o recebimento das cartas de indicagdo
encaminhadas pelas entidades representativas para composicao do Conselho de
Consumidores da Enel Distribuicdo Rio. Esclareceu que as indicagoes deverdo ser formalizadas
por meio de e-mail, observando os requisitos previamente estabelecidos. Informou que o
processo de divulgacao foi realizado amplamente por meio da imprensa, canais tradicionais e
plataformas digitais, garantindo publicidade e transparéncia, conforme as diretrizes
estabelecidas pela ANEEL. Destacou que a Audiéncia Publica representa o Ultimo momento
destinado ao recebimento das indicacdes e informou que o Conselho ja havia recebido
diversas manifestacGes encaminhadas por e-mail ao longo do més anterior. Em conformidade
com a Resolugdo Normativa ANEEL n° 963/2021, informou que serd realizada reunido
extraordinaria até o final de setembro para analise das indicagbes recebidas e definicdo das
entidades que integrardo o colegiado no mandato de 2027 a 2030. Ressaltou que o processo
observara os principios da transparéncia, representatividade e legalidade. Informou, ainda,
gue o resultado serd registrado em ata e divulgado pelos canais oficiais do Conselho,
assegurando ampla publicidade ao processo. Na sequéncia, a Presidente do Conselho, Sra.
Marta Menezes, realizou suas consideracdes finais, agradecendo a presenca de todos e
destacando o comprometimento dos participantes com os temas debatidos durante a
Audiéncia Publica. Agradeceu aos conselheiros, aos representantes da Enel Distribuicdo Rio
que participaram do evento, mesmo diante de suas atribuicdes profissionais, bem como os
Srs. Leonardo Oliveira e Andréia Camara pelas apresentacoes realizadas e a todos os demais
presentes. Destacou que a questdo relacionada a poda e manejo de vegetagdo demanda
atuacdo conjunta entre a concessiondria e o0s municipios, por meio das secretarias
responsaveis, observando sempre os critérios de preservagdo ambiental. Informou que os
contelidos apresentados durante a Audiéncia Publica serdo divulgados por meio das redes
sociais e pelo site oficial do Conselho, colocando-se a disposicdo para eventuais
esclarecimentos. Por fim, a Sra. Jaqueline Marques, Secretaria Executiva do Conselho,
agradeceu a presenca e a contribuicdo de todos para a realizagdo da Audiéncia Publica.
Reafirmou o compromisso do Conselho com a transparéncia, o didlogo permanente e a
melhoria continua dos servicos prestados aos consumidores. Agradeceu, especialmente, a
equipe responsavel pela organizacdo, producdo e suporte operacional do evento, bem como
as instituicdes representadas que contribuiram para sua realizagdo. Ndo havendo mais
assuntos a trata, foi oficialmente encerrada a Audiéncia Publica do Conselho de Consumidores
da Enel Distribuigao Rio.



