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ATA DA 2572 REUNIAO ORDINARIA
CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ENEL - DISTRIBUIGAO RIO

Local: Online via TEAMS

Data: 10/06/2026

PRESENTES:

Marta Maria do Amaral Menezes - Presidente
Representante da Classe Poder Publico - Titular
Coordenadoria de Defesa do Consumidor - CODECON

Antonio Mauro Saramago - Vice-presidente
Representante da Classe Industrial — Titular
Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro - FIRJAN

Harley Oliveira da Silva
Representante da Classe Residencial — Titular
Federacdo das Associacoes de Moradores de Miracema - FAMMIRA

Izabel Cristina Huback
Representante da Classe Poder Publico — Suplente
Ordem dos Advogados do Brasil - OAB/R]

Josué da Silva Borges
Representante da Classe Industrial - Suplente
Sindicato das IndUstrias de Alimentagao — SIAN

Alessandra da Conceigao Vieira Serddio Piperno
Representante da Classe Rural — Suplente
Federacdo da Agricultura, Pecuaria e Pesca do Estado do Rio de Janeiro - FAER]

Margery Torres Muniz

Representante da Classe Comercial - Suplente

Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Rio de Janeiro -
FECOMERCIO/R]J

Jorge Luiz Moreira
Representante da Classe Residencial - Suplente

FEMAMSPA - Federacao Municipal das Associacdes de Moradores de Sao Pedro da Aldeia

Jaqueline Santos Joaquim Marques
Secretaria Executiva - Titular
Conselho de Consumidores da Enel Distribuicao Rio
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Christiano dos Santos Garcia
Secretario Executivo - Suplente
Conselho de Consumidores da Enel Distribuigdo Rio

Julia Ribeiro de Siqueira
Assistente Administrativa
Conselho de Consumidores da Enel Distribuicao Rio

Convidados:

José Orestes Siqueira Freire — Especialista de Operacdo e Manutengao, Enel
Alexandre José Rosa Barbosa - Responsavel Operacional Noroeste, Enel
Geiza Mesquita Baum - Assessora de comunicacao

Robson da Silva Alves - Assessor Técnico

1. Abertura:

A Presidente do Conselho de Consumidores da Enel Distribuicao Rio, Marta Menezes, deu
inicio a reunido, saudando e agradecendo a presencga de todos. Em seguida, agradeceu a
equipe da Enel pela participacao e pela disponibilidade em prestar esclarecimentos sobre a
situacdo do municipio de Varre-Sai. Na sequéncia, colocou em apreciacdo a ata da 2562
Reunido Ordinaria, referente ao més de maio de 2026. Nao havendo manifestacGes contrarias,
a ata foi aprovada por unanimidade. Marta Menezes passou para a pauta referente ao
municipio de Varre-Sai, tema solicitado pelos conselheiros Alessandra Serddio e Ezaquiel. Em
seguida, Alexandre José, representante comercial da Regido Noroeste, apresentou-se e
informou que atua em 23 municipios da regido. Explicou que a apresentacdo seria conduzida
por José Orestes Siqueira, especialista de Operagdo e Manutencao da Base de Itaperuna,
permanecendo a disposicdo para esclarecimentos complementares. José Orestes Siqueira
iniciou sua apresentacao informando que a Base de Itaperuna atende oito municipios da
regiao Noroeste, entre eles Varre-Sai. Destacou os investimentos realizados pela Enel Rio, os
trabalhos de operagdo e manutencdo executados no municipio e os resultados dos indicadores
de qualidade do conjunto Natividade, responsavel pelo atendimento da regido. Informou que
a Enel Rio prevé investimentos da ordem de R$ 6 bilhdes entre os anos de 2025 e 2027, além
da contratacdo de 2.000 novos colaboradores até o final de 2026, por meio do projeto de
primarizacdo. Ressaltou que as bases de Itaperuna e Santo Ant6nio de Padua foram pioneiras
na implementacdo desse modelo na regido. No ambito da Regido Noroeste, destacou a
contratacdo de 326 novos colaboradores em 2026, a realizacao de aproximadamente 3,3 mil
inspegdes na rede elétrica, a instalagdo de 54 km de redes de média e baixa tensdo, a
ampliacdo de 28 km de redes de alta tensao e a instalacao de 97 equipamentos de automacao,
contribuindo para a maior resiliéncia da rede e redugdo dos impactos decorrentes de
desligamentos. Em relagdo as obras previstas para o periodo de 2025 a 2027, informou a
construcdo de 28 km de linhas de alta tensdo, a ampliagdo da Subestacdo de Santo Antonio
de Padua, a execucdo de 1.093 obras de novas conexdes e a implantacao de 33 km de redes
de média tensdo. Ressaltou que a ampliacdo da subestacdo devera ser concluida até o final
de 2026, beneficiando toda a regido Noroeste, incluindo o municipio de Varre-Sai. No
municipio de Varre-Sai, informou que ja foram instalados dois equipamentos de automacao,
com previsdao de implantacdo de mais nove unidades até dezembro. Destacou também a
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substituicdo de 3,8 km de rede de média tensao convencional por rede protegida do tipo
XLPE, proporcionando maior confiabilidade ao sistema elétrico. Além disso, foram substituidos
trés bancos reguladores de tensdo por equipamentos mais modernos e com maior capacidade
operacional. Sobre o plano de manutencgao, apresentou os resultados das acdes de poda e
conservagao da rede elétrica. Destacou que, em 2023, foram realizadas aproximadamente 2
mil podas; em 2024, quase 7 mil; €, em 2025, mais de 5 mil. Em 2026, até o momento, ja
foram executadas 2.396 podas, com previsao de mais 3 mil até o final do ano. Quanto as
manutencdes preventivas e corretivas, informou que ja foram realizadas 233 intervengdes em
2026, com expectativa de alcancar cerca de mil até dezembro. Apresentou ainda os
indicadores de qualidade DEC (Duracdo Equivalente de Interrupcao por Unidade
Consumidora) e FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora) do
conjunto Natividade. Destacou que o DEC reduziu de 22,58 horas em 2015 para 9,37 horas
em 2025, representando uma reducgdo proxima de 60%. Em marco de 2026, o indicador
encontrava-se em 8,8 horas. Em relagdo ao FEC, houve reducdo de 9,18 interrupgdes em
2015 para 4,99 em 2025, alcancando 4,8 em marco de 2026. Ressaltou que ambos os
indicadores permanecem dentro das metas regulatérias estabelecidas pela Aneel. Por fim,
apresentou a obra de ampliacdo da Subestacdo de Santo Ant6Gnio de Padua, com a
implantacdo de uma nova linha de transmissdao de 138 kV interligada ao sistema elétrico do
Espirito Santo. Explicou que a obra proporcionara maior capacidade de fornecimento,
ampliagdo das possibilidades de manobra operacional e maior seguranca energética para toda
a regido Noroeste. A energizacdo esta prevista para dezembro de 2026 e beneficiara
diretamente diversos municipios da regido, incluindo Varre-Sai, Natividade, Porcilincula, Bom
Jesus do Itabapoana e Italva. Encerrada a apresentacdo, Jaqueline Marques agradeceu aos
representantes da Enel pelas informacdes prestadas e abriu espago para que os conselheiros
apresentassem duvidas, comentarios ou solicitagbes de esclarecimentos adicionais. A
conselheira Alessandra Serddio parabenizou a Enel pelas melhorias observadas na regido apos
a primarizacdo dos servicos, destacando a maior agilidade no atendimento aos clientes.
Contudo, relatou preocupacgdes apresentadas por produtores rurais de Varre-Sai, Natividade
e Santa Clara (Porciuncula) quanto a qualidade do fornecimento de energia elétrica. Informou
que representantes do Sindicato Rural e produtores da regido, especialmente do setor
cafeeiro, relataram dificuldades decorrentes de oscilagdbes e quedas de tensdao, que
comprometem o funcionamento de equipamentos utilizados nas atividades produtivas.
Destacou ainda a existéncia de um levantamento com cerca de 150 produtores que relatam
problemas relacionados ao fornecimento de energia e colocou-se a disposicdo para
encaminhar informacdes detalhadas a distribuidora. Jaqueline Marques solicitou o
encaminhamento dos protocolos dos consumidores para a Ouvidoria, que fara a analise da
situagcdo de cada cliente. Alessandra informou que a relagdo dos produtores ja havia sido
encaminhada ao Conselho e comprometeu-se a complementar as informagdes com dados
mais detalhados e protocolos de atendimento. José Orestes agradeceu as contribuigbes e
informou que a distribuidora ja possui conhecimento das demandas da regido e desses
clientes e que vem realizando investimentos em melhorias da rede elétrica. Ressaltou,
entretanto, a importancia de os produtores formalizarem pedidos de aumento de carga
sempre que houver ampliagdo do consumo ou instalacao de novos equipamentos, permitindo
a empresa avaliar a necessidade de adequagdes na rede. Alessandra reforgou que tem
orientado os produtores a registrarem suas demandas junto a distribuidora e destacou a
importancia de identificar os casos que ja possuem solicitagbes formalizadas para direcionar
melhor as agbes. N3ao havendo mais questionamentos, Jaqueline Marques agradeceu a
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participacdo de Alexandre José e José Orestes pela apresentacdo e pelos esclarecimentos
prestados. Os representantes da Enel agradeceram a oportunidade e colocaram-se a
disposicao para futuras demandas. A Presidente Marta Menezes ressaltou a importéncia de os
consumidores comunicarem formalmente a distribuidora qualquer alteracdo em seu perfil de
consumo ou necessidade de ampliagdo de carga, destacando que a formalizagdo das
solicitagbes contribui para uma atuacdao mais eficiente da empresa e para a solugao dos
problemas apresentados. Na sequéncia, o conselheiro Harley abordou a situacdo da COPAPA
- Companhia Paduana de Papéis, destacando as dificuldades enfrentadas pela empresa em
relacdo a disponibilidade de carga elétrica necessaria para a expansdo de suas atividades.
Ressaltou que o tema ja havia sido discutido em reunides anteriores e voltou a ser mencionado
recentemente em encontros realizados na regido. Em resposta, Christiano Garcia informou
que a Enel vem atuando para solucionar a questdao por meio da construcao de uma nova
subestacdo em Santo Antonio de Padua, obra que ampliara significativamente a capacidade
energética da regido. Segundo ele, o projeto permitira atender ndo apenas a demanda da
COPAPA, mas também de outras empresas interessadas em se instalar no municipio. Harley
agradeceu os esclarecimentos e ressaltou a importéncia de o Conselho acompanhar e divulgar
essas informacgdes, evidenciando as agdes em andamento para solugdo das demandas
apresentadas. Complementando as informagdes, Christiano Garcia informou que os
investimentos previstos para Santo Anténio de Padua somam aproximadamente R$ 240
milhdes, contemplando a ampliagdo da subestacdo e a construcdo de uma nova linha de alta
tensdo. Segundo ele, o projeto proporcionara um aumento de cerca de 122% na capacidade
energética da regido, beneficiando aproximadamente 180 mil clientes em cinco municipios. A
conselheira Margery questionou sobre o prazo de conclusdo das obras, e Christiano informou
gue o cronograma atualizado sera posteriormente compartilhado com o Conselho. Dando
prosseguimento a pauta, Jaqueline Marques apresentou a atualizagdo do Plano Anual de Metas
(PAM) de 2026, informando que os dados estavam atualizados até o inicio de junho. Destacou
que o saldo remanescente de 2025 era de R$ 171.802,84 e que, para 2026, foram
disponibilizados recursos no valor de R$ 334.579,54, totalizando R$ 506.382,38. Informou
ainda que, considerando os valores realizados e comprometidos, o montante utilizado até o
momento correspondia a R$ 237.920,89, permanecendo saldo disponivel para a execucao das
acoes previstas. Na sequéncia, apresentou a aquisicdo de brindes institucionais destinados as
acOes externas do Conselho, especialmente visitas a escolas e reunides descentralizadas.
Informou que foram adquiridos kits compostos por ecobag, caderno, copo sustentavel, fone
de ouvido e caneta, totalizando 500 unidades de cada item, ja recebidos e armazenados para
utilizacdo nas préximas atividades. Jaqueline apresentou a previsdo orcamentaria para
participagdo dos conselheiros nos encontros regionais e nacional dos Conselhos de
Consumidores. Informou que os valores apresentados sao estimativos e que o orcamento
disponivel comporta as despesas previstas, reforcando a necessidade de definicdo prévia dos
participantes para viabilizar as providéncias administrativas relacionadas a passagens. A
Presidente Marta Menezes destacou a importancia da participacdo da Secretaria Executiva nos
encontros dos Conselhos de Consumidores, conforme deliberacdo ja registrada em ata,
ressaltando sua contribuicdo para a organizacdo dos trabalhos e interlocucao com os demais
Conselhos. O conselheiro Harley e os demais presentes reforgaram a relevancia dessa
participacdo, destacando sua contribuicdo para a integracdao e troca de experiéncias entre
Conselhos e Ouvidorias. Na sequéncia, Jaqueline Marques apresentou o demonstrativo de
despesas com diarias e reembolsos referente ao periodo de 2024 a junho de 2026, destacando
a significativa redugdo dos gastos ao longo dos ultimos anos. Ressaltou que os resultados
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refletem a adocdo de critérios mais rigorosos para utilizacgdo dos recursos e o
comprometimento dos conselheiros com a economicidade e a boa gestdao. O assessor técnico
Robson Alves sugeriu que os resultados fossem compartilhados com a Aneel como exemplo
de boas praticas na gestdo dos recursos financeiros. O Vice-Presidente Anténio Saramago
destacou que os numeros apresentados demonstram o compromisso do colegiado com a
utilizacdo responsavel dos recursos do Conselho. A Presidente Marta Menezes relatou sua
participacdo na cerimOnia de inauguracao da Geréncia Regional de Fiscalizacdo da Aneel para
a Regido Sudeste, realizada em Sao Paulo. Informou que a iniciativa tem como objetivo
descentralizar as atividades da Agéncia, ampliando a proximidade com os consumidores e
agentes do setor elétrico. Destacou que, durante o evento, os representantes dos Conselhos
de Consumidores puderam conhecer o novo gerente regional, Gustavo Nery, e apresentar
demandas relacionadas ao atendimento dos consumidores da regido. Dando continuidade a
pauta, Jaqueline Marques informou que a Audiéncia Publica do Conselho sera realizada em 22
de julho de 2026, no Teatro do Sesc Niterdi. Destacou que a utilizacdo do espaco, viabilizada
pelos conselheiros Margery e José Luiz, permitird otimizacdo dos recursos destinados ao
evento. Apresentou o planejamento da audiéncia, contemplando credenciamento, recepgao,
divulgacdo, infraestrutura e coffee break. Informou que, apds analise dos custos envolvidos,
o Conselho optou por ndao contratar empresa especializada para a organizacao do evento,
ficando a coordenacgdo e conducdo das atividades sob responsabilidade do préprio colegiado,
com apoio destinado apenas a recepcdo e ao credenciamento dos participantes. Comunicou
gue as entidades representativas foram oficialmente convidadas para participar da audiéncia
publica, sendo que a maior parte ja encaminhou suas indicagdes de representantes. Também
informou que serdo intensificadas as acdes de divulgacao por meio de publicagdes oficiais e
redes sociais. Sobre a programacao do evento, foi proposta a realizacao de apresentacdes da
Enel, abordando investimentos, resultados e projetos sociais desenvolvidos pela distribuidora,
proposta aprovada pelos conselheiros. A conselheira Alessandra Serddio sugeriu que a
audiéncia incluisse uma apresentacdo sobre o panorama geral das acbes da Enel.
Complementando, Jaqueline Marques propds a realizacdo de uma breve apresentagdo do
Conselho de Consumidores antes das exposicoes da distribuidora, com o objetivo de
esclarecer ao publico sua composicao, atribuicdes e representatividade. A Presidente Marta
Menezes apoiou a iniciativa, destacando a importdncia de informar que a atuacdo dos
conselheiros é voluntaria e sem remuneracdo. Apds discussdo, os conselheiros deliberaram
que a apresentacdo do Conselho serd realizada pela propria Presidente Marta Menezes.
Alessandra Serddio ressaltou ainda a importancia de apresentar o papel dos Conselhos de
Consumidores e o apoio da Aneel, destacando a relevancia desse modelo de participacao
social. Marta Menezes complementou informando que a Agéncia acompanha e avalia
continuamente o desempenho dos Conselhos por meio de programas de reconhecimento e
premiacdo. Em seguida, Alessandra questionou sobre o acompanhamento do Prémio Aneel
dos Conselhos de Consumidores. Jaqueline Marques esclareceu que nao ha divulgagao prévia
das pontuagdes durante o periodo de avaliagdo, comprometendo-se a encaminhar o
regulamento da premiagdo aos conselheiros. Ficou definido que o tema serd retomado na
reunido ordinaria de agosto. Jaqueline também reforgou a importéncia do engajamento dos
conselheiros nas agbes de comunicacao e na divulgacdao da pesquisa de satisfagdao promovida
pelo Conselho. Geiza Mesquita informou que a pesquisa vem sendo divulgada regularmente
nas redes sociais, mas destacou a necessidade de ampliar sua divulgagdo junto as entidades
representadas para aumentar o nimero de respondentes. Na sequéncia, Jaqueline apresentou
a versao final do folder destinado as agOes educativas do Conselho. O material foi
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desenvolvido com foco na conscientizacdo sobre o uso eficiente da energia elétrica,
contemplando conteldos educativos e atividades ludicas direcionadas ao publico infanto-
juvenil. Informou que o material serd utilizado principalmente nas visitas as escolas,
solicitando apoio dos conselheiros na articulacdo com instituicoes de ensino de seus
municipios. Os conselheiros elogiaram o contelddo e o formato do material. Ainda em assuntos
gerais, Jaqueline informou sobre o evento “Energia para Torcer”, promovido em parceria com
a Prefeitura de Niterdi, comunicando que a Enel disponibilizou convites para os conselheiros
em area reservada do evento. Esclareceu que os convites sdo pessoais e intransferiveis, sem
previsdo de reembolso de despesas. Os conselheiros agradeceram o convite e informaram
que encaminhariam seus dados dentro do prazo estabelecido. Retomando o tema dos
encontros regionais, Jaqueline solicitou que os conselheiros iniciem a definicdo dos
representantes para participacdo no Encontro da Regidao Centro-Oeste, previsto para agosto,
em Campo Grande/MS. Ficou definida a participacdao da Presidente Marta Menezes, do Vice-
Presidente Antonio Saramago e da Secretaria Executiva. A deliberacdo final aguardara o
recebimento do convite oficial. Ndo havendo mais assuntos a tratar, a Presidente Marta
Menezes agradeceu a presenca de todos e declarou encerrada a reuniao.



