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Aviso de Privacidade para usuarios do Whatsapp Business, em conformidade com o art.
9° da Lei 13.709/19, a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (a “LGPD”), e com
referéncia ao Artigo 13 do Regulamento da UE 679/2016 (o "GDPR")

Controlador

A ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO PAULO S.A, com sede na
Avenida Marcos Penteado de Ulhéa Rodrigues, n® 939 — Barueri - SP, Brasil, CEP.: 06460-040 e
CNPJ: 61.695.227/0001-93 (doravante, “Enel” ou “Controlador”), na qualidade de Controlador,
tratara seus Dados Pessoais em conformidade com as disposi¢des da legislacdo sobre protegao
de Dados Pessoais, especialmente com a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD),
em linha com o Regulamento da UE 2016/679 (GDPR) e com o presente Aviso de Privacidade.

E importante que vocé leia e compreenda essas regras, que devem ser interpretadas em
conjunto com outras disposi¢cdes aplicaveis, especialmente aquelas provenientes da legislacéo
em vigor.

Escopo

Este aviso de privacidade se aplica para o tratamento de dados pessoais dos usuarios/
consumidores da Enel no Brasil, no ambito da utilizacdo do canal de atendimento Whatsapp
Business.

O Whatsapp Business é uma plataforma da Enel, que a empresa tem total controle, acesso e
rastreabilidade quanto aos atendimentos e comunicagbes com seus usuarios/consumidores.

Canais de Atendimento ao Titular de Dados Pessoais

Para exercer seus direitos, vocé pode acessar nosso site www.enel.com.br, baixar o nosso
aplicativo na Play Store ou no App Store (iOS), entrar em contato em uma de nossas lojas de
atendimento presencial, no call center através do telefone 0800 72 72 120 (na opgéo falar com
nosso atendente) ou através do executivo de conta (clientes de governo ou grandes clientes) e
WhatsApp para grandes clientes através do telefone 11 9 9929 0000 (opgao 4) ou através do call
center do executivo de conta de grandes clientes através do telefone 0800 72 71 196.

Objeto e métodos de tratamento

O Controlador tratara os Dados Pessoais fornecidos pelo consumidor ou legitimamente
compartilhados com a Enel por terceiros durante a utilizagédo do Whatsapp Business, conforme
indicado abaixo:
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a)

b)

d)

e)

informacfes pessoais (por exemplo: nome, sobrenome, data de nascimento,
RG/CPF/Passaporte, endereco postal/eletrbnico, assinatura, telefone, comprovante de
residéncia/trabalho, fotos, gravagfes/voz, nimero da unidade consumidora, e-mail do titular,
procuradores);

informagdes acerca dos dados familiares em casos de clientes com beneficio tarifario
(subclasse Baixa Renda).

informac@es financeiras e econémicas (por exemplo: dados bancérios, caracteristicas da
residéncia, subsidios/beneficios, atividades e negdcios, propriedades/posses);

informag0des judiciais (por exemplo: informagdes referentes a resolu¢des ou procedimentos
de 6rgdos administrativos ou judiciais relacionados a infracdes ou penalidades, informacdes
cadastrais ao Ministério Pablico, policia e Judiciario);

outras informacgdes (geolocalizacdo por IP, geolocalizacdo por coordenadas, dados de rotas
de leitura, dados de consumo, valor da conta, meio de pagamento utilizado pelo cliente, forma
de recebimento da conta, geolocalizagédo da unidade consumidoras e das instalagdes a qual
ela pertence, coordenadas latitude/longitude, ponto de referéncia da residéncia, informacéao
de débito automatico, cliente registrado na inscricdo social, visualizagdo de divida com a
ENEL, dados relativos a reclamacdo do consumidor).

Para os fins deste Aviso de Privacidade, tratamento significa qualquer operagéo realizada com
Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, producgao, recepcao, classificagao, utilizacao,
acesso, reprodugao, transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao, modificacdo, comunicagao, transferéncia,
difusao ou extracao.

Os Dados Pessoais sdo coletados diretamente do consumidor ou seu representante legal, como
no momento da contratacdo ou prestacdo dos servicos, nos postos de atendimento, no
atendimento remoto ou fornecidos por parceiros.

Os Dados acima sao definidos como “Dados Pessoais” e serao tratados por meios automaticos,
como sistemas de T.I, ou em papel.

Finalidade e base legal para o tratamento

O Controlador tratara os Dados Pessoais do consumidor para o cumprimento das obrigagbes
legais e das disposi¢des contratuais que regem sua relagdo de consumo junto a ENEL, incluindo
o tratamento necessario para prestar servigos, cumprir as obrigacbes e exercer direitos
especificos no ambito da distribuigdo de energia elétrica.
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O tratamento dos Dados Pessoais do consumidor €, de fato, indispensavel para a execug¢ao dos
servigos prestados pela ENEL e para gestdo do relacionamento entre essas partes durante a
utilizacdo do canal de atendimento Whatsapp Business. A ENEL realiza o tratamento dos Dados
Pessoais do consumidor para finalidades especificas e sempre em correspondéncia com as
bases legais estabelecidas pela LGPD.

A base legal utilizada para o tratamento de Dados Pessoais do consumidor durante a utilizagao
do canal de atendimento Whatsapp Business para retorno de solicitagdes é a execugao de seu
contrato de consumo.

Destinatarios de dados pessoais

Para atender as finalidades supracitadas, os Dados Pessoais do consumidor podem ser
disponibilizados, para:

a) colaboradores do Controlador ou as empresas do Grupo Enel, que tenham sido autorizadas
dentro de suas atribuicbes e autorizagdes;

b) empresas terceiras ou outros sujeitos ("Terceiros") que realizam atividades de Tratamento em
nome do Controlador, na qualidade de operador, e pessoas fisicas devidamente autorizadas a
atuar dessa mesma forma (por exemplo: empresas que prestam servigos basicos como leitura,
corte e novas ligagcbes, empresas parceiras contratadas para elaboragdo de projeto e execugéo
de obra, empresas contratadas para prestagado dos servigos de campo, entre outras);

¢) comunicagao de Dados Pessoais, realizada com base nas obrigagoes estabelecidas em lei ou
regulamentacgao, bem como em autorizagbes especificas conferidas pelo consumidor;

d) cumprimento da obrigagdo da ENEL de comunicar os dados as autoridades publica, sempre
gue uma solicitacdo especifica for feita a esse respeito;

f) comunicagéo e divulgacido a Orgéos e Institutos para fins de pesquisa cientifica ou estatistica
ou para informag@es publicas, de forma andnima;

Compartilhamento dos Dados Pessoais
Caso vocé esteja usando o canal de atendimento Whatsapp Business, é importante que vocé

tenha o conhecimento dos Termos de Uso, Politica, Termos de Tratamento de Dados, Termos
de Servigo e Termos de Seguranca de Dados que podem ser acessadas através dos links abaixo:

Termos de Uso do Whatsapp Business https://lwww.whatsapp.com/legal/business-
terms/?lang=pt_br
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Politica do Whatsapp Business https://www.whatsapp.com/legal/business-policy/

Termos de Tratamento de Dados do Whatsapp Business (“Termos de Tratamento de Dados”)
https://www.whatsapp.com/legal/business-data-processing-terms

Termos de Servico do Whatsapp Business https://www.whatsapp.com/legal/business-
terms/?lang=pt_br

Termos de Seguranga de Dados do Whatsapp Business (“Termos de Seguranga de Dados”)
https://www.whatsapp.com/legal/business-data-security-terms

As empresas do Grupo Whatsapp e Facebook, nos termos da Politica de Privacidade do
Facebook, compartilham entre si os dados pessoais dos usuarios, quais sejam: numero de
telefone e outro nome registrado no app, informagdes do telefone, incluindo marca, modelo e
companhia de telefonia mével, Numero IP, que indica a localizacdo da conexao da internet,
qualquer pagamento ou transagao financeira realizada através do Whatsapp, numero de contato,
status de atualizagéo, dados sobre a atividade do uso da aplicagao pelo usuario (como tempo de
uso e o momento que esta online) e a foto do perfil. Além disso, reforcam em seus Avisos a
concordancia dos usuarios, sendo uma opc¢ao mandatoria do Facebook/Whatsapp.

Encarregado / Data Protection Officer (DPO)

A Enel nomeou um Encarregado pela Protegcdo de Dados Pessoais (DPO), que pode ser
contatado por meio do seguinte endere¢o de e-mail: dpoenel.br@enel.com.

Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

Seus dados Pessoais serao tratados no Brasil e na Unido Europeia, e conservados em servidores
localizados no Brasil e na Unido Europeia. Tais dados poderao ser tratados em outros paises,
desde que seja assegurado um nivel de protecdo adequado, reconhecido por uma decisdo
especifica de adequacgao por parte da Autoridade Nacional de Protecido de Dados Pessoais
(ANPD) ou da Comissao Europeia.

Quaisquer transferéncias de dados pessoais a outros paises ante a auséncia de uma decisao de
adequacgao da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) ou da Comissédo Europeia
serao possiveis tdo somente quando fornecidas, por parte dos Titulares ou Responsaveis
envolvidos, as garantias adequadas, dentre elas, as normas corporativas globais ("Binding
Corporate Rules") e as clausulas contratuais na modalidade de prote¢ao de dados.

A transferéncia de seus Dados Pessoais a paises terceiros, na auséncia de uma decisao de
adequacao ou de outras garantias adequadas, conforme descrito acima, sera realizada somente
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mediante o seu consentimento explicito ou nos casos previstos pela Lei 13.709/18, a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais ou pelo GDPR (General Data Protection Regulation), e serdo
tratados em seu estrito interesse. Nesses casos, informamos que, embora o Grupo Enel adote
instru¢des operacionais comuns a todos os paises em que atua, a transferéncia de seus Dados
Pessoais podera expd-los aos riscos relativos as peculiaridades das legislagcbes locais desses
terceiros paises em matéria de tratamento de Dados Pessoais.

Ao optar pela utilizagdo do Whatsapp Business como Canal de Atendimento da Enel, o usuario
esta ciente de que ha transferéncia internacional dos seus dados pessoais pelo Whatsapp com
base no consentimento, sendo essa uma op¢ao mandatoria do Whatsapp/Facebook.

Periodo de armazenamento de Dados Pessoais

Os Dados Pessoais tratados para as finalidades determinadas acima serdo mantidos em
conformidade com os principios da finalidade, adequacao e necessidade, e em todo caso até os
objetivos do tratamento terem sido alcangados.

Os Dados Pessoais dos consumidores serao tratados enquanto for mantida sua relagao junto ao
Controlador e serao também mantidos pelos prazos prescricionais e decadenciais aplicaveis. Os
Dados Pessoais poderao, ainda, ser mantidos por prazos superiores para atencéo as obrigacdes
regulatérias ou para defesa em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

Direitos dos Titulares

De acordo com os com os artigos 17 a 22 da LGPD e artigos 15-22 do General Data Protection
Regulation 2016/679, em relagao aos dados pessoais comunicados, vocé tem o direito de:

a) Confirmar, acessar e solicitar copia, inclusive quanto as informagdes relacionadas ao uso
compartilhado dos dados;

b) Solicitar retificacdo dos dados, bem como anonimizagao, bloqueio e eliminagado dos dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade;

c) Solicitar eliminagao ou portabilibidade;

d) Limitar o tratamento de dados;

e) Opor-se ao tratamento;

f)  Solicitar informagao quanto as hipéteses de consentimento, sua revogacao e os efeitos

decorrentes;

Data Protection Office Brasil
Aviso de Privacidade para Consumidores
Versao 2 em 29.09.2020



INTERNAL

g) Revogar seu consentimento, no limite do estabelecido pela legislacéo aplicavel,
h) Solicitar revisao das decisdes automatizadas

Para exercer seus direitos, vocé pode acessar nosso site www.enel.com.br, baixar o nosso
aplicativo na Play Store ou no App Store (iOS), entrar em contato em uma de nossas lojas de
atendimento presencial, no call center através do telefone 0800 72 72 120 (na opgéo falar com
nosso atendente) ou através do executivo de conta (clientes de governo ou grandes clientes) e
WhatsApp para grandes clientes através do telefone 11 9 9929 0000 (opg¢ao 4) ou através do call
center do executivo de conta de grandes clientes através do telefone 0800 72 71 196.

Lembramos que € seu direito apresentar uma reclamagdo junto a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados Pessoais (ANPD), por meio dos canais de atendimento e disponibilizados no
website https://www.gov.br/anpd/pt-br.
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